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3KDUPDF\ LQWHUQVKLS LQ SKDUPDFLHV LV DQ
LPSRUWDQW VWDJH WR SUHSDUH SURVSHFWLYH
SKDUPDFLVWV DV KHDOWK ZRUNHUV� .QRZLQJ WKH
SURFHVV RI SKDUPDF\ LQWHUQVKLS
LPSOHPHQWDWLRQ LV YHU\ LPSRUWDQW LQ LPSURYLQJ
WKH OHDUQLQJ V\VWHP� UHFRJQL]LQJ REVWDFOHV
DQG SURYLGLQJ UHFRPPHQGDWLRQV IRU VROXWLRQV
WR LPSURYH WKH TXDOLW\ RI SKDUPDF\ HGXFDWLRQ�
7R NQRZ WKH GHVFULSWLRQ RI WKH LPSOHPHQWDWLRQ
DQG FRQVWUDLQWV RI WKH SUHFHSWRUV LQ WKH
LPSOHPHQWDWLRQ RI SKDUPDF\ LQWHUQVKLS LQ
SKDUPDFLHV�)RFXV *URXS 'LVFXVVLRQ �)*'�
LQYROYHV �� SUHFHSWRUV LQ <RJ\DNDUWD�
IROORZHG E\ TXDOLWDWLYH DQDO\VLV�'XUDWLRQ�
HIIHFWLYH KRXUV� SURFHVV IORZ� DVVHVVPHQW
PHWKRGV VWLOO YDU\� VXEMHFWLYH DQG
XQGRFXPHQWHG� PRVW GR QRW KDYH ZULWWHQ
SURFHGXUHV DQG SURFHGXUHV� HYDOXDWLRQ KDV
QRW EHHQ GRQH FRQVLVWHQWO\ DQG KDV QRW EHHQ
DFWHG XSRQ� &RQVWUDLQWV LQFOXGH� WLPLQJ
GLIILFXOWLHV� FRPSHQVDWLRQ� ODFN RI IDFLOLWLHV
VXSSRUW� OLPLWDWLRQV RQ WKH QXPEHU DQG VNLOOV
RI SKDUPDFLVWV DQG SKDUPDF\ HPSOR\HHV� $V
ZHOO DV WKH ODFN RI HQWKXVLDVWLF VWXGHQWV�7KH
LPSOHPHQWDWLRQ RI SKDUPDF\ LQWHUQVKLS LQ
SKDUPDFLHV QHHGV WR EH LPSURYHG
LPPHGLDWHO\ DQG XSJUDGHG FRPSHWHQFLHV
SKDUPDFLVW JUDGXDWHV�

.H\ZRUGV� SUHVHSWRUV� IRFXV JURXS
GLVFXVVLRQ� SKDUPDF\ LQWHUQVKLS� SKDUPDFLHV

,17,6$5,

3UDNWHN .HUMD 3URIHVL $SRWHNHU �3.3$� GL
$SRWHN PHUXSDNDQ WDKDS SHQWLQJ XQWXN
PHPSHUVLDSNDQ FDORQ DSRWHNHU VHEDJDL
WHQDJD NHVHKDWDQ� 0HQJHWDKXL SURVHV
SHODNVDQDDQ 3.3$ VDQJDW SHQWLQJ GDODP
PHPSHUEDLNL VLVWHP SHPEHODMDUDQ� PHQJHQDOL
NHQGDOD GDQ PHPEHULNDQ UHNRPHQGDVL VROXVL
XQWXN PHQLQJNDWNDQ NXDOLWDV SHQGLGLNDQ
IDUPDVL� 0HQJHWDKXL JDPEDUDQ SHODNVDQDDQ
GDQ NHQGDOD SUHVHSWRU GDODP SHODNVDQDDQ
3.3$ GL $SRWHN� )RFXV *URXS 'LVFXVVLRQ
�)*'� PHOLEDWNDQ �� RUDQJ SUHFHSWRU 3.3$
DSRWHN GL 'DHUDK ,VWLPHZD <RJ\DNDUWD�
GLODQMXWNDQ GHQJDQ DQDOLVD NXDOLWDWLI�'XUDVL�
MDP HIHNWLI� DOXU SURVHV� PHWRGH SHQLODLDQ
PDVLK EHUYDULDVL� EHUVLIDW VXE\HNWLI GDQ EHOXP
WHUGRNXPHQWDVL� VHEDJLDQ EHVDU EHOXP
PHPLOLNL WDWD WHUWLE GDQ SURVHGXU WHUWXOLV�
HYDOXDVL EHOXP GLODNXNDQ VHFDUD NRQVLVWHQ
GDQ EHOXP GLWLQGDNODQMXWL� .HQGDOD PHOLSXWL�
NHVXOLWDQ SHQJDWXUDQ ZDNWX� NRPSHQVDVL�
NXUDQJQ\D GXNXQJDQ IDVLOLWDV� NHWHUEDWDVDQ
MXPODK GDQ NHWHUDPSLODQ DSRWHNHU GDQ
NDU\DZDQ DSRWHN� VHUWD NXUDQJQ\D DQWXVLDV
PDKDVLVZD�3HODNVDQDDQ 3UDNWHN .HUMD
3URIHVL $SRWHNHU GL $SRWHN GL $SRWHN SHUOX
VHJHUD GLSHUEDLNL GDQ GLWLQJNDWNDQ XQWXN
PHQJKDVLONDQ OXOXVDQ DSRWHNHU \DQJ
NRPSHWHQ�

.DWD NXQFL� SUHVHSWRU� IRFXV JURXS
GLVFXVVLRQ� 3UDNWHN .HUMD 3URIHVL $SRWHNHU�
DSRWHN
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3UDNWHN .HUMD 3URIHVL $SRWHNHU GL
$SRWHN �3.3$� PHUXSDNDQ VDODK VDWX WDKDS
SHQWLQJ GDUL SURVHV SHPEHODMDUDQ FDORQ
DSRWHNHU \DQJ PHUXSDNDQ WDKDS WUDQVLVL \DQJ
PHOLEDWNDQ EHUEDJDL SLKDN �SHUJXUXDQ WLQJJL�
RUJDQLVDVL SURIHVL� VWDNHKROGHU GDQ
PDV\DUDNDW� XQWXN PHPSHUVLDSNDQ FDORQ
DSRWHNHU GDODP PHPDVXNL GXQLD NHUMD VHEDJDL
WHQDJD NHVHKDWDQ GDQ EHUNDU\D VHVXDL
ELGDQJ NHUMDQ\D� .HVLDSDQ OXOXVDQ DSRWHNHU
PHPDVXNL GXQLD NHUMD MXJD SHUOX GLHYDOXDVL
VHEDJDL PDVXNDQ XQWXN SHUEDLNDQ NXULNXOXP
GDQ SURVHV EHODMDU �.DLUX]� GNN��
�����0DVDODK SHQGLGLNDQ DSRWHNHU GDQ
NRPSHWHQVL DSRWHNHU PXODL EHQDU�EHQDU
PHQMDGL SHUKDWLDQ VHWHODK CWHUELWQ\D 3HUDWXUDQ
3HPHULQWDK 1RPRU �� WDKXQ ���� WHQWDQJ
3HNHUMDDQ .HIDUPDVLDQ �$QRQLP� ����GDQ
8QGDQJ�XQGDQJ .HVHKDWDQ 1RPRU �� WDKXQ
���� ��$QRQLP� ����� VHUWD DGDQ\D 6WDQGDU
.RPSHWHQVL $SRWHNHU ,QGRQHVLD �$QRQLP�
����� 6HODLQ LWX� SHVDWQ\D SHUNHPEDQJDQ LOPX
SHQJHWDKXDQ GL ELGDQJ IDUPDVL GDQ NHVHKDWDQ�
SHUXEDKDQ SDUDGLJPD DSRWHNHU GDUL SURGXFW
RULHQWHG PHQMDGL SDWLHQW RULHQWHG VHFDUD
JOREDO MXJD DNDQ VDQJDW PHQGRURQJ SHUEDLNDQ
VLVWHP SHQGLGLNDQ GDQ SHOD\DQDQ DSRWHNHU GL
,QGRQHVLD�

7XMXDQ SHQHOLWLDQ LQL DGDODK XQWXN
PHQJHWDKXL EDJDLPDQD SHODNVDQDDQ 3UDNWHN
.HUMD 3URIHVL $SRWHNHU �3.3$� GL $SRWHN GL
'DHUDK ,VWLPHZD <RJ\DNDUWD PHOLSXWL�
PHNDQLVPH� PDWHUL� VLVWHP SHQLODLDQ GDQ
HYDOXDVL GDQ NHQGDOD \DQJ GLKDGDSL SUHVHSWRU�
+DVLO VWXGL LQL GLKDUDSNDQ DNDQ PHQMDGL GDVDU
XQWXN SHQ\XVXQDQ PDXSXQ SHQJHPEDQJDQ
PHWRGH� LQVWUXPHQ DWDX PHPEHULNDQ
UHNRPHQGDVL VROXVL XQWXN PHQLQJNDWNDQ
NXDOLWDV SHPEHODMDUDQ 3.3$ GL $SRWHN�

0(72'2/2*, 3(1(/,7,$1

6HWWLQJ SHQHOLWLDQ� 3.3$ GL $SRWHN GL
3URSLQVL 'DHUDK ,VWLPHZD <RJ\DNDUWD�
,QGRQHVLD� 'DWD GLNXPSXONDQ GHQJDQ FDUD
IRFXV JURXS GLVVFXVVLRQ \DQJ GLUHNDP�
PHOLEDWNDQ �� RUDQJ SUHVHSWRU 3.3$ GL
$SRWHN GDUL �� RUDQJ \DQJ GLUHNRPHQGDVLNDQ

ROHK ,NDWDQ $SRWHNHU ,QGRQHVLD� .ULWHULD LQNOXVL�
WHODK PHPELPELQJ 3.3$ OHELK GDUL � WDKXQ
GDQ EHUVHGLD PHQMDGL UHVSRQGHQ� GDQ NULWHULD
HNVOXVL� WLGDN PHQJLNXWL )*' VDPSDL VHOHVDL�
'HODSDQ EHODV RUDQJ SUHVHSWRU EHUNXPSXO
GLEDJL PHQMDGL GXD NHORPSRN \DQJ PDVLQJ�
PDVLQJ GLSDQGX ROHK VHRUDQJ PRGHUDWRU XQWXN
VDOLQJ EHULQWHUDNVL IRNXV WHQWDQJ SHODNVDQDDQ
3.3$ GL $SRWHN� $ODVDQ GLSLOLK PHWRGH )*'
NDUHQD SHQHOLWL PHPLOLNL NHVHPSDWDQ ODQJVXQJ
XQWXN EHUWDQ\D GHQJDQ MHODV GDQ OHELK GDSDW
PHQJHNVSORUDVL SHPLNLUDQ VHFDUD NROHNWLI�
VHVXDL NRQGLVL \DQJ ULLO GLDODPL GHQJDQ
SHUVSHNWLI GDQ SHQJDODPDQ PDVLQJ�PDVLQJ
SUHVHSWRU� VHKLQJJD GLSHUROHK LQIRUPDVL \DQJ
RE\HNWLI GDQ LGH�LGH GDODP PHPEXDW SULRULWDV
GDQ DOWHUQDWLI VROXVL PDVDODK GDODP 3.3$ GL
$SRWHN �0DUJDUHW� GNN�� �����$QDOLVLV GDWD
GLODNXNDQ VHFDUD NXDOLWDWLI GDODP EHQWXN
WUDQVNULS XQWXN PHQGDSDWNDQ FOXH GDUL WLDS
WRSLN \DQJ GLGLVNXVLNDQ�

+$6,/ '$1 3(0%$+$6$1

3HUEHGDDQ DSRWHN WHPSDW 3.3$
GHQJDQ SHUEHGDDQ VLVWHP PDQDMHPHQ�
IDVLOLWDV� NXDOLWDV SUHVHSWRU GDQ SURVHV
SHPELPELQJDQ� GDQ SHUEHGDDQ VLVWHP
SHQLODLDQ PHUXSDNDQ IDNWRU�IDNWRU \DQJ
PHPSHQJDUXKL NXDOLWDV SHPEHODMDUDQ 3.3$ GL
$SRWHN� 0HQJHWDKXL JDPEDUDQ SHODNVDQDDQ
3.3$ GL $SRWHN PHUXSDNDQ VDODK VDWX VWXGL
DZDO GDODP PHQGDSDWNDQ LQIRUPDVL \DQJ
EHUJXQD XQWXN PHODNXNDQ SHUEDLNDQ VLVWHP
SHPEHODMDUDQ 3.3$� 6HODQMXWQ\D GLKDUDSNDQ
GDSDW PHQJXUDQJL YDULDELOLWDV NXDOLWDV OXOXVDQ
DSRWHNHU GL 'DHUDK ,VWLPHZD <RJ\DNDUWD�

3URILO 3UHVHSWRU 3.3$ $SRWHN
3URILO SUHVHSWRU GDODP SHQHOLWLDQ LQL

�7DEHO ,�� DGDODK VHEDJLDQ EHVDU SUHVHSWRU
3.3$ GL $SRWHN DGDODK ZDQLWD ������� GDQ
����� PDVLK GDODP NHORPSRN XVLD SURGXNWLI�
SHQGLGLNDQ WHUWLQJJL VHEDJLDQ EHVDU SUHVHSWRU
DGDODK 6� SURIHVL GHQJDQ SHQJDODPDQ
VHEDJDL SUHVHSWRU VDQJDW EHUYDULDVL�
3UHVHSWRU EHUSHUDQ XQWXN PHODNXNDQ UHYLHZ�
PHQJDMDU PDXSXQ PHPELPELQJ XQWXN
PHQFDSDL NHVXNVHVDQ PDKDVLVZD �)HM]LF� GNN�
����� GDQ GDSDW PHPSHQJDUXKL NXDOLWDV
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SHPEHODMDUDQ SDGD 3.3$ GL $SRWHN�

7DEHO �� 3URILO 3UHVHSWRU 3.3$ $SRWHN

.HWHUDQJDQ -XPODK �1 ��� �

-HQLV .HODPLQ

3HUHPSXDQ �� �����

/DNL�ODNL � �����

8PXU

����� � �����

����� �� �����
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3HQGLGLNDQ

3URIHVL �� �����

6� � �����

3HQJDODPDQ 6HEDJDL 3UHVHSWRU

��[�� WDKXQ � �����

��� WDKXQ � �����

��� WDKXQ � �����

��� WDKXQ � �����

���� WDKXQ � ����

!�� WDKXQ � �����

*DPEDUDQ SHODNVDQDDQ SNSD GL DSRWHN
-XPODK DSRWHNHU EHUSHQJDODPDQ \DQJ

EHUVHGLD PHQMDGL SUHVHSWRU XQWXN PHQJDZDVL
GDQ PHQLODL PDKDVLVZD VDQJDW WHUEDWDV�
3UHVHSWRU KDUXV PHQDQJJXQJ EHEDQ \DQJ
EHUDW �6NUDEDO� GNN�� ����� 0HQJLQJDW SHUDQ
SUHVHSWRU \DQJ VDQJDW EHVDU� PDND
PHODNXNDQ NDMLDQ PRGHO GDQ VWUDWHJL
SHQGLGLNDQ GDSDW PHPEDQWX PHQGXNXQJ
WXJDV SUHVHSWRU XQWXN PHPSHUVLDSNDQ FDORQ
DSRWHNHU �6NUDEDO� GNN�� ����� 0HPDKDPL
SHUDQ SUHVHSWRU GDSDW PHPEDQWX XQWXN
PHQJHPEDQJNDQ PHWRGH \DQJ OHELK EDLN
XQWXN PHQGXNXQJ WXJDV�WXJDV SUHFHSWRU
�&KDDU� ������

'XUDVL GDQ MDP HIHNWLI 3.3$

'XUDVL SHODNVDQDDQ 3.3$ GL $SRWHN
DGD \DQJ VDWX EXODQ� ��� EXODQ� DGD \DQJ
EHUXEDK GDUL ��� EXODQ NHPEDOL PHQMDGL �
EXODQ GDQ DGD SXOD \DQJ EHUXEDK GDUL � EXODQ
PHQMDGL � EXODQ� 6HEDJLDQ EHVDU SUHVHSWRU
PHQLODL EDKZD 3.3$ \DQJ GLODNXNDQ VDWX
EXODQ PDVLK NXUDQJ GHQJDQ EHUEDJDL DODVDQ
DQWDUD ODLQ� PDWHUL \DQJ KDUXV GLVDPSDLNDQ
EDQ\DN� ZDNWX VDWX EXODQ EDUX WDKDS
SHQJHQDODQ �DGDSWDVL�� EHOXP FXNXS XQWXN
PHPDKDPL SHQXJDVDQ \DQJ GLEHULNDQ GDQ
NXUDQJ SHQGDODPDQ� PHPEXWXKNDQ ZDNWX
XQWXN PHODNXNDQ HYDOXDVL� 3HUWLPEDQJDQ
GXUDVL DWDX ODPD ZDNWX 3.3$ \DQJ GLWHWDSNDQ
ROHK NDPSXV PHQ\HVXDLNDQ GHQJDQ
NXULNXOXP \DQJ EHUODNX SDGD PDVLQJ�PDVLQJ
LQVWLWXVL� EHUGDVDUNDQ 6DWXDQ .UHGLW 6HPHVWHU
�6.6��
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'XUDVL 3.3$ � EXODQ OHELK GLSLOLK ROHK
VHEDJLDQ EHVDU SUHVHSWRU� 'HQJDQ DODVDQ
EDKZD DGD GXD PDWHUL SRNRN \DQJ KDUXV
GLNXDVDL PDKDVLVZD \DLWX SHOD\DQDQ GDQ
PDQDMHPHQ� SHQJXDVDDQ PDKDVLVZD \DQJ
PHQHPSXK GXD EXODQ GDSDW OHELK EDLN
GDULSDGD \DQJ VDWX EXODQ� GHQJDQ DVXPVL
EDKZD VDWX EXODQ XQWXN PHPSHODMDUL
SHOD\DQDQ GDQ VDWX EXODQ XQWXN PHQJXDVDL
PDQDMHPHQ�
6HGDQJNDQ WHUNDLW SHPEDJLDQ VKLIW GDQ MDP

HIHNWLI 3.3$ VHEDJLDQ EHVDU SUHVHSWRU
PHQ\DWDNDQ EHUJDQWXQJ MXPODK PDKDVLVZD
GDQ VKLIW NHUMD NDU\DZDQ VHUWD MXPODK 6.6 GDUL
SHQJHOROD 363$� -DP HIHNWLI 3.3$ GL $SRWHN
SHU KDUL EHUYDULDVL� DGD \DQJ ��� MDP� PLQLPDO
� MDP� KDUL� ����� MDP� KDUL� � MDP� SHU KDUL� ���
MDP� KDUL� � MDP�KDUL� � MDP� KDUL DWDX PLQLPDO
��� MDP� EXODQ �UDWD�UDWD ��� MDP SHU KDUL��

SHPEDJLDQ VKLIW 3.3$ DGD \DQJ �� VKLIW XQWXN
\DQJ 3.3$ VDWX EXODQ GDQ �� VKLIW XQWXN
\DQJ 3.3$ ��� EXODQ� 6HEDJLDQ SUHVHSWRU
����� PHQJDNXL EDKZD SUHVHSWRU EHOXP
PHPSHUWKDWLNDQ MDP HIHNWLI VHODPD 3.3$
EHUODQJVXQJ�

$OXU SURVHV 3.3$
6HEDJLDQ EHVDU SUHVHSWRU EHUSHQGDSDW

EDKZD DOXU SURVHV 3.3$ EHUJDQWXQJ ZDNWX
SUHVHSWRU GDQ NRQGLVL DSRWHN PDVLQJ�PDVLQJ�
$OXU SURVHV 3.3$ EHUJDQWXQJ NHSDGD
NHPDPSXDQ SUHVHSWRU GDQ NRQGLVL DSRWHN�
6HEDJLDQ EHVDU DSRWHN EHOXP PHPLOLNL WDWD
WHUWLE� 623 DWDX SDQGXDQ WHUWXOLV XQWXN
PDKDVLVZD PDXSXQ SUHVHSWRU WHUNDLW 3.3$�
$GD �� WLSH DOXU SHODNVDQDDQ 3.3$ GL $SRWHN
\DQJ GDSDW GLLGHQWLILNDVL GDODP SHQHOLWLDQ LQL
�7DEHO ����

7DEHO �� %HUEDJDL $OXU SURVHV 3.3$ GL $SRWHN

1R 3URVHV 3.3$

� %ULHILQJ±SUHWHV±SUDNWHN NHUMD GHQJDQ SHQXJDVDQ�GLVNXVL±SUHVHQWDVL±
UHYLHZ�SRVWWHV

� %ULHILQJ± SUDNWHN NHUMD GHQJDQ SHPELPELQJDQ GDQ SHQXJDVDQ ±
SUHVHQWDVL

� 3HPEHNDODQ ± SUHWHV ±SUDNWHN NHUMD ±GLVNXVL ± SRVWWHVW
� 3UHWHV ± SUDNWHN NHUMD ± GLVNXVL ± SRVWWHVW
� 2ULHQWDVL ± 3HPEHULDQ WXJDV NKXVXV ± SUDNWHN NHUMD
� 2ULHQWDVL ± SUHWHVW � EULHILQJ ± SUDNWHN NHUMD� GLVNXVL ± PLQL NRPSUH
� 3UHWHV ± EULHILQJ ± SUDNWHN NHUMD ± GLVNXVL� SRVWWHVW
� 3HPEHNDODQ ± SUDNWHN NHUMD ± GLVNXVL ± SRVWWHVW
� 3UHWHV± SHPEHNDODQ � RULHQWDVL ± SUDNWHN NHUMD ± GLVNXVL ± SRVWWHVW�

UHYLHZ
�� 3HQJHQDODQ WHPSDW ± 3UDNWHN NHUMD
�� 3UHWHV ± PDSSLQJ WHPSDW ± SUDNWHN NHUMD GHQJDQ WXJDV KDULDQ ± GLVNXVL
�� %ULHILQJ ± SUDNWHN NHUMD ± GLVNXVL WXJDV ± SRVWWHVW
�� 0DSSLQJ WHPSDW± SUHWHV ± SUDNWHN NHUMD GHQJDQ WXJDV KRPH FDUH ±

GLVNXVL

6HEHOXP PDKDVLVZD PHODNXNDQ
SUDNWHN� SHUOX GLODNXNDQ RULHQWDVL PDKDVLVZD
DWDX OHELK XPXP GHQJDQ LVWLODK ³SHPEHNDODQ´
\DQJ GLSHUOXNDQ XQWXN PHQ\DPSDLNDQ WDWD
WHUWLE DWDX DWXUDQ SHODNVDQDDQ 3.3$
VHNDOLJXV VHEDJDL SHQ\HVXDLDQ DZDO
PDKDVLVZD SDGD WHPSDW EHODMDU \DQJ EDUX�
+DO LQL SHUOX MXJD GLVDPSDLNDQ NHSDGD VHOXUXK

VWDI� DJDU GDSDW EHUGLVNXVL GDQ PHQMDZDE
EHUEDJDL SHUWDQ\DDQ� 7XMXDQ GDQ VDVDUDQ
\DQJ MHODV PHPXQJNLQNDQ VWDI XQWXN
PHPDKDPL NHJLDWDQ DSD \DQJ DNDQ GLWHPSXK
ROHK PDKDVLVZD VHKLQJJD GDSDW EHUSDUWLVLSDVL
GDODP PHPHQXKL WXMXDQ WHUVHEXW �.RHQLJVIHOG
	 7LFH� �����0HQ\LDSNDQ GDQ PHQJXPSXONDQ
PDWHUL SDGD DZDO SUDNWHN NHUMD WLGDN KDQ\D
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PHPEDQWX SUHVHSWRU XQWXN PHUHQFDQDNDQ
VHVL RULHQWDVL� WHWDSL MXJD PHPEDQWX
PHQ\XVXQ NHELMDNDQ GDQ SURVHGXU \DQJ KDUXV
GLSDWXKL ROHK PDKDVLVZD� PHQFLSWDNDQ
NHDNUDEDQ� PHQMHODVNDQ KDUDSDQ NHSDGD
PDKDVLVZD� EHUEDJL SHQJDODPDQ WHQWDQJ ODWDU
EHODNDQJQ\D� SHODWLKDQ� WXMXDQQ\D VHEDJDL
SURIHVLRQDO� GDQ YLVLQ\D XQWXN SURIHVL�
3UHVHSWRU MXJD PHQMHODVNDQ WHQWDQJ DSRWHN�
SHOD\DQDQ NHSDGD PDV\DUDNDW� SURJUDP GDQ
OD\DQDQ \DQJ GLVHGLDNDQ VHUWD WXMXDQ GDQ
UHQFDQD PDVD GHSDQ� 3UHVHSWRU MXJD DNDQ
PHQGDSDWNDQ LQIRUPDVL OHELK MDXK WHQWDQJ
PDKDVLVZD VHKLQJJD SUHVHSWRU GDSDW
PHUXPXVNDQ SHQJDODPDQ EHODMDU DSD \DQJ
GDSDW GLEHULNDQ XQWXN PHPHQXKL NHEXWXKDQ
PDKDVLVZD� 2ULHQWDVL \DQJ EDLN DNDQ
PHQJXUDQJL MXPODK SHUWDQ\DDQ PDKDVLVZD
GDQ PHQLQJNDWNDQ HILVLHQVL GDODP
SHODNVDQDDQQ\D �.RHQLJVIHOG 	 7LFH� �����

0DWHUL 3.3$
.XULNXOXP \DQJ GLWHUDSNDQ SDGD 3.3$

GL $SRWHN PHQJDFX GDUL PRGXO \DQJ GLEHULNDQ
3HUJXUXDQ 7LQJJL PDVLQJ�PDVLQJ ZDODXSXQ
DGD \DQJ PHQDPEDKNDQ GDQ PHQ\HVXDLNDQ
GHQJDQ NRQGLVL DSRWHN PDVLQJ�PDVLQJ�
PHPRGLILNDVL GDQ PHPEXDW PRGXO VHQGLUL�
6WDQGDU 3HOD\DQDQ NHIDUPDVLDQ GL $SRWHN
GLMDGLNDQ DFXDQ XWDPD GLEDQGLQJNDQ PRGXO
\DQJ GLEHULNDQ ROHK 3HUJXUXDQ 7LQJJL�
.XULNXOXP 3.3$ GDUL 3HUJXUXDQ 7LQJJL
GLEHULNDQ GDODP EHQWXN PRGXO� ORRJERRN� GDQ
EXNX SDQGXDQ�

6HEDJLDQ EHVDU SUHVHSWRU
PHQ\DWDNDQ EDKZD DGD PDWHUL NKXVXV \DQJ
GLXWDPDNDQ XQWXN GLDMDUNDQ SDGD 3.3$�
.HWHUDPSLODQ \DQJ GLWHNDQNDQ ROHK SDUD
SUHVHSWRU NHSDGD PDKDVLVZD 3.3$ XQWXN
GLNXDVDL DGDODK SKDUPDFHXWLFDO FDUH SHQ\DNLW
NURQLV GDQ VZDPHGLNDVL� VWXGL NHOD\DNDQ GDQ
SDMDN� 6HPXD SUHVHSWRU PHQ\DWDNDQ PDWHUL
\DQJ GLEHULNDQ SDGD 3.3$ EHOXP GDSDW
GLWHUDSNDQ VHFDUD RSWLPDO VHVXDL 6WDQGDU
.RPSHWHQVL GDQ 6WDQGDU 3UDNWHN $SRWHNHU

3HQLODLDQ 3.3$
3HQLODLDQ PHUXSDNDQ VDODK VDWX FDUD

XQWXN PHQJHWDKXL SHQLQJNDWDQ KDVLO EHODMDU�

$VHVPHQ PHUXSDNDQ KDO SHQWLQJ GDODP
SURVHV SHPEHODMDUDQ NDUHQD DVHVPHQ
VHEDJDL SHQGRURQJ EHODMDU �GULYHV OHDUQLQJ��
8QWXN PHQGRURQJ EHODMDU� DVHVPHQ KDUXV
PHQGLGLN GDQ IRUPDWLI� PDKDVLVZD EHODMDU GDUL
WHV GDQ PHQHULPD XPSDQ EDOLN XQWXN
PHPEDQJXQ SHQJHWDKXDQ GDQ
NHWHUDPSLODQQ\D� $VHVPHQ DGDODK DODW PHVLQ
\DQJ SDOLQJ WHSDW XQWXN PHQJLPSOHPHQWDVLNDQ
NXULNXOXP �:DVV� ����� 3URJUDP DVHVPHQ
KDUXV VHVXDL GHQJDQ NRPSHWHQVL \DQJ
GLSHODMDUL PDXSXQ GHQJDQ IRUPDW \DQJ
GLJXQDNDQ SUHFHSWRU �:DVV� �����

�� 0HWRGH 3HQLODLDQ $VHVPHQ
6HEDJLDQ EHVDU SUHVHSWRU

PHQ\DWDNDQ EDKZD SHQLODLDQ 3.3$
PDVLK EHUYDULDVL� PHWRGH \DQJ WLGDN
VSHVLILN GDQ DGDQ\D SHUEHGDDQ DQWDUD
VDWX WHPSDW 3.3$ GHQJDQ WHPSDW
3.3$ \DQJ ODLQ� NXUDQJ RE\HNWLI GDQ
GLSHQJDUXKL ROHK VXE\HNWLILWDV
SUHVHSWRU� 3DQGXDQ SHQLODLDQ GDUL
NDPSXV WLGDN GHWDLO VHKLQJJD SUHVHSWRU
SHUOX PHQJHPEDQJNDQ FDUD SHQLODLDQ
VHQGLUL� VHKLQJJD PHQLPEXONDQ YDULDVL
KDVLO SHQLODLDQ� 0HWRGH SHQLODLDQ SDGD
WLDS WHPSDW 3.3$ WLGDN VDPD GDQ
VDQJDW EHUJDQWXQJ NHSDGD NDSDVLWDV
SUHVHSWRU� ZDNWX GDQ DNWLILWDV \DQJ
GLODNXNDQ PDKDVLVZD GDQ SHQLODLDQ
EHOXP PHQJJXQDNDQ VXDWX LQVWUXPHQ
WHUWHQWX�
�� )UHNXHQVL GDQ :DNWX 3HQLODLDQ

0DKDVLVZD 3.3$
3DUD SUHVHSWRU PHODNXNDQ

SHQLODLDQ WHUKDGDS EHEHUDSD NHJLDWDQ
3.3$ DQWDUD ODLQ� GLVNXVL� SUHWHV�
SRVWHV PDXSXQ SUDNWHN KDULDQ�
3HQLODLDQ DGD \DQJ GLODNXNDQ SHU KDUL�
SHU PLQJJX PDXSXQ SHU EXODQ�
3HQLODLDQ PDVLK EHUYDULDVL DGD \DQJ
VHFDUD YLVXDO �WLGDN PHQJJXQDNDQ FHN
OLVW�� QDPXQ DGD SXOD \DQJ VXGDK
PHQJJXQDNDQ IRUP SHQLODLDQ�
3HQHQWXDQ NULWHULD SHQLODLDQ
PHUXSDNDQ KDO \DQJ VXOLW EDJL
SUHVHSWRU� 8PXPQ\D SHQLODLDQ 3.3$
WLGDN GLODNXNDQ VHQGLUL ROHK SUHVHSWRU
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WHWDSL MXJD PHOLEDWNDQ MXJD NDU\DZDQ
$SRWHN�
�� 'RNXPHQWDVL 3HQLODLDQ

3HQLODLDQ WHUKDGDS PDKDVLVZD
VHEDJLDQ EHVDU EHOXP
GLGRNXPHQWDVLNDQ GHQJDQ EDLN�
EHEHUDSD DSRWHN PHQ\LPSDQ GDODP
EHQWXN ILOH KDQ\D XQWXN DNWLYWDV \DQJ
GDSDW GLQLODL ODQJVXQJ VHSHUWL QLODL
SUHWHV� SRVWHV� KDVLO GLVNXVL \DQJ
GLNXPSXONDQ� $GD \DQJ KDQ\D
PHPEHULNDQ VDWX QLODL SDGD DNKLU
VHPHVWHU VHEHOXP XMLDQ NRPSUHKHQVLI
GDODP EHQWXN UHNDSDQ� 7LGDN VHPXD
NRPSRQHQ SHQWLQJ GLQLODL� EHOXP
PHODNXNDQ SHQLODLDQ IRUPDWLI� GDQ
SHQLODLDQ VHFDUD VXPPDWLISXQ EHOXP
VHUDJDP�

(YDOXDVL 3.3$
(YDOXDVL WHUKDGDS SURVHV

SHPEHODMDUDQ VDQJDW SHQWLQJ VHEDJDL GDVDU
SHUEDLNDQ SHPEHODMDUDQ� (YDOXDVL GDSDW
GLODNXNDQ ROHK PDKDVLVZD� SUHVHSWRU PDXSXQ
SHQJHOROD SURIHVL� (YDOXDVL EHUVDPD DNDQ
OHELK EDLN GLODNXNDQ VHKLQJJD GDSDW VHJHUD
GLODNXNDQ UHQFDQD XQWXN WLQGDNODQMXW
SHUEDLNDQ� (YDOXDVL GDSDW PHQMDGL VXDWX
PHNDQLVPH XQWXN PHQJHNVSRV PDKDVLVZD
XQWXN PHODNXNDQ KDO�KDO GHQJDQ FDUD \DQJ
EHUEHGD XQWXN PHQJHPEDQJNDQ FDNUDZDOD
PHUHND� -LND SHUJXUXDQ WLQJJL WLGDN PHPLOLNL
VXDWX PHWRGH� SUHVHSWRU GDSDW
PHQJHPEDQJNDQ PHWRGH HYDOXDVL VHQGLUL
�.RHQLJVIHOG 	 7LFH� ������

%HUGDVDUNDQ KDVLO )*'� VHEDJLDQ
EHVDU SUHVHSWRU WHODK PHODNXNDQ HYDOXDVL
SDGD DNKLU SHULRGH 3.3$ ZDODXSXQ PDVLK
SDUVLDO VDWX DUDK GDQ WLGDN VHPXD SUHVHSWRU
GLOLEDWNDQ GDODP HYDOXDVL GL NDPSXV GHQJDQ
3HQJHOROD 3URIHVL� 'LWHPXNDQ DGDQ\D
SHUEHGDDQ SHPDKDPDQ SUHVHSWRU WHQWDQJ
HYDOXDVL YHUVXV SHQLODLDQ� (YDOXDVL 3.3$
\DQJ GLODNXNDQ EHOXP VLJQLILNDQ PHQLQJNDWNDQ
NXDOLWDV 3.3$ NDUHQD KDVLO HYDOXDVL EHOXP
GLWLQGDNODQMXWL ROHK 363$�

.HQGDOD 3.3$

%HEHUDSD NHQGDOD GDODP SHODNVDQDDQ
3.3$ \DQJ GLVDPSDLNDQ SUHVHSWRU
DGDODK�
�� .HWHUEDWDVDQ SHQJDWXUDQ ZDNWX
SUHVHSWRU� 3UHVHSWRU WLGDN GDSDW
PHODNXNDQ SHPELPELQJDQ SDGD
VHPXD VKLIW� NDUHQD EDQ\DN
SHNHUMDDQ GDQ OHELK PHQJXWDPDNDQ
SDVLHQ�

�� .XUDQJ GXNXQJDQ IDVLOLWDV GDUL
LQVWLWXVL XQWXN PHQJLQWHJUDVLNDQ
LQWHUDNVL SUHVHSWRU GDQ PDKDVLVZD
GDODP SUDNWHN UXWLQ VHKDUL�KDUL�
0HPEHULNDQ IDVLOLWDVL EHODMDU EDJL
PDKDVLVZD GDSDW PHQDPEDK EHEDQ
NHUMD EDJL SDUD SUHVHSWRU WHUXWDPD
GDODP PHQJLQWHJUDVLNDQ LQWHUDNVL
SUHVHSWRU GDQ PDKDVLVZD GDODP
SUDNWHN UXWLQ VHKDUL�KDUL� QDPXQ
PHUHND WLGDN PHQGDSDW EDQ\DN
GXNXQJDQ VHEDJDLPDQD IDNWRU ODLQ
XQWXN IDVLOLWDVL EHODMDU�

�� .HWHUEDWDVDQ MXPODK DSRWHNHU GDQ
NHWHUDPSLODQ 6'0
6HEDJLDQ EHVDU SUHVHSWRU VHWXMX
EDKZD NHWHUEDWDVDQ MXPODK
DSRWHNHU� NHKDGLUDQ DSRWHNHU GDQ
NHWHUDPSLODQ 6'0 WHUXWDPD
DSRWHNHU PHUXSDNDQ NHQGDOD
SHODNVDQDDQ 3.3$ GL $SRWHN�
'DODP SUDNWHNQ\D� XQWXN PHPEDQWX
NHODQFDUDQ 3.3$ SUHVHSWRU GLEDQWX
ROHK 6'0 ODLQ VHSHUWL WHQDJD WHNQLV
NHIDUPDVLDQ� UHVHSWLU DWDX WHQDJD
\DQJ ODLQ�

�� 0RRG SUHVHSWRU GDQ NRPSHQVDVL
EDJL SUHFHSWRU� .RPSHQVDVL GDSDW
PHQDPEDK PRWLYDVL EDJL SUHVHSWRU
XQWXN PHPEHULNDQ ELPELQJDQ \DQJ
OHELK EDLN� %HUEDJDL SHUPDVDODKDQ
\DQJ GLKDGDSL VHODPD
PHODNVDQDNDQ WXJDV 3.3$ GDSDW
PHQJDNLEDWNDQ NHHQJJDQDQ
DSRWHNHU XQWXN PHQ\XPEDQJNDQ
ZDNWX PHUHND VHKLQJJD GLSHUOXNDQ
SHQJKDUJDDQ \DQJ ULLO EDJL DSRWHNHU
\DQJ EHUVHGLD PHPEHULNDQ
SHPELPELQJDQ NHSDGD PDKDVLVZD
�6NUDEDO� GNN�� �����

�� 3DUD SHQJHOROD SHUJXUXDQ WLQJJL
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VXGDK VHOD\DNQ\D PHPEHULNDQ
UHZDUG DWDX NRPSHQVDVL \DQJ ZDMDU
EDJL SUHVHSWRU� NDUHQD VHODLQ WHODK
GLEHUL VDUDQD GDQ IDVLOLWDV EHODMDU�
SHQJRUEDQDQ ZDNWX� WHQDJD GDQ
SHPELPELQJDQ� MXJD VHEDJDL
PRWLYDVL DJDU GDSDW EHNHUMDVDPD
GDODP SHQLQJNDWDQ NXDOLWDV
PDKDVLVZD GDODP NXUXQ ZDNWX \DQJ
ODPD� 6NHPD UHZDUG DWDX LQVHQWLI
VHEDJDL SHQJKDUJDDQ EDJL EDJL
SUHVHSWRU GDQ WLPQ\D PHUXSDNDQ
VXDWX LQYHVWDVL EHUNHODQMXWDQ \DQJ
VDQJDW EHUKDUJD �)HM]LF� GNN� �����

�� 6HEDJLDQ EHVDU SUHVHSWRU VHWXMX
EDKZD NXUDQJQ\D DQWXVLDV
PDKDVLVZD DGDODK NHQGDOD 3.3$ GL
$SRWHN� 3HPELPELQJDQ DGDODK MDODQ
XQWXN PHPEDQJXQ NRPXQLNDVL GDQ
XPSDQ EDOLN \DQJ EHUPDQIDDW
DQWDUD SUHVHSWRU GDQ PDKDVLVZD�
QDPXQ DGD NDODQ\D PHQMDGLNDQ
PDKDVLVZD VDQJDW EHUJDQWXQJ
NHSDGD SUHVHSWRU� WLGDN EHODMDU
VHFDUD PDQGLUL� .XUDQJQ\D PRWLYDVL
GDQ DQWXVLDV PDKDVLVZD DNDQ
EHUGDPSDN EHUNXUDQJQ\D HIHNWLILWDV
3.3$�

�� 3ROD SHUHVHSDQ GRNWHU GDQ EXGD\D
PDV\DUDNDW SHOD\DQDQ \DQJ
GLEHULNDQ ROHK DSRWHNHU GDQ VHFDUD
ODQJVXQJ DNDQ PHPSHQJDUXKL DSD
\DQJ GLWHULPD PDKDVLVZD�

5HNRPHQGDVL GDUL SHQHOLWLDQ LQL DGDODK
NXDOLWDV 3.3$ GL $SRWHN SHUOX GLWLQJNDWNDQ
GHQJDQ EHEHUDSD DODVDQ� \DLWX� $GDQ\D
WXQWXWDQ $SRWHNHU VHEDJDL WHQDJD NHVHKDWDQ
XQWXN PHODNVDQDNDQ SKDUPDFHXWLFDO FDUH
�SHOD\DQDQ NHIDUPDVLDQ�� \DLWX WDQJJXQJ
MDZDE GDODP WHUDSL REDW XQWXN PHQFDSDL KDVLO
WHUDSL \DQJ GLKDUDSNDQ GDODP UDQJND
PHQLQJNDWNDQ NXDOLWDV KLGXS SDVLHQ �+HSOHU 	
+HSOHU� ������ $SRWHNHU ,QGRQHVLD KDUXV XQWXN
PHPHQXKL NXDOLILNDVL PLQLPXP GDQ PHPDWXKL
VWDQGDU SHOD\DQDQ� VWDQGDU NRPSHWHQVL GDQ
VWDQGDU SUDNWHN \DQJ EHUODNX �$QRQLP�
������ �$QRQLP� ������ 9DULDVL GDQ
NHWHUEDWDVDQ MXPODK DSRWHN WHPSDW 3.3$
WHUPDVXN NHWHUEDWDVDQ MXPODK SUHVHSWRU�

NDSDVLWDV GD\D WDPSXQJ GDQ IDVLOLWDV� :DNWX
SHODNVDQDDQ 3.3$ VDQJDW WHUEDWDV�
PHQ\HVXDLNDQ NXULNXOXP SDGD PDVLQJ�PDVLQJ
SHUJXUXDQ WLQJJL IDUPDVL� .HWHUEDWDVDQ MXPODK
GDQ NDSDVLWDV SUHVHSWRU GDODP PHODNXNDQ
SHPELPELQJDQ VHODPD 3.3$�

%DJL SUHVHSWRU� PHPELPELQJ 3.3$
DGDODK VXDWX SHQJKDUJDDQ VHNDOLJXV
WDQWDQJDQ� 3HQJKDUJDDQ GDSDW GLSHUROHK EDLN
GDUL SDVLHQ PDXSXQ PDKDVLVZD NDUHQD
SHUDVDDQ VHQDQJ GDSDW PHPEHULNDQ
ELPELQJDQ \DQJ PDQIDDW� 6HGDQJNDQ VHEDJDL
WDQWDQJDQQ\D DGDODK KDUXV GDSDW
PHQ\HLPEDQJNDQ DQWDUD NHVLEXNDQ SHNHUMDDQ
GHQJDQ PHPEHULNDQ SHQJDODPDQ EHODMDU \DQJ
EHUNXDOLWDV EDJL PDKDVLVZD �&HUXOOL� ������
'DODP NRQGLVL \DQJ VLEXN GDQ NRPSOHNV
SUHVHSWRU GDSDW PHQJDODPL NHVXOLWDQ XQWXN
PHODNXNDQ SHPELPELQJDQ �)HM]LF� GNN� ������
3HODNVDQDDQ 3.3$ EHOXP PHQHUDSNDQ VXDWX
PRGHO DWDX VWDQGDU WHUWHQWX VHKLQJJD PDVLK
EHUYDULDVL GHQJDQ FDUD GDQ NDSDVLWDV SDGD
PDVLQJ�PDVLQJ WHPSDW 3.3$� %HOXP
GLWHUDSNDQ PHWRGH EDNX XQWXN PHQLODL
NRPSHWHQVL PDKDVLVZD 3.3$ VHKLQJJD PDVLK
EHUVLIDW VXE\HNWLI GDQ WLGDN NRQVLVWHQ�
7HNQRORJL LQIRUPDVL EHOXP GLPDQIDDWNDQ XQWXN
PHQGXNXQJ SHODNVDQDDQ 3.3$�
3HUNHPEDQJDQ WHNQRORJL LQIRUPDVL SHUOX
GLPDQIDDWNDQ XQWXN PHPEDQWX PHPHFDKNDQ
EHUEDJDL SHUPDVDODKDQ WHNQLV \DQJ WHUMDGL
SDGD 3.3$�

.(6,038/$1
3HODNVDQDDQ 3UDNWHN .HUMD 3URIHVL

$SRWHNHU GL $SRWHN GDODP KDO GXUDVL GDQ MDP
HIHNWLI� DOXU 3.3$� PDWHUL GDQ NXULNXOXP�
VLVWHP SHQLODLDQ GDQ HYDOXDVL PDVLK EHUYDULDVL
GDQ PDVLK PHQJDODPL NHQGDOD� 6HKLQJJD
3HODNVDQDDQ 3.3$ GL $SRWHN SHUOX
GLWLQJNDWNDQ XQWXN PHQJKDVLONDQ OXOXVDQ
DSRWHNHU \DQJ NRPSHWHQ�

8&$3$1 7(5,0$.$6,+
7HULPD NDVLK NHSDGD 3HQJHOROD

3URJUDP 6WXGL 3URIHVL $SRWHNHU 8*0 GDQ
)RUXP .RPXQLNDVL $SRWHN 3HQGLGLNDQ 'DHUDK
,VWLPHZD <RJ\DNDUWD \DQJ WHODK PHPEDQWX
NHODQFDUDQ SHQHOLWLDQ LQL�
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'$)7$5 3867$.$
.DLUX] 7� 1REOH &� 6KDZ -� 3UHFHSWRUV� ,QWHUQV�

DQG 1HZO\ 5HJLVWHUHG 3KDUPDFLVWV ¶
3HUFHSWLRQV RI 1HZ =HDODQG 3KDUPDF\
*UDGXDWHV ¶ 3UHSDUHGQHVV WR 3UDFWLFH
7KHUH� $P - +HDO 3KDUP� �����������

.HPHQWHULDQ .HVHKDWDQ 5HSXEOLN ,QGRQHVLD�
3HUDWXUDQ 3HPHULQWDK 5, 1R �� 7DKXQ
���� WHQWDQJ 3HNHUMDDQ .HIDUPDVLDQ�
�����

3UHVLGHQ 5HSXEOLN ,QGRQHVLD� 8QGDQJ�8QGDQJ
5HSXEOLN ,QGRQHVLD 1RPRU �� 7HQWDQJ
.HVHKDWDQ >,QWHUQHW@� ���� S� �±���
$YDLODEOH IURP�
KWWS���ZZZ�KXNRU�GHSNHV�JR�LG�XSBSURG
BXX�88 1R� �� 7K ���� WWJ
.HVHKDWDQ�SGI

,NDWDQ $SRWHNHU ,QGRQHVLD� 6WDQGDU
.RPSHWHQVL $SRWHNHU ,QGRQHVLD� �����

0DUJDUHW &� +DUUHOO� 0HOLVVD $� %UDGOH\� 'DWD
&ROOHFWLRQ 0HWKRGV 6HPL�6WUXFWXUHG
,QWHUYLHZV DQG )RFXV *URXSV >,QWHUQHW@�
WKH 5$1' &RUSRUDWLRQ� ����� ����� S�
$YDLODEOH IURP�
ZZZ�UDQG�RUJ�FRQWHQW�GDP�UDQG�SXEV�WH
FKQLFDOBUHSRUWV������5$1'B75����SGI

)HM]LF -� +HQGHUVRQ $� 6PLWK 1$� 0H\ $�
&RPPXQLW\ SKDUPDF\ H[SHULHQWLDO
SODFHPHQW� &RPSDULVRQ RI SUHFHSWRU
DQG VWXGHQW SHUVSHFWLYHV LQ DQ
$XVWUDOLDQ SRVWJUDGXDWH SKDUPDF\

SURJUDPPH� 3KDUP (GXF�
�������������±���

6NUDEDO 0=� %R\OH &-� )O\QQ $$� +HIHOH 5/�
+REVRP (+� +ULWFNR 30 6-� 7KH
&RPPXQLW\ 3KDUPDFLVW 3UHFHSWRU
(GXFDWLRQ 3URJUDP� ����� ����� S�

&KDDU %%� %ULHQ -$� +DQUDKDQ -� 0F/DFKODQ $�
3HQP -� 3RQW /� ([SHULPHQWDO
HGXFDWLRQ LQ $XVWUDOLDQ SKDUPDF\�
3UHFHSWRUV¶ SHUVSHFWLYHV� 3KDUP (GXF�
��������������±���

.RHQLJVIHOG &)� 7LFH $/� 2UJDQL]LQJ D
FRPPXQLW\ DGYDQFHG SKDUPDF\
SUDFWLFH H[SHULHQFH� $P - 3KDUP (GXF�
��������������

:DVV 9� 9OHXWHQ & 9DQ 'HU� 6KDW]HU -� -RQHV
5� 0HGLFDO HGXFDWLRQ TXDUWHW
$VVHVVPHQW RI FOLQLFDO FRPSHWHQFH�
/DQFHW� ������������±��

+HSOHU &' 6/� +HSOHU &'B6WUDQG
/B5HVSRQVLELOLW\�SGI� $P - +RVS
3KDUPDF\PHULFDQ - +RVS 3KDUP�
�����������±���

.HPHQWHULDQ .HVHKDWDQ 5HSXEOLN ,QGRQHVLD�
6WDQGDU 3HOD\DQDQ .HIDUPDVLDQ GL
$SRWHN� �����

&HUXOOL -� ([SHULHQWLDO HGXFDWLRQ LQ FRPPXQLW\
SKDUPDF\� $P - 3KDUP (GXF�
��������������


