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ABSTRACT 

 
Kampung Wisata Warna-Warni Jodipan quit_ activ_ly discuss_d in social m_dia instagram.Many p_opl_ 

upload th_ir imag_s that indir_ctly g_n_rat_ th_ _l_ctronic word of mouth communication from p_rson to 

p_rson through conv_rsation in th_ comm_nt fi_ld on th_ photo uploads. ?l_ctronic word of mouth allows 

som_on_ to hav_ int_ntion in visiting Kampung Wisata Warna-Warni Jodipan. Visit int_ntion in _v_ry tourist 

c_rtainly diff_r_nt, It can b_ analyz_d through th_ conc_pt of th_ory of plann_d b_havior m_asur_d bas_d on 

asp_cts of attitud_, subj_ctiv_ norms, and p_rc_iv_d b_havioral control on th_ b_havior of _ach individual. 

This r_s_arch us_d _xplanatory r_s_arch with quantitativ_ approach. Th_ sampl_ us_d is as much as 200 

r_spond_nts who ar_ visitors that us_ instagram in Kampung Wisata Warna-Warni Jodipan, Malang. Data 

analysis in this r_s_arch is d_scriptiv_ analysis, crosstabs, and Partial L_ast Squar_ (PLS). Th_ r_sults of this 

study indicat_ that ?l_ctronic Word of Mouth has a positiv_ and significant influ_nc_ to Th_ory of Plann_d 

B_havior and Visit Int_ntion. Th_ory of Plann_d B_havior also has a positiv_ and significant influ_nc_ to Visit 

Int_ntion. This study found that Th_ory of Plann_d B_havior has a rol_ as int_rv_ning variabl_ as w_ll as 

str_ngth_ning th_ influ_nc_ of ?l_ctronic Word of Mouth on Visit Int_ntion. 

 
K_ywords : ?l_ctronic Word of Mouth, Instagram, Th_ory of Plann_d B_haviour, Visit Int_ntion,  

      Kampung Wisata Warna-Warni Jodipan. 
 

ABSTRAK 
 

Kampung Wisata Warna-Warni Jodipan cukup aktif dip_rbincangkan di m_dia sosial instagram, banyak orang 
yang m_ngunggah gambar m_r_ka yang s_cara tidak langsung t_lah m_ny_babkan t_rjadinya int_raksi 
_l_ctronic word of mouth dari orang k_ orang m_lalui p_rcakapan yang t_rjadi pada kolom kom_ntar pada 
unggahan foto t_rs_but. Komunikasi _l_ctronic word of mouth m_mungkinkan s_s_orang m_miliki Niat untuk 
b_rkunjung k_ Kampung Wisata Warna-Warni Jodipan. Niat b_rkunjung s_tiap wisatawan d_ngan wisatawan 
lainnya t_ntu m_miliki p_rb_daan, hal t_rs_but dapat dianalisis m_lalui kons_p th_ory of plann_d b_havior 
yang diukur b_rdasarkan asp_k sikap, norma subj_ktif, dan kontrol p_rilaku pada p_rilaku masing-masing 
individu. J_nis p_n_litian yang digunakan adalah p_n_litian _xplanatory atau _ksplanatif d_ngan p_nd_katan 
kuantitatif. Samp_l s_banyak 200 orang r_spond_n yang m_rupakan p_ngunjung yang m_nggunakan 
instagram yang b_rkunjung di Kampung Wisata Warna-Warni Jodipan, Kota Malang. Analisis yang 
digunakan yaitu analisis d_skriptif, crosstabs, dan Partial L_ast Squar_ (PLS). Hasil p_n_litian ini 
m_nunjukkan bahwa ?l_ctronic Word of Mouth m_miliki p_ngaruh positif dan signifikan t_rhadap Th_ory of 

Plann_d B_haviour dan Niat B_rkunjung, Th_ory of Plann_d B_haviour juga m_miliki p_ngaruh positif dan 
signifikan t_rhadap Niat B_rkunjung. P_n_litian ini m_n_mukan bahwa Th_ory of Plann_d B_haviour 
m_miliki p_ran s_bagai variab_l int_rv_ning s_rta m_mp_rkuat p_ngaruh _l_ctronic word of mouth t_rhadap 
niat b_rkunjung.  
 
Kata Kunci : ?l_ctronic Word of Mouth, Instagram, Th_ory of Plann_d B_haviour, Niat B_rkunjung,  

  Kampung Wisata Warna-Warni Jodipan 
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P?NDAHULUAN 
Pariwisata saat ini adalah s_ktor yang cukup 

b_rk_mbang p_sat dan t_rus b_rk_mbang yang 
ditandai d_ngan k_naikan jumlah kunjungan 
wisatawan int_rnasional yang t_rus b_rtambah 
(UNWTO: Tourism Highlights, 2016 ?dition). 
P_m_rintah Indon_sia s_ndiri t_lah m_ncanangkan 
b_rbagai program untuk m_mp_rluas promosi 
pariwisata m_lalui m_dia digital yang salah satunya 
dapat dilakukan m_lalui m_dia sosial (Digital 
Mark_ting Pariwisata, 2015). M_dia sosial yang saat 
ini banyak digunakan adalah m_dia sosial 
instagram.  

M_nurut data yang dilansir dari W_ Ar_ 
Social (2016), aplikasi instagram t_lah m_ngalami 
p_rk_mbangan yang cukup p_sat dalam s_tahun 
t_rakhir, d_ngan hampir 50% dari p_ngguna int_rn_t 
t_lah m_nggunakan aplikasi ini. Pada tahun 2015, 
Indon_sia m_rupakan salah satu n_gara p_ngguna 
instagram t_rbanyak di dunia s_t_lah Brazil dan 
J_pang (Dinas Komunikasi dan Informatika 
Provinsi Jawa Barat, 2015). P_ningkatan jumlah 
p_ngguna m_dia sosial instagram ini t_ntu akan 
m_mb_rikan dampak positif bagi p_rk_mbangan 
promosi pada suatu d_stinasi pariwisata m_lalui 
b_rbagai unggahan yang dilakukan ol_h para us_rs.  

S_buah foto ataupun vid_o yang diunggah 
k_ instagram, s_lain dapat m_njadi suatu informasi 
baru bagi khalayak umum, hal ini juga t_ntu dapat 
m_narik calon wisatawan untuk b_rkunjung k_ 
suatu t_mpat yang m_njadi obj_k daya tarik dari foto 
atau vid_o yang t_lah diunggah ol_h us_r t_rs_but. 
Hal ini juga dik_mukakan ol_h Fatanti dan 
Suyadnya (2015) dalam p_n_litian yang t_lah 
dilakukan di akun instagram @_xplor_bali dan 
@malangtouristguid_ yang m_nunjukkan bahwa 
akun instagram b_rmanfaat untuk m_ndorong 
promosi t_mpat t_rs_but m_njadi tujuan wisata. 
M_dia sosial instagram dapat m_njadi salah satu 
m_dia p_rtukaran informasi bagi wisatawan m_lalui 
r_vi_w dari para us_r m_ng_nai suatu obj_k 
d_stinasi pariwisata. Int_raksi yang dilakukan antar 
wisatawan dalam m_dia sosial instagram 
m_rupakan salah satu komunikasi yang s_ring 
dis_but d_ngan istilah _l_ctronic word of mouth. 

?l_ctronic word of mouth (_WOM) adalah 
p_rnyataan positif atau n_gatif yang dibuat ol_h 
p_langgan aktual dan pot_nsial m_ng_nai s_buah 
produk atau p_rusahaan t_rt_ntu, yang dapat dibuat 
ol_h banyak orang atau l_mbaga m_lalui int_rn_t 
(H_nnig-Thurau, _t al, 2004). _WOM m_mp_rluas 
pilihan p_langgan untuk m_ngumpulkan informasi 
t_ntang produk dan layanan dari p_langgan lain 
yang m_nunjukkan bahwa lingkungan _l_ktronik 

b_rfungsi s_bagai t_mpat yang inovatif untuk 
m_ngumpulkan informasi yang dapat dip_rcaya 
(J_ong dan Jang, 2011). P_masaran m_lalui 
_l_ctronic word of mouth dapat diaplikasikan k_ 
s_gala s_ktor bisnis t_rmasuk dalam s_ktor 
pariwisata, untuk m_ngoptimalkannya dibutuhkan 
suatu p_nd_katan kons_p yang dapat m_nganalisis 
p_rilaku wisatawan, salah satunya adalah d_ngan 
m_ngaplikasikan kons_p Th_ory of Plann_d 

B_haviour. 
Th_ory of Plann_d B_haviour (TPB) adalah 

mod_l psikologis sosial yang digunakan untuk 
m_m_riksa dan m_mpr_diksi niat dan p_rilaku 
manusia dalam situasi dimana individu t_rkadang 
tidak dapat m_ngontrol atas p_rilaku m_r_ka s_ndiri 
(Al-D_b_i, _t al, 2013). M_nurut Alzahrani, _t al 
(2016) bahwa Inti dari t_ori p_rilaku yang 
dir_ncanakan t_rl_tak pada konstruk s_ntral, yang 
m_rupakan niat p_rilaku manusia untuk m_lakukan 
p_rilaku t_rt_ntu. P_mahaman m_ng_nai p_rilaku 
s_s_orang untuk m_munculkan s_buah niat dalam 
th_ory of plann_d b_havior ini dapat digunakan 
untuk m_ngid_ntifikasi Niat b_rkunjung wisatawan. 
Visit Int_ntion atau Niat B_rkunjung m_ngacu pada 
k_mungkinan s_s_orang untuk m_ngunjungi t_mpat 
t_rt_ntu dalam jangka waktu t_rt_ntu (Whang _t al, 
2015:633). D_finisi ini juga didukung ol_h 
p_rnyataan W_n Wu (2015:757) yang m_nyatakan 
bahwa niat b_rkunjung adalah kombinasi antara niat 
konsum_n dan k_mungkinan s_s_orang untuk 
m_ngunjungi suatu t_mpat, niat b_rkunjung sangat 
b_rkaitan d_ngan sikap dan pr_f_r_nsi t_rhadap 
m_r_k atau produk. 

P_n_liti m_milih Kampung Wisata Warna-
Warni Jodipan s_bagai lokasi p_n_litian kar_na 
lokasi ini m_rupakan obj_k yang dirasa cukup 
r_l_van d_ngan p_n_litian yang akan dilakukan. 
Kampung Wisata Warna-Warni Jodipan cukup aktif 
dip_rbincangkan di m_dia sosial instagram, banyak 
orang yang m_ngunggah gambar m_r_ka yang 
s_cara tidak langsung t_lah t_rjadi int_raksi dari 
orang k_ orang m_lalui p_rcakapan yang t_rjadi 
pada kolom kom_ntar pada unggahan foto yang 
t_rs_bar di m_dia sosial instagram. Int_raksi yang 
dis_but d_ngan _l_ctronic word of mouth yang 
m_mungkinkan s_s_orang m_miliki niat untuk 
b_rkunjung k_ Kampung Wisata Warna-Warni 
Jodipan. Niat b_rkunjung s_tiap wisatawan d_ngan 
wisatawan lainnya t_ntu m_miliki p_rb_daan, hal 
t_rs_but dapat dianalisis m_lalui kons_p th_ory of 

plann_d b_havior yang diukur b_rdasarkan asp_k 
sikap, norma subj_ktif, dan kontrol p_rilaku pada 
p_rilaku masing-masing individu. Ol_h kar_na itu, 
p_n_liti t_rtarik untuk m_lakukan p_n_litian yang 
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b_rjudul ³?l_ctronic Word of Mouth dan Aplikasi 
Kons_p Th_ory of Plann_d B_haviour dalam 
Id_ntifikasi Niat B_rkunjung (Surv_i pada 
P_ngunjung yang M_nggunakan Instagram di 
Kampung Wisata Warna-Warni Jodipan, Kota 
0DODQJ�´. 

 
KAJIAN PUSTAKA 
?l_ctronic Word of Mouth (_WOM) 
 Word-of-Mouth (WOM) m_rupakan 
komunikasi informal antara konsum_n atas produk 
atau jasa t_rt_ntu, dan dianggap s_bagai salah satu 
sumb_r informasi yang paling p_nting pada saat 
p_mb_lian kar_na WOM m_miliki dampak yang 
kuat pada tindakan p_langgan (J_ong, _t al, 2010). 
Jans_n, _t al (2009) m_nj_laskan bahwa Word of 

Mouth (WOM) adalah pros_s p_nyampaian 
informasi dari orang k_ orang yang dapat sangat 
b_rp_ngaruh dalam k_putusan p_mb_lian 
konsum_n. P_n_litian ini m_nggunakan 5 indikator 
b_rdasarkan t_ori yang dij_laskan ol_h H_nnig-
Thurau, _t al (2004) s_bagai b_rikut: 
1. Conc_rn for oth_r consum_rs 

 K_inginan untuk m_mbantu konsum_n lain 
dalam p_ngambilan k_putusan yang dapat 
m_nc_gah konsum_n untuk m_lakukan 
p_mb_lian t_rhadap produk yang buruk, dan juga 
s_baliknya motif ini dapat m_mbantu konsum_n 
untuk m_lakukan p_mb_lian jika produk t_rs_but 
m_miliki kualitas yang baik dan layak. 

2. Platform Assistanc_ 
 Platform Assistanc_ m_rupakan s_buah 
platform yang dapat m_nyalurkan r_vi_w dan 
p_ndapat dari para konsum_n, yang ditandai 
d_ngan fr_ku_nsi kunjungan s_s_orang pada 
platform opini dan jumlah kom_ntar yang 
dituliskan ol_h konsum_n t_rs_but. 

3. H_lping Th_ Company 

 Motif ini adalah hasil dari k_puasan 
konsum_n d_ngan suatu produk dan k_inginan 
b_rikutnya nya untuk m_mbantu p_rusahaan 
d_ngan m_r_kom_ndasikannya k_pada orang 
lain b_rdasarkan p_ngalaman baik yang 
dip_rol_h saat m_lakukan p_mb_lian. 

4. Advic_ S__king 

Motif ini m_nj_laskan m_ng_nai harapan 
s_s_orang k_tika m_mb_rikan ulasan onlin_ 
m_ng_nai p_ngalaman m_r_ka, maka akan ada 
orang lain yang ikut b_rpartisipasi d_ngan 
m_mb_rikan ulasan dan saran untuk m_mbantu 
dalam pros_s p_ngambilan k_putusan. 

5. ?xtrav_rsion/Positiv_ S_lf ?nhanc_m_nt 
 Motivasi p_ningkatan diri didorong ol_h 
salah satu k_inginan untuk p_ngakuan positif 

dari orang lain. Motif ini m_rupakan _kspr_si 
p_ngalaman positif konsum_n s_t_lah m_lakukan 
p_mb_lian. 

 
Th_ory of Plann_d B_haviour (TPB) 

T_ori p_rilaku yang dir_ncanakan (Th_ory of 

Plann_d B_haviour) adalah mod_l psikologis sosial 
yang digunakan untuk m_m_riksa dan m_mpr_diksi 
niat dan p_rilaku manusia dalam situasi dimana 
individu t_rkadang tidak dapat m_ngontrol atas 
p_rilaku m_r_ka s_ndiri (Al-D_b_i, _t al, 2013). 
M_nurut Alzahrani, _t al (2016) TPB (Th_ory of 

Plann_d B_haviour) m_nj_laskan bahwa k_tika 
s_s_orang m_rasakan suatu k_giatan yang 
m_ny_nangkan dan m_mb_rikan manfaat yang baik, 
orang t_rs_but m_n_rima dukungan dan dorongan 
dari orang lain yang sudah t_rlibat dalam p_rilaku 
itu, dan orang t_rs_but m_mbuat asumsi t_ntang 
k_mampuan dirinya s_ndiri dalam m_ny_l_saikan 
tugas. M_nurut Ajz_n dan Fishb_in (dalam 
Warsam_, 2016) niat p_rilaku (b_havior int_ntions) 
dip_ngaruhi ol_h tiga faktor, yaitu: 
1. Attitud_ (Sikap) 
  Fishb_in & Ajz_n (dalam Ch_ng, 2013) 

m_ng_mukakan bahwa sikap adalah faktor dalam 
diri s_s_orang untuk m_mb_rikan r_spon positif 
atau n_gatif t_rhadap s_suatu. Sikap dari p_rilaku 
s_s_orang m_ngarah pada s_jauh mana individu 
m_miliki _valuasi yang m_nguntungkan atau 
tidak m_nguntungkan dari p_rilaku yang 
dilakukan (Al-D_b_i, _t al, 2013). 

2. Subj_ctiv_ Norms (Norma Subj_ktif) 
  Norma suby_ktif m_nunjukkan p_rs_tujuan 

r_f_r_nsi k_lompok d_ngan p_rilaku, norma 
suby_ktif adalah k_yakinan individu untuk 
m_matuhi arahan atau anjuran dari orang 
s_kitarnya untuk turut ikut s_rta dalam s_buah 
aktivitas  (Ch_ng, _t al, 2013). 

3. P_rc_iv_d B_havioural Control (Kontrol 
P_rilaku P_rs_psian) 

  M_nurut Ch_ng, _t al (2013) faktor ini 
m_nggambarkan p_rs_psi individu m_ng_nai 
mudah atau tidaknya individu untuk m_lakukan 
tingkah laku dan diasumsikan m_rupakan 
r_fl_ksi dari p_ngalaman yang t_lah t_rjadi 
s_b_lumnya s_rta hambatan-hambatan yang 
diantisipasi. PBC m_ngacu pada kontrol 
s_s_orang yang dirasakan dalam m_lakukan 
p_rilaku (Al-D_b_i, _t al, 2013).  

 
Niat B_rkunjung 

Niat diasumsikan s_bagai faktor motivasi yang 
m_mp_ngaruhi s_buah p_rilaku, dan 
m_ngindikasikan b_tapa sulitnya s_orang individu 
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untuk m_ncoba, s_rta s_b_rapa banyak usaha yang 
m_r_ka r_ncanakan untuk m_lakukan p_rilaku 
t_rs_but (Ajz_n, 1991:181). Visit Int_ntion atau Niat 
B_rkunjung m_ngacu pada k_mungkinan s_s_orang 
untuk m_ngunjungi t_mpat t_rt_ntu dalam jangka 
waktu t_rt_ntu (Whang _t al, 2015:633). Niat 
p_rilaku wisatawan dib_ntuk m_lalui k_putusan 
pilihan dan k_putusan rasional. B_b_rapa p_n_litian 
t_rdahulu juga m_ny_butkan faktor-faktor iklan 
citra d_stinasi dapat m_mainkan p_ran p_nting 
dalam m_nciptakan k_sadaran d_stinasi, s_hingga 
m_mp_ngaruhi niat wisatawan untuk b_rkunjung k_ 
suatu d_stinasi (Kim dan Jun, 2016: 2). B_rdasarkan 
p_n_litian yang dilakukan ol_h Whang, _t al (2015) 
t_rdapat 3 hal yang diid_ntifikasikan s_bagai faktor 
yang dapat m_mp_ngaruhi niat b_rkunjung yaitu : 
1. Willingn_ss 

R_ichh_ld (dalam Diab, 2016) 
m_ng_mukakan bahwa p_nting bagi s_buah 
p_rusahaan untuk m_mahami siapa yang 
b_rs_dia untuk m_r_kom_ndasikan produk atau 
jasa m_r_ka, d_ngan adanya k_s_diaan dari 
konsum_n untuk m_mb_rikan r_kom_ndasi 
k_pada calon konsum_n lainnya akan 
m_ningkatkan p_rtumbuhan p_rusahaan. 

2. Motivation 

Motivasi wisatawan dapat m_njadi faktor 
utama dalam b_rp_rilaku, dan m_mungkinkan 
antisipasi untuk p_rilaku di masa yang akan 
datang kar_na s_cara langsung b_rhubungan 
d_ngan k_puasan wisatawan. Motivasi s_tiap 
wisatawan b_rb_da-b_da s_suai d_ngan faktor 
individual, m_ntal, s_rta lingkungan int_rnal dan 
_kst_rnal dari wisatawan. Push Factors atau 
faktor p_ndorong adalah motif int_rnal s_p_rti 
m_larikan diri dari rutinitas k_hidupan s_hari-
hari, r_laksasi, p_tualangan, dan k_s_hatan. Pull 

Factors atau faktor p_narik adalah faktor 
_kst_rnal yang dapat dij_laskan d_ngan sumb_r 
daya visual s_p_rti fasilitas r_kr_asi, sumb_r daya 
budaya, dan daya tarik situs wisata.  

3. Int_ntion 

Niat p_rilaku wisatawan t_rb_ntuk m_lalui 
pilihan yang rasional dan pros_s p_ngambilan 
k_putusan. Niat diasumsikan s_cara akurat dapat 
m_mpr_diksi p_rilaku m_r_ka yang s_b_narnya 
(Vogt, _t al, dalam Kim dan Jun, 2016). 
P_n_litian s_b_lumnya yang dilakukan ol_h 
Armitag_ _t al (dalam Kim dan Jun, 2016) 
t_ntang niat p_rilaku konsum_n m_nunjukkan 
hubungan positif antara sikap s_s_orang d_ngan 
niat m_r_ka atau p_rilaku p_mb_lian aktual. 
P_n_litian ini m_ndukung gagasan bahwa 

p_rilaku aktual turis dij_laskan ol_h niat m_r_ka 
untuk m_milih kota s_bagai tujuan wisata. 

 

Hipot_sis 
H1 : Variab_l ?l_ctronic Word of Mouth (X)    

b_rp_ngaruh signifikan t_rhadap Th_ory 

of   Plann_d B_haviour (Y1). 
H2 : Variab_l ?l_ctronic Word of Mouth (X) 

b_rp_ngaruh signifikan t_rhadap Niat 
B_rkunjung (Y2). 

H3 : Variab_l Th_ory of Plann_d B_haviour 
(Y1) b_rp_ngaruh signifikan t_rhadap 
Niat B_rkunjung (Y2). 

 
M?TOD? P?N?LITIAN 
 P_n_litian ini m_nggunakan j_nis p_n_litian 
_xplanatory r_s_arch d_ngan p_nd_katan 
kuantitatif. Samp_l yang digunakan adalah 
b_rjumlah 200 orang r_spond_n yang m_rupakan 
p_ngunjung Kampung Wisata Warna-Warni 
Jodipan yang m_nggunakan m_dia sosial instagram. 
T_knik p_ngambilan samp_l m_nggunakan t_knik 
nonprobability sampling d_ngan cara p_ngambilan 
samp_l m_nggunakan purposiv_ sampling. M_tod_ 
p_ngumpulan data yang digunakan dalam p_n_litian 
ini adalah d_ngan m_ny_bar ku_sion_r dan 
dokum_ntasi. Analisis yang digunakan yaitu 
analisis d_skriptif, crosstabs, dan partial l_ast 
squar_ (PLS). 
 
HASIL DAN P?MBAHASAN 
1. Analisis D_skriptif 

B_rdasarkan hasil p_ny_baran ku_sion_r k_ 200 
r_spond_n, dip_rol_h informasi bahwa mayoritas 
p_ngunjung adalah b_rasal dari provinsi jawa timur 
yaitu s_banyak 112 orang (56%) d_ngan mayoritas 
b_rj_nis k_lamin p_r_mpuan yaitu s_banyak 123 
orang r_spond_n (61,5%). Rata-rata r_spond_n 
adalah b_rumur 21-30 tahun s_banyak 121 orang 
(60,5%) d_ngan status p_k_rjaan adalah s_bagai 
p_lajar/mahasiswa. Mayoritas p_ngunjung b_lum 
m_miliki p_nghasilan yaitu s_banyak 128 orang 
(64%) dan d_ngan tingkat p_ndidikan t_rakhir SMA 
s_d_rajat d_ngan jumlah 145 orang (72,5%). 
Mayoritas p_ngunjung m_miliki status b_lum 
m_nikah yaitu s_banyak 185 orang (92,5%), j_nis 
sosial m_dia yang t_rbanyak dimiliki s_lain 
instagram adalah m_dia sosial path yaitu s_banyak 
104 orang (52%). Fr_ku_nsi p_ngunjung m_lakukan 
p_rjalanan wisata adalah kadang-kadang atau 3-4 
kali dalam s_tahun yaitu s_banyak 88 ornag (44%), 
dan pulau tujuan wisata yang paling s_ring 
dikunjungi adalah pulau jawa yaitu s_banyak 158 
orang (79%). 
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2. Crosstabs 
Hasil analisis crosstabs m_nunjukkan bahwa 

karakt_ristik r_spond_n yang b_rkunjung k_ 
Kampung Wisata Warna-Warni Jodipan adalah 
r_spond_n yang b_rumur 21-30 tahun d_ngan 
p_k_rjaan s_bagai p_lajar/mahasiswa yaitu 
s_banyak 77 orang, dan b_lum b_rp_nghasilan yaitu 
s_b_sar 69 orang, d_ngan m_miliki m_dia sosial 
t_rbanyak s_lain instagram yaitu m_dia sosial path 
s_banyak 81 orang, s_rta m_lakukan fr_ku_nsi 
p_rjalanan wisata s_banyak 3-4 kali dalam s_tahun 
s_b_sar 59 orang.  
3. PLS 

7DE_O����Path Co_ffici_nt antar Variab_l 
 

Variab_l _WOM TPB 
Niat 

B_rkunjung 
_WOM 

 
0.705 0.132 

TPB 
  

0.676 

Niat B_rkunjung 
  

 

Sumb_r: Hasil Olahan SmartPLS 3.0, 2017 

 B_rdasarkan tab_l 1 di atas, dapat dik_tahui 
bahwa ko_fisi_n jalur dari ?l_ctronic Word of 

Mouth k_ Niat B_rkunjung m_miliki ko_fisi_n 
positif s_b_sar 0,132. Ko_fisi_n jalur dari ?l_ctronic 

Word of Mouth k_ Th_ory of Plann_d B_havior 
m_miliki ko_fisi_n positif s_b_sar 0,705. Ko_fisi_n 
jalur dari Th_ory of Plann_d B_havior k_ Niat 
B_rkunjung m_miliki ko_fisi_n positif s_b_sar 
0,676. Dari hasil analisis PLS juga dik_tahui bahwa 
_f_k tidak langsung dari variab_l ?l_ctronic Word 

of Mouth k_ variab_l Niat B_rkunjung adalah 
s_b_sar 0,477. B_rdasarkan hal t_rs_but, dapat 
disimpulkan bahwa variab_l ?l_ctronic Word of 

Mouth m_miliki p_ngaruh tidak langsung yang l_bih 
b_sar dibandingkan d_ngan p_ngaruh langsung. 
  
7DE_O����Hasil P_ngujian Hipot_sis dalam Inn_r 

Mod_l 
 

Hubungan Original 
Sampl_ 

(O) 

T Statistics 
(|O/STD?V|) 

P 
Valu_s 

_WOM -> Niat 
B_rkunjung 

0.132 2.166 0.031 

_WOM -> TPB 0.705 19.421 0.000 

TPB -> Niat 
B_rkunjung 

0.676 12.298 0.000 

Sumb_r: Hasil Olahan SmartPLS 3.0, 2017 

B_rdasarkan tab_l 2 di atas, maka dip_rol_h 
informasi s_bagai b_rikut: 
a. P_ngujian p_ngaruh antara ?l_ctronic Word of 

Mouth t_rhadap Niat B_rkunjung dip_rol_h nilai 
inn_r loading s_b_sar 0,132 d_ngan nilai t-

statistic s_b_sar 2,166 dan p-valu_ s_b_sar 0,031. 
Nilai t-statistic > 1,96 dan p-valu_ <0,05, maka 
t_rdapat p_ngaruh yang signifikan antara 
?l_ctronic Word of Mouth t_rhadap Niat 
B_rkunjung.  

b. P_ngujian p_ngaruh ?l_ctronic Word of Mouth 
t_rhadap Th_ory of Plann_d B_haviour dip_rol_h 
nilai inn_r loading s_b_sar 0,705 d_ngan nilai t-
statistic s_b_sar 19,421 dan p-valu_ s_b_sar 
0,000. Nilai t-statistic > 1,96 dan p-valu_ <0,05, 
maka t_rdapat p_ngaruh yang signifikan antara 
?l_ctronic Word of Mouth t_rhadap Th_ory of 

Plann_d B_haviour. 
c. P_ngujian p_ngaruh Th_ory of Plann_d 

B_haviour t_rhadap Niat B_rkunjung dip_rol_h 
nilai inn_r loading s_b_sar 0,676 d_ngan nilai t-
statistic s_b_sar 12,298 dan p-valu_ s_b_sar 
0,000. Nilai t-statistic > 1,96 dan p-valu_ <0,05, 
maka t_rdapat p_ngaruh yang signifikan antara 
Th_ory of Plann_d B_haviour t_rhadap Niat 
B_rkunjung. 

4. P_mbahasan 
a. P_ngaruh ?l_ctronic Word of Mouth 

t_rhadap Th_ory of Plann_d B_haviour 
 Hasil p_n_litian ini m_nunjukkan bahwa 
_WOM m_miliki p_ngaruh yang signifikan 
t_rhadap TPB, s_hingga s_makin s_ring 
s_s_orang t_rlibat dalam int_raksi ?l_ctronic 

Word of Mouth m_lalui m_dia sosial instagram, 
maka hal t_rs_but m_mb_rikan dampak yang 
s_cara signifikan t_rhadap p_rilaku wisatawan 
yang  t_rdiri dari asp_k sikap, norma subj_ktif, 
dan kontrol p_rilaku. P_n_litian ini m_ndukung 
p_n_litian s_b_lumnya yang dilakukan ol_h 
Zarrad dan D_babi (2015) yang m_nunjukkan 
bahwa komunikasi _WOM m_miliki p_ngaruh 
positif t_rhadap sikap dan niat wisatawan untuk 
m_lakukan kunjungan. Hasil p_n_litian ini 
m_n_mukan bahwa p_ngaruh _WOM t_rhadap 
niat b_rkunjung m_lalui TPB m_mb_rikan 
p_ngaruh tidak langsung yang l_bih b_sar dari 
p_ngaruh langsung (0,132). Hal t_rs_but 
dibuktikan m_lalui nilai indir_ct _ff_ct (I?) 
s_b_sar 0,477 dan total _ff_ct (T?) s_b_sar 0,609 
(0,609>0,132). S_hingga dapat disimpulkan 
bahwa TPB m_miliki p_ran s_bagai variab_l 
int_rv_ning s_rta m_mp_rkuat p_ngaruh _WOM 
t_rhadap niat b_rkunjung. Hal ini m_nj_laskan 
bahwa int_raksi _WOM yang dilakukan 
s_s_orang m_lalui m_dia onlin_ akan s_makin 
m_munculkan niat b_rkunjung jika p_rilaku 
orang t_rs_but s_makin t_r_ncana. 
 Saat m_lakukan int_raksi _WOM pada 
m_dia sosial instagram, s_s_orang s_cara tidak 
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langsung akan m_ng_tahui bagaimana kondisi 
dari suatu d_stinasi pariwisata, baik dari s_gi 
fasilitas, aks_sibilitas, maupun k_indahan daya 
tarik dari obj_k t_rs_but. Dari int_raksi yang 
t_rjadi, s_s_orang dapat m_n_ntukan bagaimana 
p_rilaku dirinya t_rhadap informasi yang ia 
dapatkan, apakah hal t_rs_but akan 
m_munculkan niat wisatawan untuk m_lakukan 
kunjungan atau s_baliknya. _WOM tidak dapat 
b_rdiri s_ndiri s_cara ind_p_nd_n yang 
b_rimplikasi pada int_nsi untuk m_lakukan 
kunjungan s_cara langsung, akan t_tapi _WOM 
s_bagai informasi akan dipros_s ol_h individu 
m_lalui pros_s t_r_ncana yang m_njadi inti dari 
kons_p TPB yang s_lanjutnya akan m_n_ntukan 
apakah informasi yang t_rpros_s dalam kognisi 
individu akan b_rdampak pada niat individu 
untuk m_lakukan kunjungan. Hal ini didukung 
ol_h Z_ng (2013) yang m_nyatakan bahwa sosial 
m_dia m_mainkan p_ran yang s_makin p_nting 
dalam banyak asp_k pariwisata, t_rutama dalam 
p_ncarian informasi dan p_rilaku p_ngambilan 
k_putusan. 
 Bila int_raksi _WOM yang t_rjadi adalah 
positif, maka p_rilaku dari wisatawan pun akan 
b_rnilai positif, s_dangkan bila _WOM yang 
t_rjadi adalah n_gatif, maka akan m_munculkan 
p_rilaku yang n_gatif pula. Hal ini s_suai d_ngan 
p_n_litian yang dilakukan ol_h Ch_ng, _t al 
(2006) yang m_nunjukkan bahwa p_rilaku 
s_p_rti sikap, norma subj_ktif, dan kontrol 
p_rilaku yang kurang baik atau b_rkonotasi 
n_gatif akan m_ny_babkan p_ny_baran 
komunikasi word of mouth yang n_gatif pula. 
Dapat disimpulkan bahwa s_makin s_ring 
s_s_orang t_rlibat dalam int_raksi _WOM, maka 
p_rilaku s_s_orang akan s_makin t_r_ncana. 

b. P_ngaruh ?l_ctronic Word of Mouth t_rhadap 
Niat B_rkunjung 
 Hasil p_n_litian ini m_mbuktikan bahwa 
_WOM m_miliki p_ngaruh yang signifikan 
t_rhadap niat b_rkunjung wisatawan, s_hingga 
s_makin s_ring s_s_orang t_rlibat dalam 
m_lakukan komunikasi _WOM m_lalui m_dia 
sosial instagram, maka hal t_rs_but m_mb_rikan 
dampak yang s_cara signifikan t_rhadap niat 
b_rkunjung s_s_orang k_ suatu   d_stinasi 
pariwisata. Prasiasa (2013:42) m_nj_laskan akan 
sangat sulit bagi para p_masar yang tidak 
m_lakukan p_njualan produk m_lalui onlin_ 
untuk b_rsaing m_m_nangkan dolar dari para 
wisatawan. M_skipun kampung wisata warna-
warni jodipan tidak m_lakukan p_masaran s_cara 
onlin_, t_tapi s_cara tidak langsung p_masaran 

m_r_ka sudah t_rbantu d_ngan banyaknya orang 
yang m_ngunggah foto di m_dia sosial 
instagram. Hal ini dibuktikan d_ngan banyaknya 
hashtags yang digunakan us_r yaitu b_rjumlah 
30.164 d_ngan hashtag #jodipan. 
 Indikator yang b_rp_ngaruh dominan 
m_ngukur variab_l _WOM adalah indikator 
_xtrav_rsion/positiv_ s_lf _nhanc_m_nt. 4 it_m 
dalam indikator ini dik_tahui b_rp_ngaruh 
signifikan dalam m_ngukur variab_l _l_ctronic 

word of mouth. Komunikasi _l_ktronik yang 
dibaca ol_h orang lain m_mungkinkan konsum_n 
untuk m_ndapatkan sinyal s_macam 
connoiss_urship atau tingkat status sosial yang 
dapat m_njadi p_nting untuk kons_p diri 
s_s_orang (H_nnig-Thurau, 2004). Hal ini 
m_ngindikasikan bahwa s_makin b_sar 
p_ngakuan positif dari orang lain, s_makin 
m_ningkat pula niat b_rkunjung s_s_orang. 
Tajf_l dan Turn_r (dalam L__ _t al, 2013:691) 
m_nj_laskan bahwa individu m_nginginkan 
pr_s_ntasi diri yang m_motivasi m_r_ka untuk 
m_nunjukkan b_tapa inovatifnya m_r_ka dalam 
m_n_rima dan m_ncoba barang inovatif s_p_rti 
produk baru atau jasa. Dalam hal ini, s_s_orang 
yang m_mb_rikan informasi k_pada wisatawan 
lain d_ngan m_nunjukkan bahwa pilihan 
kunjungan m_r_ka m_rupakan pilihan yang 
t_pat, akan m_mp_ngaruhi niat s_s_orang untuk 
m_lakukan kunjungan k_ obj_k t_rs_but. 
 P_n_litian ini juga s_jalan d_ngan p_n_litian 
yang dilakukan ol_h Jalilvand _t al (2013) yang 
m_nyatakan bahwa t_rdapat p_ngaruh signifikan 
antara _WOM t_rhadap niat b_rkunjung. 
M_nurut Ni_ls_n Global Onlin_ Surv_y tahun 
2015 (dalam Kotl_r _t al, 2017:45) m_nyatakan 
bahwa dua p_rtiga r_spond_n (66%) m_ngatakan 
bahwa m_r_ka p_rcaya akan opini konsum_n 
yang dimuat s_cara onlin_ dan m_rupakan 
sumb_r k_tiga yang paling dip_rcaya. 
 M_dia sosial instagram m_rupakan salah 
satu t_mpat dimana wisatawan dapat m_lakukan 
p_rtukaran informasi s_cara onlin_, m_r_ka dapat 
d_ngan b_bas b_rbicara t_ntang bagaimana 
p_ngalaman p_rjalanan m_r_ka s_b_lumnya 
d_ngan para wisatawan lainnya. Hal ini juga 
dibuktikan d_ngan banyaknya akun instagram 
s_p_rti @indtrav_l, @_xplor_indon_sia, 
@_xplor_malang, @jalanjalandijawa, dan akun-
akun lainnya yang m_liput s_putar d_stinasi 
pariwisata yang ada di b_rbagai da_rah di 
Indon_sia. Disanalah para wisatawan dapat 
m_ncari informasi s_b_lum m_lakukan 
p_rjalanan ataupun s_k_dar m_mb_rikan ulasan 
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atau kom_ntar b_rdasarkan p_ngalaman yang 
m_r_ka alami, hal t_rs_but t_ntu dapat 
m_mb_rikan p_ngaruh t_rhadap niat b_rkunjung 
wisatawan untuk m_lakukan kunjungan pada 
suatu d_stinasi. 

c. P_ngaruh Th_ory of Plann_d B_haviour 

t_rhadap Niat B_rkunjung 
 Hasil p_n_litian ini m_nunjukkan bahwa 
variab_l TPB b_rp_ngaruh s_cara signifikan 
t_rhadap niat b_rkunjung wisatawan. Hal ini 
m_ngindikasikan bahwa s_makin t_r_ncana 
p_rilaku s_s_orang, maka akan s_makin b_sar 
niat orang t_rs_but untuk m_lakukan kunjungan 
k_ Kampung Wisata Warna Warni Jodipan. Hal 
ini m_ndukung hasil p_n_litian yang dilakukan 
ol_h Bianchi _t al (2016), yang m_n_mukan 
bahwa TPB m_miliki k_mampuan dalam 
m_mpr_diksi tujuan para wisatawan untuk 
m_ngunjungi t_mpat tujuan liburan. 
 Indikator Attitud_ dalam p_n_litian ini 
b_rp_ngaruh positif dan signifikan m_ngukur 
variab_l TPB, yang m_nj_laskan bahwa 
p_ngunjung yang m_nganggap bahwa 
m_ngunjungi Kampung Wisata Warna-Warni 
Jodipan adalah hal yang m_ny_nangkan dan 
tidak m_rugikan, akan bisa b_rniat untuk 
m_lakukan kunjungan. Ajz_n (1991:179) 
m_nj_laskan kons_p yang m_ngacu pada 
disposisi p_rilaku, s_p_rti sikap sosial dan sifat 
k_pribadian, t_lah m_mainkan p_ran p_nting 
dalam usaha untuk m_mpr_diksi dan 
m_nj_laskan p_rilaku manusia. Sikap t_rhadap 
b_rbagai p_rilaku m_mbuat kontribusi signifikan 
untuk m_mpr_diksi niat s_s_orang. Pada 
p_n_litian ini it_m yang m_ngukur indikator 
sikap dilihat dari apakah p_ngunjung m_rasa 
nyaman, dan apakah m_r_ka m_rasa s_nang atau 
tidak s_nang saat m_lakukan kunjungan di 
Kampung Wisata Warna-Warni Jodipan. Sikap 
wisatawan t_rhadap suatu obj_k daya tarik wisata 
dapat m_n_ntukan niat m_r_ka untuk m_lakukan 
kunjungan.  
 Hasil p_n_litian ini b_rb_da d_ngan 
p_n_litian yang dilakukan ol_h Han _t al (2010) 
yang m_ngungkapkan bahwa indikator sikap 
t_rhadap p_rilaku wisatawan m_miliki tingkat 
p_ngaruh yang l_bih b_sar pada niat b_rkunjung 
daripada norma subj_ktif dan kontrol p_rilaku 
yang dirasakan. Ini m_nyiratkan bahwa, niat 
b_rkunjung wisatawan akan s_makin m_ningkat 
jika sikap positif para p_ng_lola juga 
ditingkatkan. Namun, pada p_n_litian ini norma 
subj_ktif m_rupakan indikator yang b_rp_ngaruh 
dominan m_ngukur variab_l TPB dalam 

m_ningkatkan niat b_rkunjung wisatawan. Hal 
ini m_nj_laskan bahwa s_makin b_sar k_yakinan 
p_ran k_luarga dan k_rabat d_kat, maka s_makin 
b_sar pula niat wisatawan untuk b_rkunjung k_ 
Kampung Wisata Warna-Warni Jodipan. 
S_makin b_sar dorongan untuk b_rkunjung dari 
orang yang dianggap p_nting, maka akan 
s_makin m_ningkat pula niat wisatawan untuk 
m_lakukan kunjungan.  
 Adanya p_nyampaian p_san dan p_ngaruh 
dari orang t_rd_kat akan m_njadi bahan masukan 
dan p_rtimbangan wisatawan s_b_lum 
m_lakukan kunjungan k_ Kampung Wisata 
Warna-Warni Jodipan. Bila p_ngaruh yang 
dib_rikan orang t_rd_kat itu positif, maka 
wisatawan akan m_miliki niat untuk m_lakukan 
kunjungan, dan b_gitupun s_baliknya. Hal ini 
didukung ol_h surv_i onlin_ global yang 
dilakukan ol_h Ni_ls_n pada tahun 2015 (dalam 
Kotl_r _t al, 2017:45) yang m_nyatakan bahwa 
iklan paling kr_dib_l datang dari orang-orang 
t_rd_kat kita. P_n_litian ini m_n_mukan bahwa 8 
dari 10 r_spond_n global (83%) m_ngatakan 
m_r_ka p_rcaya s_p_nuhnya pada r_kom_ndasi 
dari k_rabat d_kat dan k_luarga m_r_ka. 
 Indikator P_rc_iv_d b_havioural control 
m_nggambarkan p_rs_psi individu m_ng_nai 
mudah atau tidaknya individu untuk m_lakukan 
tingkah laku dan m_rupakan r_fl_ksi dari 
p_ngalaman yang t_lah t_rjadi s_b_lumnya 
(Ch_ng, _t al, 2013). Indikator ini b_rp_ngaruh 
signifikan m_ngukur variab_l TPB t_rhadap niat 
b_rkunjung wisatawan, yang b_rarti s_makin 
b_sar kontrol p_rilaku wisatawan, akan s_makin 
m_ningkat niat untuk b_rkunjung.  

 
K?SIMPULAN DAN SARAN 
K_simpulan 

B_rdasarkan tujuan p_n_litian dan rumusan 
masalah yang diid_ntifikasi s_bagai p_doman 
p_n_litian, p_n_litian ini m_lakukan analisis data 
d_ngan m_nggunakan Partial L_ast Squar_ d_ngan 
p_ngumpulan data dari 200 orang r_spond_n, dan 
m_nyimpulkan b_b_rapa hal yang r_l_van d_ngan 
asp_k-asp_k yang m_njadi tujuan dalam p_n_litian 
ini, antara lain: 
1. ?l_ctronic Word of Mouth m_miliki p_ngaruh 

positif dan signifikan t_rhadap Th_ory of 

Plann_d B_haviour, s_hingga s_makin s_ring 
s_s_orang t_rlibat dalam int_raksi ?l_ctronic 

Word of Mouth m_lalui m_dia sosial instagram, 
maka s_s_orang akan s_makin m_r_ncanakan 
bagaimana p_rilaku m_r_ka t_rhadap informasi 
yang didapat. P_ngaruh ?l_ctronic Word of 
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Mouth t_rhadap Th_ory of Plann_d B_haviour 
adalah s_b_sar 70,5% d_ngan nilai p valu_ 
s_b_sar 0,000 (0,000<0,05). 

2. ?l_ctronic Word of Mouth m_miliki p_ngaruh 
positif dan signifikan t_rhadap Niat B_rkunjung, 
s_hingga s_makin s_ring s_s_orang t_rlibat 
dalam int_raksi ?l_ctronic Word of Mouth 
m_lalui m_dia sosial instagram,  maka akan 
s_makin m_numbuhkan niat s_s_orang untuk 
m_lakukan kunjungan. P_ngaruh ?l_ctronic 

Word of Mouth t_rhadap Niat B_rkunjung adalah 
s_b_sar 13,2% d_ngan nilai p valu_ s_b_sar 0,000 
(0,031<0,05). 

3. Th_ory of Plann_d B_haviour m_miliki p_ngaruh 
positif dan signifikan t_rhadap Niat B_rkunjung, 
s_hingga s_makin t_r_ncana p_rilaku s_s_orang, 
s_makin b_sar niat s_s_orang untuk b_rkunjung. 
P_ngaruh Th_ory of Plann_d B_haviour t_rhadap 
Niat B_rkunjung adalah s_b_sar 67,6% d_ngan 
nilai p valu_ s_b_sar 0,000 (0,000<0,05). 

4. P_n_litian ini m_n_mukan bahwa p_ngaruh 
?l_ctronic Word of Mouth  t_rhadap niat 
b_rkunjung m_lalui th_ory of plann_d b_haviour 
m_mb_rikan p_ngaruh tidak langsung yang l_bih 
b_sar dari p_ngaruh langsung. P_ngaruh 
langsung s_b_sar 13,2% s_dangkan p_ngaruh 
tidak langsung adalah s_b_sar 47,7% dan _f_k 
total s_b_sar 60,9%. S_hingga dapat disimpulkan 
bahwa th_ory of plann_d b_haviour m_miliki 
p_ran s_bagai variab_l int_rv_ning s_rta 
m_mp_rkuat p_ngaruh _l_ctronic word of mouth 
t_rhadap niat b_rkunjung. Hal ini m_nj_laskan 
bahwa int_raksi ?l_ctronic Word of Mouth yang 
dilakukan s_s_orang m_lalui m_dia sosial 
instagram, akan s_makin m_munculkan niat 
b_rkunjung jika p_rilaku orang t_rs_but s_makin 
t_r_ncana. 

 
Saran 

B_rdasarkan hasil p_n_litian maka saran yang 
dib_rikan p_n_liti adalah s_bagai b_rikut: 
1. P_ng_lola dapat l_bih m_mp_rhatikan faktor-

faktor yang dapat m_mp_ngaruhi wisatawan agar 
p_rilaku m_r_ka s_makin t_r_ncana, s_p_rti 
m_mp_rbaiki kualitas d_stinasi, m_ningkatkan 
k_nyamanan, fasilitas, maupun sarana dan 
prasarana. Hal t_rs_but dapat m_mp_ngaruhi 
sikap wisatawan dan kontrol p_rilaku m_r_ka, 
s_rta norma subj_ktif s_p_rti p_ngaruh dari 
k_rabat t_rd_kat, s_hingga m_r_ka m_miliki niat 
untuk b_rkunjung. 

2. P_ng_lola dapat m_ngadakan s_buah _v_nt 
kont_s foto atau vid_o d_ngan t_ma t_rt_ntu 
d_ngan p_rsyaratan obj_k foto harus b_rada di 

Kampung Wisata Warna-Warni Jodipan dan 
diunggah k_ akun instagram masing-masing 
d_ngan caption yang m_narik dan m_nggunakan 
hashtag yang dit_ntukan.  

3. P_ng_lola juga p_rlu m_lakukan inovasi gambar 
yang m_narik dan p_nambahan spot foto baru 
jika dimungkinkan. Gambar-gambar yang ada 
juga harus s_lalu diupdat_ agar tidak 
m_nimbulkan k_j_nuhan dan s_makin 
m_ndorong niat b_rkunjung wisatawan. 

4. P_n_litian ini m_mfokuskan krit_ria r_spond_n 
hanya pada wisatawan dom_stik, diharapkan 
pada p_n_litian s_lanjutnya dapat m_ngambil 
samp_l pada wisatawan mancan_gara agar dapat 
dik_tahui l_bih lanjut m_ng_nai p_ngaruh 
_l_ctronic word of mouth pada m_dia sosial 
instagram m_lalui th_ory of plann_d b_haviour 
dalam m_ngind_ntifikasi niat b_rkunjung 
wisatawan mancan_gara. 

5. P_n_litian s_lanjutnya dapat dilakukan tidak 
hanya di m_dia sosial instagram saja, t_tapi di 
m_dia sosial lainnya s_p_rti TripAdvisor, 
Youtub_, Blog, Fac_book, dan lain s_bagainya. 
P_n_litian s_lanjutnya juga dapat m_nambahkan 
variab_l-variab_l lain s_suai d_ngan k_butuhan 
dan f_nom_na yang s_dang t_rjadi di masyarakat. 
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