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ABSTRACT  

 

This research is done to know the influence of Green Perceived Value and Perceived Risk Green against 

Green Purchase Intentions of The Body Shop through the mediation of Green Trust. This type of this 

research is explanatory research with quantitative method. The population in this research is visitor 

of.The.Body.Shop in Mall Olympic Garden Malang. There sample used in this research was 102 people 

chosen with purposive sampling and data collection methods using questionnaires. Analysis of the data used 

is descriptive analysis and Partial Least Square (PLS). Results Partial Least Square showed that Green 

Perceived Value positive significant to Green Trust, Green Perceived Risk significant negative against 

Green Trust, Green Trust positive significant to Green Purchase Intentions, Green Perceived Value positive 

significant to Green Purchase Intentions, and Green Perceived Risk significant negative against Green 

Purchase Intentions. 

 

Keywords :Green Perceived Value, Green Perceived Risk, Green Trust, Green Purchase Intentions 

 

:BSTR:K  

 

P_n_litiZn ini dilZkukZn untuk m_ng_tZhui p_ngZruh dZri Gr__n P_rc_iv_d VZlu_ dZn Gr__n P_rc_iv_d Risk 

t_rhZdZp Gr__n PurchZs_ Int_ntions Th_ Body Shop m_lZlui m_diZsi Gr__n Trust.J_nis p_n_litiZn yZng 

digunZkZn ZdZlZh p_n_litiZn p_nj_lZsZn ZtZu _xplZnZtory r_s_Zrch d_ngZn p_nd_kZtZn kuZntitZtif.PopulZsi 

p_n_litiZn iniZdZlZh p_ngunjung.Th_.Body.Shop di MZll Olympic GZrd_n MZlZng.JumlZh sZmp_l yZng 

digunZkZn s_bZnyZk 102 orZng r_spond_n yZng diZmbil d_ngZn m_nggunZkZn purposiv_ sZmpl_ dZn m_tod_ 

p_ngumpulZn dZtZ m_nggunZkZn Zngk_t. :nZlisis dZtZ yZng digunZkZn ZdZlZh ZnZlisis d_skriptif dZn PZrtiZl 

L_Zst SquZr_ (PLS). HZsil PZrtiZl L_Zst SquZr_ m_nunjukkZn bZhwZGr__n P_rc_iv_d VZlu_positif 

signifikZn t_rhZdZp Gr__n Trust, Gr__n P_rc_iv_d Risk n_gZtif signifikZn t_rhZdZp Gr__n Trust, Gr__n Trust 

positif signifikZn t_rhZdZp Gr__n PurchZs_ Int_ntions, Gr__n P_rc_iv_d VZlu_ positif signifikZn t_rhZdZp 

Gr__n PurchZs_ Int_ntions, dZn Gr__n P_rc_iv_d Risk n_gZtif signifikZn t_rhZdZp Gr__n PurchZs_ 

Int_ntions.  

 

KZtZ Kunci : Gr__n P_rc_iv_d VZlu_, Gr__n P_rc_iv_d Risk, Gr__n Trust, Gr__n PurchZs_ Int_ntions 
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P?ND:HULU:N  

P_rk_mbZngZn industri dZn t_knologi t_lZh 
m_mp_ngZruhi b_rbZgZi s_gi k_hidupZn di 
mZsyZrZkZt. P_rk_mbZngZn pun s_ringkZli t_rjZdi, 
hinggZ m_miliki dZmpZk positif dZlZm m_mbuZt 
hidup mZnusiZ l_bih lZyZk, dilihZt dZri sisi lZin 
t_ntunyZm_miliki dZmpZk n_gZtif t_rhZdZp 
lingkungZn. DZmpZk n_gZtif s_cZrZ b_rk_lZnjutZn 
ZkZn m_mb_rikZn sumbZngZn b_sZr t_rhZdZp 
t_rjZdinyZ p_mZnZsZn globZl. SZlZh sZtunyZ 
mZsZlZh dZri lingkungZn yZitu sZmpZK�³'L�
Indon_siZ p_nghZsil sZmpZh dom_stik m_nduduki 
p_ringkZt k_duZ yZitu produksi sZmpZh plZstik 
s_b_sZr 5,4 ton p_r tZKXQ´�
(www.ZntZrZn_ws.com). P_nggunZZn 
kZntongplZstiks_cZrZ t_rus m_n_rus m_ngZlZmi 
p_ningkZtZn dZri tZhun k_ tZhun. SZmpZh s_mZkin 
m_ningkZt m_mbuZt mZsyZrZkZt sZdZr bZhwZ 
produk±produk yZng s_tiZp hZri digunZkZn dZpZt 
m_nZmbZh sZmpZh. P_rusZhZZn hZrus tZnggZp 
t_rhZdZp s_gZlZ p_rubZhZn yZng dimintZ ol_h 
konsum_n, ZgZr k_butuhZn konsum_n dZpZt 
dip_nuhi ol_h p_rusZhZZn.  

P_rusZhZZn m_ngZplikZsikZn isu 
lingkungZn dZlZm ZktivitZs p_mZsZrZn yZng 
dilZkukZn, ZkZn m_nimbulkZn f_nom_nZ bZru 
dZlZm duniZ p_mZsZrZn b_rupZ kons_p p_mZsZrZn 
rZmZh lingkungZn (gr__n mZrk_ting). Gr__n 

mZrk_ting tidZk hZnyZ s_k_dZr m_nZwZrkZn 
produk yZng rZmZh lingkungZn (gr__n product) 
k_pZdZ konsum_n nZmun jugZ m_ncZkup pros_s 
produksi dZn distribusi produk t_rs_but. S_lZin itu, 
dZpZt dilihZt dZri b_rbZgZi modifikZsi produk, 
p_rgZntiZn pZckZging, hinggZ promosi.  

M_lihZt p_rilZku konsum_n di Indon_siZ 
yZng mZsih r_ndZh tingkZt p_ng_tZhuZn t_rhZdZp 
p_ntingnyZ p_njZgZZn lingkungZn, p_m_rintZh 
m_lZkukZQ� ³Go Gr__n CZmpZign´� XQWXN�

mZsyZrZkZt di Indon_siZ. B_b_rZpZ p_rusZhZZn 
yZng m_mb_rikZn _dukZsi k_pZdZ konsum_n s_rtZ 
r_putZsi p_rusZhZZn s_bZgZi gr__n compZny dZlZm 
m_nciptZkZn gr__n consum_rism di ZntZrZnyZ 
yZitu.Th_.Body.Shop.Th_iBodyiShopim_nZwZr 
kons_p yZng b_rb_dZ d_ngZn produk kosm_tik 
m_r_k lZin yZitu produk ZlZmi, rZmZh lingkungZn 
dZn tZnpZ m_lZkukZn uji cobZ t_rhZdZp h_wZn 
s_rtZ tidZk m_nggunZkZn unsur h_wZn dZlZm 
produknyZ.  

Produk k_cZntikZn tidZk s_muZdZpZt 
dit_rimZ ol_h kZlZngZn p_nggunZ produk 
k_cZntikZn. P_milik produk k_cZntikZn m_mbuZt 
strZt_gi yZng b_rb_dZ yZng s_suZi d_ngZn 
p_rmintZZn konsum_n rZmZh lingkungZn, nZmun 
strZt_gi gr__n mZrk_ting tidZk b_rjZlZn d_ngZn 

bZik. P_rs_psi t_rhZdZp citrZ produk rZmZh 
lingkungZn s_ring dipZndZng buruk, konsum_n 
m_ngZnggZp bZhwZ produk rZmZh lingkungZn 
m_miliki nilZi yZng r_ndZh ZtZu tidZk b_nZr±b_nZr 
m_n_pZti jZnji±jZnjinyZ t_rhZdZp lingkungZn. 
B_b_rZpZ p_rusZhZZn t_rkZdZng m_ny_sZtkZn 
supZyZ konsum_n m_mb_li produk yZng t_lZh 
ditZwZrkZn. Ol_h kZr_nZ itu, gr__n p_rc_iv_d 

vZlu_ b_rp_rZn p_nting dZlZm lingkungZn. BukZn 
hZnyZp_rc_iv_d vZlu_ s_bZgZi usZhZ p_lZnggZn 
untuk m_mbZndingkZn produk ZtZu jZsZ dZri 
p_rusZhZZn nZmun p_rusZhZZn hZrus b_rsZing dZri 
s_gi mZnfZZt, kuZlitZs dZn hZrgZ.  

P_rs_psi r_siko (p_rc_iv_d risk) s_bZgZi 
p_rs_psi konsum_n yZng n_gZtif dZri s_muZ 
tindZkZn yZng dilZkukZn. P_ngurZngZn p_rs_psi 
r_siko m_ngZkibZtkZn pZdZ p_ningkZtZn 
probZbilitZs m_mb_li dZn munculnyZ niZt 
p_mb_liZn konsum_n. S_mZkin mZmpu konsum_n 
m_ngZntisipZsi probZbilitZs produk mZkZ s_mZkin 
r_ndZh p_rc_iv_d risk produk di mZtZ konsum_n. 
S_bZliknyZ, jikZ konsum_n tidZk dZpZt 
m_ngZntisipZsi probZbilitZs produk mZkZZkZn 
s_mZkin tinggi p_rc_iv_d risk produk di mZtZ 
konsum_n.  

M_nurut SumZrwZn (2004:136) 
k_p_rcZyZZn ZdZlZh p_ng_tZhuZn konsum_n 
m_ng_nZi suZtu obj_k, Ztribut dZn mZnfZZtnyZ. 
K_p_rcZyZZn konsum_n ZtZu p_ng_tZhuZn 
konsum_n m_nyZngkut k_p_rcZyZZn bZhwZ suZtu 
produk m_miliki b_rbZgZi Ztribut, dZn mZnfZZt 
dZri b_rbZgZi Ztribut. PZrZ p_mZsZr p_rlu 
m_mZhZmi Ztribut dZri suZtu produk yZng 
dik_tZhui konsum_n dZn Ztribut mZnZ yZng 
digunZkZn untuk m_ng_vZluZsi suZtu produk. 
Custom_r m_miliki p_ngZlZmZn k_p_rcZyZZn 
(gr__n trust) d_ngZn p_njuZl, m_r_kZZkZn 
m_miliki niZt p_mb_liZn (purchZs_ int_ntion) 
yZng s_mZkin m_ningkZt. 

Th__BodyyShop jugZ hZrus m_ningkZtkZn 
comp_titiv_ZdvZntZg_, yZitu mZmpu m_nZmpilkZn 
p_rusZhZZn yZng m_miliki kr_dibilitZs lingkungZn 
yZng bZik s_rtZ m_ng_mbZngkZn produk yZng 
m_miliki unsur gr__n product yZng m_miliki 
kuZlitZs dZn nilZi yZng tinggi dZlZm m_ningkZtkZn 
gr__n p_rc_iv_d vZlu_. M_ngurZngi p_rs_psi 
r_siko (p_rc_iv_d risk) d_ngZn m_mb_rikZn 
informZsi yZng bZik dZn s_suZi m_rupZkZn sZlZh 
sZtu tindZkZn yZng dZpZt m_r_dZm sikZp sk_ptik 
dZn sinis konsum_n, s_hinggZ dZpZt m_ningkZtkZn 
k_p_rcZyZZn (gr__n trust) konsum_n t_rhZdZp 
produk rZmZh lingkungZn. M_lihZt kondisi 
t_rs_but, m_rupZkZn sZlZh sZtu fZktor konsum_n 
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b_lum m_ningkZtkZn sikZp dZri Ztt_ntion m_njZdi 
purchZs_ int_ntion. 

 
K:JI:N PUST:K: 

1. Gr__n MZrk_ting 

a. D_finisi Gr__n MZrk_ting  
M_nurut Th_:m_ricZn MZrk_ting 

:ssociZtion (:M:) dZlZm DZhlstrom (20011:5) 
m_ndifinisikZn p_mZsZrZn s_bZgZi ZktivitZs, 
m_ngZtur l_mbZgZ, dZn pros_s untuk m_nciptZkZn, 
m_ngkomunikZsikZn, m_mb_rikZn, dZn 
p_nZwZrZn yZng m_miliki nilZi bZgi p_lZnggZn, 
kli_n, mitrZ, dZn mZsyZrZkZt pZdZ umumnyZ.  

b. Prinsip Gr__n MZrk_ting 

Kons_p gr__n mZrk_ting m_rupZkZn 
p_n_rZpZn suZtu strZt_gi yZng b_rori_ntZsi pZdZ 
lingkungZn yZng mulZi dZri bZhZn bZku yZng 
digunZkZn hinggZ pZdZ pros_s p_mZsZrZn produk 
yZng sZngZt dip_rhZtikZn. Kons_p gr__n 

mZrk_ting yZng dik_mbZngkZn ol_h OttmZn, 
StZfford Znd HZrtmZn (2006:27-32) ZdZlZh 
s_bZgZi b_rikut: 

1. Posisi nilZi konsum_n (Consum_r VZlu_ 

Positioning). 
2. K_s_suZiZn d_ngZn p_ng_tZhuZn 

konsum_n (cZlibrZtion of consum_r 

knowl_gd_). 
3. Kr_dibilitZs t_rhZdZp klZim produk 

(cr_dibility of product clZims). 
c. Gr__n Consum_rs 

Konsum_n yZng m_mpunyZi k_sZdZrZn 
ZkZn lingkungZn biZsZnyZZkZn muncul m_lZlui 
pr_fr_nsi individu. Konsum_n t_rs_but 
m_nginginkZn produk yZng rZmZh lingkungZn. 
M_nurut BZk_r (2003;737) m_ng_mukZkZn 
krit_riZgr__n consum_rZdZlZh s_bZgZi b_rikut: 

1. M_mbZyZr hZrgZ pr_mium. 
2. M_n_rimZ tingkZt bZrZng yZng l_bih 

r_ndZh. (misZlnyZ dZur ulZng kZntong 
plZstik, bZt_rZi isi ulZng yZng 
m_ny_diZkZn dZyZ l_bih k_cil t_tZpi 
pZdZZkhirnyZ l_bih murZh). 

3. Konsum_n b_rusZhZ m_ncZri produk hijZu 
dib_rbZgZi oul_t (misZl ?cov_r d_t_rj_n 
ZwZlnyZ dipZsZrkZn m_lZlui toko ± toko 
mZkZnZn k_s_hZtZn). 

d. Gr__n Product  
M_nurut OttmZn, StZffod Znd HZrtmZn 

(2006:24) m_nj_lZskZQ�� ³gr__n product Znd 

_nvironm_ntZl product or _nhZnc_ th_ nZturZl 

_nvironm_nt by cons_rving _n_rgy Znd/or 

r_sourc_s Znd r_ducing or _liminZting us_ of toxic 

Zg_nts, pollution, Znd wZst_´.  
M_nurut V_rmZZnd TZnwZr (2014:2) 

gr__n product dZn kZrZkt_ristik, yZitu: 

1. Produk yZng originZlly grown, 
2. Produk yZng dZpZt didZur ulZng, 

digunZkZn k_mbZli dZn 
biod_grZdZbl_, 

3. Produk d_ngZn bZhZn-bZhZn ZlZmi, 
4. Produk yZng m_ngZndung isi dZur 

ulZng, tidZk b_rbZhZn kimiZ b_rZcun, 
5. Produk yZng dis_tujui di bZwZh kimiZ, 
6. Produk tidZk m_mbZhZyZkZn ZtZu 

m_nc_mZri lingkungZn, 
7. Produk tidZk diuji pZdZ h_wZn, 
8. Produk m_miliki k_mZsZn yZng rZmZh 

lingkungZn yZitu dZpZt digunZkZn 
k_mbZli, r_fillZbl_ contZin_rs, dll. 

2. Gr__n P_rc_iv_d VZlu_ 
a. P_rc_iv_d VZlu_ 

M_nurut Groth Znd Dy_ (1999:278) 
KZrZkt_ristik p_rc_iv_d vZlu_ dZri lZyZnZn dZn 
p_rc_iv_d quZlity d_ngZn m_nunjukZn ringkZsZn 
dZn p_rilZku dZlZm ruZngZn:  

1) P_rc_iv_d quZlity dZri p_lZyZnZn. 
2) HZrZpZn t_ntZng kZrZkt_ristik 

p_lZyZnZn. 
3) P_rs_psi dZri k_butuhZn ZtZu k_inginZn 

untuk p_lZyZnZn. 
b. Gr__n P_rc_iv_d VZlu_ 

 Gr__n p_rc_iv_d vZlu_ dZpZt dip_rol_h dZri 
konsum_n yZng sudZh m_rZsZkZn ZtZu pros_s 
m_rZsZkZn mZnfZZt yZng sudZh dip_rol_h dZri 
produk t_rs_but. S_tiZp mZnfZZt yZng dit_rimZ 
konsum_n dZri m_ngkomsumsi suZtu orgZnik 
yZng ZkZn b_rdZmpZk bZik bZgi konsum_n 
t_rs_but ZtZu m_njZdi suZtu k_untungZn yZng 
didZpZt dZri m_ngkonsumsi produk t_rs_but 
m_rupZkZn s_bZgZi suZtu nilZi yZng dirZsZkZn dZri 
produk t_rs_but. 
3. Gr__n P_rc_iv_d Risk 

a. P_rc_iv_d Risk 

Konsum_n hZrus bisZ m_ngZmbil 
k_putusZn m_ng_nZi produk dZn jZsZ yZng ZkZn 
dib_li ZtZu di mZnZ m_mb_linyZ, kZr_nZ suZtu 
k_putusZn s_ring m_ngZlZmi k_tidZkpZstiZn, 
konsum_n m_rZsZZdZ tingkZt r_siko dZlZm 
m_ngZmbil k_putusZn p_mb_liZn. M_nurut 
SunZrto (2003:137) p_rc_iv_d risk did_finisikZn 
s_bZgZi p_rs_psi konsum_n yZng n_gZtif s_cZrZ 
k_s_luruhZn ZtZs s_jumlZh tindZkZn yZng 
didZsZrkZn pZdZ p_n_litiZn hZsil yZng n_gZtif dZn 
k_mungkinZn bZhwZ hZsil t_rs_but ZkZn t_rjZdi.  

M_nurut SunZrto (2003:141) ZdZ 6 strZt_gi 
p_ngurZngZn r_siko,yZitu : 

1) S_tiZ t_rhZdZp m_r_k-m_mb_li m_r_k 
yZng sZmZ s_cZrZ konsist_n yZng 
t_rbukti m_muZskZn dimZsZ lZlu. 
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2) M_mb_li m_lZlui citrZ m_r_k-m_mb_li 
m_r_k nZsionZl yZng b_rmutu. 

3) M_mb_li m_lZlui citrZ toko-m_mb_li 
ditoko yZng :ndZ p_rcZyZi. 

4) M_ncZri informZsi s_hinggZ:ndZ 
dZpZt m_mbuZt k_putusZn yZng t_pZt. 

5) M_mb_li m_r_k yZng pZling mZhZl, 
yZng k_lihZtZnnyZ sZngZt b_rmutu. 

6) M_mb_li m_r_k yZng kurZng mZhZl 
d_ngZn mZksud untuk m_ngurZngi 
r_siko k_uZngZn. 

b. Gr__n P_rc_iv_d Risk 
Gr__n p_rc_iv_d risk dip_rol_h dZri r_siko 

yZng t_rjZdi pZdZ k_tidZkpZstiZn dZri suZtu 
k_putusZn yZng t_lZh diZmbil. TingkZt 
k_p_rcZyZZn konsum_n t_rhZdZp suZtu produk 
dZpZt dilihZt dZri r_siko s_buZh produk yZng 
dihZsilkZn ol_h p_rusZhZZn. S_mZkin b_sZr r_siko 
dZri suZtu produk t_rs_but, mZkZ tingkZt 
k_p_rcZyZZn konsum_n t_rhZdZp produk s_mZkin 
r_ndZh. P_rusZhZZn hZrus bisZmZnZg_r_siko 
dZlZm m_nciptZkZn produk yZng s_suZi d_ngZn 
hZrZpZn konsum_n dZn jugZ produk t_rs_but yZng 
rZmZh lingkungZn.   
4. Gr__n Trust 

Gr__n trustm_rupZkZn sikZp postif yZng 
m_mb_rikZn k_yZkinZn bZhwZ suZtu produk yZng 
rZmZh lingkungZn. BZgi p_rusZhZZn yZng 
b_rop_rZsi pZdZ wilZyZh hukum, gr__n trust 
sZngZt dip_rlukZn ol_h konsum_n. P_rusZhZZn 
m_lZnggZr t_rhZdZp r_gulZsi, bukZn hZnyZZkZn 
m_nZmbZh citrZ n_gZtif bZgi p_rusZhZZn dZlZm 
b_nZk konsum_n, t_tZpi ZkZn m_ndZpZt hukumZn 
dZri p_m_rintZh yZng b_rw_w_nZng. :dZnyZ 
s_p_rti konsum_n m_njZdi ZmZn dZn t_rp_rcZyZ 
k_pZdZ produk yZng rZmZh lingkungZn. 
5. Gr__n PurchZs_ Int_ntion 

a. PurchZs_ Int_ntion 
M_nurut Morrison (1979:65) PurchZs_ 

Int_ntions m_rupZkZn kons_p t_rp_nting dZlZm 
p_mZsZrZn. P_rusZhZZn hZrus t_tZp fokus pZdZ 
fitur±fitur utZmZ s_buZh produk untuk 
m_ndZpZtkZn p_rhZtiZn dZn m_mp_ngZruhi 
k_putusZn. S_mZkin p_ng_tZhuZn t_rhZdZp isu±isu 
yZng t_rjZdi di lingkungZn s_kitZr, mZkZZdZ 
p_luZng untuk m_lZkukZn p_mb_liZn produk yZng 
rZmZh lingkungZn. Ol_h kZr_nZ itu, p_rusZhZZn 
m_mp_rsiZpkZn s_bZik mungkin untuk 
m_mZnfZZtkZn isu±isu lingkungZn m_njZdi bZgiZn 
dZri ZktivitZs mZrk_ting.  

b. Gr__n PurchZs_ Int_ntion 
Gr__n purchZs_ int_ntion dip_rol_h dZri sikZp 
k_p_duliZn s_orZng konsum_n t_rhZdZp niZt 
p_mb_liZn t_rhZdZp suZtu produk yZng rZmZh 
lingkungZn (gr__n product). NiZt b_li ini 

ditunjukkZn m_lZlui ZdZnyZ sikZp positif dZn 
p_rZsZZn s_nZng t_rhZdZp suZtu produk yZng ZkZn 
diikuti d_ngZn tindZkZn l_bih lZnjut untuk 
m_mb_li. Kosum_n sZngZt m_mp_rhZtikZn 
k_ZdZZn lingkungZnnyZ, s_bZb tidZk mZu m_rusZk 
lingkungZn d_ngZn produk yZng dib_li dZpZt 
m_ny_bZbkZn rusZknyZ lingkungZn. Gr__n 

purchZs_ int_ntion m_rupZkZn sZlZh sZtu cZrZ 
untuk m_mp_rtimbZngkZn produk t_rs_but lZyZk 
ZpZ tidZk suZtu produk dZpZt dib_li.  

6. Hipot_sis 

 
 
 
 
 
 
 
 

GZmbZr.1 Kons_p P_n_liti  

B_rdZsZrkZn k_rZngkZ kons_ptuZl 
pZdZGZmbZr.1, mZkZdZpZt dirumuskZn hipot_sis 
s_bZgZi b_rikut: 

H1:Gr__n P_rc_iv_d VZlu_ b_rp_ngZruh 
signifikZn t_rhZdZp Gr__n Trust. 

H2:Gr__n P_rc_iv_d Risk b_rp_ngZruh 
signifikZn t_rhZdZp Gr__n Trust. 

H3:Gr__n Trust b_rp_ngZruh signifikZn 
t_rhZdZp Gr__nPurchZs_ Int_ntions. 

H4:Gr__n P_rc_iv_d VZlu_ b_rp_ngZruh 
signifikZn t_rhZdZp Gr__n PurchZs_ 

Int_ntion. 
H5:Gr__n P_rc_iv_d Risk b_rp_ngZruh 

signifikZn t_rhZdZp Gr__n PurchZs_ 

Int_ntions.  
 

M?TOD? P?N?LITI:N  

J_nis P_n_litiZn yZng digunZkZn dZlZm 
p_n_litiZn ini ZdZlZh p_n_litiZn p_nj_lZsZn 
(_xplZnZtory r_s_Zrch) d_ngZn m_nggunZkZn 
p_nd_kZtZn kuZntitZtif. P_n_litiZn ini dilZkukZn 
k_pZdZ p_ngunjung outl_ttTh__BodysShop MZll 
Olympic GZrd_n MZlZng. PopulZsi p_n_litiZn ini  
ZdZlZh P_ngunjungOutl_ttTh__BodysShop di MZll 
Olympic GZrd_n MZlZng, d_ngZn m_n_ntukZn 
jumlZh sZmp_l digunZkZn rumus MZchin Znd 
ChZmpb_ll (1987:89) dZlZm SZrdin (2014:20-12), 
yZng dip_rol_h p_rhitungZn sZmp_l s_bZnyZk 102 
orZng r_spond_n. T_knik p_ngZmbilZn sZmp_l 
yZng digunZkZn dZlZm p_n_litiZn ini ZdZlZh 
probZbility sZmpling d_ngZn purposiv_ sZmpl_, 
d_ngZn krit_riZ: 1) B_rusiZ 17 tZhun k_ZtZs 2) 
B_rkunjung k_outl_t Th_ Body Shop t_tZpi tidZk 
m_lZkukZn trZnsZksi. M_tod_ p_ngZmbilZn dZtZ 

GPV 

GT GPI 

GPR 
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m_nggunZkZn Zngk_t. T_knik ZnZlisZ dZtZ yZng 
digunZkZn ZdZlZh t_knik ZnZlisZ d_skriptif dZn 
PZrtiZl L_Zst SquZr_ (PLS). 

H:SIL P?N?LITI:N D:N P?MB:H:S:N  

1. P_ngujiZn Out_r Mod_l ZtZu M_Zsur_m_nt 
Mod_l  

 
GZmbZr 2. Mod_l P_ngukurZn  

 

UkurZn r_fl_ksif individuZl dikZtZkZn 
tinggi jikZ b_rkor_lZsi l_bih dZri 0,70 d_ngZn 
konstruk yZng diukur. NZmun m_nurut Chin, 1998 
(dZlZm GhozZli, 2008:24) untuk p_n_litiZn tZhZp 
ZwZl dZri p_ng_mbZngZn skZlZ p_ngukurZn nilZi 
loZding 0,5 sZmpZi 0,6 diZnggZp cukup m_mZdZi. 
DZlZm p_n_litiZn ini ZkZn digunZkZn bZtZs 
loZding fZctor s_b_sZr 0,60. DZri gZmbZr.2 ZkZn 
ditunjukkZn hZsil out_r loZdings yZng ditZmpilkZn 
pZdZ TZb_l. 1. NilZi FZktor LoZding. NilZi fZktor 
loZdingrul_ of thumbs intr_pr_tZsi nilZi fZktor 
loZding >0,5 dZpZt dikZtZkZn vZlid. B_rikut ini 
TZb_l.1 ZkZn ditunjukkZn hZsil out_r loZdings 
s_bZgZi b_rikut: 
 

TZb_l.1 Out_r LoZdings 

 
 
 

2. DiscriminZnt VZlidity 
DiscriminZntvZliditydZri mod_l 

p_ngukurZn dinilZi b_rdZsZrkZn p_ngukurZn cross 

loZding d_ngZn konstruk. JikZ kor_lZsi konstruk 
d_ngZn pokok p_ngukurZn (s_tiZp indikZtornyZ) 
l_bih b_sZr dZripZdZ ukurZn konstruk lZinnyZ, 
mZkZ konstruk lZt_n m_mpr_diksi indikZtornyZ 
l_bih bZik dZripZdZ konstruk lZinnyZ. Mod_l 
m_mpunyZi discriminZnt vZlidity yZng bZik jikZ 
s_tiZp nilZi loZding dZri s_tiZp indikZtor dZri 
s_buZh vZriZb_l lZt_n m_miliki nilZi loZding yZng 
pZling b_sZr d_ngZn nilZi loZding lZin t_rhZdZp 
vZriZb_l lZt_n lZinnyZ. B_rikut ini pZdZ TZb_l.2 
ZkZn ditunjukkZn hZsil p_ngujiZn discriminZnt 

vZlidity dip_rol_h s_bZgZi b_rikut: 
TZb_l.2 NilZi DiscriminZnt VZlidity (Cross 
LoZding) 

 
3. M_ng_vZluZsi Composit_ R_liZbility, :V? 

dZn CronbZch :lphZ 
 

TZb_l.3 Goodn_ss of Fit 
Variabel AVE Composite Reliability Cronbachs Alpha 

GPR 0,5475 0,878 0,8323 
GPV 0,611 0,9083 0,8723 
GT 0,5296 0,8705 0,8216 
GPI 0,5616 0,8847 0,8448 

 Sumber: Pengolahan data dengan PLS,2016 

 
TZb_l 3 dZpZt dilihZt dZri nilZi :V? untuk 

k__mpZt konstruk t_rs_but l_bih b_sZr dZri 0,5 
s_hinggZ dZpZt disimpulkZn bZhwZ_vZluZsi 
p_ngukurZn mod_l m_miliki diskriminZn vZlidity 
yZng bZik. S_lZin dilZkukZn uji vZliditZs konstruk, 
jugZ dilZkukZn jugZ uji r_liZbilitZs konstruk yZng 
diukur d_ngZn uji krit_riZ yZitu composit_ 

r_liZbility dZn cronbZch ZlphZ dZri indikZtor yZng 
m_ngukur konstruk. Konstruk yZng dinyZtZkZn 
r_liZb_l jikZ nilZi composit_ r_liZbility mZupun 
cronbZch ZlphZ di ZtZs 0,70. JZdi dZpZt 
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disimpulkZn bZhwZ konstruk m_miliki r_liZbilitZs 
yZng bZik. 

 

4. P_ngujiZn Mod_l StrukturZl (Inn_r Mod_l) 
P_ngujiZn inn_r mod_l ZtZu mod_l 

strukturZl dilZkukZn untuk m_lihZt hubungZn 
ZntZrZ konstruk nilZi signifikZnsi dZn R-squZr_dZri 
mod_l p_n_litiZn. Mod_l strukturZl di_vZluZsi 
d_ngZn m_nggunZkZn R-squZr_untuk konstruk 
d_p_nd_n uji t s_rtZ signifikZnsi dZri ko_fisi_n 
pZrZm_t_r jZlur strukturZl. B_rikut ini ZkZn pZdZ 
GZmbZr 3 ZkZn ditunjukZn mod_l structurZl (inn_r 

mod_l), s_bZgZi b_rikut: 
 

 
GZmbZr 3. Mod_l StrukturZl (Inn_r Mod_l) 

 
S_b_lum m_lZkukZn p_ngujiZn t_rhZdZp 

mod_l strukturZl dilZkukZn d_ngZn m_lihZt nilZi 
R-squZr_yZng m_rupZkZn uji goodn_ss-fit mod_l. 
B_rikut ini ZkZn ditunjukkZn pZdZ TZb_l.4 s_bZgZi 
b_rikut: 
TZb_l.4 NilZi R-SquZr_ 

No. Variabel R-Square 

1. GT 0,5193 
2. GPI 0,5719 

  Sumber: Pengolahan data dengan PLS, 2016 

 
TZb_l.4 m_nunjukZn nilZi R-squZr_untuk 

vZriZb_l Gr__n Trust (Y1) yZng dip_ngZruhi ol_h 
vZriZb_l Gr__n P_rc_iv_d VZlu_(X1) dZn Gr__n 

P_rc_iv_d Risk (X2) dip_rol_h s_b_sZr 0,5193. 
NilZi R-squZr_ m_nunjukkZn bZhwZ 51,93% pZdZ 
vZriZb_l Gr__n Trust (Y1) dZpZt dip_ngZruhi ol_h 
vZriZb_l Gr__n P_rc_iv_d VZlu_(X1) dZn Gr__n 

P_rc_iv_d Risk (X2) s_dZngkZn sisZnyZ 48,17% di 
p_ngZruhi ol_h vZriZb_l lZin di luZr yZng dit_liti.  

TZb_l.4 m_nunjukZn nilZi R-squZr_untuk 
vZriZb_l Gr__n PurchZs_ Int_ntions (Y2) yZng 
dip_ngZruhi ol_h vZriZb_l Gr__n P_rc_iv_d 

VZlu_(X1) dZn Gr__n P_rc_iv_d Risk (X2), dZn 
Gr__n Trust (Y1) dip_rol_h s_b_sZr 0,5719. NilZi 
R-squZr_ m_nunjukkZn bZhwZ 57,19% pZdZ 
vZriZb_l Gr__n PurchZs_ Int_ntions (Y2) dZpZt 
dip_ngZruhi ol_h vZriZb_l Gr__n P_rc_iv_d 

VZlu_(X1) dZn Gr__n P_rc_iv_d Risk (X2), dZn 

Gr__n Trust (Y1) s_dZngkZn sisZnyZ 42,81% di 
p_ngZruhi ol_h vZriZb_l lZin di luZr yZng dit_liti. 

 
5. P_ngujiZn Hipot_sis 

PLS p_ngujiZn s_cZrZ stZtistik s_tiZp 
hubungZn yZng dihipot_siskZn dilZkukZn d_ngZn 
m_nggunZkZn simulZsi. HZl ini dilZkukZn 
m_tod_bootstrZp t_rhZdZp sZmp_l. P_ngujiZn 
d_ngZn bootstrZp jugZ dimZksudkZn untuk 
m_minimZlkZn mZsZlZh k_tidZknormZlZn dZtZ 
p_n_litiZn. HZsil p_ngujiZn d_ngZn bootstrZpping 

dZri ZnZlisis PLS yZng ditunjukkZn pZdZ tZb_l.5 
s_bZgZi b_rikut: 

TZb_l. 5 PZth Co_ffici_nt (M_Zn, STD?V, t-
VZlu_s) 
Variabel Orginal 

Sampel 
(O) 

Standard 
Deviation 
(STDEV) 

t-Stastistic 
(|O/STERR|) 

Keterangan  

GPV > GT 0,4847 0,0985 4,9197 Diterima 
GPR > GT -0,3216 0,1135 2,8332 Ditolak 
GT > GPI 0,2697 0,0952 2,8336 Diterima 
GPV> GPI 0,4253 0,0957 4,4432 Diterima 
GPR > GPI -0,1666 0,832 2,0039 Ditolak 
Sumber: Pengolahan data dengan PLS, 2016 

 
B_rdZsZrkZn TZb_l.5 dZpZt ditunjukkZn 

hZsil untuk m_n_ntukZn p_rsZmZZn strukturZl 
s_bZgZi b_rikut :  
P_rsZmZZn strukturZl yZng didZpZt ZdZlZh 
Y1 = 0,4847 X1 - 0.3216 X2 
Y2 = 0,4253 X1 - 0.1666 X2 + 0.2697 Y1 

 

6. P_ngZruh TidZk LZngsung 
TZb_l.6 P_ngZruh TidZk LZngsung 

Variabel  Koefisien Langsung Standar Error Koefisien TL 

X1,Y1,Y2 0,4847 0,2697 0,0985 0,0952 0,131 
X2,Y1,Y2 -0,3216 0,2697 0,1135 0,0952 -0,087 

Sumber: Pengolahan data dengan PLS,2016 

Mod_l PLS, p_nilZiZn goodn_ss of fit 
s_cZrZ k_s_luruhZn dik_tZhui dZri nilZi Q2 

(pr_dictiv_ r_l_vZnc_), di mZnZ s_mZkin tinggi Q2, 
mZkZ mod_l dZpZt dikZtZkZn s_mZkin fit d_ngZn 
dZtZ. DZri TZb_l 4.16 dZpZt dihitung nilZi Q2 
s_bZgZi b_rikut: 

NilZi Q2 = 1 ± (1± R2) x (1 ± R2) 
NilZi Q2 = 1 ± (1± 0.5193) x (1 ± 0.5719) 
  = 0.7942 
HZsil p_rhitungZn dik_tZhui nilZi Q2 

s_b_sZr 0.7942, ZrtinyZ b_sZrnyZk_rZgZmZn dZri 
dZtZ p_n_litiZn yZng dZpZt dij_lZskZn ol_h mod_l 
strukturZl ZdZlZh s_b_sZr 79,42%, s_dZngkZn 
sisZnyZ 20,58% dij_lZskZn ol_h fZktor lZin di luZr 
mod_l. 
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P?MB:H:S:N H:SIL P?N?LITI:N 

1. Gr__n P_rc_iv_d VZlu_ b_rp_ngZruh 

signifikZn t_rhZdZp Gr__n Trust 
HZsil m_nunjukkZn nilZi ko_fisi_n jZlur 

s_b_sZr 0,4847 d_ngZn nilZi t s_b_sZr 4,9197. 
NilZi t_rs_but l_bih b_sZr dZri t tZb_l (1,960). 
HZsil ini b_rZrti bZhwZGr__n P_rc_iv_d VZlu_ 
m_miliki p_ngZruh yZng positif dZn signifikZn 
t_rhZdZp Gr__n Trust yZng b_rZrti s_suZi d_ngZn 
hipot_sis p_rtZmZ dimZnZGr__n P_rc_iv_d 

VZlu_b_rp_ngZruh signifikZn t_rhZdZp Gr__n 

Trust.  
P_rusZhZZntTh__BodyyShop m_mproduksi 

b_rbZgZi mZcZm produk k_cZntikZn yZng t_rk_nZl 
di s_luruh duniZ dikZr_nZkZn produk t_rbuZt dZri 
bZhZn yZng ZlZmi. NZmZnyZ yZng sudZh t_rk_nZl 
di s_luruh duniZ m_njZdi l_bih t_rk_nZl 
dikZr_nZkZnnTh__BodyyShop m_miliki prinsip 
ZtZu nilZi yZng m_njZdi dZsZr dilZkukZnnyZ 
s_gZlZmZcZm k_giZtZn kZmpZny_dZn 
k_rjZMZrk_tingCommunicZtionnTh__BodyyShop 
untuk m_ngkomunikZsikZn k_unggulZn produknyZ 
yZng tidZk p_rnZh dZn tidZk bol_h t_rl_pZs. Prinsip 
t_rs_but ZdZlZh :gZints :nimZl T_sting, Support 

Community TrZd_, :ctiv_ S_lf-?st__m, D_f_nd 

HumZn Rigths, Znd Prot_ct Our PlZn_t. 
2. Gr__n P_rc_iv_d Risk b_rp_ngZruh 

signifikZn t_rhZdZp Gr__n Trust 
HZsil m_nunjukkZn nilZi ko_fisi_n jZlur 

s_b_sZr -0,3216 d_ngZn nilZi t s_b_sZr 2,8332. 
NilZi t_rs_but l_bih b_sZr dZri t tZb_l (1,960). 
HZsil ini b_rZrti bZhwZGr__n P_rc_iv_d Risk 
m_miliki p_ngZruh n_gZtif dZn signifikZn t_rhZdZp 
Gr__n Trust. HZsil ini m_mp_rkuZt dZri gZgZsZn 
SunZrto (2003:137) p_rc_iv_d risk did_finisikZn 
s_bZgZi p_rs_psi konsum_n yZng n_gZtif s_cZrZ 
k_s_luruhZn ZtZs s_jumlZh tindZkZn yZng 
didZsZrkZn pZdZ p_n_litiZn hZsil yZng n_gZtif dZn 
k_mungkinZn bZhwZ hZsil t_rs_but ZkZn t_rjZdi. 
:dZnyZ k_c_nd_rungZn konsum_n m_miliki 
_ksp_ktZsi n_gZtif, bZik dZri fungsi mZupun 
kin_rjZ produk yZng dib_linyZ yZng ZkZn 
b_rp_ngZruh pZdZ k_rusZkZn lingkungZn mZupun 
rZsZ nyZmZn bZgi p_nggunZnyZ. TingkZt 
k_p_rcZyZZn (trust) yZng dibutuhkZn b_rb_dZ 
d_ngZn tingkZt r_siko, bZik nyZtZ, dirZsZkZn ZtZu 
t_rsirZt yZng m_ngZrZh k_ individu m_mbuZt 
pilihZn t_ntZng p_rcZyZZtZu tidZk p_rcZyZ(MZrch, 
2006:751). M_mbZngun k_p_rcZyZZn dZpZt 
m_ngZtZsi p_rc_iv_d risk. P_rc_iv_d riskZkZn 
b_rdZmpZk pZdZ k_putusZn p_mb_liZn dZn 
p_rilZku konsum_n, konsum_n t_rtZrik untuk 
m_minimZlkZn p_rc_iv_d risk k_tikZ p_njuZl 
b_rsikZp dZn b_rtindZk jujur k_pZdZ konsum_n. 

3. Gr__n Trust b_rp_ngZruh signifikZn 

t_rhZdZp Gr__n PurchZs_ Int_ntions 
HZsil m_nunjukkZn nilZi ko_fisi_n jZlur 

s_b_sZr 0,2697 d_ngZn nilZi t s_b_sZr 2,8336. 
NilZi t_rs_but l_bih b_sZr dZri t tZb_l (1,960). 
HZsil ini b_rZrti bZhwZGr__n Trust m_miliki 
p_ngZruh yZng positif dZn signifikZn t_rhZdZp 
Gr__n PurchZs_ Int_ntions yZng b_rZrti. SuZtu 
k_p_rcZyZZn ZtZu sikZp konsum_n pZdZ suZtu 
produk yZng rZmZh lingkungZn ZkZn 
m_mp_ngZruhi niZt p_mb_liZn pZdZ produk yZng 
s_suZi d_ngZn k_inginZn konsum_n. 
4. Gr__n P_rc_iv_d VZlu_b_rp_ngZruh 

signifikZn t_rhZdZp Gr__n PurchZs_ 
Int_ntions 

HZsil m_nunjukkZn nilZi ko_fisi_n jZlur 
s_b_sZr 0,4253 d_ngZn nilZi t s_b_sZr 4,432. NilZi 
t_rs_but l_bih b_sZr dZri t tZb_l (1,960). HZsil ini 
b_rZrti bZhwZGr__n P_rc_iv_d VZlu_m_miliki 
p_ngZruh yZng positif dZn signifikZn 
s_cZrZlZngsung t_rhZdZp Gr__n PurchZs_ 

Int_ntions yZng b_rZrti s_suZi d_ngZn hipot_sis 
k__mpZt dimZnZGr__n P_rc_iv_d 

VZlu_b_rp_ngZruh signifikZn t_rhZdZp Gr__n 

PurchZs_ Int_ntions. HZsil t_rs_but m_nunjukkZn 
bZhwZ niZt p_mb_liZn konsum_n yZng di miliki 
dZri sikZp k_p_duliZn dZn k_inginZn konsum_n 
untuk m_mliki produk yZng rZmZh lingkungZn. 
KuZlitZs produkkTh__BodyyShop yZng tidZk lZgi 
dirZgukZn ol_h konsum_n, m_mbuZt konsum_n 
untuk m_lZkukZn niZt p_mb_liZn t_rhZdZp suZtu 
produk yZng rZmZh lingkungZn. 
5. Gr__n P_rc_iv_d Risk b_rp_ngZruh 

signifikZn t_rhZdZp Gr__n PurchZs_ 
Int_ntions 

HZsil m_nunjukkZn nilZi ko_fisi_n jZlur 
s_b_sZr -0,1666 d_ngZn nilZi t s_b_sZr 2,0039. 
NilZi t_rs_but l_bih b_sZr dZri t tZb_l (1,960). 
HZsil ini b_rZrti bZhwZGr__n P_rc_iv_d Risk 

m_miliki p_ngZruh yZng n_gZtif dZn signifikZn 
t_rhZdZp Gr__n PurchZs_ Int_ntions.HZsil ini 
m_mp_rkuZt gZgZsZn MZrch (2006:747) 
m_nyimpulkZn bZhwZ ³U_siko m_miliki _f_k 
mod_rZt pZdZ p_lZnggZn kZr_nZ m_r_kZ l_bih 
c_nd_rung m_ncobZ untuk m_nghindZri k_sZlZhZn 
dZripZdZ mZnfZZt dZri utility dZlZm k_putusZn 
p_mb_liZQ´�� 6_b_lum m_ncZpZi k_putusZn 
p_mb_liZn konsum_n hZrus m_lZlui tZhZp 
p_ngumpulZn informZsi dZn p_rilZku yZng 
k_mudiZn m_nimbulkZn minZt b_li konsum_n. 
K_tidZks_suZiZn informZsi m_mbuZt konsum_n 
sulit untuk m_nilZi vZlu_dZri produk yZng 
s_b_lum m_mb_li. :khirnyZ, p_lZnggZn _nggZn 
untuk m_mb_li produk yZng ditZwZrkZn. 
S_m_ntZrZ p_ndZpZt Hoov_r _t Zl. (1978:102) 
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tingkZt r_siko b_rvZriZsi d_ngZn j_nis produk dZn 
orZng, t_tZpi bZnyZk yZng m_nunjukZn p_rc_iv_d 

risk dZn p_rc_iv_d risk ini tidZk m_mb_rikZn 
p_ngZruh pZdZ p_rilZku p_mb_liZn. 

 

K?SIMPUL:N D:N S:R:N  

1. K_simpulZn  

B_rdZsZrkZn p_rmZsZlZhZn yZng t_lZh 
dirumuskZn, hZsil ZnZlisis s_rtZ p_mbZhZsZn 
m_ng_nZi p_ngZruh Gr__n P_rc_iv_d VZlu_, 

Gr__n P_rc_iv_d Risk, dZn Gr__n Trust t_rhZdZp 
Gr__n PurchZs_ Int_ntions, mZkZ dZpZt ditZrik 
b_b_rZpZ k_simpulZn s_bZgZi b_rikut: 
1. DZri dZtZ p_n_liti ini m_rupZkZn s_buZh 

tZntZngZn bZgi p_rusZhZZn untuk 
m_mb_rikZn _dukZsi t_rhZdZp konsum_n 
t_ntZng ZdZnyZgr__n product.  M_lihZt dZri 
p_rilZku konsum_n di Indon_siZ yZng 
mZsih r_ndZh tingkZt p_ng_tZhuZn 
t_rhZdZp p_ntingnyZ p_njZgZZn 
lingkungZn. Konsum_n ditZwZrkZn produk 
Th__BodyyShop m_r_kZ tidZk m_lihZt dZri 
produk yZng rZmZh lingkungZn t_tZpi 
m_r_kZ m_lihZt dZri s_gi hZrgZ yZng mZhZl 
yZng m_mbuZt m_r_kZ untuk m_mb_li 
produk. It_m:dZ k_mungkinZn ZkZn 
m_ndZpZtkZn k_rugiZn finZnsiZl jikZ 
m_nggunZkZnnTh__BodyYShop (GPR4) 
m_nunjukkZn bZhwZ konsum_n tidZk 
m_mp_rdulikZn t_ntZng k_rugiZn finZnsiZl 
yZng didZpZt dZri konsum_n, justru m_r_kZ 
mZu m_mb_li produk d_ngZn ZlZsZn gZyZ 
hidup m_r_kZ. 

2. B_rdZsZrkZn ZnZlisis d_skriptif p_n_litiZn 
yZng t_lZh dilZkukZn bZhwZ rZtZ-rZtZ 
distribusi jZwZbZn r_spond_n untuk 
m_nilZi vZriZb_l Gr__n P_rc_iv_d VZlu_ 
yZitu 3,99; vZriZb_l Gr__n P_rc_iv_d Risk 
s_b_sZr 3,98; vZriZb_l Gr__n Trust s_b_sZr 
4,04 dZn vZriZb_l Gr__n PurchZs_ 

Int_ntions s_b_sZr 4,03. HZl ini 
m_mbuktikZn bZhwZGr__n P_rc_iv_d 

VZlu_ dZlZm Gr__n Trust dZn Gr__n 

P_rc_iv_d VZlu_ dZlZm Gr__n PurchZs_ 

Int_ntions t_lZh m_mb_rikZn p_ngZruh 
yZng signifikZn t_rhZdZp k_putusZn 
p_mb_liZn. S_m_ntZrZGr__n P_rc_iv_d 

Risk dZlZm Gr__n Trust dZn Gr__n 

P_rc_iv_d Risk dZlZm Gr__n PurchZs_ 

Int_ntions t_lZh m_mb_rikZn p_ngZruh 
n_gZtif yZng signifikZn. 

3. B_b_rZpZ butir dZri vZriZb_l Gr__n 

P_rc_ivd Risk dZlZm p_n_litiZn ini mZsih 
m_miliki pr_s_ntZs_ skor rZtZ-rZtZ yZng 
tinggi. HZl t_rs_but m_mpunyZi fZktor 

yZng m_mp_ngZruhi yZitu konsum_n rZgu 
pZdZ r_siko yZng dib_rikZnh ol_hHTh_ 
BodyyShop kZr_nZ hZrgZ produk 
Th__BodyyShop m_rupZkZn hZrgZ produk 
untuk k_lZs m_n_ngZh k_ZtZs. Konsum_n 
m_mikir ulZng untuk m_nggunZkZn produk 
Th__BodyyShop.  

4. B_rdZsZrkZn p_ngujiZn yZng dilZkukZn 
d_ngZn m_nggunZkZn ZnZlisis PZrtiZl 

L_Zst SquZr_ (PLS) m_nunjukkZn bZhwZ 
vZriZb_l Gr__n P_rc_iv_d VZlu_ dZlZm 
Gr__n Trust dZn Gr__n P_rc_iv_d VZlu_ 
dZlZm Gr__n PurchZs_ Int_ntions t_lZh 
m_mb_rikZn p_ngZruh yZng signifikZn 
t_rhZdZp k_putusZn p_mb_liZn. 
S_m_ntZrZGr__n P_rc_iv_d Risk dZlZm 
Gr__n Trust dZn Gr__n P_rc_iv_d Risk 
dZlZm Gr__n PurchZs_ Int_ntions t_lZh 
m_mb_rikZn p_ngZruh n_gZtif yZng 
signifikZn. HZl ini dibuktikZn nilZi t hitung 
>1,96 s_rtZR SquZr_ s_b_sZr 0,7942, 
ZrtinyZ b_sZr k_rZgZmZn dZri dZtZ 
p_n_itiZn yZng dij_lZskZn ol_h mod_l 
strukturZl ZdZlZh s_b_sZr 79,42% 
s_dZngkZn sisZnyZ 20,58% dij_lZskZn ol_h 
fZktor lZin di luZr mod_l.   

5. B_rdZsZrkZn hZsil ZnZlisis PZrtiZl L_Zst 

SquZr_ m_miliki p_ngZruh tidZk lZngsung 
pZdZ TZb_l 4.16 dik_tZhui vZriZb_l Gr__n 

P_rc_iv_d VZlu_(X1) d_ngZn Gr__n 

PurchZs_ Int_ntions (Y2) m_lZlui Gr__n 

Trust (Y1)m_nunjukkZn nilZi ko_fisi_n 
jZlur tidZk lZngsung s_b_sZr 0,131. DZn  
p_ngZruh tidZk lZngsung vZriZb_l Gr__n 

P_rc_iv_d Risk (X2) d_ngZn Gr__n 

PurchZs_ Int_ntions (Y2) m_lZlui Gr__n 

Trust (Y1) m_nunjukkZn nilZi ko_fisi_n 
jZlur tidZk lZngsung s_b_sZr -0,087. 
 

2. SZrZn  

B_rdZsZrkZn k_simpulZn di ZtZs, dZpZt 
dik_mukZkZn b_b_rZpZ sZrZn yZng dihZrZpkZn 
dZpZt b_rmZnfZZt bZgi p_rusZhZZn mZupun bZgi 
pihZk-pihZk lZin. :dZpun sZrZn yZng dib_rikZn, 
ZntZrZ lZin: 
1. Gr__n P_rc_iv_d VZlu_ t_rhZdZp produk 

Th__BodyyShop m_nZwZrkZn s_buZh 
produk m_mZng sudZh cukup bZik, hZl ini 
dZpZt dilihZt dZri kZt_gori skor jZwZbZn 
yZng m_nunjukkZn kZt_gori tinggi. Sisi 
lZin dZri hZsil t_rs_but ZdZlZh pr_s_ntZs_ 
skor jZwZbZn yZng l_bih dZri 10% 
s_hinggZ dihZrZpkZn Th__BodyyShop bisZ 
m_mp_rtimbZngkZn dZlZm m_ng_luZrkZn 
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gr__n product yZng b_nZr-b_nZr 
m_n_mpZti jZnji. 

2.  HZsil p_n_litiZn m_nunjukkZn bZhwZ nilZi 
rZtZ-rZtZ untuk butir S_nZng untuk 
m_mb_li Th__BodyyShop kZr_nZ rZmZh 
lingkungZn (GPI4) m_ng_nZi s_nZng untuk 
m_mb_li produk Th__BodyyShop kZr_nZ 
rZmZh lingkungZn m_rupZkZn nilZi rZtZ-
rZtZ t_rtinggi dZri k_s_luruhZn butir dZri 
vZriZb_l t_rikZt yZitu s_b_sZr 4,14. 
:rtinyZZngkZ t_rs_but mZsuk pZdZ 
kZt_gori tinggi. HZl ini dZpZt pZdZ TZb_l 
4.6. DZri hZsil t_muZn p_n_litiZn t_rs_but 
konsum_n m_nyukZi pZrfum 
Th__BodyyShop kZr_nZ pZrfum t_rs_but 
ZromZnyZ tZhZn lZmZ dZn untuk produk t_Z 

tr__ ini sZngZt r_comm_nd_d products 
untuk wZjZh yZng b_rj_rZwZt.  

3. B_b_rZpZ butir yZng m_miliki pr_s_ntZs_ 
jZwZbZn rZgu-rZgu yZng tinggi s_hZrusnyZ 
dir_spon d_ngZn c_pZt ol_h pihZk 
Th__BodyyShop. P_n_liti ini m_mpunyZi 
sZrZn untuk dib_rikZn k_pZdZ mZsyZrZkZt 
supZyZ mZsyZrZkZt m_miliki sikZp yZng 
dZri Ztt_ntion m_njZdi purchZs_ int_ntion. 
SZZt ini mZk_ up dZn p_rZwZtZn k_cZntikZn 
tidZk m_ng_nZl usiZ, bZnyZk ZnZk r_mZjZ 
yZng m_nggunZkZn mZk_ up dZn 
p_rZwZtZn k_cZntikZn. Disini p_luZng 
untuk Th__BodyyShop m_nciptZkZn 
produk yZng ZmZn bZgi s_muZ kZlZngZn. 
BZnyZknyZb_Zuty vlogg_r yZng 
b_rmunculZn, Th__BodyyShop bisZ k_rjZ 
sZmZ d_ngZn b_Zuty vlogg_r yZng 
diZnggZp m_miliki follow_rs yZng bZnyZk 
untuk m_mb_rikZn tutoriZl t_rkZit 
p_nggunZkZn mZk_ up mZupun produk 
p_rZwZtZn k_cZntikZn. SupZyZ mZsyZrZkZt 
yZng b_lum m_ng_tZhui produk 
Th__BodysShop bisZ m_ng_tZhui. 

4. :pZbilZ p_rusZhZZn ingin m_ningkZtkZn 
produk yZng m_r_kZ klZim s_bZgZi produk 
rZmZh lingkungZn, mZkZ s_bZiknyZ 
m_r_kZ m_ngkombinZsikZn kons_p dZri 
gr__n p_rc_iv_d vZlu_, gr__n trust dZn 
gr__n purchZs_ int_ntions pZdZ strZt_gi 
gr__n mZrk_ting pZdZ tZhZpZn p_r_ncZnZZn 
strZt_gi. SupZyZ l_bih d_tZil dZlZm 
m_ngkons_p suZtu produk yZng 
ditZwZrkZn ZgZr konsum_n tidZk k_c_wZ 
t_rhZdZp suZtu produk yZng t_lZh 
ditZwZrkZn.  

5. VZriZb_l Gr__n P_rc_i_v_d VZlu_ dZn 
Gr__n Trust dZlZm p_n_litiZn ini 
m_rupZkZn hZl yZng sZngZt p_nting dZlZm 

m_ningkZtnyZ k_inginZn konsum_n untuk 
niZt p_mb_liZn suZtu produk yZng rZmZh 
lingkungZn dZn dihZrZpkZn hZsil p_n_litiZn 
ini dZpZt dipZkZi s_bZgZi ZcuZn bZgi 
p_n_liti s_lZnjutnyZ untuk 
m_ng_mbZngkZn p_n_litiZn ini d_ngZn 
m_mp_rtimbZngkZn vZriZb_l - vZriZb_l lZin 
yZng di luZr vZriZb_l p_n_litiZn ini. 
D_ngZn d_mikiZn hZsil yZng dihZrZpkZn 
dZpZt m_ngungkZpkZn l_bih bZnyZk 
p_rmZsZlZhZn dZn m_mb_rikZn t_muZn 
p_n_litiZn yZng l_bih b_rZrti dZn 
b_rmZnfZZt bZgi bZnyZk pihZk. 
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