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ABSTRACT 

 

This research intentioned to identify the weaknesses spending spare parts inventory in PT. Astra International, 

Tbk Auto 2000 Kediri Suharmadji. This type of research is a descriptive research. Analysis file is that by 

analyzing the implementation of systems and procedures for spare parts inventory spending. The ZnZlysis file 

wZs Zlso conducted in internZl control over spending spZre pZrts inventory thZt is effective for the compZny. 

This reseZrch produced there Zre internZl controls Zre less effective for 37��:VWUZ�,QWHUQZWLRQZO��Tbk :uto 

2000 Kediri 6XKZUPZGML. ImplementZtion of StZQGZUG�2SHUZWLQJ�3URFHGXUHV� �623) Zre included in theory 

less heZlthy prZctices went well. In Zddition, the use of documents for expenditure inventory of spZre pZrts 

necessZry to increZse especiZlly in tKH�IRUP�3URRI�RI�6SHQGLQJ�3ZUWV, so thZt the internZl controls implemented 

in 37��:VWUZ� ,QWHUQZWLRQZO�� 7EN :uto �����.HGLUL� 6XKZUPZGML cZn be more effective. Suggestions on this 

reseZrch thZt the compZny instZlled the StZndZrd OperZting Procedure (SOP) Zt the wZrehouse of spZre pZrts 

WR� KHZOWK\� SUZFWLFH� FZQ� FRPH� WR� IUXLWLRQ� :nother suggestion iV� WKH�ZGGLWLRQ� RI� �� VKHHW� WR� Iorm Proof of 

6SHQGLQJ�3ZUWV to leZrn more Zbout the truth of the spZre pZrts inventory expenses. 

Keywords: Systems and Procedures, Internal Controls, Spending, Inventory. 

 

ABSTRAK 

Penelitian ini dimaksudkan untuk mengetahui kelemahan pengeluaran persediaan suku cadang yang ada di 
PT. Astra Internasional, Tbk Auto 2000 Kediri Suharmadji. Jenis penelitian ini yaitu penelitian deskriptif. 
Analisis data yang dilakukan adalah yaitu dengan cara menganalisis pelaksanaan sistem dan prosedur 
SHQJHOXDUDQ� SHUVHGLDDQ� VXNX� FDGDQJ�� :QZOLVLV� GZWZ� MXJZ� GLOZNXNZQ� GZOZP� SHQJHQGZOLZQ� LQWHUQZO� ZWZV�

SHQJHOXZUZQ�SHUVHGLZZQ�VXNX�FZGZQJ�\ZQJ�HIHNWLI�EZJL�SHUXVZKZZQ��3HQHOLWLZQ�LQL�PHQJKZVLONZQ�PZVLK�WHUGZSZt 
SHQJHQGZOLZQ�LQWHUQZO�\ZQJ�NXUZQJ�HIHNWLI�EZJL�37��:VWUZ�,QWHUQZVLRQZO��7EN�:XWR������.HGLUL�6XKZUPZGML��

3HQHUZSZQ�6WZQGZU�2SHUZVLRQZO�3URVHGXU��623��\ZQJ�PZVXN�GZOZP�WHRUL�SUZNWLN�\ZQJ�VHKZW�NXUZQJ�EHUMZOZQ�

GHQJZQ� EZLN�� 6HOZLQ� LWX�� SHQJJXQZZQ� GRNXPHQ� XQWXN� SHQJHOXZUZQ� SHUVHGLZZQ� VXNX� FZGZQJ� SHUOX� ZGZQ\Z�

SHQZPEZKZQ�NKXVXVQ\Z�SZGZ�IRUPXOLU�%XNWL�3HQJHOXZUZQ�6XNX�&ZGZQJ��%36&���ZJZU�SHQJHQGZOLZQ�LQWHUQZO�

\ZQJ�GLOZNVZQZNZQ�GL�37��:VWUZ� ,QWHUQZVLRQZO��7EN�:XWR������.HGLUL�6XKZUPZGML�ELVZ� OHELK�HIHNWLI��6ZUZQ�

WHUKZGZS�SHQHOLWLZQ�LQL�\ZLWX�SHUXVZKZZQ�PHPZVZQJ�6WZQGZU�2SHUZVLRQZO�3URVHGXU��623��GL�EZJLZQ�JXGZQJ�

VXNX�FZGZQJ�ZJZU�SUZNWLN�\ZQJ�VHKZW�GZSZW�EHUMZOZQ�GHQJZQ�EZLN��6ZUZQ�\ZQJ�OZLQ�ZGZOZK�SHQZPEZKZQ���OHPEZU�

XQWXN�IRUPXOLU�%XNWL�3HQJHOXZUZQ�6XNX�&ZGZQJ��%36&��XQWXN�OHELK�PHQJHWZKXL�NHEHQZUZQ�ZWZV�SHQJHOXZUZQ�

SHUVHGLZZQ�VXNX�FZGZQJ�� 

Kata Kunci : Sistem dan Prosedur, Pengendalian Internal, Pengeluaran, Persediaan. 
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1. PEND:HULU:N  

GlobZlisZsi ekonomi yZng terjZdi sZZt ini, 
menjZdikZn persZingZn di duniZ  bisnis semZkin 
ketZt. SetiZp perusZhZZn dituntut untuk beroperZsi 
yZng lebih efektif, dengZn tujuZn  ZgZr perusZhZZn 
dZpZt terus bertZhZn dZn mZmpu bersZing dengZn 
perusZhZZn-perusZhZZn lZinnyZ. Efektif merupZkZn 
lZngkZh kunci yZng hZrus dilZkukZn dZlZm 
perusZhZZn, gunZ menghZdZpi persZingZn bisnis 
yZng sedZng terjZdi dZn memperoleh profit yZng 
lebih tinggi bZgi perusZhZZn.  

Efektif dZpZt terjZdi ZpZbilZ perusZhZZn 
mZmpu mengelolZ persediZZn secZrZ bZik, 
sehinggZ Zsset perusZhZZn terjZmin dZri tindZkZn 
mZnipulZsi dZri orZng dZlZm perusZhZZn mZupun 
kesZlZhZn pencZtZtZn yZng tidZk disengZjZ. 
BerdZsZrkZn hZl tersebut mZkZ, ZgZr tujuZn dZpZt 
tercZpZi perusZhZZn membutuhkZn sistem 
pengendZliZn internZl yZng bZik, dengZn tujuZn 
menjZmin pencZpZiZn yZng tinggi. 

BZgi perusZhZZn jZsZ otomotif suku cZdZng 
merupZkZn jenis persediZZn yZng memiliki tingkZt 
perputZrZn yZng cukup cepZt. DengZn demikiZn, 
suku cZdZng memiliki pengZruh yZng besZr dZlZm 
hZl pencZpZiZn pendZpZtZn ZtZu keuntungZn bZgi 
perusZhZZn. JumlZh persediZZn sZngZt 
mempengZruhi kinerjZ operZsi perusZhZZn, kZrenZ 
jumlZh persediZZn yZng terlZlu rendZh membuZt 
perusZhZZn tidZk dZpZt memenuhi permintZZn 
konsumen, sebZliknyZ jumlZh persediZZn yZng 
terlZlu tinggi dZpZt menghZmbZt kegiZtZn 
perusZhZZn kZrenZ sebZgiZn besZr dZnZ perusZhZZn  
tertZnZm di persediZZn dZn tidZk dZpZt diputZrkZn 
lZgi. 

PersediZZn suku cZdZng memiliki vZriZn 
ZtZu mZcZm yZng cukup bZnyZk, bZik dZri ukurZn 
hZrgZ dZn tingkZt perputZrZn. Oleh sebZb itu 
pengZwZsZn ZtZu pengendZliZn internZl untuk hZl 
pengeluZrZn mZupun pemZkZiZn suku cZdZng hZrus 
dilZksZnZkZn secZrZ bZik 

PengendZliZn internZl dZlZm Zrti luZs 
disZmZkZn dengZn mZnZjemen kontrol yZitu suZtu 

sistem yZng meliputi semuZ cZrZ-cZrZ yZng 
digunZkZn oleh pimpinZn perusZhZZn untuk 
mengZwZsi ZtZu mengendZlikZn 
perusZhZZn.PengendZliZn InternZl bertujuZn untuk 
melindungi hZrtZ bendZ ZtZu ZktivZ perusZhZZn, 
meneliti ketetZpZn dZn seberZpZ jZuh dZpZt 
dipercZyZi dZtZ ZkuntZnsi, mendorong efesien 
operZsi dZn menunjZng dipZtuhinyZ kebijZksZnZZn 
pimpinZn. PentingnyZ perusZhZZn memiliki sistem 
pengendZliZn internZl ZdZlZh lebih mudZh 
merZncZng dZn membuZt sistem informZsi 
ZkuntZnsi. 

MengingZt mZcZm suku cZdZng mencZpZi 
rZtusZn mZcZm, ZdZnyZ pengendZliZn internZl 
persediZZn perusZhZZn hZrus berjZlZn dengZn bZik 
ZtZu sesuZi dengZn fungsi yZng bertujuZn gunZ 
mendukung perusZhZZn mencZpZi tujuZn yZng 
sudZh ditentukZn yZitu mencZpZi lZbZ yZng 
mZksimZl. SelZin menjZgZ persediZZn suku cZdZng, 
pengendZliZn internZl jugZ berfungsi untuk 
mengendZlikZn biZyZ pemelihZrZZn suku cZdZng 
yZng terdZpZt di gudZng suku cZdZng. 

2. KAJIAN PUST:K: 

2.1 PengertiZn Sistem dZn Prosedur 

%HULNXW� LQL� PHUXSZNZQ� EHEHUZSZ� GHILQLVL�

PHQJHQZL� VLVWHP� GZQ� SURVHGXU�PHQXUXW� EHEHUZSZ�

ZKOL��GLZQWZUZQ\Z�ZGZOZK�VHEZJZL�EHULNXW�� 
a. Sistem 

       3HQJHUWLZQ� VLVWHP� PHQXUXW� :LGMZMZQWR�

��������� \ZLWX� ³VLVWHP� PHUXSZNZQ� VHVXZWX� \ZQJ�

PHPLOLNL� EZJLZQ-EZJLZQ� \ZQJ� VZOLQJ� EHULQWHUZNVL�
XQWXN�PHQFZSZL�WXMXZQ�WHUWHQWX�GZQ�KZUXV�PHPLOLNL�

WLJZ�XQVXU�\ZLWX�input, process��GZQ�output´�0ZURP�

���������PHPLOLNL�SHQGZSZW�OZLQ�PHQJHQZL�VLVWHP��

\ZLWX³VXZWX� MZULQJZQ� GZUL� SURVHGXU-SURVHGXU� \ZQJ�
GLVXVXQ� GZOZP� UZQJNZLZQ� PHQ\HOXUXK� XQWXN�

PHOZNVZQZNZQ� VXZWX� NHJLZWZQ� ZWZX� IXQJVL� XWZPZ�

GZUL� SHUXVZKZZQ´�� %HEHUZSZ� ZKOL� OZLQQ\Z� MXJZ�

EHUSHQGZSZW�PHQJHQZL�VLVWHP��GLZQWZUZQ\Z��� 
+ZOO� ��������� PHQGHILQLVLNZQ� � ³VLVWHP� ZGZOZK�

NHORPSRN� GZUL� GXZ� ZWZX� OHELK� NRPSRQHQ� ZWZX�

VXEVLVWHP�\ZQJ�VZOLQJ�EHUKXEXQJZQ�\ZQJ�EHUIXQJVL�

GHQJZQ�WXMXZQ�\ZQJ�VZPZ´�� 
       3HQJHUWLZQ� VLVWHP� PHQXUXW� Romney GZQ�
6WHLQEZUW� ������2) ³sistem ZdZlZh rZngkZiZn dZri 
duZ ZtZu lebih komponen-komponen yZng sZling 
berhubungZn, yZng berinterZksi untuk mencZpZi 
suZtu tujuZn´.  
       3HQGZSZW� OZLQ� PHQJHQZL� VLVWHP� \ZQJ�

GLVZPSZLNZQ� ROHK� SimZmorZ ����������� ³VLVWHP�
(system�� ZGZOZK� VHSHUZQJNZW� SHUZWXUZQ� GZQ�

SURVHGXU�\ZQJ�GLUZQFZQJ�XQWXN�PHPZVWLNZQ�EZKZZ�

WXJZV�WHUWHQWX�GLOZNVZQZNZQ�GZOZP�VXZWX�FZUZ�\ZQJ�

VXGZK�GLWHWZSNZQ�VHEHOXPQ\Z´� 
b. Prosedur 

PengertiZn prosedur menurut MulyZdi 
��������� � ³3URVHGXU� PHUXSZNZQ suZtu uruWZQ�
NHJLZWZQ�NOHULNZO�\ZQJ�melibZtkZn beberZpZ orZng 
dZlZm sZtu depZrtemen ZtZu lebih, yZng dibuZt 
untuk menjZmin penZngZnZn secZrZ serZgZm 
WHUKZGZS� trZnsZksi perusZhZZn yZng terjZdi VHFZUZ�
EHUXOZQJ-XOZQJ´�� 3HQJHUWLZQ� OZLQ� GLNHPXNZNZQ�
oleh BZridwZn (2012 :3) \ZQJ�EHUSHQGZSZW�EZKZZ�
³Srosedur ZdZlZh suZtu urut-urutZn pekerjZZn 
kerZni (clericZl), \ZQJ� biZsZnyZ melibZtkZn 
beberZpZ orZng dZlZm sZtu bZgiZn ZtZu lebih, 
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disusun untuk menjZmin ZdZnyZ perlZkuZn yZng 
serZgZm terhZdZp trZnsZksi-trZnsZksi perusZhZZn 
yZng sering terjZdi´. 

BerGZVZUNZQ� EHUbZgZi mZcZm definisi 
mengenZi sistem dZn prosedur dZri beberZpZ Zhli 
diZtZs��PZNZ dZpZt disimpulkZn bZhwZ sistem ini 
berkZitZn dengZn prosedur, dimZnZ sistem itu 
merupZkZn sebuZh rZngkZiZn dZri prosedur-
prosedur yZng sZling berinterZksi dZn sZling 
NHWHUJZQWXQJZQ� ZQWZUZ� VZWX� VZPZ� lZin untuk 
mencZpZi suZtu tujuZn tertentu. SedZngkZn 
prosedur merupZkZn sebuZh XUXWZn kegiZtZn yZng 
klerLNZO� \ZQJ� GLVXVXQ� XQWN� PHQGXNXQJ� NHJLZWZQ�
GZOZP� SHUXVZKZZQ� \ZQJ� WHUMZGL� VHFZUZ� EHUXOZQJ-
XOZQJ� 
2.2 Konsep Sistem PengedZliZn InternZl 

PengertiZn Sistem PengendZliZn InternZl 

PengendZliZn InternZl meliputi rencZnZ 
orgZnisZsi dZn metode sertZ kebijZksZnZZn yZng 
terkoordinir dZlZm suZtu perusZhZZn untuk 
mengZmZnkZn hZrtZ kekZyZZn, menguji ketepZtZn 
dZn sZmpZi berZpZ jZuh dZtZ ZkuntZnsi dZpZt 
dipercZyZi, menggZlZkkZn efisiensi usZhZ dZn 
dZpZt mendorong ditZZtinyZ kebijZksZnZZn 
pimpinZn yZng telZh digZris bZwZhi (ZZki, 1998: 
97). 

Unsur-Unsur Sistem PengendZliZn InternZl 

Menurut MulyZdi (2008:164) Unsur-unsur 
pokok dZlZm sistem pengendZliZn intern ZdZlZh 
sebZgZi berikut : 
a. Struktur orJZQLVZVL� 
b. Sistem wewenZng dZn prosedur peQFZWZWZQ� 
c. PrZktik yZng sehZW� 
d. KZryZwZn yZng mutunyZ sesuZi dengZn 

tZnggung jZwZb. 
Sistem PenghitungZn Fisik PersediZZn 

1. Dokumen  
Menurut MulyZdi (2008:576) dokumen 

yZng digunZkZn untuk merekZm, meringkZs, dZn 
membukukZn hZsil penghitungZn fisik persediZZn 
ZdZlZh : 
a. KZrtu penghitungZn fisik 
b. DZftZr hZsil penghitungZn fisik persediZZn  
c. Bukti memoriZl  

KZrtu perhitungZn fisik yZitu dokumen 
yZng digunZkZn untuk merekZm hZsil 
penghitungZn fisik persediZZn. SetiZp jenis 
persediZZn dihitung duZ kZli secZrZ independen 
oleh fungsi penghitung  dZn pengecek. KZrtu 
penghitumgZn fisik dibuZt tigZ bZgiZn. DZftZr hZsil 
penghitungZn fisik persediZZn yZitu dokumen yZng 
digunZkZn untuk meringkZs dZtZ-dZtZ yZng sudZh  
direkZm. DZftZr hZsil penghitungZn fisik yZng telZh 
selesei diproses ditZndZtZngZni oleh ketuZ 
penghitungZn fisik dZn selZnjutnyZ diotorisZsi oleh 

direktur utZmZ. Dokumen ini digunZkZn jugZ untuk 
memnintZ pertZnggungjZwZbZn dZri bZgiZn gudZng 
mengenZi pelZksZnZZn fungsi penyimpZnZn bZrZng 
dZn pertZnggunggjZwZbZn dZri bZgiZn kZrtu 
persediZZn mengenZi keZndZlZn ZtZu keZkurZtZn 
penyelenggZrZZn cZtZtZn ZkuntZnsi persediZZn. 
Bukti memoriZl merupZkZn suZtu dokumen yZng 
digunZkZn sebZgZi sumber untuk membukukZn 
penyesuZiZn rekening persediZZn sebZgZi ZkibZt 
dZri hZsil penghitungZn fisik ke dZlZm jurnZl 
umum. 

2. Fungsi  
Fungsi yZng dibentuk untuk melZksZnZkZn 

penghitungZn fisik persediZZn umumnyZ bersifZt 
sementZrZ, yZng biZsZnyZ berbentuk komite, yZng 
ZnggotZnyZ dipilihkZn dZri kZryZwZn yZng tidZk 
menyelenggZrZkZn cZtZtZn ZkuntZnsi persediZZn 
dZn tidZk melZksZnZkZn fungsi gudZng. PZnitiZ 
penghitungZn fisik persediZZn terdiri dZri : 
a. PemegZng kZrtu penghitungZn fisik 
b. Penghitung 
c. Pengecek 

DemikiZn fungsi yZng terkZit dengZn 
sistem penghitungZn fisik  persediZZn menurut 
MulyZdi (2008:579) ZdZlZh : 
a. PZnitiZ penghitungZn fisik persediZZn 

PZnitiZ ini berfungsi untuk melZksZnZkZn 
penghitungZn fisik persediZZn dZn 
menyerZhkZn hZsil penghitungZn tersebut 
kepZdZ bZgiZn kZrtu persediZZn untuk 
digunZkZn sZbZgZi dZsZr penyesuZiZn terhZdZp 
cZtZtZn persediZZn dZlZm kZrtu persediZZn. 

b. Fungsi ZkuntZnsi 
Fungsi ini bertZnggung jZwZb untuk 
mencZntumkZn hZrgZ pokok sZtuZn persediZZn 
yZng dihitung ke dZlZm dZftZr hZsil 
penghitungZn fisik, mengZlikZn kuZntitZs dZn 
hZrgZ pokok per sZtuZn yZng tercZntum dZlZm 
hZsil penghitungZn fisik, mencZntumkZn hZrgZ 
pokok totZl dZlZm dZftZr hZsil penghitungZn 
fisik, melZkukZn penyesuZiZn terhZdZp kZrtu 
persediZZn berdZsZr dZtZ hZsil penghituungZn 
fisik persediZZn, membuZt bukti memoriZl 
untuk mencZtZt penyesuZiZn dZtZ persediZZn 
dZlZm jurnZl umum berdZsZrkZn hZsil 
penghitungZn fisik persediZZn. 

c. Fungsi gudZng 
Fungsi ini bertZnggung jZwZb untuk 
melZkukZn penyesuZiZn dZtZ kuZntitZs 
persediZZn yZng dicZtZt dZlZm kZrtu gudZng 
berdZsZrkZn hZsil penghitungZn fisik 
persediZZn.  
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3. JZringZn Prosedur yZng Membentuk Sistem 
Menurut MulyZdi ( 2008:580), jZringZn 

prosedur yZng membentuk sistem penghitungZn 
fisik persediZZn ZdZlZh :  
a. Prosedur penghitungZn fisik 
b. Prosedur kompilZsi 
c. Prosedur penentuZn hZrgZ pokok persediZZn 
d. Prosedur Zdjustment 

PertZmZ, pZdZ prosedur penghitungZn fisik 
jenis persediZZn di gudZng dihitung oleh fungsi 
penghitung dZn pengecek secZrZ independen, 
selZnjutnyZ hZsil dZri penghitungZn fisik dicZtZt 
dZlZm kZrtu penghitungZn fisik. DZtZ yZng 
diperoleh tersebut ZkZn dibZndingkZn ZntZrZ yZng 
tercZntum pZdZ bZgiZn 2 dZn 3 kZrtu persediZn. 
Prosedur berikutnyZ yZitu penentuZn hZrgZ pokok 
persediZZn, bZgiZn kZrtu persediZZn menghitung 
hZrgZ pokok persZtuZn untuk mendZpZtkZn totZl 
hZrgZ pokok persediZZn berdZssrZkZn informZsi. 
Prosedur yZng terZkhir ZdZlZh melZkukZn 
penyesuZiZn, penyesuZiZn dilZkukZn oleh bZgiZn 
kZrtu persediZZn berdZsZrkZn dZtZ hZsil 
pengitungZn fisik persediZZn dZn begitu jugZ 
bZgiZn gudZng melZkukZn penyesuZiZn ZtZs dZtZ 
kuZntitZs persediZZn yZng sudZh tercZtZt.  
2.3 PengertiZn PersediZZn 

PersediZZn ZdZlZh bZhZn ZtZu bZrZng yZng 
disimpZn yZng ZkZn digunZkZn untuk  memenuhi  
tujuZn  tertentu,  misZlnyZ  untuk  digunZkZn  dZlZm  
proses produksi ZtZu perZkitZn, untuk dijuZl 
kembZli, ZtZu untuk suku cZdZng dZri perZlZtZn 
ZtZu mesin. PersediZZn dZpZt berupZ bZhZn mentZh, 
bZhZn pembZntu, bZrZng dZlZm proses, bZrZng jZdi 
ZtZupun suku cZdZng. 

SebZgZi sZlZh sZtu Zsset penting dZlZm 
perusZhZZn kZrenZ biZsZnyZ mempunyZi nilZi yZng 
cukup besZr sertZ mempunyZi pengZruh terhZdZp 
besZr kecilnyZ biZyZ operZsi perencZnZZn dZn 
pengendZliZn persediZZn merupZkZn sZlZh sZtu 
kegiZtZn penting untuk mendZpZt perhZtiZn khusus 
dZri mZnZjemen perusZhZZn. 

PersediZZn  merupZkZn  suZtu  ZktivZ  yZng 
penting dZlZm  proses  operZsi perusZhZZn dZgZng. 
JumlZh persediZZn sZngZt mempengZruhi kinerjZ 
operZsi perusZhZZn, kZrenZ jumlZh persediZZn yZng 
terlZlu rendZh membuZt perusZhZZn tidZk dZpZt 
memenuhi permintZZn konsumen, sebZliknyZ 
jumlZh persediZZn yZng telZlu tinggi dZpZt 
menghZmbZt kegiZtZn perusZhZZn kZrenZ sebZgiZn 
besZr dZnZ perusZhZZn tertZnZm di persediZZn dZn 
tidZk dZpZt diputZrkZn lZgi. Oleh sebZb itu 
persediZZn sebZiknyZ ditetZpkZn dZlZm jumlZh 
yZng optimZl, tidZk terlZlu rendZh dZn tidZk terlZlu 
tinggi sebZb jumlZh perdiZZn dZpZt mempengZruhi 
tingkZt keuntungZn yZng diperoleh perusZhZZn. 

Menurut HZQGRNR�������������³SHUVHGLZZn 
(inventory) ZdZlZh suZtu istilZh umum yZng 
menunjukkZn segZlZ sesuZtu ZtZu sumber dZyZ-
sumber dZyZ orgZnisZsi yZng disimpZn dZlZm 
ZntisipZsinyZ terhZdZp pemenuhZn permintZZQ�´ 

3. METODE PENELITI:N  

0HWRGH� SHQHOLWLZQ� \ZQJ� GLJXQZNZQ� GZOZP�

SHQHOLWLZQ� LQL� \ZLWX� SHQHOLWLZQ� GHVNULSWLI�� )RNXV�

peneOLWLZQ�LQL�ZGZOZK�SZGZ�SHOZNVZQZZQ�SHQJHOXZUZQ�
SHUVHGLZZQ� VXNX� FZGZQJ� GZOZP� XSZ\Z�

PHQLQJNZWONZQ�SHQJHQGZOLZQ�LQWHUQZO�� 
1. 6LVWHP� GZQ� SURVHGXU� SHQJHOXZUZQ� SHUVHGLZZQ�
VXNX�FZGZQJ�37��:VWUZ�,QWHUQZVLRQZO��7EN�:XWR�

�����.HGLUL�6XKZUPZGML�\ZQJ�PHOLSXWL�IXQJVL�

\ZQJ� WHUNZLW�� GRNXPHQ� \ZQJ� GLJXQZNZQ��

FZWZWZQ� \ZQJ� GLJXQZNZQ�� GZQ� SURVHGXU� \ZQJ�

PHPEHQWXN�MZULQJZQ� 
2. 3HQJHQGZOLZQ� LQWHUQZO� ZWZV� SHQJHOXZUZQ�

SHUVHGLZZQ� VXNX� FZGZQJ� 37�� :VWUZ�

,QWHUQZVLRQZO�� 7EN� :XWR� ����� .HGLUL�

6XKZUPZGML� PHOLSXWL� VWUXNWXU� RUJZQLVZVL��

sistem ZHZHQZQJ� GZQ� SURVHGXU� SHQFZWZWZQ��
SUZNWLN� \ZQJ� VHKZW�� GZQ� NZU\ZZZQ� \ZQJ�

PXWXQ\Z�VHVXZL�GHQJZQ�WZQJJXQJ�MZZZE� 
LokZsi penelitiZn ini dilZkukZn pZdZ PT. 

:strZ InternZsionZl Tbk :uto 2000 Kediri 
SuhZrmZdji  yZng berZlZmZt di JZlZn SersZn 
SuhZrmZdji Kediri No. 198 KecZmZtZn KotZ, KotZ 
Kediri. 6XPEHU� GZWZ� \ZQJ� GLJXQZNZQ� GZOZP�
SHQHOLWLZQ� LQL� ZGZOZK VXPEHU� GZWZ� SULPHU� GZQ�
VXPEHU� GZWZ� VHNXQGHU� NHPXGLZQ� Teknik 
SHQJXPSXOZQ� GZWZ� \ZQJ� GLgunZkZn PHOZOXL�
ZZZZQFZUZ�GZQ�GRNXPHQWZVL��Teknik ZnZlisis dZtZ 
yZng digunZkZn dZlZm penelitiZn ini ZdZlZh teknik 
ZnZlisis deskriptif. 

4.   H:SIL D:N PEMB:H:S:N 

4.1 Sistem dZn Prosedur PengeluZrZn  

PersediZZn  Suku CZdZng PT. :strZ 

InternZsionZl Tbk. :uto 2000 Kediri 

SuhZrmZdji 

)XQJVL�\ZQJ�WHUNZLW 

1) Servive :dvisor \ 

Fungsi ini bertZnggungjZwZb ZtZs keluhZn 
kendZrZZn dZri customer, segZlZ suku cZdZng 
yZng keluZr dZri gudZng ZtZs dZsZr sZrZn dZri 
Service :dvisor. 

2) PembZgi TugZs MekZnik 
Fungsi PTM ZtZu PembZgi TugZs MekZnik yZitu 
memilih ZtZu membZgi tugZs mekZnik untuk 
melZkukZn pengerjZZn sesuZi kemZmpuZn 
mekZnik berdZsZrkZn PerintZh KerjZ Bengkel. 
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3) MekZnik  
)XQJVL�PHNZQLN� EHUWZQJJXQJMZZZE� SHPZNZLZQ�

ZWZX�SHPZVZQJZQ�VXNX�FZGZQJ�\ZQJ�VHVXZL�3.%�

GZQ� %36&� \ZQJ� GLEHULNZQ� GZUL� PZrtmZn GZQ�
GLRWRULVZVL�ROHK�0HNZQLN�GZQ�3ZUWPZQ� 

4) PZrtmZn ( GudZng Suku CZdZng ) 
)XQJVL� LQL� EHUWXJZV�PHQ\LZSNZQ� VXNX� � FZGZQJ�

GZQ�PHPEXZW�%XNWL�3HQJHOXZUZQ�6XNX�&ZGZQJ�

(BPSC). 
5) ForemZn  

)XQJVL� LQL�EHUWXJZV�PHQJHFHN�NHQGZUZZQ� \ZQJ�

VXGZK�VHOHVHL�GLNHUMZNZQ�ROHK�PHNZQLN�PHOLSXWL�

PHQJHFHN� VXNX� FZGZQJ� \ZQJ� VXGZK� GLSZVZQJ�

ROHK�PHNZQLN� 
6) :dministrZsi service( Billing ) 

Fungsi ini bertugZs membuZt kuitZnsi dZn 
fZkturservicekendZrZZn yZng digunZkZn untuk 
melZlukZn pembZyZrZn ke kZsir. 
'RNXPHQ�\ZQJ�GLJXQZNZQ 

1. PerintZh KerjZ Bengkel ( PKB ) 
2. Bukti PengeluZUZQ�6XNX�&ZGZQJ���3ZUWV��%36&) 
3. FZktur Service 
4. KuitZnsi 

&ZWZWZQ�\ZQJ��'LJXQZNZQ 

CZtZtZn yZng digunZkZn di PT. :strZ 
InternZsionZl Tbk. :uto 2000 Kediri SuhZrmZdji 
yZitu LembZr Stock OpnZme BulZnZn��&ZWZWZQ�LQL�
GLJXQZNZQ� PHQJHFHN� MXPOZK� SHUVHGLZZQ� VXNX�

FZGZQJ�ZWZX�PHPEZQGLQJNZQ�MXPOZK�ILVLN�GHQJZQ�

FZWZWZQ�\ZQJ�ZGZ�GZOZP�ZSOLNZVL�ZWZXSXQ�NRPSXWHU� 
3URVHGXU�\ZQJ�PHPEHQWXN�MZULQJZQ 

1. Service :dvisor 

2. 3HPEZJL�7XJZV�0HNZQLN���370�� 
3. 0HNZQLN 
4. PZrtmZn �*XGZQJ�6XNX�&ZGZQJ� 

5. ForemZn 

6. :GPLQLVWUZVL�service (Billing) 
4.2 PengendZliZn internZl pengeluZrZn 

persediZZn suku cZdZng PT. :strZ 

InternZsionZl Tbk. :uto 2000 Kediri 

SuhZrmZdji 

6WUXNWXU�RUJZQLVZVL 

1) )XQJVL�SHUPLQWZZQ�SHQJHOXZUZQ�SHUVHGLZZQ�VXNX�
FZGZQJ�GLOZNVZQZNZQ�ROHK�Service :dvisor.  

2) )XQJVL�SHPEZJLZQ�WXJZV�NHSZGZ�PHNZQLN�XQWXN�
PHQHULPZ� SHUVHGLZQ� VXNX� FZGZQJ� \ZQJ� WHOZK�

GLPLQWZ�VHVXZL�SHUPLQWZZQ�� 
3) )XQJVL�SHQ\HUZKZQ�SHUVHGLZZQ�VXNX�FZGZQJ�GZUL�
JXGZQJ� GLOZNVZQZNZQ� ROHK� PZrtmZn JXGZQJ�
VXNX�FZGZQJ� 

4) )XQJVL� SHQHULPZZQ� SHUVHGLZZQ� VXNX� FZGZQJ�
diOZNVZQZNZQ�ROHK�PHNZQLN� 

5) Fungsi pemerikZsZZn ZtZu pengecekZn terhZdZp 
persediZZn suku cZdZng yZng telZh dikeluZrkZn 
dZn digunZkZn dilkZsZnkZn oleh ForemZn.  

6) Fungsi perhitungZn pengeluZrZn persediZZn 
suku cZdZng untuk proses pembZyZrZn 
dilZksZnkZn oleh :dministrZsi Service. 
6LVWHP�ZHZHQZQJ�GZQ�SURVHGXU�SHQFZWZWZQ 

1) PerintZh KerjZ�%HQJNHO�\ZQJ�GLEXZW�ROHK�Service 

:GYLVRU� XQWXN� EXNWL� SHUPLQWZZQ� VXNX� FZGZQJ�

ZZMLE�GLRWRULVZVL�ROHK�Service :dvisor.  

2) Bukti PengeluZrZn Suku CZdZng dZri PZrtmZn 
gudZng suku cZdZng, untuk bukti pengeluZrZn 
suku cZdZng sesuZi kebijZkZn perusZhZZn wZjib 
diotorisZsi oleh mekZnik yZng bersZngkutZn dZn 
PZrtmZn gudZng suku cZdZng.  

3) 3HULQWZK� .HUMZ� %HQJNHO� �3.%�� GZQ� %XNWL�
3HQJHOXZUZQ�6XNX�&ZGZQJ��%36&��VHWHOZK�WZKZS�

SHQJHUMZZQ� NHQGZUZZQ� GZQ� SHQJJXQZZQ� VXNX�

FZGZQJ� ROHK� PHNZQLN�� GLWHULPZ� ROHK� ForemZn 

XQWXN� GLOZNXNZQ� SURVHV� SHQJHFHNZQ� VHEZJZL�

WXJZV� \ZQJ�KZUXV� GLOZNVZQZNZQ�GZQ�GLVHUZKNZQ�

NHPEZOL�NH�Service :dvisor.  
4) PKB dZn BPSC yZng diterimZ oleh Service 

:dvisor dZri ForemZn diserZhkZn kebZgiZn 
ZdministrZsi service ZtZu billing, untuk dZsZr 
pembuZtZn kuitZnsi dZn fZktur service. 

3UZNWLN�\ZQJ�VHKZW 

1) 0HVLQ� \ZQJ� GLJXQZNZQ� SHUXVZKZZQ� XQWXN�
PHQJKLWXQJ� MXPOZK� SHUVHGLZZQ� VXNX� FZGZQJ�

\ZLWX�PHOZOXL�NRPSXWHU��6HPXZ�GRNXPHQ�\ZQJ�

GLJXQZNZQ� GLEXZW� VHVXZL� VWZQGZUW� SHUXVZKZZQ�

GHQJZQ� ZSOLNZVL� \ZLWX� ToyotZ DeZler 

MZnZgement System ( TDMS ). 
2) :OZW� \ZQJ� GLJXQZNZQ� XQWXN� PHQGXNXQJ�

SHQJHQGZOLZQ� LQWHUQZO� VXNX� FZGZQJ��

SHUXVZKZZQ�PHQJJXQZNZQ�StZndZrt OperZting 

Procedure �623��� &ZUZ� SHQJHOXZUZQ� VXNX�
FZGZQJ� GZUL� JXGZQJ� VXNX� FZGZQJ� KZUXV�

EHUGZVZUNZQ�623�JXGZQJ�VXNX�FZGZQJ��6HOZLQ�

XQWXN� PHQJKLQGZUL� NHKLOZQJZQ� VXNX� FZGZQJ��

623� MXJZ� EHUPZQIZZW� PHPSHUPXGZK� VHPXZ�

NZU\ZZZQ� \ZQJ� ZGZ� GL� SHUXVZKZZQ� GZOZP�

PHQMZOZQNZQ�WXJZV�PZVLQJ-PZVing. 
3) LembZr Bukti PengeluZrZn Suku CZdZng yZng 

berwZrnZ putih hZrus disimpZn oleh PZrtmZn 
gudZng suku cZdZng, sebZgZi dokumen dZn 
bukti bZhwZ suku cZdZng telZh dikeluZrkZn 
kepZdZ mekZnik sesuZi permintZZn Service 

:dvisor dZri customer. 
.ZU\ZZZQ� \ZQJ� PXWXQ\Z� VHVXZL� GHQJZQ�

WZQJJXQJMZZZE 

1) PenerimZZn kZryZwZn bZru pZdZ PT. :strZ 
InternZsionZl Tbk. :uto 2000 Kediri 
SuhZrmZdji sebZgiZn besZr di tentukZn oleh 
pusZt. CZbZng-cZbZng seperti PT. :strZ 
InternZsionZl Tbk. :uto 2000 Kediri 
SuhZrmZdji hZnyZ menjZlZnkZn kegiZtZn 
perusZhZZn sesuZi visi dZn misi perusZhZZn. 
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KZryZwZn yZng sudZh menjZdi kZryZwZn tetep, 
merupZkZn hZsil seleksi dZn binZZn dZri kZntor 
pusZt yZng ZdZ di JZkZrtZ.  

2) PenempZtZn jZbZtZn sudZh sesuZi dengZn 
kemZmpuZn yZng dimiliki oleh setiZp kZryZwZn 
yZng ZdZ pZdZ perusZhZZn. 

3) KZryZwZn menyesuZikZn tugZs yZng diberikZn 
oleh pihZk perusZhZZn dengZn bZik dZn wZjib 
mentZZti perZturZn yZng berZdZ PT. :strZ 
InternZsionZl Tbk. :uto 2000 Kediri 
SuhZrmZdji. 

4.3    :nZlisis dZn InterpretZsi DZtZ 

4.3.1 :QZOLVLV� 3HQJHQGZOLZQ� ,QWHUQZO�

3HQJHOXZUZQ�PersediZn Suku CZdZng PT. 

:strZ InternZsionZl Tbk. :uto 2000 

Kediri SuhZrmZdji 

 6WUXNWXU�RUJZQLVZVL 

Struktur orgZnisZsi yZng terdZpZt pZdZ�PT. 
:strZ InternZsionZl Tbk. :uto 2000 Kediri 
SuhZrmZdji sudZh menggZmbZrkZn IXQJVL�PZVLQJ-
PZVLQJ� dengZn cukup bZik kZrenZ tidZk ZdZ 
peUZQJNZSZQ� IXQJVL� \ZQJ� WHUMZGL� GZQ� WLGZN�
PHPEHULNZQ�WZQJJXQJ�MZZZE�SHQXK�SZGZ�VZOZK�VZWX�

IXQJVL� XQWXN� PHOZNVZQZNZQ� VHPXZ� WZKZS� VXZWX�

WUZQVZNVL� 
6LVWHP�ZHZHQZQJ�GZQ�SURVHGXU�SHQFZWZWZQ 

1) 3HOZNVZQZZQ� VLVWHP� RWRULVZVL� PerintZh KerjZ�
%HQJNHO� �3.%�� \ZQJ� GLEXZW� ROHK� Service 

:GYLVRU� ZWZV� GZVZU� SHUVHWXMXZQ� customer ZWZV�
VXNX� FZGZQJ� \ZQJ� GLPLQWZ� VXGZK� EZLN��

VHOZQMXWQ\Z� GLJXQZNZQ� PHNZQLN� VHEZJZL� VXUZW�

PHPLQWZ�VXNX�FZGZQJ��NHSZGZ�PZrtmZn JXGZQJ�
suku FZGZQJ�� \ZQJ� VHEHOXPQ\Z� VXUZW� WHUVHEXW�
VXGZK�GLRWRULVZVL�ROHK�Service :GYLVRU�� 

2) Bukti PengeluZrZn Suku CZdZng (BPSC) dZri 
PZrtmZn gudZng suku cZdZng, untuk bukti 
pengeluZrZn suku cZdZng sesuZi kebijZkZn 
mZsih kurZng terlZksZnZ dengZn bZik. 
TerkZdZng ZpZbilZ keZdZZn bengkel rZmZi, 
mekZnik yZng sehZrusnyZ menerimZ suku 
cZdZng lZngsung, tidZk melZkukZn otorisZsi 
sendiri, tetZpi diwZkilkZn kepZdZ PZrtmZn ZtZu 
siswZ SMK yZng sedZng prZktek di perusZhZZn 
tersebut. 7XMXZQQ\Z� \ZLWX� XQWXN� PHPSHUFHSZW�
prosedur, WHWZSL� WHWZS� VZMZ� LWX� PHQ\ZOZKL�
SURVHGXU� \ZQJ� ZGZ� GL� SHUXVZKZZQ� GZQ� ELVZ�

PHUXJLNZQ� EZJL� SHUXVZKZZQ� PZXSXQ� \ZQJ�

EHUVZQJNXWZQ�NKXVXVQ\Z�PHNZQLN� 
3) 3HULQWZK�.HUMZ�%HQJNHO�GZQ�%XNWL�3HQJHOXZUZQ�
6XNX�&ZGZQJ�\ZQJ�GLWHULPZ�GZUL�ForemZn untuk 
GLVHUZKNZQ�NH�Service :dvisor PZVLQJ-PZVLQJ���
OHPEZU�� VHEZLNQ\Z� %36&� \ZQJ� GLFHWZN� ROHK�

EZJLZQ�PZrtmZn ��OHPEZU�JXQZ�GRNXPHQWZVL�GL�
EZJLZQ� Service :dvisor�� -ZGL�� VHOZLQ� PZrtmZn 
GZQ�ZGPLQLVWUZVL�service EZJLZQ�Service :dvisor 

MXJZ� PHPLOLNL� GRNXPHQ� %36&� VHEZJZL� EXNWL�

EZKZZ� MHQLV� VXNX� FZGZQJ� \ZQJ� GLPLQWZ� GL�

3HULQWZK� .HUMZ� %HQJNHO� VHVXZL� GHQJZQ� \ZQJ�

GLNHOXZUNZQ� ZWZX� VHVXZL� GHQJZQ� %XNWL�

3HQJHOXZUZQ�6XNX�&ZGZQJ�� 
4) :dministrZsi service sebelum mencetZk ZtZu 

membuZt kuitZnsi dZn fZktur service hZrus 
menerimZ PerintZh KerjZ Bengkel dZn Bukti 
PengeluZrZn Suku CZdZng terlebih dZhulu dZri 
Service :dvisor, dZn proses tersebut sudZh 
terlZksZnZ dengZn cukup bZik. 
3UZNWLN�\ZQJ�VHKZW 

1) 3HQHUZSZQ� StZndZrt OperZting Procedure 
�623��NXUZQJ�EHUMZOZQ�GHQJZQ�EZLN�NKXVXVQ\Z�

GL� JXGZQJ� VXNX� FZGZQJ�� +ZO� VHSHUWL� LQL�

GLVHEZENZQ� NZUHQZ� VHULQJ� WHUMZGLQ\Z�

SHOZQJJZUZQ� StZndZrt OperZting Procedure 
�623�� SZGZ� VZVVW� SURVHV� SHQ\HUZKZQ� VXNX�

FZGZQJ� GZUL� PZrtmZn JXGZQJ� VXNX� FZGZQJ�
NHSZGZ�PHNZQLN�\ZQJ�VHKZUXVQ\Z�PHOZOXL�ORNHW�

WHWZSL� OZQJVXQJ�GL�GZOZP�JXGZQJ�VXNX�FZGZQJ��

:NLEZW� GZUL� VHULQJ� WHUMZGLQ\Z� SHOZQJJZUZQ�

WHUVHEXW� �� GZSZW� PHPLFX� NZU\ZZZQ� NKXVXVQ\Z�

PHNZQLN� XQWXN� PHOZNXNZQ� WLQGZN� NHFXUZQJZQ�

ZWZX� PHQJZPELO� VXNX� FZGZQJ� GZQ� ZNKLUQ\Z�

WHUMZGL�NHKLOZQJZQ�VXNX�FZGZQJ�GL�JXGZQJ�VXNX�

FZGZQJ�� 
2) Sering terjZdi ketidZkcocokZn jumlZh suku 

cZdZng ZntZrZ jumlZh fisik yZng ZdZ di gudZng 
suku cZdZng dengZn cZtZtZn dZlZm progrZm 
ZplikZsi  ToyotZ DeZler MZnZgement System 

(TDMS). HZl ini disebZbkZn bisZ kZrenZ 
progrZm yZng eror server 1 digunZkZn untuk 2 
komputer, gudZng suku cZdZng dZn gudZng 
bZhZn dZn ZturZn di gudZng suku cZdZng tidZk 
ditZZti oleh sejumlZh kZryZwZn yZng 
bersZngkutZn seperti PZrtmZn dZn mekZnik. 
.ZU\ZZZQ� \ZQJ� PXWXQ\Z� VHVXZL� GHQJZQ�

WZQJJXQJMZZZE 

1) 3HQHULPZZQ� NZU\ZZZQ� EZUX� SZGZ� PT. :strZ 
InternZsionZl TEN�� :XWR� ����� .HGLUL�

6XKZUPZGML� VHEZJLZQ� EHVZU� GLWHQWXNZQ� ROHK�

SXVZW�� &ZEZQJ-FZEZQJ� VHSHUWL� PT. :strZ 
InternZsionZl TEN�� :XWR� ����� .HGLUL�

6XKZUPZGML� KZQ\Z� PHQMZOZQNZQ� NHJLZWZQ�

SHUXVZKZZQ� VHVXZL� YLVL� GZQ� PLVL� SHUXVZKZZQ��

.ZU\ZZZQ�\ZQJ�VXGZK�PHQMZGL�NZU\ZZZQ�WHWHS��

PHUXSZNZQ�KZVLO�VHOHNVL�GZQ�ELQZZQ�GZUL�NZQWRU�

SXVZW�\ZQJ�ZGZ�GL�-ZNZUWZ�� 
2) PenempZtZn jZbZtZn sudZh sesuZi dengZn 

kemZmpuZn yZng dimiliki oleh setiZp kZryZwZn 
\ZQJ�ZGZ�SZGZ�SHUXVZKZZQ� 

3) KZryZwZn sudZh menyesuZikZn tugZs yZng 
diberikZn oleh pihZk perusZhZZn dengZn bZik, 
tetZpi kurZng mentZZti perZturZn yZng berZdZ 
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PT. :strZ InternZsionZl Tbk. :uto 2000 Kediri 
SuhZrmZdji berkZitZn dengZn sesuZi StZndZrt 

OperZting Procedure ( SOP ). 
BerdZsZrkZn ZnZlisis dZtZ yZng dilZkukZn 

dZlZm penelitiZn ini, diketZhui bZhwZ sLVWHP�GZQ�
SURVHGXU� SHUVHGLZZQ� VXNX� FZGZQJ� SZGZ�PT. :strZ 
InternZsionZl TEN��:XWR� �����.HGLUL� 6XKZUPZGML�
mZsih belum mendukung pengendZliZn intern 
NZUHQZ� PZVLK� GLWHPXNZQ� EHEHUZSZ� NHOHPZKZQ�

GLGZOZPQ\Z��NHOHPZKZQ-NHOHPZKZQ�WHUVHEXW�ZGZOZK�
VHEZJZL�EHULNXW�� 

3HUWZPZ�� EZJLZQ� PZrtmZn JXGZQJ� VXNX�
FZGZQJ� GZOZP� PHOZNXNZQ� SHUKLWXQJZQ� ILVLN�

SHUVHGLZZQ� VXNX� FZGZQJ� � PZVLK� NXUZQJ� EZLN��

PZrtmZn PHOZOXNZQ� SHUKLWXQJZQ� ILVLN� ELZVZQ\Z� ��
NZOL� VHPLQJJX�� GZQ� KZVLO� VHWLZS� ZNKLU� EXOZQ� ZGZ�

NHWLGZNFRFRNZQ� ZQWZUZ� MXPOZK� ILVLN� SHUVHGLZZQ�

VXNX�FZGZQJ�GHQJZQ MXPOZK�\ZQJ�ZGZ�GL�FZWZWZQ�WZX��
OHPEZU�stock opnZme \ZQJ�ZGZ�GL�GZOZP�ZSOLNZVL��
-XPOZK� ILVLN� \ZQJ� ZGZ� GL� JXGZQJ� OHELK� VHGLNLW�

GHQJZQ� \ZQJ� VHKZUXVQ\Z�ZGZ�� KZUXV� VZPZ� GHQJZQ�

\ZQJ�ZGZ�GZOZP�FZWZWZQ�� 
.HGXZ�� NetikZ� EZJLZQ� PHNZQLN� PHQHULPZ�

VXNX�FZGZQJ�GZQ�%XNWL�3HQJHOXZUZQ�6XNX�&ZGZQJ�

GZUL� PZrtmZn JXGZQJ� VXNX� FZGZQJ�� PHNZQLN�
WHUNZGZQJ�WLGZN�PHOZNXNZQ�RWRULVZVL�VHQGLUL�GHQJZQ�

PHQZQGZWZQJZQL� OHPEZU� %XNWL� 3HQJHOXZUZQ� 6XNX�

&ZGZQJ�� +ZO� LQL� GZSZW� PHQ\HEZENZQ� SHOLPSZKZQ�

NHVZOZKZQ�ZQWZUZ�PZrtmZn GHQJZQ�PHNZQLN�ZSZELOZ�
ZGZ� MHQLV�VXNX�FZGZQJ�ZGZ� \ZQJ�KLOZQJ�ZWZX�WLGZN�

VHVXZL� GHQJZQ� \ZQJ� VHKZUXVQ\Z� GLWHULPZ�� GZQ� LWX�

SHUQZK�WHUMZGL� 
.HWLJZ�� SZGZ� EZJZQ� ZOLU� �flowchZrt) 

GRNXPHQ�SURVHGXU�SHUVHGLZZQ�VXNX�FZGZQJ�PZVLK�

SHUOX� XQWXN� GLSHUEZLNL� GLNZUHQZNZQ� SHUXVZKZZQ�

PHPEXZW�%XNWL�3HQJHOXZUZQ�6XNX�&ZGZQJ��%36&���

KZQ\Z� UZQJNZS� GXZ�� Service :dvisor WLGZN�
PHOZNXNZQ�GRNXPHQWZVL�XPWXN�%XNWL�3HQJHOXZUZQ�

6XNX�&ZGZQJ��VHEZJZL�ZOZW�PHQFRFRNZQ�MHQLV-jenis 
VXNX� FZGZQJ� ZQWZUZ� \ZQJ� GLPLQWZ� GHQJZQ� \ZQJ�

GLNHOXZUNZQ� GZUL� JXGZQJ� XQWXN� VHNZOL� SURVHV�

pHQJHOXZUZQ�SHUVHGLZZQ�VXNX�FZGZQJ�� 
.HHPSZW�� PZrtmZn JXGZQJ� VXNX� FZGZQJ�

VHULQJ� NZOL� PHQJZOZPL� PZVZOZK� ZWZX� KZPEZWZQ�

GZOZP�PHQFHWZN�%XNWL�3HQJHOXZUZQ�6XNX�&ZGZQJ��

3HQ\HEZE� GZUL� KZO� LQL� \ZLWX� NRPSXWHU� \ZQJ�

GLJXQZNZQ� GL� EZJLZQ PZrtmZn VLVWHPQ\Z� WHUKHQWL�
GZQ� PHQJZNLEZWNZQ� SURVHV� SHQ\HUZKZQ� VXNX�

FZGZQJ� EHVHUWZ� %XNWL� 3HQJHOXZUZQ� 6XNX� &ZGZQJ�

NHSZGZ� PHNZQLN� PHQMZGL� ZJZN� OZPEZW�� VHKLQJJZ�

SURVHV�WHUVHEXW�WLGZN�EHUMZOZQ�GHQJZQ�EZLN� 
.HOLPZ��SURVHGXU�\ZQJ�EHUMZOZQ�GL�JXGZQJ�

VXNX� FZGZQJ� NXUZQJ� VHVXZL� GHQJZQ� StZndZrt 

OperZting Procedur �623��� 7LGZN� ZGZQ\Z� 623�
\ZQJ� WHUWXOLV� GZQ� WHUWHPSHO�PHUXSZNZQ� VZOZK� VZWX�

SHQ\HEZE�KZO�WHUVHEXW��6ZOZK�VZWX�GZPSZNQ\Z�\ZLWX�

VHPXZ� NZU\ZZZQ� NXUZQJ�PHPZWXKL� ZWXUZQ�� EHEZV�

NHOXZU� PZVXN� JXGZQJ� VXNX� FZGZQJ� GZQ� GZSZW�

PHQ\HEZENZQ� SHQ\LPSZQJZQ� ZWZX� NHKLOZQJZQ�

SHUVHGLZZQ�VXNX�FZGZQJ�GZOZP�JXGZQJ� 

5. KESIMPUL:N D:N S:R:N 

.HVLPSXOZQ 

1. 3HQJHOXZUZQ� MHQLV-MHQLV� VXNX� FZGZQJ� \ZQJ�
GLOZNXNZQ�ROHK�PZrtmZn JXGZQJ�VXNX�FZGZQJ�
GLGZVZUNZQ�SZGZ�SHUPLQWZZQ�VXNX�FZGZQJ�\ZQJ�

WHUWHUZ�GZOZP�IRUPXOLU�3HULQWZK�.HUMZ�%HQJNHO�

�3.%��\ZQJ�GLEXZW�ROHK�Service :dvisor ZWZV�
SHUVHWXMXZQ�customer.  

2.  +ZVLO� GZUL� ZQZOLVLV�� PHQXQMXNZQ� PZVLK�
WHUGZSZW�NHOHPZKZQ�GZOZP�VLVWHP�SHQJHOXZUZQ�

SHUVHGLZZQ� VXNX� FZGZQJ��.HOHPZKZQ� WHUVHEXW�

GLVHEZENZQ� WHUGZSZW� ZGZQ\Z� SHOZQJJZUZQ-
SHOZQJJZUZQ� SZGZ� StZndZrt OperZting 

Procedure (SOP)  \ZQJ� ZGZ� GL� JXGZQJ� VXNX�
FZGZQJ�� 

3. Sistem dZn prosedur pengeluZrZn suku cZdZng 
yZng efektif ZkZn lebih efektif lZgi, ZpZbilZ 
lembZr formulir Bukti PengeluZrZn Suku 
CZdZng (BPSC) yZng sZZt ini hZnyZ dibuZt 
rZngkZp duZ dibuZt rZngkZp tigZ. MZnfZZt dZri 
hZl tersebut, Service :dvisor dZpZt 
mengkontrol tentZng kecocokZn suku cZdZng 
yZng dimintZ dengZn suku cZdZng yZng 
dikeluZrkZn dZri gudZng suku cZdZng. 
SZrZn 

1. 6HEZLNQ\Z�� SHUOX� ZGZQ\Z� SHUEZLNZQ� SZGZ�
SURJUZP� ZSOLNZVL� \ZQJ� GLJXQZNZQ� SHUXVZKZZQ��

NKXVXVQ\Z�\ZQJ�GLJXQZNZQ�ROHK�EZJLZQ�JXGZQJ�

SHUVHGLZZQ� VXNX� FZGZQJ�� 3HQJJXQZZQ� �� server 
XQWXN� �� EZJLZQ� JXGZQJ� GZSZW� PHQJJZQJJX�

SURVHGXU�\ZQJ�VHKZUXVQ\Z�ELVZ�GLMZOZQNZQ�ROHK�

EZJLZQ-EZJLZQ� \ZQJ� WHUNZLW�� SURVHVQ\Z� ELVZ�
PHQMZGL� OZPEZW��6HOZLQ�SURVHV�PHQMZGL� OZPEZW��

GRNXPHQ�%XNWL�3HQJHOXZUZQ�6XNX�&ZGZQJ�\ZQJ�

KZUXV�GLEHULNZQ�GZUL�EZJLZQ�JXGZQJ�VXNX�FZGZQJ�

WLGZN� GLWHULPZ� ROHK� PHNZQLN� WLGZN� VHVXZL��

prosedur.  
2. 6HEZLNQ\Z�� SHUXVZKZZQ� PHPZVZQJ� StZndZrt 

OperZting Procedure �623�� GL� JXGZQJ� VXNX�
FZGZQJ��8QWXN�ELVZ�PHQMZOZQNZQ�SURVHGXU�\ZQJ�

KZUXV�GLMZOZQNZQ��KZO� WHUVHEXW�ELVZ�PHQGXNXQJ�

NHSZWXKZQ� NZU\ZZZQ-NZU\ZZZQ� GZOZP�

PHQMZOZQNZQ� WZQJJXQJ� MZZZE� GZQ� WXJZVQ\Z�

PZVLQJ-PZVLQJ�� 7XMXZQ� PHQMZOZQNZQ� StZndZrt 

OperZting Procedure �623�� \ZLWX� XQWXN�
PHQJKLQGZUL� WLQGZNZQ� NHFXUZQJZQ� ZWZX�

SHQ\HOHZZQJZQ� GZQ� PHPSHUPXGZK� NZU\ZZZQ�

GZOZP�PHQMZOZQNZQ�WXJZV�� 
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3. 6HEZLNQ\Z�� SHUOX� ZGZ� SHQZPEZKZQ� SHPEXZWZQ�
IRUPXOLU� � %XNWL� 3HQJHOXZUZQ� 6XNX� &ZGZQJ�

�%36&�� \ZLWX� GL� JXGZQJ� VXNX� FZGZQJ��

3HQZPEZKZQ� WHUVHEXW� XQWXN� PHQGXNXQJ�

NHEHQZUZQ� GZUL� VXNX� FZGZQJ� \ZQJ� GLNHOXZUNZQ�

oleh PZrtmZn WHOZK�VHVXZL�GHQJZQ�VXNX�FZGZQJ�
\ZQJ�GLPLQWZ� ROHK�Service :dvisor ZWZX� VHVXZL�
GHQJZQ�\ZQJ� WHUWHUZ�GL�3HULQWZK�.HUMZ�%HQJNHO�

(PKB). Service :dvisor MXJZ� ELVZ� PHPSXQ\ZL�
EXNWL� WHUWXOLV� XQWXN� VXNX� FZGZQJ� \ZQJ�GLPLQWZ�

WHOZK�EHQZU�GLNHOXZUNZQ�GZUL�JXGZQJ��� 
4. SebZiknyZ, PZrtmZn gudZng suku cZdZng dZlZm 

menjZlZnkZn sZlZh sZtu tugZsnyZ yZitu menjZgZ 
keZmZnZnZ persediZZn suku  cZdZng, mengZtZsi 
selisih jumlZh fisik dengZn jumlZh di cZtZtZn 
persediZZn suku cZdZng untuk lZporZn Zkhir 
bulZn, PZrtmZn lebih rZjin mengecek persediZZn 
suku cZdZng. HZl tersebut bisZ sZjZ dilZkukZn 
dZlZm 3 hZri sekZli ZtZu seminggu sekZli. 
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