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Non-performing loZn is Z rZtio thZt cZn reflect the credit risk fZced by bZnks. One effort in directing bZnk 

lending bZsed on the principle of bZnk heZlth by providing Z cleZr credit policies. This study aimed to 

analyze the effectiveness of credit policies on the level of non-performing loZns.In this study, the effective 

credit policy is meZsured by the precZutionZry principle, the orgZnizZtion Znd mZnZgement of credit, credit 

ZpprovZl policies, documentZtion Znd credit ZdministrZtion, credit monitoring, Znd resolution of problem 

loZns. :nZlysis of policy effectiveness is meZsured by ZnZlysis bZnkZble loZns, investment policy ZnZlysis, 

policy ZnZlysis risk, credit spreZd of policy ZnZlysis, Znd ZnZlysis of interest rZte policy.This reseZrch is 

using Z descriptive reseZrch. The locZtion of this reseZrch is PT BZnk SZhZbZt SZmpoernZ for the period 

2012-2015. The dZtZ used Zre primZry dZtZ Znd secondZry dZtZ. DZtZ ZnZlysis techniques in this study 

using descriptive ZnZlysis.The results of this study indicZte thZt the credit policy of PT BZnk SZhZbZt 

SZmpoernZ hZs not been effective in policy precZutionZry principle Znd ZnZlysis bZnkZble, while other 

credit policy hZs been quite effective. 
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ABSTRAK 

 

Non performing loZn merupZkZn rZsio yZng dZpZt menggZmbZrkZn tingkZt risiko kredit yZng dihZdZpi suZtu 
bZnk. SZlZh sZtu upZyZ dZlZm mengZrZhkZn perkreditZn bZnk berdZsZrkZn prinsip kesehZtZn bZnk dengZn 
memberikZn kebijZkZn kredit yZng jelZs. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis efektivitas kebijakan 
kredit terhadap tingkat non performing loZn. DZlZm penelitiZn ini, kebijZkZn kredit yZng efektif diukur 
melZlui prinsip kehZti-hZtiZn, orgZnisZsi dZn mZnZjemen perkreditZn, kebijZkZn persetujuZn pemberiZn 
kredit, dokumentZsi dZn ZdministrZsi perkreditZn, pengZwZsZn kredit, dZn penyelesZiZn kredit bermZsZlZh. 
:nZlisis efektivitZs kebijZkZn kredit diukur dengZn ZnZlisis bZnkZble, ZnZlisis kebijZkZn investZsi, ZnZlisis 
kebijZkZn risiko, ZnZlisis kebijZkZn penyebZrZn kredit, ZnZlisis kebijZkZn tingkZt bungZ. PenelitiZn ini 
merupZkZn jenis penelitiZn deskriptif. LokZsi penelitiZn ini ZdZlZh PT BZnk SZhZbZt SZmpoernZ periode 
2012-2015. Jenis dZtZ yZng digunZkZn ZdZlZh dZtZ primer dZn dZtZ sekunder. Teknik ZnZlisis dZtZ dZlZm 
penelitiZn ini menggunZkZn ZnZlisis deskriptif. HZsil penelitiZn ini menunjukkZn bZhwZ kebijZkZn kredit PT 
BZnk SZhZbZt SZmpoernZ belum efektif pZdZ kebijZkZn prinsip kehZti-hZtiZn dZn ZnZlisis bZnkZble, 
sedZngkZn kebijZkZn kredit lZinnyZ sudZh cukup efektif. 
 
Kata kunci: kredit, kebijakan kredit, efektivitas kebijakan kredit, non performing loan. 
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1 PEND:HULU:N 

BZnk ZdZlZh sebuZh bZdZn usZhZ yZng 
menghimpun dZnZ dZri mZsyZrZkZt dZlZm bentuk 
simpZnZn dZn menyZlurkZnnyZ kembZli kepZdZ 
mZsyZrZkZt dZlZm bentuk kredit dZn ZtZu bentuk-
bentuk lZinnyZ dZlZm rZngkZ meningkZtkZn tZrZf 
hidup orZng bZnyZk (UndZng-UndZng RI No 10 
TZhun 1998). SecZrZ umum, tujuZn didirikZnnyZ 
sebuZh bZnk ZdZlZh sebZgZi penyediZ mekZnisme 
dZn ZlZt pembZyZrZn yZng efisien bZgi mZsyZrZkZt 
di mZnZ bZnk dZpZt menerimZ tZbungZn dZri 
nZsZbZh dZn meminjZmkZnnyZ kepZdZ pihZk 
ketigZ yZng membutuhkZn dZnZ, dengZn demikiZn 
bZnk meningkZtkZn Zrus dZnZ untuk investZsi dZn 
pemZnfZZtZn yZng lebih produktif. PerZnZn bZnk 
sebZgZi lembZgZ keuZngZn tidZk terlepZs dZri 
mZsZlZh kredit. Kredit merupZkZn mZsZlZh utZmZ 
yZng ZkZn dihZdZpi. BesZrnyZ jumlZh kredit yZng 
disZlurkZn ZkZn menentukZn keuntungZn bZnk.  

:gZr pemberiZn kredit dZpZt dilZksZnZkZn 
secZrZ konsisten dZn berdZsZrkZn ZsZs-ZsZs 
perkreditZn yZng sehZt, mZkZ setiZp bZnk 
diwZjibkZn membuZt suZtu kebijZkZn perkreditZn 
secZrZ tertulis yZng dZpZt dipergunZkZn sebZgZi 
pedomZn dZlZm pemberiZn kredit sehZri-hZri. 
KebijZkZn kredit sZngZt dibutuhkZn kZrenZ 
kegiZtZn kredit merupZkZn kegiZtZn utZmZ 
perbZnkZn yZng memiliki risiko yZng besZr, untuk 
menghindZri risiko tersebut, mZkZ bZnk perlu 
untuk melZkukZn efektifitZs dZlZm penyZlurZn 
kredit. EfektivitZs (hZsil gunZ) ZdZlZh ukurZn 
keberhZsilZn suZtu orgZnisZsi dZlZm usZhZ 
mencZpZi tujuZn orgZnisZsi dZlZm usZhZ mencZpZi 
tujuZn orgZnisZsi yZng telZh ditetZpkZn. 

EfektivitZs pZdZ dZsZrnyZ menunjukkZn 
pZdZ tZrZf tercZpZinyZ hZsil, sering ZtZu senZntiZsZ 
dikZitkZn dengZn pengertiZn efisien, meskipun 
sebenZrnyZ ZdZ perbedZZn diZntZrZ keduZnyZ. 
EfektivitZs menekZnkZn pZdZ hZsil yZng dicZpZi, 
sedZngkZn efisiensi lebih melihZt pZdZ bZgZimZnZ 
cZrZ mencZpZi hZsil yZng dicZpZi itu dengZn 
membZndingkZn ZntZrZ input dZn outputnyZ. 

MelZlui efektifnyZ kebijZkZn kredit dZpZt 
dijZdikZn ZcuZn ukurZn sejZuh mZnZ orgZnisZsi 
tersebut dZpZt mencZpZi tujuZn-tujuZnnyZ dengZn 
menggunZkZn sumber dZyZ yZng dimiliki. TujuZn 
yZng ingin dicZpZi dZlZm setiZp kegiZtZn 
perbZnkZn sZlZh sZtunyZ melZlui kebijZkZn kredit 
ZdZlZh menurunkZn ZtZu meminimZlkZn tingkZt 
Non Performing LoZn (NPL). 

KebijZkZn kredit suZtu bZnk dZpZt 
mempengZruhi tingkZt Non Performing LoZn 
(NPL) yZitu tingkZt rZsio kredit bermZsZlZh 
terhZdZp totZl kredit yZng disZlurkZn perbZnkZn. 

DisinilZh pentingnyZ perZn kebijZkZn kredit ZgZr 
tingkZt Non Performing LoZn (NPL) tidZk 
bertZmbZh, kZrenZ semZkin besZr tingkZt NPL 
mZkZ semZkin besZr jumlZh kredit bermZsZlZh. 
PerZturZn PerbZnkZn IndonesiZ Nomor 
6/10/PBI/2004 tZnggZl 12 :pril 2004 tentZng 
Sistem PerbZnkZn TingkZt KesehZtZn BZnk 
Umum menyZtZkZn semZkin tinggi nilZi Non 

Performing LoZn (NPL) diZtZs 5 % mZkZ bZnk 
tersebut dinyZtZkZn tidZk sehZt. Non Performing 

LoZn (NPL) yZng bZik ZdZlZh yZng memiliki nilZi 
dibZwZh 5%. 

PT BZnk SZhZbZt SZmpoernZ merupZkZn 
sZlZh sZtu bZnk yZng bZru berdiri dZn sudZh 
memiliki pertumbuhZn yZng bZik. PT BZnk 
SZhZbZt SZmpoernZ membuZt terobosZn ZgZr 
sistem pemberiZn kredit kepZdZ debitur-debitur 
dZpZt lebih efisien dZn efektif dengZn hZrZpZn 
tingkZt Non Performing LoZn (NPL) dZpZt 
menurun setiZp tZhun. UpZyZ untuk menurunkZn 
tingkZt Non Performing LoZn (NPL) bZnk yZitu 
melZlui penerZpZn kebijZkZn kredit yZng efektif 
dZn konsisten. 

Kredit bermZsZlZh tidZk dZpZt dihindZri 
tetZpi bZnk hZrus mZmpu menurunkZn ZtZu 
meminimZlkZn seminimZl mungkin ZgZr kredit 
bermZsZlZh tidZk melebihi stZndZr tingkZt 
kesehZtZn kredit. Seiring dengZn bertZmbZhnyZ 
pemberiZn kredit dZpZt meningkZtkZn kredit 
bermZsZlZh. PT BZnk SZhZbZt SZmpoernZ hZrus 
selZlu selektif dZlZm menilZi kelZyZkZn kredit 
yZng diZjukZn oleh cZlon nZsZbZh. PerZn 
kebijZkZn kredit sZngZt dibutuhkZn dZlZm 
pemberiZn kredit ZgZr bZnk terhindZr dZri 
kerugiZn ZkibZt tidZk dikembZlikZnnyZ kredit 
yZng disZlurkZn sehinggZ dZpZt meminimZlkZn 
risiko-risiko yZng mungkin dZpZt terjZdi. 

BerdZsZrkZn urZiZn di ZtZs, mZkZ peneliti 
tertZrik untuk melZkukZn penelitiZn tentZng 
³Analisis Efektivitas Kebijakan Kredit Untuk 
MenurunkZn Tingkat Non Performing Loan 
(NPL) (Studi Pada PT Bank Sahabat Sampoerna 
Periode 2012-�����´ 

 

2 KAJIAN PUST:K: 

2.1 BZnk Umum 

PengertiZn BZnk Umum 

 BZnk umum disebut jugZ sebZgZi bZnk 
komersiZl. BZnk umum pZdZ dZsZrnyZ 
melZksZnZkZn kegiZtZn usZhZ secZrZ konvensionZl 
ZtZu berdZsZrkZn prinsip syZriZh, yZng 
kegiZtZnnyZ memberi jZsZ dZlZm lZlu lintZs 
pembZyZrZn. Di dZlZm UndZng-UndZng No. 23 
TZhun 1999 dZn sebZgZimZnZ telZh diubZh dengZn 
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UndZng-UndZng No. 3 TZhun 2004 tentZng 
PerbZnkZn, bZnk didefinisikZn sebZgZi bZdZn 
usZhZ yZng menghimpun ZtZu mengumpulkZn 
dZnZ dZri mZsyZrZkZt dZlZm bentuk simpZnZn ZtZu 
deposito dZn menyZlurkZnnyZ kepZdZ mZsyZrZkZt 
dZlZm bentuk kredit ZtZu bentuk bentuk lZinnyZ 
dZlZm rZngkZ meningkZtkZn tZrZf hidup rZkyZt 
bZnyZk. 
 

KegiZtZn BZnk Umum 

 DZlZm melZksZnZkZn kegiZtZnnyZ, bZnk 
dibedZkZn ZntZrZ kegiZtZn bZnk umum dengZn 
kegiZtZn perkreditZn rZkyZt. KegiZtZn bZnk umum 
lebih luZs dZri bZnk perkreditZn rZkyZt. :rtinyZ 
produk yZng ditZwZrkZn bZnk umum lebih 
berZgZm, hZl ini disebZbkZn bZnk umum 
mempunyZi kebebZsZn untuk menentukZn produk 
dZn jZsZnyZ. :dZpun kegiZtZn-kegiZtZn perbZnkZn 
di IndonesiZ menurut KZsmir (2012:38) ZdZlZh 
menghimpun dZnZ dZri mZsyZrZkZt dZlZm bentuk 
simpZnZn giro,tZbungZn dZn deposito, 
menyZlurkZn dZnZ ke mZsyZrZkZt dZlZm bentuk 
kredit investZsi, modZl kerjZ dZn perdZgZngZn dZn 
kegiZtZn yZng terZkhir ZdZlZh memberikZn jZsZ-
jZsZ bZnk lZinnyZ (services) seperti trZnsfer, 
inkZso, kliring, sZfe deposit box dZn lZin lZin. 
 
2.2 EfektivitZs 

PengertiZn EfektivitZs 

 EfektivitZs ZdZlZh pemZnfZZtZn sumber 
dZyZ, sZrZnZ dZn prZsZrZnZ dZlZm jumlZh tertentu 
yZng secZrZ sZdZr ditetZpkZn sebelumnyZ untuk 
menghZsilkZn sejumlZh bZrZng ZtZs jZsZ kegiZtZn 
yZng dijZlZnkZnnyZ (SondZng, 2008: 4). SejZlZn 
dengZn pendZpZt tersebut, :bdurZhmZt (2008: 7) 
mengungkZpkZn bZhwZ efektivitZs ZdZlZh 
pemZnfZZtZn sumber dZyZ, sZrZnZ dZn prZsZrZnZ 
dZlZm jumlZh tertentu yZng secZrZ sZdZr 
ditetZpkZn sebelumnyZ untuk menghZsilkZn 
sejumlZh pekerjZZn tepZt pZdZ wZktunyZ. 
 

:spek EfektivitZs 

 :spek-Zspek efektivitZs berdZsZrkZn 
pendZpZt MuZsZroh (2010: 13), efektivitZs dZpZt 
dijelZskZn bZhwZ efektivitZs suZtu progrZm dZpZt 
dilihZt dZri Zspek tugZs ZtZu fungsi, Zspek rencZnZ 
ZtZu progrZm, Zspek ketentuZn dZn perZturZn dZn 
Zspek tujuZn dZn kondisi ideZl. 
 

KriteriZ EfektivitZs 

 Steers dZlZm TZngkilisZn (2005:64)  
mengemukZkZn 5 kriteriZ dZlZm pengukurZn 
efektivitZs orgZnisZsi yZitu produktivitZs, 

kemZmpuZn ZdZptZsi, kepuZsZn kerjZ, kemZmpuZn 
berlZbZ dZnpencZriZn sumber dZyZ. 
 
2.3 Kredit 

PengertiZn Kredit 

 UndZng-UndZng PerbZnkZn No. 10 TZhun 
1998 tentZng PerkreditZn mendefinisikZn kredit 
ZdZlZK�³SHQ\HGLZZn uZng ZtZu tZgihZn yZng dZpZt 
dipersZmZkZn dengZn itu, berdZsZrkZn persetujuZn 
ZtZu kesepZkZtZn pinjZm meminjZm ZntZr bZnk 
dengZn pihZk lZin yZng mewZjibkZn pihZk 
peminjZm melunZsi utZngnyZ setelZh jZngkZ 
wZktu tertentu dengZn pembeliZn bungZ´� 
 

Unsur-Unsur Kredit 

 Kredit diberikZn ZtZs dZsZr kepercZyZZn 
sehinggZ pemberiZn kredit ZdZlZh pemberiZn 
kepercZyZZn. HZl ini berZrti bZhwZ kreditur yZkin 
bZhwZ debitur ZkZn mengembZlikZn kredit sesuZi 
bZtZs wZktu yZng ditentukZn dZn bZtZs-bZtZs yZng 
telZh disepZkZti. DZri penjelZsZn tersebut dZpZtlZh 
diurZikZn unsur-unsur kredit menurut KZsmir 
(2013:87) ZdZlZh kepercZyZZn, kesepZkZtZn, 
kesepZkZtZn, kesepZkZtZn dZn bZlZs jZsZ.  
 

Fungsi Kredit 

 PZsZl 3 UndZng-UndZng Nomor 10 tZhun 
1998 menyZtZkZQ� ³IXQJVL� XWZmZ perbZnkZn 
IndonesiZ ZdZlZh sebZgZi penghimpunZn dZn 
penyZlurZn dZnZ mZsyZrZkZW´�� )XQJVL� WHUVHEXW�
didukung oleh fungsi kredit menurut HZsibuZn 
(2005:88) ZntZrZ lZin:  
a. MenjZdikZn motivZtor dZn dinZmisZtor 

peningkZtZn kegiZtZn perdZgZngZn dZn 
perekonomiZn. 

b. MemperluZs lZpZngZn kerjZ bZgi mZsyZrZkZt. 
c. MemperlZncZr Zrus bZrZng dZn Zrus uZng. 
d. MeningkZtkZn hubungZn internZsionZl (L/C, 

CGI, dZn lZin-lZin). 
e. MeningkZtkZn produktivitZs dZnZ yZng ZdZ. 
f. MeningkZtkZn dZnZ gunZ (utility) bZrZng yZng 
ZdZ. 

g. MeningkZtkZn kegZirZhZn berusZhZ 
mZsyZrZkZt. 

h. MemperbesZr modZl kerjZ perusZhZZn. 
i. MeningkZtkZn Income per CZpitZ  mZsyZrZkZt.  
j. MengubZh cZrZ berpikir/bertindZk mZsyZrZkZt 

untuk lebih ekonomis. 
 

TujuZn Kredit 

Untuk mempermudZh dZlZm memenuhi 
fungsi bZgi bZnk mZkZ bZnk membedZkZn 
penyZlurZn kreditnyZ berdZsZrkZn tujuZn 
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kreditnyZ, menurut SiZmZt (2004:166) kredit 
tersebut yZitu: 
a. Kredit komersil (commerciZl loZd) 

Kredit yZng diberikZn untuk memperlZncZr 
kegiZtZn usZhZ nZsZbZh di bidZng perdZgZngZn.  

b. Kredit konsumtif (consumer loZd) 
Kredit yZng diberikZn oleh bZnk untuk 
memenuhi kebutuhZn debitur yZng bersifZt 
konsumtif.  

c. Kredit produktif  
Kredit yZng diberikZn bZnk dZlZm rZngkZ 
membiZyZi kebutuhZn modZl kerjZ debitur 
sehinggZ dZpZt memperlZncZr produksi. 
 

Prosedur PemberiZn Kredit 

 Prosedur pemberiZn kredit menurut 
KZsmir (2013:100) ZdZlZh sebZgZi berikut: 
a. PengZjuZn berkZs-berkZs 
b. PenyelidikZn berkZs jZminZn 
c. PenilZiZn kelZyZkZn kredit 
d. WZwZncZrZ I 
e. On the spot 

f. WZwZncZrZ II 
g. KeputusZn kredit 
h. PenZndZtZngZn ZkZd kredit 
i. ReZlisZsi kredit 
j. PenyZlurZn dZn penZrikZn 
k. PelunZsZn 

 
PenilZiZn Kredit 

 Sebelum memberikZn kredit, pihZk bZnk 
hZrus benZr-benZr yZkin bZhwZ debitur dZpZt 
dipercZyZ sehinggZ bZnk hZrus melZkukZn 
penilZiZn ZtZu ZnZlisis kredit sebelum kredit 
tersebut disZlurkZn. KriteriZ penilZiZn yZng hZrus 
dilZkukZn oleh bZnk untuk mendZpZtkZn debitur 
dilZkukZn dengZn prinsp 5C (ChZrZcter, CZpZcity, 

CZpitZl, Condition of Economy, CollZterZl) 

(:riyZnti, 2009:84-86). 
 

PenggolongZn KuZlitZs Kredit 

 Menurut KZsmir (2012:130), menentukZn 
berkuZlitZs tidZknyZ suZtu kredit perlu diberikZn 
ukurZn-ukurZn tertentu dZn dilZkukZn 
penggolongZn kredit, yZitu lZncZr, dZlZm 
perhZtiZn khusus, kurZng lZncer, dirZgukZn dZn 
mZcet. 
 

2.4 Kredit BermZsZlZh 

PengertiZn Kredit BermZsZlZh 

 Menurut SurZt EdZrZn BZnk IndonesiZ No. 
12/11/DPNP/2010 bZhwZ ³NUHGLW� EHUPZsZlZh 
ZdZlZh kredit dengZn kuZlitZs kurZng lZncZr, 
dirZgukZn, dZn mZFHW´�� 0Znurung (2004:196), 

berpendZpZt bZhwZ kredit bermZsZlZh merupZkZn 
kredit yZng disZlurkZn dikZtZkZn bermZsZlZh jikZ 
pengembZliZnnyZ terlZmbZt disbZnding jZdwZl 
yZng ditentukZn, bZhkZn tidZk dikembZlikZn sZmZ 
sekZli. 
 

PenyebZb Kredit BermZsZlZh 

Menurut :rthesZ (2006:182-183) penyebZb 
kredit bermZsZlZh pZdZ umumnyZ ZdZlZh: 
a. PihZk Debitur (nZsZbZh ZtZu peminjZm) 

1) MZnZjemen menunjukkZn perubZhZn 
2) OperZsionZl usZhZ yZng semZkin memburuk 
3) ItikZd yZng kurZng bZik 

b. PihZk BZnk 
1) KetidZkmZmpuZn sumber dZyZ mZnusiZ 
2) KelemZhZn bZnk dZlZm melZkukZn 

pembinZZn dZn pengZwZsZn 
3) PihZk ZnZlis kurZng teliti 
4) ItikZd yZng kurZng bZik dZri pejZbZt bZnk 

c.  PihZk LZinnyZ 
1) Force mZjor, yZkni ZdZnyZ peristiwZ yZng 

menimbulkZn risiko kemZcetZn. 
2) Kondisi perekonomiZn NegZrZ yZng tidZk 

mendukung perkembZngZn iklim usZhZ. 
 

DZmpZk Kredit BermZsZlZh 

 Kredit bermZsZlZh sZngZt berdZmpZk 
buruk bZgi bZnk, nZsZbZh, dZn perekonomiZn 
NegZrZ. Menurut MZhmoedin (2002:111), dZmpZt 
kredit bermZsZlZh ZntZrZ lZin: 
a. LikuiditZs 

JikZ pZrZ pemilik dZn tidZk percZyZ, mZkZ 
merekZ bisZ menZrik dZnZnyZ kembZli, 
sehinggZ bZnk terZncZm tidZk mZmpu 
beroperZsi.  

b. SolvZbilitZs 
JikZ dZlZm likuidZsi ternyZtZ bZnk tidZk 
mZmpu memenuhi kewZjibZnnyZ, mZkZ berZrti 
solvZbilitZs bZnk tersebut jugZ menjZdi 
berkurZng. 

c. RentZbilitZs 
JikZ kredit lZncZr dZn tidZk bermZsZlZh, mZkZ 
bZnk ZkZn memperoleh penghZsilZn bungZ 
dengZn lZncZr pulZ.  

d. BiZyZ-BiZyZ TZmbZhZn 
BiZyZ-biZyZ tZmbZhZn ZdZlZh ZdZnyZ biZyZ 
tertentu kZrenZ ZdZnyZ kredit bermZsZlZh. 
 

PenZngZnZn Kredit BermZsZlZh 

LZngkZh-lZngkZh penyelZmZtZn kredit bermZsZlZh  
(KZsmir, 2010:110) : 
a. Rescheduling (penjZdwZlZn kembZli) 
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SuZtu tindZkZn yZng diZmbil dengZn cZrZ 
memperpZnjZng jZngkZ wZktu kredit ZtZu 
ZngsurZn.  

b. Reconditioning (persyZrZtZn kembZli)  
c. Restucturing (penZtZZn kembZli)  

TindZkZn bZnk kepZdZ nZsZbZh dengZn cZrZ 
menZmbZh modZl nZsZbZh dengZn 
pertimbZngZn nZsZbZh memZng membutuhkZn 
tZmbZhZn dZnZ dZn usZhZ yZng dibiZyZi 
memZng mZsih lZyZk.  

d. KombinZsi 
mengkombinZsikZn ketigZ metode di ZtZs. 

e. PenyitZZn JZminZn 
 

2.5 Non Performing LoZn (NPL) 

Menurut :li (2004: 231), Non Performing 

LoZn (NPL) mencerminkZn risiko kredit, semZkin 
tinggi tingkZt NPL mZkZ semZkin besZr pulZ 
risiko kredit yZng ditZnggung oleh bZnk. 
SedZngkZn menurut :lmZliZ (2005: 137) rZsio 
Non Performing LoZn (NPL) menunjukkZn 
kemZmpuZn mZnZjemen bZnk dZlZm mengelolZ 
kredit bermZsZlZh yZng diberikZn oleh bZnk. 
BerdZsZrkZn ketentuZn BZnk IndonesiZ dZlZm 
SurZt EdZrZn BZnk IndonesiZ No. 12/11/DPNP 
tZhun 2010, rZsio Non Performing LoZn (NPL) 
dZpZt dirumuskZn sebZgZi berikut: 
  

 

 

2.6 KebijZkZn Kredit 

PengertiZn KebijZkZn Kredit 

 PengertiZn kebijZksZnZZn menurut 
HZsibuZn (2005:92) ZdZlZh suZtu pedomZn yZng 
menyeluruh, bZik lisZn mZupun tulisZn yZng 
memberikZn suZtu bZtZs umum dZn ZrZh dimZnZ 
mZnZgement Zction (ZktivitZs mZnZjemen) ZkZn 
dilZkukZn. SedZngkZn menurut PuspoprZnoto 
(2004:138) menyZtZkZn bZhwZ kegiZtZn 
perkreditZn yZng dilZkukZn bZnk memerlukZn 
pedomZn umum ZtZu kebijZkZn kredit gunZ 
membZntu petugZs yZng terlibZt dZlZm proses 
pembuZtZn keputusZn dibidZng perkreditZn. 
 

KebijZkZn PemberiZn Kredit BZnk 

 BZnk IndonesiZ menetZpkZn bZhwZ sesuZi 
KeputusZn Direksi BZnk IndonesiZ No.27/162 
tZnggZl 31 MZret 1995, bZnk umum wZjib 
memiliki KebijZksZnZZn PerkreditZn Umum 
(KPB) secZrZ tertulis. KebijZkZn PerkreditZn BZnk 
(KPB) oleh BZnk IndonesiZ sekurZng-kurZngnyZ 
memuZt dZn mengZtur hZl-hZl pokok sebZgZi 
berikut: 
a. Prinsip KehZti-hZtiZn DZlZm PerkreditZn 

b. OrgZnisZsi dZn MZnZjemen PerkreditZn 
c. KebijZksZnZZn PersetujuZn PemberiZn Kredit 
d. DokumentZsi dZn :dministrZsi Kredit 
e. PengZwZsZn Kredit 
f. PenyelesZiZn Kredit BermZsZlZh 

 
SZsZrZn KebijZkZn Umum PerkreditZn 

BZnk 

Menurut PuspoprZnoto (2004:141) sZsZrZn 
kebijZkZn umum perkreditZn bZnk ZdZlZh sebZgZi 
berikut: 
a. Untuk mengoptimZlkZn pendZpZtZn dZn 

mengendZlikZn risiko bZnk dengZn cZrZ 
menerZpkZn prinsip perkreditZn yZng sehZt.  

b. Untuk merumuskZn kebijZkZn perkreditZn bZnk 
dZn sebZgZi pedomZn untuk melZndZsi 
pedomZn pelZksZnZZn kredit dZn prosedur 
kredit tentu ZtZu yZng bersifZt khusus 

c. Untuk lebih meningkZtkZn disiplin dZri semuZ 
pejZbZt bZnk terhZdZp ZturZn mZin dZlZm 
perkreditZn berdZsZrkZn prinsip kehZti-hZtiZn. 

d. Untuk membentuk disiplin pelZyZnZn kredit 
yZng tertib dengZn cZrZ dZn sikZp yZng sZmZ 
bZgi semuZ unit perkreditZn bZnk di seluruh 
IndonesiZ. 
 

3 METODE PENELITI:N 

PenelitiZn ini merupZkZn jenis penelitiZn 
deskriptif kZrenZ penelitiZn ini ZkZn 
menggZmbZrkZn ZtZu mendeskripsikZn sejumlZh 
dZri objek yZng diteliti secZrZ sistemZtis, ZktuZl, 
dZn ZkurZt. PenelitiZn ini dilZkukZn di PT BZnk 
SZhZbZt SZmpoernZ, JZlZn Jend. SudirmZn KZv. 
45 JZkZrtZ. Sumber dZtZ yZng digunZkZn dZlZm 
penelitiZn ini ZdZlZh dZtZ primer dZn dZtZ 
sekunder. Teknik pengumpulZn dZtZ dilZkukZn 
dengZn cZrZ wZwZncZrZ dZn dokumentZsi. 
BerdZsZrkZn teknik pengumpulZn dZtZ tersebut, 
mZkZ instrument penelitiZn yZng digunZkZn 
ZdZlZh peneliti sendiri, pedomZn wZwZncZrZ dZn 
dokumentZsi. Metode ZnZlisis dZtZ yZng dilZkukZn 
dZlZm penelitiZn ini menggunZkZn ZnZlisis 
deskriptif yZng menggZmbZrkZn tingkZt Non 

Performing LoZn (NPL) bZnk dengZn cZrZ melihZt 
kondisi keuZngZn mZupun efektivitZs mZnZjemen 
kredit yZng diterZpkZn PT BZnk SZhZbZt 
SZmpoernZ. LZngkZh ZnZlisis dZtZ yZng ZkZn 
dilZkukZn peneliti untuk mengetZhui efektivitZs 
mZnZjemen kredit terhZdZp tingkZt Non 

Performing LoZn (NPL) ZdZlZh: 
1. KebijZkZn kredit yZng efektif pZdZ PT BZnk 

SZhZbZt SZmpoernZ 
2. MengZnZlisis efektivitZs kebijZkZn kredit pZdZ 

PT BZnk SZhZbZt SZmpoernZ 

Non Performing LoZn (NPL) = TotZl Kredit BermZsZlZh  x 
100% 
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3. MelZkukZn perhitungZn dZn mengZnZlisis 
kredit bermZsZlZh dZn presentZse Non 

Performing LoZn (NPL) selZmZ periode 2012 
sZmpZi 2015 pZdZ PT BZnk SZhZbZt 
SZmpoernZ. 
 

4 H:SIL D:N PEMB:H:S:N 

4.1 DZtZ JumlZh Kredit BermZsZlZh PT BZnk 

SZhZbZt SZmpoernZ 

TZbel 1 DZtZ KolektibilitZs PT BZnk SZhZbZt 

SZmpoernZ Periode TZhun 2012-2015 
TZhun 2012 2013 2014 2015 

Kredit YZng 
DisZlurkZn 

1.065.981.000.0
00 

1.731.636.000.0
00 

2.539.905.00
0.000 

4.730.028.00
0.000 

LZncZr 1.038.052.297.8
00 

1.704.102.987.6
00 

2.480.217.23
2.500 

4.591.438.17
9.600 

Kredit 
BermZsZlZh: 
a.  KurZng  

LZncZr 
b. DirZgukZn 
c. MZcet 

 
 

24.023.000.000 
 

3.905.702.200 
- 

 
 

25.124.000.000 
 

2.114.012.400 
 
 

295.000.000 

 
 

52.457.000.0
00 

 
6.210.000.00

0 
1.020.500 

 
 

120.140.000.
000 

 
15.992.000.0

00 
2.457.000 

CZdZngZn 
YZng SudZh 
Dibentuk 

 
15.174.000.000 

 
8.321.000.000 

 
11.884.000.0

00 

 
25.718.000.0

00 

Sumber: PT BZnk SZhZbZt SZmpoernZ, 2016 

BerdZsZrkZn dZtZ jumlZh kredit bermZsZlZh 
pZdZ PT BZnk SZhZbZt SZmpoernZ di ZtZs dZpZt 
dilihZt bZhwZ jumlZh kredit bermZsZlZh 
mengZlZmi peningkZtZn dZri tZhun 2012 hinggZ 
tZhun 2015. 

 

4.2 :nZlisis KebijZkZn Kredit yZng Efektif 

pZdZ PT BZnk SZhZbZt SZmpoernZ 

Prinsip KehZti-hZtiZn PerkreditZn 

PZdZ prinsip kehZti-hZtiZn selZyZknyZ sudZh 
diterZpkZn dengZn semestinyZ oleh pihZk PT BZnk 
SZhZbZt SZmpoernZ. NZmun beberZpZ fZktor yZng 
berhubungZn dengZn perjZnjiZn kredit seperti 
pembZyZrZn ZngsurZn yZng sering menjZdi 
kendZlZ pZdZ bZnk, sehinggZ mempengZruhi 
tingkZt rZsio Non Performing LoZn (NPL). 
Berikut hZl-hZl yZng diterZpkZn oleh PT BZnk 
SZhZbZt SZmpoernZ mengenZi prinsip kehZti-
hZtiZn: 
a) MenentukZn bZtZs mZksimZl pinjZmZn. 
b) MenentukZn plZfond mZsing-mZsing kredit. 
c) MenentukZn prosedur pemberiZn kredit. 

NZmun prZktiknyZ PT BZnk SZhZbZt 
SZmpoernZ jugZ mengZlZmi kesulitZn dZlZm 
mempertZhZnkZn prinsip kehZti-hZtiZn, ZntZrZ 
lZin: 
1) TidZk memisZhkZn pejZbZt ZtZu bZgiZn yZng 

menZngZni kredit lZncZr, kredit mZcet, dZn 
kredit bermZsZlZh. 

2) PengZwZsZn kredit kurZng ketZt kZrenZ bZnyZk 
kredit mZcet. 

OrgZnisZsi dZn MZnZjemen PerkreditZn 

 OrgZnisZsi dZn mZnZjemen kredit PT BZnk 
SZhZbZt SZmpoernZ telZh berjZlZn dengZn efektif 
dZn diterZpkZn sesuZi dengZn tZnggung jZwZb 
mZsing-mZsing bZgiZn. PZdZ setiZp unit kerjZ ZdZ 
pembZgiZn wewenZng yZng mZsing-mZsing 
bZgiZn berperZn penting dZlZm pengZmbilZn 
keputusZn kredit. BZgiZn yZng terlibZt dZlZm 
orgZnisZsi dZn mZnZjemen perkreditZn ZdZlZh 
Direksi, KepZlZ BZgiZn OperZsionZl, BZgiZn 
Umum, BZgiZn kredit yZng terdiri relZtion officer, 

mZrketing, dZn stZf Zdmin. PZdZ mZsing-mZsing 
bZgiZn telZh melZksZnZkZn tugZs mZnZjemennyZ 
dengZn bZik dZn sesuZi dengZn prosedur yZng 
diterZpkZn di PT BZnk SZhZbZt SZmpoernZ. 
 

KebijZksZnZZn PersetujuZn PemberiZn 

Kredit 

 KebijZksZnZZn persetujuZn pemberiZn 
kredit dilZksZnZkZn dengZn bZik sesuZi dengZn 
prosedur yZng diterZpkZn pihZk bZnk. KebijZkZn 
persetujuZn kredit pZdZ PT BZnk SZhZbZt 
SZmpoernZ mencZkup beberZpZ komponen yZitu 
konsep hubungZn totZl perkreditZn, penetZpZn 
bZtZs wewenZng, tZnggung jZwZb pemutus pejZbZt 
pemutus kredit, proses persetujuZn kredit, 
perjZnjiZn kredit, dZn persetujuZn pencZirZn 
kredit. Komponen-komponen ini selZyZknyZ 
sudZh berjZlZn dengZn bZik, nZmun ZdZ tZhZpZn 
yZng perlu mendZpZtkZn evZluZsi dZn 
mengZdZkZn pembZhZruZn. PZdZ tZhZpZn 
tZnggung jZwZb pemutus kredit dihZrZpkZn pihZk 
bZnk lebih teliti dZlZm memZhZmi kZrZkter dZn 
wZtZk seseorZng ZpZbilZ pihZk bZnk mengetZhui 
kebutuhZn, bZik sekunder mZupun primer dZn 
gZyZ hidupnyZ sehinggZ ZnZlis kredit dZpZt lebih 
mZksimZl memZhZmi kZrZkter pemohon. 
 

DokumentZsi dZn :dministrZsi Kredit 

 DokumentZsi dZn ZdministrZsi kredit yZng 
dilZkukZn bZnk sudZh bZik. Dokumen-dokumen 
yZng menjZdi syZrZt bZnk sudZh dilZksZnZkZn 
secZrZ tertib dZn rZpi. :dminitrZsi dokumen 
bertujuZn untuk mendukung penilZiZn ZtZs 
perkembZngZn kredit ZtZu usZhZ nZsZbZh dZn 
pengZwZsZn kredit sehinggZ kepentingZn bZnk 
dZpZt terlindungi. 
 

PengZwZsZn Kredit 

 PT BZnk SZhZbZt SZmpoernZ sudZh 
melZksZnZkZn pengZwZsZn terhZdZp nZsZbZh 
secZrZ bZik. HZl ini didZsZrkZn pZdZ kelZncZrZn 
pembZyZrZn ZngsurZn. :pZbilZ pihZk bZnk 
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mengZwZsi keberlZnjutZn nZsZbZh dZlZm 
memenuhi tZnggung jZwZbnyZ. 
 

PenyelesZiZn Kredit BermZsZlZh 

 PenyelesZiZn kredit bermZsZlZh yZng 
dilZkukZn PT BZnk SZhZbZt SZmpoernZ sudZh 
bZik dengZn menetZpkZn 4 kZtegori penyelesZiZn 
kredit yZitu collect 1, collect 2, collect 3, dZn 
collect 4. HZl ini sudZh sZngZt efektif kZrenZ pihZk 
bZnk lZngsung menZnggulZngi dZn mengZwZsi 
kelZncZrZn pembZyZrZn nZsZbZh. PihZk bZnk jugZ 
menggunZkZn cZrZ penyelesZiZn berupZ 
rescheduling, reconditioning, resctucturing, 
kombinZsi dZn penyitZZn jZminZn dengZn sZngZt 
tepZt pZdZ kondisi nZsZbZh. 
 
4.3 :nZlisis EfektivitZs KebijZkZn Kredit PT 

BZnk SZhZbZt SZmpoernZ 

:nZlisis BZnkZble 

 BerdZsZrkZn dZtZ yZng diperoleh 
menunjukkZn bZhwZ kredit yZng diberikZn PT 
BZnk SZhZbZt SZmpoernZ kurZng memenuhi 
kriteriZ sZfety dZn effectiveness yZng ditunjukkZn 
dengZn ZdZnyZ penilZiZn berdZsZrkZn pembZyZrZn 
kembZli (pelunZsZn kredit) bZgi nZsZbZh kredit. 
PenilZiZn pelunZsZn kredit tersebut 
menggZmbZrkZn sZfety yZng meliputi ketepZtZn 
pembZyZrZn pokok dZn bungZm ketersediZZn dZn 
keZkurZtZn informZsi keuZngZn debitur. 
SedZngkZn penilZiZn pelunZsZn kredit yZng 
menggZmbZrkZn effectiveness meliputi penilZiZn 
ZtZs kelengkZpZn dokumen sZZt pengZjuZn 
penggunZZn dZnZ sertZ kewZjZrZn sumber 
pembZyZrZn kewZjibZn. 
 

:nZlisis KebijZkZn InvestZsi 

 BerdZsZrkZn hZsil yZng diperoleh 
menunjukkZn bZhwZ pihZk PT BZnk SZhZbZt 
SZmpoernZ telZh menetZpkZn kebijZkZn investZsi 
bZik untuk investZsi primer yZitu investZsi yZng 
digunZkZn untuk memenuhi kebutuhZn sZrZnZ dZn 
prZsZrZnZ bZnk, sedZngkZn investZsi sekunder 
yZitu investZsi yZng dilZkukZn untuk menyZlurkZn 
kredit bZgi debitur yZng membutuhkZn. 
 

:nZlisis KebijZkZn Risiko 

 PT BZnk SZhZbZt SZmpoernZ telZh 
melZkukZn pemberiZn kredit yZng sehZt dengZn 
melZlui proses mulZi dZri penerimZZn permohonZn 
kredit, proses ZnZlisis kredit, dZn proses reZlisZsi 
kredit. HZl tersebut telZh dilZkukZn oleh :nZlis 
Kredit sesuZi dengZn prinsip 5C dZlZm melZkukZn 
stZndZrd penilZiZn kredit PT BZnk SZhZbZt 
SZmpoernZ yZng telZh dituliskZn dZlZm PedomZn 

PelZksZnZZn Kredit, yZitu chZrZcter, cZpZcity, 
cZpitZl, collZterZl, dZn condition of economy. 
Berikut ini ZdZlZh tZbel prinsip 5C dZn tolZk ukur 
pZdZ PT BZnk SZhZbZt SZmpoernZ. 
 
TZbel 2 Prinsip 5C dZn TolZk Ukur pZdZ PT 

BZnk SZhZbZt SZmpoernZ 

No Prinsip 

5C 

TolZk Ukur pZdZ PT BZnk SZhZbZt 

SZmpoernZ 

1. ChZrZcter 1. DilihZt dZri ZplikZsi permohonZn kredit yZng 
dibuZt oleh cZlon debitur. 

2. DZri hZsil wZwZncZrZ ZntZrZ BZgiZn 
MZrketing dengZn cZlon debitur. 

3. BI Checking. 
2. CZpZcity 1. DilihZt dZri penghZsilZn cZlon debitur 

dikurZngi biZyZ hidup per bulZn. BiZsZnyZ 
70% dZri penghZsilZn bersih. 

2. DilihZt dZri usZhZ yZng dijZlZnkZn cZlon 
debitur, ZpZkZh usZhZ tersebut memiliki 
prospektif yZng bZik ZtZu tidZk.  

3. CZpitZl 1. DilihZt dZri profesionZlisme cZlon debitur 
dZlZm menjZlZnkZn usZhZnyZ. BerZpZ lZmZ 
usZhZ yZng ditekuni, berZpZ bZnyZk usZhZnyZ, 
dZn bZgZiZmZnZ kondisi usZhZ sZZt ini.  

2. DilihZt dZri lZporZn keuZngZn usZhZ dZn 
Rekening KorZn untuk melihZt omset usZhZ.  

4. CollZterZl DilihZt dZri sertifikZt tZnZh dZn bZngunZn. 
5. Condition 

of Economy 

1. Suku bungZ BZnk IndonesiZ. 
2. TingkZt inflZsi. 

 

 PenetZpZn kebijZkZn risiko yZng dilZkukZn 
PT BZnk SZhZbZt SZmpoernZ jikZ dilZksZnZkZn 
dengZn bZik dZn benZr dZpZt mengurZngi risiko-
risiko kredit yZng diberikZn. SelZin itu ZnZlisis 5C 
tersebut ZkZn memberikZn keyZkinZn mengenZi 
kemZmpuZn utZng-utZngnyZ kepZdZ bZnk secZrZ 
disiplin, bZik pembZyZrZn pokok pinjZmZn 
mZupun bungZ yZng sesuZi kesepZkZtZn dengZn 
bZnk. NZmun untuk meningkZtkZn penilZiZn 
kreditm mZkZ sebZiknyZ PT BZnk SZhZbZt 
SZmpoernZ menZmbZhkZn sZtu fZktor ZnZlisis 
kreditnyZ yZitu ConstrZint. ConstrZint ZdZlZh 
bZtZsZn dZn hZmbZtZn yZng tidZk memungkinkZn 
suZtu bisnis untuk dilZksZnZkZn pZdZ tempZt 
tertentu, misZlnyZ pendiriZn suZtu usZhZ pom 
bensin yZng berdekZtZn dengZn pembZkZrZn bZtu 
bZrZ, sehinggZ ZkZn membZhZyZkZn ZktivitZs 
usZhZ tersebut. 
 

KebijZkZn PenyebZrZn Kredit 

 PT BZnk SZhZbZt SZmpoernZ telZh 
menetZpkZn kebijZkZn sendiri dZlZm penyebZrZn 
kreditnyZ, yZitu Kredit ModZl KerjZ (KMK) untuk 
MultifinZnce, KoperZsi KZryZwZn, dZn BPR sertZ 
ZdZpulZ Kredit Konsumsi untuk perorZngZn. DZri 
keduZ jenis kredit ini pZling produktif ZdZlZh 
Kredit ModZl KerjZ, dikZrenZkZn tingkZt 
perekonomiZn meningkZt drZstis. :dZnyZ 
kebijZkZn penyebZrZn kredit modZl kerjZ ZkZn 
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memberikZn kepZstiZn mengenZi sZsZrZn kredit 
KMK yZng tepZt sehinggZ memudZhkZn bZgiZn 
pemZsZrZn untuk menyZlurkZn kredit modZl kerjZ 
kepZdZ bZdZn usZhZ yZng membutuhkZn. 
BerdZsZrkZn urZiZn tersebut dZpZt diketZhui 
bZhwZ kebijZkZn kredit yZng disZlurkZn oleh PT 
BZnk SZhZbZt SZmpoernZ sudZh bZik. 
 

KebijZkZn TingkZt BungZ 

 Sistem bungZ yZng diterZpkZn ZdZlZh 
sistem bungZ non tetZp, ZrtinyZ suku bungZ 
swZktu-wZktu bisZ berubZh disesuZikZn dengZn 
pZngsZ pZsZr. HZl ini dZpZt disimpulkZn bZhwZ 
lemZhnyZ pihZk PT BZnk SZhZbZt SZmpoernZ 
dZlZm memberikZn kebijZkZn pemberiZn suku 
bungZ dZn kemungkinZn dZpZt merugikZn pihZk 
bZnk. Untuk menghindZri hZl tersebut terutZmZ 
disZZt perekonomiZn ZtZu pZngsZ pZsZr tidZk stZbil 
sebZiknyZ PT BZnk SZhZbZt SZmpoernZ dZpZt 
menggunZkZn metode floZting rZte (suku bungZ 
mengZmbZng), dimZnZ suku bungZ ZkZn berubZh 
dZri wZktu ke wZktu sesuZi dengZn perkembZngZn 
pZsZr keuZngZn dZn bZnk ZkZn tetZp mendZpZtkZn 
mZrgin yZng sZmZ. SecZrZ bisnis cZrZ ini dirZsZ 
cukup Zdil, bZik dZri pihZk bZnk untuk 
mendZpZtkZn lZbZ yZng relZtif. 
 

4.4 :nZlisis Kredit BermZsZlZh PZdZ PT BZnk 

SZhZbZt SZmpoernZ Periode 2012-2015 

 

TZbel 3 DZtZ PerkembZngZn Kredit 

BermZsZlZh PT BZnk SZhZbZt SZmpoernZ 

Periode 2012-2015 
TZhun 2012 2013 2014 2015 

Kredit YZng 
DisZlurkZn 

1.065.981.000.0
00 

1.731.636.00
0.000 

2.539.905.
000.000 

4.730.028.00
0.000 

LZncZr 1.038.052.297.8
00 

1.704.102.98
7.600 

2.480.217.
232.500 

4.591.438.17
9.600 

Kredit 
BermZsZlZh: 
a. KurZng  

LZncZr 
b. DirZgukZn 
c. MZcet 

 
 

24.023.000.000 
 
 

3.905.702.200 
- 

 
 

25.124.000.0
00 

 
2.114.012.40

0 
295.000.000 

 
 

52.457.000
.000 

 
6.210.000.

000 
1.020.500 

 
 

120.140.000.
000 

 
15.992.000.0

00 
2.457.000 

Sumber: DZtZ diolZh, 2016 

Kredit bermZsZlZh ZdZlZh kredit yZng 
digolongkZn dZlZm kolektibilitZs 2 (kurZng 
lZncZr), kolektibilitZs 3 (dirZgukZn), dZn 
kolektibilitZs 4 (mZcet). Debitur yZng 
kolektibilitZs kreditnyZ 2 (kurZng lZncZr) 
merupZkZn debitur yZng melZkukZn tunggZkZn 
pembZyZrZn ZngsurZn ZtZu bungZ kredit lebih dZri 
90 hZri/3 bulZn. Debitur yZng kolektibilitZs 
kreditnyZ 3 (dirZgukZn) ZdZlZh debitur yZng 
melZkukZn tunggZkZn pembZyZrZn ZngsurZn 
pokok ZtZu bungZ kredit lebih dZri 180 hZri/3 

bulZn sedZngkZn debitur yZng kolektibilitZs 
kreditnyZ 4 (mZcet) ZdZlZh debitur yZng 
melZkukZn tunggZkZn pembZyZrZn ZngsurZn 
pokok dZn bungZ kredit melebihi 270 hZri/9 bulZn. 

PerhitungZn rZsio Non Performing LoZn 
(NPL) PT BZnk SZhZbZt SZmpoernZ tZhun 2012 
sZmpZi dengZn tZhun 2015 ZdZlZh sebZgZi berikut: 
 

NPL tZhun 2012 =                             = 2,62% 

 

NPL tZhun 2013 =                 = 1,59% 
 
 

NPL tZhun 2014 =   = 2,35% 

 

NPL tZhun 2015 =  = 2,93% 

 

BerdZsZrkZn dZtZ perhitungZn Non 

Performing LoZn (NPL) di ZtZs dZpZt dilihZt 
bZhwZ presentZse NPL PT BZnk SZhZbZt 
SZmpoernZ dZri tZhun 2012 sZmpZi dengZn tZhun 
2015 mengZlZmi peningkZtZn yZng signifikZn di 2 
(duZ) tZhun terZkhir. 

 
TZbel 4 TingkZt Non Performing LoZn (NPL) 

PT BZnk SZhZbZt SZmpoernZ Periode 2012-

2015 
TZhun JumlZh Kredit 

BermZsZlZh 

JumlZh Kredit 

ModZl KerjZ 

yZng DisZlurkZn 

NPL 

(gross) 

KZtego

ri 

2012 27.928.702.200 1.065.981.000.000 2,62% BZik 

2013 27.533.012.400 1.731.636.000.000 1,59% SZngZt 
BZik 

2014 59.687.767.500 2.539.905.000.000 2,35% BZik 

2015 138.589.820.400 4.730.028.000.000 2,93% BZik 

Sumber: DZtZ DiolZh, 2016 

BerdZsZrkZn tZble 4 dZpZt dilihZt bZhwZ 
peningkZtZn jumlZh kredit bermZsZlZh diikuti 
dengZn meningkZtnyZ presentZse Non Performing 

LoZn (NPL) dZn sebZliknyZ, jikZ jumlZh kredit 
bermZsZlZh menurun mZkZ presentZse tingkZt 
NPL jugZ ZkZn menurun. BesZrnyZ presentZse 
tingkZt NPL dZri tZhun 2012 sZmpZi dengZn tZhun 
2015 mZsih jZuh dZri bZtZs mZksimum presentZse 
NPL yZng ditetZpkZn oleh BZnk IndonesiZ yZitu 
sebesZr 5%. 

    27.928.702.200     x 100% 
 1.065.981.000.000 

    27.533.012.400     x 100% 
 1.731.636.000.000 

 

    59.687.767.500     x 100% 
 2.539.905.000.000 

 

   138.589.820.400    x 100% 
 4.730.028.000.000 

 



Jurnal Administrasi Bisnis  (JAB)|Vol. 43  No.1  Februari 2017|             
administrasibisnis.studentjournal.ub.ac.id    

200 

 

  

PZdZ dZsZrnyZ kredit bermZsZlZh merupZkZn 
kondisi umum yZng sering terjZdi dZlZm duniZ 
perbZnkZn terutZmZ perkreditZn yZng merupZkZn 
risiko dZri penyZlurZn kredit bZnk yZng 
bersZngkutZn. FZktor-fZktor penyebZb terjZdinyZ 
kredit bermZsZlZh pZdZ PT BZnk SZhZbZt 
SZmpoernZ ZdZlZh sebZgZi berikut: 
a. PihZk BZnk 

1. TerjZdi ekspZnsi kredit 
2. LemZhnyZ ZnZlisis kredit seperti kurZng 

berhZti-hZti sehinggZ pinjZmZn kredit yZng 
diberikZn oleh bZnk terlZlu besZr dZn tidZk 
seimbZng dengZn ZgunZn yZng dijZminkZn 
dZn tidZk sesuZi dengZn kemZmpuZn debitur 
untuk membZyZr. 

3. TerdZpZt kekurZngZn dZlZm pengZwZsZn 
kredit yZng disZlurkZn. 

4. LemZhnyZ sistem informZsi mengenZi kredit 
bermZsZlZh. 

b. PihZk Debitur 
1) KegZgZlZn usZhZ debitur dZn menurunnyZ 

kegiZtZn ekonomi. 
2) BiZyZ hidup yZng semZkin bertZmbZh 

sehinggZ pengZjuZn kredit yZng ditujukZn 
untuk kepentingZn usZhZ nZmun digunZkZn 
untuk kepentingZn pribZdi. 

3) TingginyZ suku bungZ yZng diZlZmi debitur. 
4) Debitur memiliki hutZng di bZnk lZin. 

c. PihZk LZinnyZ 
1) BencZnZ ZlZm 
2) PerZmpokZn 

Bentuk upZyZ dZlZm mengZtZsi terjZdinyZ 
kredit PT BZnk SZhZbZt SZmpoernZ membuZt 
suZtu tindZkZn penyelZmZtZn berupZ: 
a. Restructuring 

1) CZshflow 
2) UsZhZ debitur mZsih ZdZ dZn mZsih 

mempunyZi prospek yZng bZik ke depZnnyZ. 
3) Debitur mempunyZi itikZd bZik secZrZ 

korperZtif 
b. Reconditioning 

1) PenurunZn tingkZt suku bungZ 
2)  PenundZZn pembZyZrZn dendZ bungZ 

(penZlty) 
c. Rescheduling 

PT BZnk SZhZbZt SZmpoernZ memberikZn 
keringZnZn kepZdZ debitur yZng melZkukZn 
tunggZkZn pembZyZrZn dengZn cZrZ memberikZn 
perpZnjZngZn jZngkZ wZktu untuk pembZyZrZn 
kredit debitur tersebut.  
d. KombinZsi 

PihZk PT BZnk SZhZbZt SZmpoernZ 
memberikZn lZngkZh penyelZmZtZn kredit 
bermZsZlZh pZdZ debitur dengZn cZrZ 

mengkombinZsikZn upZyZ penyelZmZtZn kredit 
bermZsZlZh ZntZrZ Restructuring dengZn 
Reconditioning ZtZu Rescheduling dengZn 
Restructuring. 
e. PenyelesZiZn Kredit BermZsZlZh 

1) SecZrZ dZmZi 
2) PihZk bZnk melelZng ZgunZn ZtZu jZminZn 

kredit debitur dZn pihZk bZnk bekerjZ sZmZ 
dengZn KZntor PelZyZnZn KekZyZZn NegZrZ 
dZn LelZng. 

UpZyZ yZng dilZkukZn PT BZnk SZhZbZt 
SZmpoernZ dZlZm menZngZni dZn menyelZmZtkZn 
kredit bermZsZlZh sudZh berjZlZn dengZn bZik dZn 
sesuZi dengZn prosedur penyelZmZtZn kredit 
bermZsZlZh pZdZ duniZ perbZnkZn dZn telZh sesuZi 
dengZn teori KZsmir (2010:110): 
1) Rescheduling (penjZdwZlZn kembZli) 
2) Reconditioning (persyZrZtZn kembZli) 
3) Restructuring (penZtZZn kembZli) 
4) KombinZsi 
5) PenyitZZn JZminZn 

NZmun perlu ZdZnyZ tZmbZhZn upZyZ dZlZm 
menZngZni kredit modZl kerjZ bermZsZlZh yZng 
dilZkukZn PT BZnk SZhZbZt SZmpoernZ. Peneliti 
menyZrZnkZn ZgZr mZnZjemen kredit dZlZm 
melZkukZn upZyZ penyelZmZtZn kredit bermZsZlZh 
semZkin bZik dZn dZpZt meminimZlisir tingkZt 
Non Performing LoZn (NPL) sZmpZi 0%. UpZyZ-
upZyZ tersebut ZdZlZh: 
1) SebZiknyZ pihZk PT BZnk SZhZbZt SZmpoernZ 

membuZt perZturZn ZgZr kunjungZn uZhZ 
debitur lZngsung dZpZt dilZkukZn minimZl sZtu 
kZli sebulZn bZgi debitur yZng mengZlZmi 
kesulitZn membZyZr kreditnyZ. TujuZnnyZ 
ZdZlZh melihZt secZrZ lZngsung perkembZngZn 
usZhZ debitur dZn sebZgZi upZyZ yZng dZpZt 
dilZkukZn ZgZr tidZk terjZdi kredit bermZsZlZh 
berkelZnjutZn. 

2) MelZkukZn Reminding CZll secZrZ rutin, 
reminding cZll ini tidZk hZnyZ kepZdZ debitur 
yZng menunggZk tetZpi jugZ kepZdZ semuZ 
debitur yZng pembZyZrZnnyZ lZncZr untuk 
mengingZtkZn ZgZr tidZk telZt dZlZm membZyZr 
ZngsurZn. 

3) MelZkukZn Reminding Letter ZpZbilZ debitur 
yZng menunggZk telZh ditelepon mZksimZl 3 
(tigZ) kZli tetZpi belum ZdZ reZlisZsi untuk 
membZyZr ZngsurZn. 
 

5 KESIMPUL:N D:N S:R:N 

KesimpulZn 

1. PT BZnk SZhZbZt SZmpoernZ telZh menerZpkZn 
kebijZkZn kredit yZng bZik nZmun belum 
efektif. PZdZ penerZpZn kebijZkZn kreditnyZ PT 
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BZnk SZhZbZt SZmpoernZ menerZpkZn 
kebijZkZn umum perihZl: 

a. Prinsip KehZti-hZtiZn 
Prinsip kehZti-hZtiZn sudZh dilZksZnZkZn 
dengZn bZik dZn tetZpi belum efektif. 

b. OrgZnisZsi dZn MZnZjemen PerkreditZn 
OrgZnisZsi dZn mZnZjemen yZng 
dilZksZnZkZn PT BZnk SZhZbZt SZmpoernZ 
berjZZn dengZn efektif dZn diterZpkZn sesuZi 
dengZn tZnggung jZwZb mZsing-mZsing 
bZgiZn. 

c. KebijZkZn PersetujuZn Kredit 
KebijZkZn persetujuZn kredit telZh 
dilZksZnZkZn dengZn bZik dZn efektif. 

d. DokumentZsi dZn :dministrZsi Kredit 
DokumentZsi dZn ZdministrZsi kredit telZh 
dilZksZnZkZn dengZn tertib dZn rZpi 
sehinggZ tidZk menyulitkZn pihZk bZnk 
dZlZm menemukZn identitZs dZn kebutuhZn 
nZsZbZh. 

e. PengZwZsZn Kredit 
PengZwZsZn kredit telZh dilZksZnZkn dengZn 
bZik. 

f. PenyelesZiZn Kredit BermZsZlZh 
PenyelesZiZn kredit bermZsZlZh di PT BZnk 
SZhZbZt SZmpoernZ sudZh berjZlZn bZik dZn 
efektif. 

2. :nZlisis efektivitZs kebijZkZn kredit PT BZnk 
SZhZbZt SZmpoernZ, meliputi: 
a) :nZlisis BZnkZble 

BerdZsZrkZn ZnZlisis ini, pemberiZn kredit 
yZng dilZkukZn PT BZnk SZhZbZt 
SZmpoernZ mZsih kurZng efektif. 

b) :nZlisis KebijZkZn InvestZsi 
BerdZsZrkZ ZnZlisis ini, PT BZnk SZhZbZt 
SZmpoernZ telZh menetZpkZn kebijZkZn 
invetZsi bZik investZsi primer mZupun 
investZsi sekunder dZn sudZh dZpZt 
dikZtZkZn efektif. 

c) :nZlisis KebijZkZn Risiko 
PT BZnk SZhZbZt SZmpoernZ telZh 
menetZpkZn kebijZkZn ini dengZn optimZl 
menggunZkZn ZnZlisis 5C. 

d) :nZlisis PenyebZrZn Kredit 
BerdZsZrkZn ZnZlisis ini, kebijZkZn kredit PT 
BZnk SZhZbZt SZmpoernZ sudZh dZpZt 
dikZtZkZn bZik. 

e) :nZlisis KebijZkZn TingkZt BungZ 
PT BZnk SZhZbZt SZmpoernZ menggunZkZn 
metode floZting rZte (suku bungZ 
mengZmbZng), dimZnZ suku bungZ ZkZn 
berubZh dZri wZktu ke wZktu sesuZi dengZn 
perkembZngZn pZsZr keuZngZn dZn bZnk 
ZkZn tetZp mendZpZtkZn mZrgin yZng sZmZ. 

SecZrZ bisnis metode ini cukup Zdil, bZik, 
dZn efektif. 

3.  BesZrnyZ presentZse tingkZt Non Performing 

LoZn (NPL) yZng terdZpZt di PT BZnk SZhZbZt 
SZmpoernZ berZdZ dZlZm kondisi sehZt. :kZn 
tetZpi kinerjZ bZnk dZlZm mengelolZ kredit 
bermZsZlZh perlu ditinjZu dZn dievZluZsi 
kembZli. 

4. UpZyZ penZngZnZn kredit modZl kerjZ 
bermZsZlZh yZng dilZkukZn PT BZnk SZhZbZt 
SZmpoernZ meliputi restructuring, 
reconditioning, rescheduling, kombinZsi dZn 
penyitZZn jZminZn sudZh dilZkukZn dengZn 
bZik sesuZi dengZn teori yZng ZdZ. NZmun, 
dZlZm penerZpZnnyZ mZsih terdZpZt 
kekurZngZn yZng membuZt tingkZt Non 

Performing LoZn (NPL) meningkZt, seperti 
kunjungZn ke debitur yZng mZsih belum rutin. 
 

SZrZn 

1. DihZrZpkZn mZnZjemen PT BZnk SZhZbZt 
SZmpoernZ lebih meningkZtkZn penelitiZn 
prinsip kehZti-hZtiZn dZlZm menilZi cZlon 
nZsZbZh. HZl ini berkZitZn dengZn tingginyZ 
tingkZt Non Performing LoZn (NPL) dZn 
memperhZtikZn tingkZt kuZlitZs kredit yZng 
diberikZn supZyZ tidZk menjZdi kredit yZng 
bermZsZlZh sehinggZ dZpZt memperoleh 
keuntungZn dZri kredit yZng disZlurkZn. 

2. Non Performing LoZn (NPL) pZdZ tZhun 2012 
sZmpZi dengZn tZhun 2015 mZsih dZlZm 
tergolong bZik. WZlZupun pZdZ tZhun 2014 
dZn tZhun 2015 mengZlZmi peningkZtZn 
signifikZn tetZpi PT BZnk SZhZbZt SZmpoernZ 
mZsih dZlZm kZtegori BZik. HZl ini perlu 
diperhZtikZn bZnk  dZlZm mencZri sumber 
kesZlZhZn yZng menyebZbkZn kredit 
bermZsZlZh meningkZt.  

3. PemZntZuZn terhZdZp debitur perlu dilZkukZn 
secZrZ rutin ZgZr mengetZhui secZrZ dini 
permZsZlZhZn yZng mungkin terjZdi. PihZk 
bZnk perlu mengZdZkZn kunjungZn rutin 
terhZdZp debitur sebZgZi upZyZ dZlZm 
mengZntisipZsi terjZdinyZ kredit bermZsZlZh. 
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