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1. Build  the  integrated  social  media  which  lead  to  be  the  hub  for  all  BFM’s  corporate 
communication  processes  which  related  to  immunization  towards  all  the  stakeholders 
through the proactive, conversational and participative approach. 

2. Develop the social media program in order to raise the corporate image of BFM by leveraging 
the great performance and achievement of the company within vaccination. 

3. Build the system of communication model for the sustainability impelementation. 
 
BFM Profile    
 
BFM  is a state owned enterprise which all of its stock owned by Indonesian Government. According 
to the history of the only Vaccine and Antisera producer in Indonesia, the company was established 
with  the  name  Parc  Vaccinogene  in  August  6,  1890,  after  having more  than  10  times  of  name 
changing, 3 colonial periods, and 3 times place moving, at the end of 1997  until now it was changed 
into BFM which  located  in  Jl. Pasteur No.28 Bandung –  Indonesia. The Factory  is  in Bandung with 
91,058 m2  area  which    used  for  production  facility,  research  and  development, marketing  and 
administration  ;  and  also  there  is  a  supporting  facility  for  animal  breeding  laboratory  in  Cisarua 
Lembang, with 282,441 m2 area.  
 

2. Cultivation1. Seed 
Preparation

6. Formulation

7. Filling & 
Packaging

4. Inactivation

5. Purification
3. Harvest

Process of Vaccine Production 

 
Figure 4. Process of Vaccine Production 

Source : internal data BFM 
 
Figure  4  shown  the  process  of  vaccine  production,  there  are  7  step  in  general  that  is,  #1.  seed 
preparation, choose  the best seed  to be cultivation  in media   #2. Cultivation, cultivate  the seed  in 
media, #3 harvest process  for  industrial  scale, #4.  Inactivation  is virus and bacterial an attenuated 
(weakened), #5. Purification result  is bulk, #6. Bulk will formulated  in one antigent such as polio, or 
combine 2, 3 or 4 such as Difteri, Pertusis, Tetanus, #7. Filling and packaging and finaly distributed to 
the market.  

 
Unit of Issue  
 
This final project focuses on the communication strategy to re‐educate and socialize the importance 
of  vaccine  as  the nation health  stronghold  through  the  communication  activities. Public Relations 
Department under the Corporate Secretary Division. There are  three main responsibilities  in Public 
Relations  Department;  there  are  Internal  Communication,  External  Communication  and  News  & 
Information Management.  
 
In order to educate and socialize the importance of vaccination to increase the Corporate Image, the 
role  of  public  relations  has  changed,  the  reputation management  now  develops  to  become  the 
online  reputation management,  by  improving  the brand  image  via  social web,  clarification  of  the 
organization’s purpose and value and direct communication with the public.  
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The  implementation of  social media  integration  for Public Relations  is  the campaigns of education 
and awareness towards immunization.  

 
Business Issue  

 
The more increasing the vaccine needs of the other countries, BFM possess some internal problems 
in managing the consumers for the local market  in Indonesia, the problems are as follows: People’s 
perception about vaccine The challenge in building the health value of Indonesian people. From the 
review of social media activation and  the activation held by  the   group of anti vaccine movement,  
the challenges that BFM faced are :   
 
Misleading  knowledge  about  BFM.  Public  tends  to  have  the  perception  that  BFM  is  a  pharmacy 
company which manufactures medicines.Information and Education about the importance of vaccine 
are minimum, whereas BFM is a global player for vaccine.There are rejections by some people about 
vaccine, and people tend to have the perception that vaccine can cause paralyze and is not suitable 
with Islamic Syaria within the internet an) social media (Blog,facebook,twitter) 
Market Competition, to compete the international brands in Indonesia’s market 
Asian free trade (AFTA) 
Some  people  conduct  black  campaign  in  social  media  to  refuse  vaccination  and  anti‐vaccine 
movement  
 
The responsibility of the  importance of vaccine education and socialization cannot be conducted by 
the government (Health Minister) alone, but BFM also participates to conduct some efforts and the 
communication strategy to support the following governmental program. BFM should build the right 
communication model related to the current condition of  Indonesian people and also the trends of 
communication channel use. BFM also needs to conduct the  innovation  in a form of the  integrated 
communication  system  which  is  a  combination  from  the  online  and  offline  activities.  Health 
information  should  be  more  disseminated  by  BFM  which  has  changed  as  social  context  of  the 
internet has emerged as a powerful tool for educate and socialize the importance of vaccination and 
in the health field in general.  
 
Literature Study  
 
Public  Relations  at  several  health  organizations,  such  as  at  The World  Health  Organization,  The 
Centers  for  Disease  Control  and  Prevention  (CDC)  USA  are  beginning  to  use  social  media  to 
communicate with their audience. Social media tools are powerful channel to reach target audiences 
with strategic and  effective.   
 
There are some definitions about social media from the experts: 
 “Social media includes the various online technology tools that enable people to communicate easily 
via  the  internet  to  share  information  and  resources.  Social media  can  include  text,  audio,  video, 
images, podcasts and other multimedia communications” (Alison Doyle, 2010) 
 
“Social media is a type of online media that expedities conversation as opposed to traditional media, 
which  delivers  content but doesn’t  allow  reader/viewers/listener  to participate  in  the  creation or 
development of the content” (Susan Ward, 2009) 
 
Based on www.wikipedia.com, Andreas Kaplan and Michael Haenlein define social media as "a group 
of Internet‐based applications that build on the ideological and technological foundations of web 2.0 
that allow the creation and exchange of  user‐generated content refers to the means of interactions 
among  people  in  which  they  create,  share,  and  exchange  information  and  ideas  in  virtual 
communities and networks. 
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From the cause and effect diagram above  (Figure 20),  it could be concluded that the root cause of 
the  problem  based  on  the most  interviewee  conclude only,  there  are  5 Main Causes    for  low  of 
indonesian immunization coverage, there were Material, Man, Environment, Method and Tools, and 
sub causes were as follows :  
 
1. Material  : many respondents had not yet understood the scientific vaccine production process. 

Material regarding to vaccine was quite specific that required the gradual education to be easy to 
understand by public. Generally, the respondents expressed the similar thing. Therefore, the sub 
cause highlight was provided that the difficulty of vaccine process explanation.  

2. Man  : Respondents generally expressed that the  influencers such as health workers  in the shot 
location  namely  puskesmas,  pos  yandu  were  less  acknowledged  about  the  importance  of 
vaccine.  Furthermore,  from public misleading perspective  about  vaccination,  that  vaccine was 
not  urgent  and  not  important.  The  speakers  also  stated  that  vaccine was  lack  of  convincing. 
Regarding  to  those  reasons,  the  sub  cause highlight was provided about  the  competence and 
trustable communicator.  

3. Environment  : From this aspect, some respondents stated that public perception about vaccine 
was  influenced  by  black  campaign  information  /  news  /  not  trusted  activation  which  were 
conducted both in online media and activation. The external influence developed from words of 
mouths which influenced some influencers in certain areas.  Public intent to pretty much follow 
the  suggestion  from  the  leader.  Therefore,  the  sub  cause  highlight  was  provided  about  the 
existence of black campaign in online media and the influence of important person in society.  

4. Method:    In  relation with  the  communication method about  the  importance of vaccination  to 
public.  The  communication  was  basically  the  obligation  of  government  through  the  health 
ministry.  According  to  the  respondents,  the  communication  was  limited  on  the  additional 
immunization  campaign  and  also  the  handling method  of  some  cases  in media  on  the  post 
immunization  occurrence  received  a  slow  response  from  the  government  so  public  did  not 
completely acknowledge the information and there were doubts on it. Therefore, the sub cause 
highlight was provided on the limited education only on the campaign period and slow response 
of the negative issue on vaccine.  

5. Tools  :  In  relation with  the  this  aspect,  respondents  also expressed  that  the  relation with  the 
limited communication tools/media and the selected communication channel and marketing tool 
was only one way direction that was by the television and printed media, so public were not able 
to directly communication. Therefore, the sub cause highlight was provided on the used one way 
communication tools that led to no conversation occurred.  

 
Discussion  

 
In relation with the purpose of this research that  is to build the value of public health  in  Indonesia 
about  the  importance  of  vaccination  using  social media  strategy  and  public  relations with  detail 
information as follows:  
Build the  integrated social media which  lead to be the hub  for all BFM’s corporate communication 
processes  which  related  to  immunization  towards  all  the  stakeholders  through  the  proactive, 
conversational and participative approach. 
Develop the social media program  in order to raise the corporate  image of   BFM by  leveraging the 
great performance and achievement of the company within vaccination. 
Build the system of communication model for the sustainability implementation. 
 
In relation with the discussion result during the interview, there are 3 (three) important suggestions 
as follows: 
There  should  be  education  towards  public  about  the  importance  of  vaccine  as  the  disease 
prevention. Media should deliver right information about  immunization, especially the media which 
is cheap and easy to access with internet (social media).  
There should be events which support the information spreading for various backgrounds, especially 
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Currently  there  are  already  Law  of  The  Republic  Indonesia  Number  23  of  2002  About  Childern 
Protection Article 4 and 8. There is a legal consequence for parents that not taking their childern to 
immunize. Within  this  law,  society could undesrtand  if  the  inflant   does not get  the  immunization 
they will not have a  specific protection  to disease, easy  to  infected by dangerous disease, died or 
disabilty, become  source of disease  to other babies and harming  their environtment, and parents 
noticed the threatened sentence.   
 
Indonesia need  legal  instrument  if parents neglected child rights. In the future required an effort to 
create new  regulation,  for example  in  form  immunization card  that can be use as  requirements  to 
enroll to every school  level. The same thing also required to all the pilgirms Haj and Umrah should 
get “yellow card” for meningitis vaccine to get visa. 
 
Based on the conclusion of this research, some recommendations could be made in order to improve 
communication model for social media and public relations. Other recommendation is implementing 
content management    for sustainability of social media management. This study has attempted  to 
discover  strategic  of  social media  in  communication  of  the  importance  of  vaccination  and  health 
information.  This  study  found  that  social media  is  have  the  potential  to  inform  public  relations 
practitioners’ media strategy today. However,  the study did have notable  limitations and points to 
numerous future research opportunities. 
 
Finally, important to remind that vaccine are very important in the effort of saving human’s life is the 
highest mission & value; vaccination trust   makes people healthy and valuable, because having the 
perfect  health,  avoided  from  infectious  diseases  and  disabilities,  we  encourage  everyone  to 
participate  in  vaccination  program  to  build  the  indonesian  people  health  value  through 
communication of the  importance of vaccination    for nation’s stronghold, healthy generation, now 
and the future. 
 
Recommedation for Futher Research  
 
Alignment with the limitations of the research, there are some opportunities for   further research  to 
be focused on:  The effectiveness of the online PR activities in increasing the awareness which affect 
the vaccine products selling, especially for the private sectors ;  The research on people’s behaviour 
for  any  changes  of  belief  that  vaccine  is  very  important  as  the  efforts  to  prevent  infectious  and 
deadly  diseases;    consider  analyzing  content  of  social  media  strategy  ;  measurement  of  th 
effectiveness  of  online  PR  Activities  in  increasing  awareness  have  corelation  /  effect  to  create 
demand for private sectors ; The research on people behavior for any changes of believe “Vaccine as 
a lifestyle”. 
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