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Abstract

SMA N 1 Batang Anai is one of the schools that has implemented technology in education as well as possible.
The school built an information system called BeeSmart, which was the first information system used at the
school for students and teachers to carry out computerized daily tests. BeeSmart is expected to be a guideline for
other schools that have not yet applied technology in learning, therefore as a pioneer of the BeeSmart daily test
information system, it must meet good system quality standards and far from flaws. By using existing methods,
the quality of this daily test information system can be measured and improved better.
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Abstrak

SMA N 1 Batang Anai merupakan salah satu sekolah yang sudah menerapkan teknologi dalam bidang
pendidikan dengan sebaik-baiknya. Sekolah tersebut membangun sistem informasi yang diberi nama BeeSmart,
yang merupakan sistem informasi pertama yang digunakan di sekolah tersebut untuk siswa dan guru dalam
melaksanakan ulangan harian secara terkomputerisasi. BeeSmart tersebut diharapkan dapat menjadi pedoman
untuk sekolah lain yang belum menerapkan teknologi dalam pembelajaran, oleh karena itu sebagai pelopor
sistem informasi ulangan harian BeeSmart tentu harus memenuhi standar kualitas sistem yang baik dan jauh dari
kekurangan. Dengan menggunakan metode yang ada, maka kualitas dari sistem informasi ulangan harian ini
dapat diukur dan diperbaiki lebih baik.

Kata Kunci : Metode IPA, Kualitas Sistem
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1. Pendahuluan sistem akademik ada sistem informasi ulangan
harian, sistem informasi perpustakaan, sistem [1]satu
penerapan sistem informasi ulangan harian ini
terdapat pada SMA N 1 Batang Anai.

Perkembangan pesat pada bidang teknologi
informasi semakin berkembang dari tahun ke tahun,
hal ini menjadikan segala kebutuhan manusia
bergantung pada teknologi dalam kehidupan sehari-
hari. Dengan teknologi informasi, manusia dapat
memperoleh informasi atau apapun yang dibutuhkan
dengan cepat dan efisien. Teknologi informasi saat
ini sudah mencakup ke segala bidang, seperti
kepolisian, militer, kementerian, dan kesehatan. serta
pada bidang pendidikan , pada bidang Pendidikan
dikenal dengan sistem informasi akademik, bebrapa

SMA N 1 Batang Anai sudah menerapkan sistem
informasi ulangan harian selama bebrapa tahun
terakhir. Sistem informasi ulangan harian tersebut
berguna untuk mempermudah siswa dalam
melaksanakan proses ulangan harian, mempermudah
guru dalam melakukan proses penilaian terhadap
hasil ulangan siswa serta penginputan nilai dan
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siswa dapat mengetahui nilai yang diperoleh secara
langsung.

Dengan adanya sistem informasi ulangan harian
pada SMA N 1 Batang Anai, penulis akan
melakukan pengukuran kualitas sistem informasi
ulangan harian dengan menggunakan metode
Importance Performance Analysis (IPA).

Metode IPA  mengkombinasikan  pengukuran
dimensi performance (kinerja) dengan importance
(kepentingan) ke dalam dua grid, kemudian kedua
dimensi tersebut diplotkan ke dalamnya. Nilai
kepentingan sebagai sumbu vertikal dan nilai kinerja
sebagai sumbu horizontal dengan menggunakan nilai
rata-rata yang terdapat pada dimensi kepentingan
dan kinerja sebagai pusat pemotongan garis.[2]

Gap antara tingkat kepentingan dan tingkat harapan
mengindikasikan konsumen menginginkan kualitas
pelayanan yang lebih dibandingkan dengan kualitas
pelayanan yang diterima saat ini. Prioritas perbaikan
perlu  dilakukan  pihak  manajemen  untuk
meningkatkan kepuasan pasien karena tidak semua
keinginan pasien bisa dilaksanakan semuanya. Salah
metode yang bisa digunakan untuk menentukan
prioritas  pelayanan perbaikan adalah dengan
menggunakan Importance and Performance Analysis
(IPA) yang membagi prioritas perbaikan menjadi
empat kuadran yaitu prioritas utama, pertahankan
prestasi, prioritas rendah, dan berlebihan[3]

Analisi IPA dilakukan dengan tujuan untuk
pengukuran terhadap hubungan persepsi dengan
peningkatan sebuah kualiatas akan produk atau jasa
yang kemudian dimasukkan kedalam grafik yang
dikenal dengan analisis kuadran[4]

M. A. Rosyadi[5] pernah melakukan penelitian
mengenai analisis pengevaluasian tentang kualitas
website menggunakan metode Webqual 4.0 dan
teknik analisis Importance Performance Analysis
(IPA). Teknik ini dipilih untuk mengidentifikasi
indikator yang sudah memenuhi maupun belum
memenuhi harapan pengguna website.

A. Suhendra and D. Prasetyanto[l] juga
menggunakan teknik analisis Importance
Performance Analysis (IPA). untuk mengkaji tingkat
kepuasan pengguna terhadap kualitas pelayanan
yang diberikan oleh Trans Metro Bandung.

D. Apriliani, M. Fikry, and M. J. Hutajulu[6]
melakukan penelitian untuk menelaah apakah situs
web Detik.com telah sinkron dengan kaidah
pelayanan situs web yang baik dan benar, serta
melakukan  evaluasi untuk  mengukur dan
meningkatkan serta ~ memperbaiki kualitas
layanannya yang masih kurang. Metode yang

digunakan adalah metode webqual 4.0 dan
Importance-Performance Analysis (IPA).

2. Metode Penelitian

Dalam pelaksanaa penelitian ini dilakukan

pengumpulan data dengan cara observasi langsung
ke lapangan dan melakukan wawancara kepada
pegawai yang bertugas mengolah data pada SMA N
1 Batang Anai.

2.1 Penelitian Lapangan (Field Resarch)

Observasi. Pada tahap ini dilakukan pengamatan
lapangan dengan cara melihat bagaimana Sistem
dijalankan dan mempelajari kegunaan dari Sistem
tersebut.

Wawancara (Interview) Untuk mendapat data dan
informasi ~ yangberhubungan  dengan  Sistem
Informasi Ulangan Harian, dilakukan wawancara
langsung dengan admin dan guru-guru SMA N 1
Batang Anai.

Kuesioner. Pada tahapan ini dilakukan pengumpulan
data dengan cara membagikan angket kuesioner atau
kumpulan beberapa pertanyaan yang berhubungan
dengan Sistem Informasi Ulangan Harian SMA N 1
Batang Anai. Kemudian diberikan pada pengguna
dan pengelolah Sistem Informasi Ulangan Harian
ini.

2.2. Penelitian Pustaka (library Research)

Penelitian ini dilakukan untuk mencari,
mengumpulkan dan mempelajari data dari buku-
buku, internet, serta literatur-literatur yang
berhubungan dengan permasalahan yang dijadikan
sebagai objek penelitian.

2.2 Penelitian Laboraturium (Laboratory Research)

Penelitian laboraturium merupakan tahap penelitian
yang dilakukan dengan cara research menggunakan
komputer guna untuk mempraktekan langsung hasil
dari analisa dan mencoba program yang bertujuan
untuk menguji keakuratan sistem yang akan
digunakan. Penelitian laboraturium ini berkaitan
dengan hadware dan software yang digunakan
dalam penelitian.

3. Hasil dan Pembahasan

Gambar 1 Tampilan Login
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Ditentukan terlebih dahulu nilai kategori yang akan
... digunakan sebagai rujukan kategori dengan rumus :

A Gshodaid -

Daftar User

Mencari nilai batas bawah interval menggunkan
rumus berikut :

oon!
ﬂlnﬂl

Jumlah Responden x Skor Terkecil 100%
] *
Jumlah Responden x Skor Terbesar

Gambar 2 Tampilan Daftar Anggota Batas Bawah = 75 %5 * 100% = 20% n
st o, Et s =ae=scows Maka hasil dari Nilai Batas Bawah Interval yaitu

f = Daftar Kelas 20%.
= I S Mencari selisih nilai rentang dapat menggunakan

rumus berikut :

s e

100% — EBatas BEawah %%
Banyak Kelas

100% — 20%
Nilai Rentang = — s =16% @)

-0

. Maka selisih nilai rentang yaitu 16%. Berdasarkan
Gambar 3 Tampilan Daftar Kelas kedua rumus tersebut maka diperoleh hasil table 3

seperti berikut :
Daftar Mata Pelajaran

. Tabel 1 Kategori Kinerja

Interval Kinerja Kualitas

20% - 36% Sangat Tidak Baik
36% - 52% Kurang Baik

52% - 68% Cukup Baik

68% - 84% Baik

-R-R-0-R--B-N-N-R-0

a 84% - 100% Sangat Baik

S wzrse: o onaun rar

Gambar 4 Tampilan Daftar Mata Pelajaran

R — : Dari hasil kuisioner yang diberikan kepada
& sl ] responden, diperoleh nilai total skor dan rata-rata per
ww w  pertanyaan untuk Importance dan Performance

™ sebagai berikut :

Wi b Sesljor
ML WBA -

NPAL MY
NP MEA -
MPAL MY
NP MEA -
AP MBA
CNPAL ML -
ML B
RNPAL ML -
ML M
RNPAL ML -
ML MY
NP ML -
MPAL M
RMPAL M -
MDA MY
LMD MEA -
NP ML -
LMD ME -

Gambar 5 Tampilan Laporan Hasil Ulangan
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Tabel 2 Hasil Penjumlahan Kuisioner Importance

Tabel 4 Total Skor Tiap Soal

Rew PERTANTAAN o _ J ngkar}(mer]a Tingkat Kt:Penrmgan Tingkat Klels'esualan
No. | PL P2 ] P3| P4 Ps | P6 | P7 P8 P90 PLL]PI2[PI3 ] Pl4]Pls [Pl | PI7] P1s |F[F ertanyaa (Xi) (i) (Tki)%
1 dla sl el e a3 safas]s]aqa]4]s P1 41 100 41.00
T (4344 34443 3[4 s[4+ 4[a]4]¢ P2 46 95 1842
i j j i 13 ; j ; j NN i j P3 49 100 49.00
: i3 : f[33]3[3 333 : y > -
5 |4 e|s 554 s ¢[a s[5+ [3[5[5]>3 P4 2= 103 35”;3
6 |2l elefs (3 e[ els[3 s3] s]3[*]2 P 30 o0 6200
7ol e a5 e e el 55]4]¢ Pg 48 96 30.00
8 44355 3435334355343 ]3 P7 56 112 50.00
9 [ 4[4[ 3[4 [543+ 5[+ P8 33 97 161
I SRR N N RS R R N Sy o s
9 a 3 9 a 3 3 3 .
B [ 4|55 |5 4|4 3|3 5 3[4 4445 ]5]¢ P10 L 98 1837
B [ 444|334 3|3 e a3 a[4]3[s5]3][]3 P11 64 38 [PRE]
W[4 4[5 |5 3443443353535+ P12 72 90 80.00
5 [ 4443 5|45 |34 43 a[a]s[5]3][t]4 P13 50 105 36.10
N S A A B AR SN NN 10 0 s
: 5] 4 ]3[4 4]3[3 ]3¢ 5
. - 5 -
8 [ 5| 4[2 |5 3|3 3|33 43 4[4[ 4]3][3]4 P15 6f 11; .14
B [sl2l3(als5] 2 el 452 5133 [a]2]2 P16 65 95 6842
w o[ sls s s s s alssss2]s]s P17 67 104 64.42
N [ 4|4 [ 4[4[ 4[4[ 4[4[ 4 a4 a4 P18 42 106 39.62
,3 S N N ; 113 4 4 ; 4 ; 3 i 3 P10 34 117 2006
W [ 3]s |3[3]3]3 T3] 4]¢ - 5 -
P20 72 91 79.12
W [ 333|534 433 4[4 4[4 s[4[2]5]¢ = 5 = 00
W | 4|3 44 345|433 4544+ 4| TOTAL 1135 1988 57.0¢
Total Skor| 100 | 5 | 100 103 ] 9 [ % |12 97 [ %9 | 9 [ 88 | % [105] % [112] & [t [106] 7] &1 . . . . L
RataRata| ¢ | 38 | 4 [412] 36 |64 245|388 | 38630332 36|22 |36 248 33 [215] 22| :H@si] diatas kemudian dibandingkan dengan nilai
kategori yang dapat dilihat pada tabel 1 Maka secara
keseluruhan kinerja kualitas Sistem Informasi
Tabel 3 Hasil Pentumiahan Kuisi Perf Ulangan Harian di SMA N 1 Batang Anai secara
abe as1l renjumlanan Kuisioner rerformance .
. total berada pada level antara 52% - 68% yaitu
57,09% dan dengan kategori kinerja yaitu Cukup
Resp. PERTANYAAN Baik
No. | PL| P2 | P3P P5 | P | P78 | P9 | PI0[PIL[PI2 P13 | P14 P15 | Pl6] P17 [ PIS] P19 [P0 alk.
U [ 2 2|14 3 s 2 s [a[4 3 12|31 ]2]¢
Y (2t a 421 a2 a[a[d][4[a]a]2]2]¢ . . — . . .
EEESEEESETISEEE SRR S AR AR B Kemudian ditentukan kinerja kualitas sistem dari
N NHERRERARNRAENRRNRAHANE masing-masing pertanyaan dengan nilai kategori
S jrpspn sty sielagti el i) 213111140 pada tabel 3, maka hasil dapat dilihat pada tabel 5 :
§ [ 12 |1 |42 2 s [ st 4[4 [s]3]a[1]1]1
T [ L2t s |2t 2] st e[ a[a]1|a]4][s]1]¢ - .
Tabel 5 Kinerja Kualitas Per-Soal
§ [ ]2 3 2 4t 3 3 3 [l e[iula]1]1]2 J
y AR NP NS AN NS PR No. | _ — Atribut ] Skor | Kinerja Kualitas Ststem
10 s ol Tl sTeTeTeTaTel 232l 1T P1 f]‘:::’:]b::;l ‘nzclnvkﬁcl'{}(an data_dan_ hasil yang | 4| o) Kurang Baik
11 RN AR AR NN A RN IR A RN IR REE P2 | Sistem ini memberikan kemudahan bagi | o - Kurang Baik
I 1 1 3 3 3 1 j) 1 1 4 3 3 4 3 2 3 4 3 2 3 pengguna dalam penggunaanny a N
P3 Sis ini dah dipahami dan dipelajari oleh K Baik
NRERARARRRRRRERRRRRPERRRE pengmna | penam dan dipelajan R | 4000 o
] 7 ] P4 Sis i idah d erasika leh pengguna 50,49 Ki Baik
:‘ 1 11311 1 T Lytjl)sg j 1ld ; T 111 1 ! i TS5 Sister ini menyediakan informast yang rorbara po Cukup Baik
3 ERE I3[ 2]3 il il 2 (up to date) bagi penggunanya 2
SRR R SRR A Em R 6 [ Tnteraisi donsan sitem jelas dan mudan R T,
L P 0 O 0 T O I A R P O P L W dimengerti oleh pengguna 50,00
17 P32 0323234473373 (2(4(2[1]2]2 P7 | Sistem ini memiliki tampilan yang menarik Kurang Baik
EEBEE IR R bagi pengguna 30.00
18 1233 E) )2 233 )t P8 | Sistem ini menyediakan informasi yang| 54 ¢4 Cukup Baik
W [ U1 2]a T[] 4|a ][22 s s a[1]1]1 relevan bagi pengeina_____ i i _
m T T T P9 z:;he;lr:?:”ﬂmah untuk di implementasikan | oo Kurang Baik
N 3 1 112 114312 P42l a4 401]213 P10 :::ﬁnt:d;‘,‘)e::::::nkdn ketepatan data dan 78.57 Baik
) P2y ajajafafafrag PI1 | Sistem ini aman dalam merahasiakan data | 55 - Baik
bl 4 ? 4 b ) i 4 4 4 L) ribadi pengguna <
:i i i i : i i j i i 4 i = j j j j i : J P12 :bctcn it menyediakanKeamamn bt | g0 00 Baik
g H L) 7 L) 7 3 3 7 ] 3 7 7 3 5 ) P13 | Sis ini berikan informasi yang dapa Cuki Baik
5 L1 201321t 3tz 23 stil201 3113022112 dillcerZLy'Z'o;ZE':;C|?L' ‘?:’.m ormasi yang dapat | 57 | ukup Bai
Total Skor| 41 | 46 | 40| 52 | 36 | 46 | 36 | 53 |48 | 7T &4 | 2130|0847 |2 ¥ |7 P14 | Proses login dapat berjalan dengan benar dan | 5 ¢ Baik
T MEITIEE I I I R R B A E R E A B AR IE %1 sesuai harapa .
Rata Rata | 164 184196208224 | 184]224)212) 192|308/ 236|288 236 | 28 | 236) 26 | 268|168 136|288 BT5 | Sistom ini dapal memberikan Tnformasi yang 714 Cukup Baik
mudah dipahami oleh pengguna il
. . . . . P16 | Sis ini berikan infc asi ya detail Baik
Kemudian hasil kuisioner tersebut digunakan dalam basi pengeuna o o Y8 A ) osa2 -
P17 | Sistem ini memberikan kenyamanan bagi | ¢, . Cukup Baik
rum : pengeuna "
umus P18 | Sistem ini membantu pengguna dalam 39.62 Kurang Baik
mengolah data pengguna o
X' P19 | Sistem ini mZmbuluhkun jaringan internet | Lo ¢ Sangat Tidak Baik
L B0 | O e e . i
. Si ini r ikan manfaat dan kepuasan Baik
Thi = — x 100% o e 7.2
¥i

Keterangan :

Tki : Tingkat Kesesuaian

Xi : Skor Penilaian Kinerja (Performance)

Yi : Skor Penilaian Kepentingan (Importance)

Grafik yang ditampilkan dari proses metode IPA
sebagai berikut :

Submitted : 02-11-2021 | Reviewed : 28-11-2021 | Accepted : 17-12-2021

11




Yesri Elva!, Annisak Izzaty Jamhur?, Sepsa Nur Rahman?

Jurnal Pustaka Data

Vol.1 No. 1(2021) 08 — 12

i @]

IMPORTANCE
=

PERFORMANCE

Gambar 5 Grafik Kuadran IPA
4. Kesimpulan

Pengukuran kualitas kinerja Sistem Informasi
Ulangan Harian SMA N 1 Batang Anai yang
diproses menggunakan Sistem Pengukuran Kualitas
secara total berada pada level antara 52% - 68%
yaitu 57,09% dan dengan kategori kinerja yaitu
Cukup Baik.

Dari hasil tersebut diperoleh 9 atribut dengan hasil
rendah yaitu pertanyaan 1 nilai 41%, pertanyaan 2
nilai 48,42%, pertanyaan 3 nilai 49%, pertanyaan 4
nilai 50,49%, pertanyaan 6 nilai 50%, pertanyaan 7
nilai 50%, pertanyaan 9 nilai 48,48%, pertanyaan
18 nilai 39,92% dan pertanyaan 19 nilai 29,06%.

Hasil seluruh data kemudian dimasukan ke dalam
tabel kuadran IPA dan didapatkan kesimpulan
bahwa kinerja sistem yang dirasa penting dan harus
ditingkatkan yaitu :

1. P1: Sistem ini memberikan data dan hasil yang
akurat bagi pengguna.

2. P3: Sistem ini mudah dipahami dan dipelajari
oleh pengguna.

3. P4: Sistem ini
pengguna.

mudah dioperasikan oleh

4. P7: Sistem ini memiliki tampilan yang menarik
bagi pengguna.

5. P18: Sistem ini membantu pengguna dalam
mengolah data pengguna.

6. P19: Sistem ini membutuhkan jaringan internet
untuk mengolah data pengguna.
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