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Abstract. One of the steps to achieve economic improvement in the era of the industrial revolution 4.0 is 

through innovation, especially in the manufacturing sector. This can be done through the production process 

or by promoting renewable manufacturing methods. The problem that exists is machine maintenance or 

machine maintenance and maintenance is still manual by means of the operator or machine user doing a 

checklist periodically on the machine maintenance paper attached to the universal milling machine (universal 

milling machine). The solution to the existing problems is to carry out maintenance and machine maintenance 

via a QR-Code-based smartphone. The use of a QR-Code-based smartphone has many positive impacts, 

namely when the machine maintenance checklist, the file will be stored directly on Google Drive so there will 

be no data loss when compared to inputting data manually via paper. The research method used is qualitative 

with the type of case study design data. The results of this study are focused on the design of universal milling 

machine maintenance using a QR-Code-based smartphone which is viewed from the input aspect, the second 

is from the process aspect, and the last is focused on making models and knowing the feasibility of the product. 

The purpose of this research is that it can be used as an innovation to help and facilitate machine operators 

or users in accessing machine maintenance cards on a regular basis. 
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Abstrak. Langkah untuk mencapai peningkatan ekonomi pada era revolusi industri 4.0 salah satunya yaitu 
melalui inovasi bidang manufaktur. Langkah tersebut dapat dilakukan melalui proses produksi atau dengan 
mempromosikan metode manufakturing terbarukan. Permasalahan yang ada yaitu maintenance machine atau 
pemeliharaan serta perawatan mesin masih bersifat manual dengan cara operator atau pengguna mesin 
melakukan ceklist secara berkala pada kertas perawatan mesin yang ditempelkan di milling machine universal 
(mesin frais universal). Solusi dari permasalahan yang ada yaitu dengan melakukan pemeliharaan dan 
perawatan mesin melalui smartphone berbasis QR-Code. Penggunaan smartphone berbasis QR-Code, 
memberikan banyak dampak positif yaitu ketika ceklist perawatan mesin, file akan tersimpan langsung pada 
google drive sehingga tidak akan terjadi kehilangan data apabila dibandingkan dengan penginputan data secara 
manual melalui kertas. Metode penelitian yang digunakan yaitu kualitatif dengan jenis data case study design. 

Hasil penelitian ini difokuskan pada rancang bangun perawatan mesin frais universal menggunakan 
smartphone berbasis QR-Code yang ditinjau dari aspek input, kedua yaitu dari aspek proses, dan terakhir yaitu 
difokuskan untuk membuat model serta mengetahui kelayakan produk. Tujuan penelitian ini yaitu dapat 
digunakan sebagai inovasi untuk membantu dan mempermudah operator atau pengguna mesin dalam 
mengakses kartu perawatan mesin secara berkala.  
 
Kata Kunci: Maintenance Milling Machine Universal, Smartphone, QR-Code 

 
 

I. PENDAHULUAN 

Pada era revolusi industri 4.0 peran inovasi, 

transformasi digital, dan otomatisasi dalam bidang 

manufakturing semakin meningkat [1]. Integrasi 

sistem dan mesin saat ini sangatlah penting [2]. 

Adanya inovasi memungkinkan suatu negara 

mencapai peningkatan ekonomi baik melalui proses 

produksi atau dengan mempromosikan metode 

manufakturing terbarukan [3]. Permasalahan yang 

ada yaitu maintenance machine atau perawatan 

mesin manufakturing masih bersifat manual dengan 

cara operator atau pengguna mesin melakukan 

ceklist secara berkala pada kertas perawatan dan 

pemeliharaan mesin yang ditempelkan di mesin frais 

(milling machine universal). 
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Solusi dari permasalahan yang ada yaitu dengan 

melakukan pemeliharaan dan perawatan mesin frais 

menggunakan smartphone berbasis QR-Code. 

Penggunaan smartphone tersebut bertujuan untuk 

mempermudah operator atau pengguna mesin dalam 

melakukan ceklist perawatan dan pemeliharaan 

mesin secara berkala. Selain itu dengan penggunaan 

smartphone berbasis QR-Code, data ceklist 

perawatan dan pemeliharaan mesin akan tersimpan 

langsung pada google drive sehingga tidak akan 

terjadi kehilangan data apabila dibandingkan dengan 

penginputan data secara manual melalui kertas [4]. 

Berdasarkan hasil penelitian jumlah pengguna 

smartphone di Indonesia pada taun 2020 mencapai 

191,6 juta pengguna dan akan terus meningkat pada 

tahun selanjutnya [5].  

Perkembangan teknologi smartphone membuat 

penggunaan QR-Code semakin meluas [6]. 

Penggunaan QR-Code telah menjadi standarisasi 

pengolahan data secara internasional. QR-Code saat 

ini digunakan sebagai metode cepat dalam 

menyebarkan informasi [7]. QR-Code juga dapat 

digunakan untuk menggantikan modul 

pembelajaran, menyimpan informasi, dan lain-lain. 

Oleh karena itu pembuatan QR-Code akan sangat 

membantu operator atau pengguna mesin dalam 

mengakses kartu pemeliharaan dan perawatan mesin 

dengan mudah. 

II. METODE YANG DIGUNAKAN 

Pendekatan penelitian yang digunakan dalam 

penelitian ini adalah pendekatan kualitatif. 

Pendekatan kualitatif dipilih karena beberapa 

pertimbangan antara lain: (1) Penelitian ini 

bertujuan untuk membuat sebuah model perawatan 

mesin yang dapat diterapkan pada industri, balai 

pelatihan, atau institusi pendidikan, (2) Penelitian 

ini merupakan upaya untuk menemukan 

permasalahan yang terkait dengan perawatan mesin 

frais universal menggunakan smartphone berbasis 

QR-Code, (3) Penelitian ini lebih bersifat induktif, 

yaitu menemukan permasalahan berdasar data dan 

terbuka bagi pengembangan penelitian lebih lanjut. 

Lokasi penelitian yaitu di PPPPTK Boe Malang 

Jl. Teluk Mandar, Arjosari, Kec. Blimbing, Kota 

Malang, Jawa Timur 65102. Lokasi tersebut dipilih 

karena satu-satunya balai pelatihan di Malang yang 

telah berhasil melakukan inovasi teknologi terutama 

dalam bidang manufakturing. Salah satunya yaitu 

pemeliharaan dan perawatan mesin menggunakan 

smartphone berbasis QR-Code. 

Jenis data yang digunakan yaitu case study 

design, case study design merupakan metode 

penyelidikan secara langsung dengan latar belakang 

alamiah dan memusatkan perhatian pada suatu 

peristiwa secara intensif dan rinci sehingga mampu 

mengembangkan sebuah model. 

 

III. HASIL DAN PEMBAHASAN 

Setiap mesin membutuhkan perawatan 

berkelanjutan untuk meningkatkan keandalan 

operasionalnya [8]. Perawatan mesin merupakan 

cara untuk menyimpan aset mekanis agar berfungsi 

dengan baik. Maintenance atau perawatan mesin 

melibatkan perawatan peralatan secara teratur, 

pemeriksaan rutin, pekerjaan perbaikan, dan 

penggantian suku cadang yang aus atau tidak 

berfungsi [9].  

Mesin yang harus dirawat mencakup peralatan 

industri dengan tugas berat dan mesin sederhana 

yang dioperasikan dengan tangan [10]. Salah satu 

contoh mesin manufakturing adalah mesin frais 

universal. Mesin frais universal adalah gabungan 

dari mesin frais horizontal dan mesin frais vertical, 

mesin ini dapat mengerjakan pekerjaan pengefraisan 

muka, datar, spiral, roda gigi, pengeboran dan 

reamer serta pembuatan alur luar dan alur dalam 

[11]. Tabel 1 menunjukkan kegiatan pemeliharaan 

dan perawatan peralatan. 
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Tabel 1. Kegiatan Pemeliharaan dan Perawatan 
Mesin Frais Universal di PPPPTK Boe Malang 

Berdasarkan hasil analisis data, pada dasarnya 

proses pemeliharaan dan perawatan mesin secara 

manual melalui ceklist secara berkala pada kertas 

perawatan mesin yang ditempelkan di milling machine 

universal (mesin frais universal) kurang optimal. 

Sehingga PPPPTK Boe Malang melakukan inovasi 

dengan menggunakan smartphone saat pengecekan. 

Smartphone adalah telepon genggam yang 

mempunyai kemampuan tingkat tinggi [12]. 

Sebagian besar ponsel cerdas memiliki kemampuan 

untuk menampilkan foto, memutar video, 

memeriksa dan mengirim email, dan menjelajahi 

web. Ponsel cerdas modern, seperti iPhone dan 

ponsel berbasis Android dapat menyediakan 

fungsionalitas tanpa batas. Perkembangan teknologi 

smartphone membuat penggunaan QR-Code 

semakin meluas. QR-Code dapat digunakan oleh 

smartphone yang memiliki teknologi pemindai QR-

Code dan sedang terhubung dengan jaringan GPRS 

atau Wi-fi. Cara membaca QR-Code sangat mudah, 

yaitu pengguna harus menghidupkan fitur pemindai 

QR-Code kemudian mengarahkan kamera 

smartphone pada QR-Code yang akan diakses. 

Sementara untuk ponsel yang tidak memiliki fitur 

kamera, pengguna harus mengakses browser dan 

memasukkan 7 digit ID yang tertera pada bagian 

bawah QR-Code [13]. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 1. Model Maintenance Milling Machine 

Universal Menggunakan Smartphone Berbasis Qr-

Code 

Rancang bangun maintenance milling machine 

universal menggunakan smartphone berbasis QR-

Code diawali dengan menyiapkan file berupa 

dokumen perawatan dan pemeliharaan mesin, file 

dokumen tersebut dapat berupa excel atau word 

yang di upload pada google drive. Kemudian 

langkah selanjutnya yaitu membuat QR-Code 

melalui QR-Generator. Setelah proses selesai 
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selanjutnya download aplikasi QR-Code pada 

smartphone kemudian scan barcode tersebut. 

Apabila barcode telah di scan maka ceklist 

perawatan dan pemeliharaan mesin dapat di 

download, diisi, serta di save saat itu juga. Hal 

tersebut akan mempermudah ceklist perawatan 

mesin. 

 

IV. KESIMPULAN DAN SARAN 

A. Kesimpulan 

Perkembangan teknologi smartphone membuat 

penggunaan QR-Code semakin meluas. 

Penggunaan QR-Code telah menjadi standarisasi 

pengolahan data secara internasional. Penggunaan 

smartphone berbasis QR-Code, memberikan 

banyak dampak positif yaitu ketika ceklist 

perawatan mesin, file akan tersimpan langsung pada 

google drive sehingga tidak akan terjadi kehilangan 

data apabila dibandingkan dengan penginputan data 

secara manual melalui kertas.  

Metode penelitian yang digunakan yaitu 

kualitatif dengan jenis data case study design. Hasil 

penelitian ini difokuskan pada rancang bangun 

perawatan mesin frais universal menggunakan 

smartphone berbasis QR-Code yang ditinjau dari 

aspek input, kedua yaitu dari aspek proses, dan 

terakhir yaitu difokuskan untuk membuat model 

serta mengetahui kelayakan produk. Tujuan 

penelitian ini yaitu dapat digunakan sebagai inovasi 

untuk membantu dan mempermudah operator atau 

pengguna mesin dalam mengakses kartu perawatan 

mesin secara berkala. 

 

B. Saran 

Berdasarkan kesimpulan yang disampaikan, 

perlu  dilakukan   pengembangan   lebih   lanjut agar 

system maintenance milling machine universal 

menggunakan smartphone berbasis QR-Code lebih 

maksimal sehingga dapat digunakan pada balai 

pelatihan serta industri. 
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