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ABSTRAK

CORRESPONDING Setiap individu yang bermigrasi ke tempat baharu akan
AUTHOR (*): mengalami proses adaptasi antarabudaya. Ini termasuklah
Balqis Aini Mustafa populasi yang bermigrasi secara paksa (forced migration).
(balgisaini.mustafa@gmail.com) Populasi orang pelarian dan pencari suaka merupakan

populasi yang bermigrasi secara paksa ekoran faktor-faktor
KATA KUNCI: seperti penganiayaan, konflik, keganasan, atau pelanggaran
Adaptasi antarabudaya hak asasi manusia di negara asal mereka. Sama seperti
Orang pelarian populasi yang bermigrasi secara suka rela (e.g., golongan
Pencari suaka profesional dan pelajar antarabangsa), orang pelarian dan
Cabaran pencari suaka juga akan mengalami proses adaptasi
Negara tuan rumah antarabudaya di negara tuan rumah (negara transit atau

penempatan semula). Pengalaman adaptasi antarabudaya
KEYWORDS: golongan terpinggir dan rentan (marginalised and
Intercultural adaptation vulnerable) ini bukanlah sesuatu yang mudah. Artikel
Refugees ulasan ini bertujuan untuk meneroka cabaran dan isu
Asylum seekers utama yang dialami oleh populasi orang pelarian dan
Challenges pencari suaka semasa menyesuaikan diri di negara tuan
Host country rumah. Kajian-kajian terdahulu berkaitan populasi orang

pelarian dan pencari suaka di luar negara, khususnya
CITATION: negara-negara transit dan penempatan semula telah

Balgis Aini Mustafa et al.. (2022). Meneroka Fand i i ;
Cabaran dan Isu dalam Aduptasi dirujuk dan dibincangkan. Pengkaji mengenal pasti

Antarabudaya Populasi Orang Pelariandan ~ be€berapa cabaran dan isu utama yang dihadapi oleh

Pencari Suaka di Negara Transit dan populasi orang pelarian dan pencari suaka semasa
Penempatan Semula. Malaysian Journal of . PP s . .

Social Sciences and Humanities (MJSSH), menyesug_lkan fill‘l d1 negara.tuan Ijumah l_altu () ha.langan
7(3), e001355. bahasa, (ii) sosial, (iii) pekerjaan, (iv) penjagaan kesihatan,
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https://doi.org/10.47405/mjssh.v7i3.1355  dan (v) pendidikan. Lantaran itu, negara tuan rumah
seharusnya mengambil kira pelbagai aspek ini dalam
membantu populasi orang pelarian dan pencari suaka
untuk menyesuaikan diri di negara tuan rumah.

ABSTRACT

Every individual who migrates to a new place will undergo
the process of intercultural adaptation. This includes forced
migration population. The refugee and asylum seeker
population migrates forcibly due to factors such as
persecutions, conflicts, violence, or human rights violations
in their country of origin. Similar to populations that
migrate voluntarily (i.e., business professionals and
international students), refugees and asylum seekers will
also experience a process of intercultural adaptation in the
host country, be it transit or resettlement country. The
intercultural adaptation experience of the marginalized and
vulnerable population is not easy. This review article aims
to explore the key challenges and issues faced by the
refugee and asylum seeker population while adjusting in
host countries. Previous studies on refugee and asylum
seeker population abroad, particularly in transit and
resettlement countries are referred to and discussed to
meet the aim of this review article. The researcher
identified several key challenges and issues faced by the
refugee and asylum seeker population while adjusting in
host countries, namely: (i) language barriers, (ii) social, (iii)
employment, (iv) health care, and (v) education. Therefore,
the host country should take into account these various
aspects in assisting refugees and asylum seekers to adapt in
the host country.

Sumbangan/Keaslian: Kajian ini menyumbang analisis logik melalui analisis tematik
literatur sedia ada dengan mengulas cabaran dan isu utama yang dialami oleh populasi
orang pelarian dan pencari suaka di negara tuan rumah.

1. Pengenalan

Populasi global melibatkan orang yang berhijrah secara paksa (forced migration)
meningkat dengan drastik daripada 43.3 juta pada tahun 2009 kepada 70.8 juta pada
tahun 2018 (UNHCR, 2019). Laporan UNHCR pada tahun 2019 menyatakan bahawa
“Menjelang akhir tahun 2018, hampir 70.8 juta individu telah berhijrah secara paksa
atau tanpa rela di seluruh dunia, akibat penganiayaan, konflik, keganasan, atau
pelanggaran hak asasi manusia.” Sebahagian besar daripada peningkatan tersebut
berlaku sekitar tahun 2012 dan 2015, disebabkan oleh konflik di Syria. Namun begitu,
konflik-konflik lain turut menyumbang ke arah peningkatan tersebut, termasuklah Iraq,
Yaman, Kongo, Sudan, dan juga kemasukan orang pelarian dari Myanmar khususnya
Rohingya secara besar-besaran ke Bangladesh pada penghujung tahun 2017 (UNHCR,
2018).

Orang yang berhijrah secara paksa terdiri daripada orang pelarian (refugees), pencari
suaka (asylum-seekers), dan orang pelarian dalaman (internally displaced people)
(UNHCR, 2019). Bagi konteks artikel ulasan ini, pengkaji memberi fokus kepada orang
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pelarian dan pencari suaka kerana kedua-dua kelompok ini berhijrah ke negara serta
persekitaran budaya yang berbeza, manakala orang pelarian dalaman hanya melarikan
diri ke kawasan yang berbeza di negara asal mereka. Orang pelarian dan pencari suaka
secara amnya bermigrasi secara paksa ke negara lain untuk mendapatkan perlindungan
akibat faktor-faktor seperti penganiayaan, konflik, keganasan, atau pelanggaran hak
asasi manusia.

Sama seperti populasi yang bermigrasi secara sukarela seperti ekspatriat perniagaan
dan pelajar antarabangsa, populasi orang pelarian dan pencari suaka juga akan
mengalami proses adaptasi antarabudaya di negara tuan rumah (negara transit atau
penempatan semula). Namun, proses adaptasi tidak dapat dipisahkan dengan cabaran.
Artikel ulasan ini bertujuan untuk meneroka cabaran dan isu utama yang dialami oleh
populasi orang pelarian dan pencari suaka semasa menyesuaikan diri di negara tuan
rumah. Justeru itu, pengkaji telah merujuk kajian dan laporan terdahulu berkaitan
populasi orang pelarian dan pencari suaka di luar negara, khususnya negara-negara
transit dan penempatan semula.

2. Adaptasi Antarabudaya Populasi Orang Pelarian Dan Pencari Suaka

Seawal tahun 1950-an, kajian tentang adaptasi antarabudaya telah mendapat perhatian
para sarjana. Antara sarjana terkemuka dalam bidang adaptasi antarabudaya adalah
seperti Lysgaard (1955), Oberg (1960), Berry (1987), dan Kim Young Yun (1988).
Konsep-konsep seperti kejutan budaya (culture shock), dan tekanan akulturasi
(acculturative stress) telah diperkenalkan dalam kajian adaptasi antarabudaya yang
mencerminkan ‘tekanan’ atau ‘krisis’ yang tidak dapat dielakkan dalam proses adaptasi
antarabudaya.

Populasi yang bermigrasi secara paksa seperti orang pelarian dan pencari suaka
semakin mendapat perhatian dalam kalangan para sarjana daripada pelbagai bidang,
ekoran krisis pelarian global yang kian membimbangkan. Antaranya, adaptasi orang
pelarian dan pencari suaka di negara transit dan negara penempatan semula.
Pengalaman adaptasi antarabudaya golongan terpinggir dan rentan (marginalised and
vulnerable) seperti orang pelarian dan pencari suaka bukanlah sesuatu yang mudah.
Mereka harus akur meninggalkan negara asal untuk mendapatkan perlindungan di bumi
yang asing buat mereka.

‘Mencabar’, ‘sukar’ dan ‘rumit’ merupakan antara perkataan yang sinonim dengan
pengalaman adaptasi antarabudaya orang pelarian dan pencari suaka. Menetap di kem
pelarian atau kawasan perumahan, keadaan hidup populasi orang pelarian dan pencari
suaka dicirikan sebagai tidak selesa/kondusif atau ‘in poor condition’ (Labys, Dreyer &
Burns, 2017; Pezerovi¢, Babi¢ & Porobi¢, 2019). Selain itu, mereka juga tinggal dalam
jarak yang dekat di antara satu dengan yang lain atau ‘close proximity’ (Syam et al., 2019;
Kavian et al.,, 2020). Justeru, banyak kajian terdahulu berkaitan adaptasi populasi ini
menekankan cabaran dan isu dalam adaptasi antarabudaya.

3. Kaedah Pemilihan Artikel dan Ulasan Tematik

Data sekunder yang dipilih untuk artikel ulasan ini terdiri daripada (i) artikel-artikel
kajian terdahulu daripada jurnal terindeks Scopus, serta (ii) laporan bebas. Kajian dan
laporan terdahulu berkaitan populasi orang pelarian dan pencari suaka di luar negara,
khususnya negara-negara transit dan penempatan semula telah dirujuk. Kajian dan
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laporan yang dipilih memberi fokus kepada pengalaman, cabaran, serta isu berkaitan
penyesuaian populasi orang pelarian dan pencari suaka di negara tuan rumah. Pengkaji
telah melakukan analisis tematik dan mengenal pasti beberapa tema yang signifikan
dalam kajian dan laporan terdahulu untuk dibincangkan.

4. Hasil dan Perbincangan

Beberapa tema utama berkaitan cabaran dan isu dalam adaptasi orang pelarian dan
pencari suaka telah dikenal pasti berdasarkan kajian-kajian lepas. Tema-tema tersebut
ialah: (i) halangan bahasa, (ii) sosial, (iii) pekerjaan, (iv) penjagaan kesihatan, dan (v)
pendidikan. Dalam aspek sosial, wujud beberapa tema kecil seperti pemisahan keluarga
atau orang tersayang, xenofobia dan diskriminasi, serta kurang sokongan sosial.

4.1. Halangan Bahasa

Cabaran utama dalam adaptasi orang pelarian dan pencari suaka yang sering
dibincangkan dalam kajian-kajian lepas ialah halangan bahasa. Kemahiran bahasa tuan
rumah penting bagi orang pelarian dan pencari suaka kerana ia memainkan peranan
terhadap penglibatan orang pelarian dan pencari suaka dalam komuniti tempatan.
Contohnya, Kristjansdéttir dan Skaptadoéttir (2019) dalam kajian mereka berkenaan
orang pelarian Palestin di Iceland mendapati jurang bahasa membuatkan orang pelarian
berasa seolah-olah mereka seperti ‘pekak’ dan tidak didengari. Mereka terpaksa
berkomunikasi melalui komunikasi bukan lisan seperti bahasa badan. Hal ini sekali gus
menghalang penglibatan mereka dalam komuniti di Iceland.

Selain itu, Colvin dan Munz (2020) menyatakan kemahiran bertutur dalam bahasa tuan
rumah juga memberi peluang yang lebih tinggi untuk mendapatkan pekerjaan di negara
tuan rumah. Kenyataan ini disokong oleh kajian Owino dan Weber (2020) di mana orang
pelarian mengalami kesukaran untuk mendapatkan pekerjaan di Amerika Syarikat
seandainya mereka tidak fasih bertutur dalam Bahasa Inggeris. Justeru, jelaslah bahawa
kemahiran bahasa tuan rumah bukan sahaja mempengaruhi penglibatan dalam
komuniti, malah penglibatan dalam pasaran buruh.

Namun begitu, mempelajari dan menguasai bahasa tuan rumah bukanlah sesuatu yang
mudah, terutamanya bagi golongan orang pelarian dan pencari suaka. Mereka
meninggalkan negara asal mereka atas sebab-sebab seperti penganiayaan, konflik,
keganasan, dan pelanggaran hak asasi manusia. Perkara yang dialami sebelum
bermigrasi sudah pun memberikan tekanan buat mereka. Lebih mengeruhkan keadaan,
ada yang masih trauma dengan apa yang berlaku di negara asal setelah tiba di negara
transit atau negara penempatan semula. Menurut kajian Gilirsoy dan Ertasoglu (2019)
serta Kristjansdottir dan Skaptadottir (2019), sebahagian orang pelarian dan pencari
suaka tidak bersedia untuk mempelajari bahasa tuan rumah terutamanya pada
peringkat awal mereka berada di negara tuan rumah.

Di samping itu, terdapat beberapa faktor lain yang turut mempengaruhi penguasaan
bahasa tuan rumah, seperti usia, latar belakang pendidikan, dan tempoh masa di negara
tuan rumah. Pertama, keupayaan untuk menguasai bahasa baharu berkurang atas faktor
usia (Asfar et al,, 2019; Flug & Hussein, 2019; Nashwan, Cummings & Gagnon, 2019;
Pezerovi¢, Babi¢ & Porobi¢, 2019). Sebagai contoh, Giirsoy dan Ertasoglu (2019) dalam
kajian mereka mendapati bahawa golongan muda orang pelarian Syria di Turki lebih
menunjukkan minat untuk mempelajari bahasa tuan rumah berbanding golongan yang
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lebih berusia. Kedua, bagi orang pelarian dan pencari suaka yang mempunyai tahap
pendidikan yang tinggi, mereka merasakan lebih mudah untuk mempelajari bahasa tuan
rumabh, seperti yang ditemukan dalam kajian oleh Asfar et al. (2019) dan Kristjansdéttir
dan Skaptadottir (2019). Akhir sekali, semakin lama tempoh masa menetap di negara
tuan rumah, semakin mudah bagi orang pelarian dan pencari suaka menguasai bahasa
tuan rumah (Asfar et al,, 2019; Giirsoy & Ertasoglu, 2019). Hal ini menunjukkan bahawa
tempoh masa turut mempengaruhi keupayaan orang pelarian dan pencari suaka untuk
bertutur dalam bahasa tuan rumabh.

Lantas, jelaslah bahawa penguasaan bahasa tuan rumah amat penting dan signifikan
dalam adaptasi kerana bahasa diperlukan untuk komunikasi, manakala komunikasi
merupakan kunci adaptasi. Walau bagaimanapun, menguasai bahasa baharu bukanlah
sesuatu yang mudah, di mana ia dipengaruhi oleh pelbagai faktor serta memerlukan
usaha dan masa.

4.2, Sosial

Cabaran seterusnya buat populasi orang pelarian dan pencari suaka ialah terpisah
daripada ahli keluarga (family separation). Orang pelarian dan pencari suaka terpisah
daripada ahli keluarga akibat terbunuh di negara asal, atau kematian semasa transit di
kem pelarian (Khawaja et al, 2008). Walau bagaimanapun, tidak semua perpisahan
dengan ahli keluarga melibatkan kematian. Terdapat juga perpisahan ahli keluarga yang
berlaku kerana proses pendaftaran sebagai orang pelarian dan pencari suaka yang rumit
dan memakan masa yang lama (Nashwan, Cummings & Gagnon, 2019).

Perpisahan dengan keluarga atau orang tersayang merupakan salah satu faktor utama
tekanan psikologi (psychological distress) dalam kalangan orang pelarian dan pencari
suaka (Walther et al, 2020). Hal ini sekali gus sering dikaitkan dengan kesedihan
berpanjangan, kemurungan, serta boleh mengakibatkan pelbagai kesukaran selepas
bermigrasi (Momartin et al.,, 2004; Nickerson et al.,, 2014). Sebagai contoh, Mangrio,
Zdravkovic dan Carlson (2019) serta Owino dan Weber (2020) dalam kajian mereka
mendapati pemisahan keluarga mengakibatkan kesunyian (loneliness) dalam kalangan
orang pelarian. Pemisahan keluarga juga menyebabkan pengasingan sosial serta
menjadikan adaptasi semakin sukar (Pezerovi¢, Babi¢ & Porobi¢, 2019). Oleh yang
demikian, kehadiran ahli keluarga atau orang tersayang setelah orang pelarian atau
pencari suaka tiba di negara tuan rumah amatlah penting dan signifikan kerana ia
mempengaruhi kesihatan psikologi mereka.

Di samping itu, populasi orang pelarian dan pencari suaka juga sering berhadapan
xenofobia apabila tiba di negara transit atau negara penempatan semula. Xenofobia ialah
rasa takut atau benci kepada orang asing yang dipamerkan oleh masyarakat tempatan
terhadap orang luar yang dianggap berbeza atau asing daripada ahli majoriti. Perkara ini
turut berkait dengan keengganan masyarakat tempatan untuk menerima dan membantu
golongan ini. Selain itu, xenofobia juga dikaitkan dengan diskriminasi, di mana
diskriminasi boleh berlaku atas dasar status orang pelarian atau pencari suaka, jantina,
bangsa, dan agama (Kavian et al., 2020). Xenofobia dan diskriminasi boleh berlaku
dalam bentuk penderaan lisan (Khawaja et al., 2008; Labys, Dreyer & Burns, 2017) dan
serangan fizikal (Labys, Dreyer & Burns, 2017). Dalam sebuah kajian yang dijalankan di
Amerika Syarikat pada tahun 2019, pelarian wanita yang mengenakan hijab merupakan
mangsa utama xenofobia dan diskriminasi (Nashwan, Cummings & Gagnon, 2019).
Manakala kajian yang dijalankan di Newcastle, UK pada tahun yang sama pula
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mendapati bukan sahaja pelarian wanita yang memakai hijab menjadi mangsa xenofobia
dan diskriminasi, malah orang pelarian yang berkulit gelap turut menjadi mangsa
xenofobia dan diskriminasi (Flug & Hussein, 2019). Kajian oleh Kavian et al. (2020) pula
mendapati orang pelarian Afghanistan di Iran dan Pakistan menjadi mangsa
diskriminasi kerana masyarakat tempatan risau golongan ini akan merampas peluang
pekerjaan yang sedia ada.

Tambahan lagi, diskriminasi juga boleh menyebabkan tekanan akulturasi yang tinggi
dalam kalangan orang pelarian dan pencari suaka (Alemi & Stempel, 2018; Beiser,
Puente-Duran & Hou, 2015; d’Abreu, Castro-Olivo & Ura, 2019; Mohamed & Thomas,
2017; Thela et al, 2017). Sebagai contoh, kajian oleh Thela et al. (2017) mendapati
ketakutan yang dialami oleh orang pelarian ekoran diskriminasi oleh penduduk
tempatan di Afrika Selatan menyebabkan tekanan semasa adaptasi. Pada masa yang
sama, tekanan akulturasi boleh memberi kesan negatif kepada kesihatan mental, seperti
yang ditemukan dalam kajian Alemi dan Stempel (2018) serta d’Abreu, Castro-Olivo dan
Ura (2019). Di samping memberi kesan negatif kepada kesihatan mental, diskriminasi
juga menghalang adaptasi sosial (Montgomery & Foldspang, 2007).

Di samping itu juga, populasi orang pelarian dan pencari suaka kurang mendapat
sokongan sosial. Kajian-kajian lepas telah mendapati kekurangan sokongan sosial bagi
orang pelarian dan pencari suaka mendatangkan kesan negatif terhadap penyesuaian
mereka di negara tuan rumah (Syam et al.,, 2019; Khawaja et al., 2008; Kristjansdottir &
Skaptadottir, 2019). Contohnya dalam kajian oleh Kristjansdottir dan Skaptadéttir
(2019), kurangnya sokongan sosial daripada komuniti tempatan melahirkan perasaan
negatif dalam kalangan orang pelarian Palestin di Iceland, di mana mereka berasa
seolah-olah tidak diterima oleh masyarakat setempat.

Justeru itu, sokongan sosial daripada pelbagai pihak amat penting dalam membantu
populasi ini menyesuaikan diri di negara tuan rumah. Kehilangan orang tersayang sudah
pun memberikan mereka tekanan, ditambah pula dengan xenofobia dan diskriminasi
daripada masyarakat tuan rumah. Oleh itu, masyarakat tuan rumah seharusnya
memberi sokongan sosial dan menerima populasi orang pelarian dan pencari suaka bagi
membantu mereka menyesuaikan diri di negara tuan rumah.

4.3. Pekerjaan

Salah satu isu utama yang timbul semasa adaptasi orang pelarian dan pencari suaka
ialah kesukaran untuk mendapatkan pekerjaan di negara tuan rumah. Sungguhpun
Konvensyen Pelarian 1951 mencadangkan hak untuk bekerja di antara standard
minimum untuk layanan terhadap orang pelarian, negara tuan rumah mempunyai kuasa
serta budi bicara untuk memutuskan sama ada golongan tersebut dibenarkan untuk
bekerja atau tidak (Mencutek & Nashwan, 2020). Malah, bagi negara-negara bukan parti
kepada Konvensyen Pelarian 1951, mereka tidak terikat untuk memenuhi standard
minimum tersebut.

Pekerjaan merupakan pengaruh utama terhadap kesihatan orang pelarian (Wong et al,,
2019; Wood et al., 2019; Yijala & Luoma, 2019). Sebagai contoh, kajian oleh Wood et al.
(2019) mendapati orang pelarian Afrika di Australia berasa lebih sihat secara
keseluruhan apabila bekerja, melalui aktiviti fizikal pekerjaan itu sendiri, serta dengan
wujudnya rutin dan tujuan harian. Sama seperti kajian oleh Wong et al. (2019), mereka
mendapati pekerjaan secara tidak langsung memberi manfaat kepada kesihatan fizikal
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orang pelarian Myanmar di Australia melalui perjalanan pergi dan balik ke tempat kerja,
serta semasa melakukan pekerjaan itu sendiri. Di samping itu, pekerjaan mendatangkan
kesan positif bukan sahaja terhadap kesihatan fizikal, malah kesihatan psikologi dan
kepuasan hidup orang pelarian (Yijala & Luoma, 2019).

Oleh yang demikian, menafikan hak untuk bekerja buat populasi yang terpinggir dan
terdedah mampu mendatangkan pelbagai impak negatif kepada populasi tersebut.
Daripada tidak mampu menampung kehidupan seharian, sehinggalah menyebabkan
kemerosotan kesihatan mental dan fizikal. Kajian oleh Tip et al. (2020) mendapati orang
pelarian di UK yang tidak bekerja berhadapan dengan masalah kewangan, dan apabila
dibiarkan berlanjutan memberi kesan negatif terhadap kesihatan mental mereka.
Serupa dengan Kkajian Pezerovi¢, Babi¢ dan Porobi¢ (2019), mereka mendapati
pengangguran dalam kalangan orang pelarian dan pencari suaka di Bulgaria
mengakibatkan tekanan untuk menampung kehidupan terutamanya dalam institusi
kekeluargaan. Menurut Yijala dan Luoma (2019), pengangguran yang berlanjutan juga
secara tidak langsung menyebabkan kemerosotan kesihatan fizikal dan mental seperti
insomnia, kegelisahan, dan kenaikan berat badan kerana berada dalam keadaan tidak
aktif.

Di sesetengah negara, orang pelarian dan pencari suaka dibenarkan bekerja dan
menyertai pasaran buruh. Namun begitu, mereka kebiasaannya lebih mudah mendapat
pekerjaan di sektor buruh seperti pembinaan dan pertanian, dan bukannya di sektor
lain yang bersesuaian dengan kelayakan dan kemahiran mereka (Vickers et al., 2016;
Mencutek & Nashwan, 2020). Menurut Vickers et al. (2016) serta Mencutek dan
Nashwan (2020) lagi, mereka lazimnya dieksploitasi dengan bayaran yang rendah dan
waktu bekerja yang panjang. Contohnya, Flug dan Hussein (2019) dalam kajian mereka
mendapati majoriti orang pelarian di Newcastle yang mempunyai kelayakan serta
pengalaman profesional bekerja sebagai buruh pembinaan dengan bayaran yang rendah
kerana kelayakan mereka tidak diiktiraf di UK. Hal ini sama seperti kajian oleh Labys,
Dreyer dan Burns (2017) serta Wong et al. (2019), di mana kelayakan dan pengalaman
kerja orang pelarian dalam kajian mereka tidak diiktiraf di Afrika Selatan dan Australia.

Justeru itu, dapatlah disimpulkan bahawa pekerjaan juga merupakan salah satu aspek
penting bagi populasi orang pelarian dan pencari suaka di negara tuan rumah. Hal ini
kerana, tanpa pekerjaan, sukar buat mereka untuk meneruskan kehidupan sehari-hari,
apatah lagi untuk mengadaptasi.

4.4. Penjagaan Kesihatan

Konvensyen Pelarian 1951 juga mencadangkan akses kepada penjagaan kesihatan
sebagai salah satu standard minimum untuk layanan terhadap orang pelarian, selain
pekerjaan (UNHCR, 2017). Walau bagaimanapun, setiap negara mempunyai polisi yang
tersendiri dalam menyediakan perkhidmatan penjagaan kesihatan kepada orang
pelarian dan pencari suaka. Di kebanyakan negara di mana orang pelarian dan pencari
suaka mempunyai akses kepada penjagaan kesihatan, kajian-kajian lepas turut
mendapati terdapat banyak halangan untuk mendapatkan penjagaan kesihatan.

Halangan pertama ialah orang pelarian dan pencari suaka tidak memahami bagaimana
sistem kesihatan sesebuah negara itu berfungsi (Kang, Tomkow & Farrington, 2019;
Kiselev et al., 2020; Piacentini et al.,, 2019). Menurut Kiselev et al (2020), perkara ini
berkait rapat dengan birokrasi serta prosedur yang kompleks dalam institusi kesihatan.
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Sebagai contoh, Kang, Tomkow dan Farrington (2019) dalam kajian mereka mendapati
orang pelarian di UK tidak memahami sistem kesihatan, di mana mereka tidak
memahami struktur, serta keliru tentang cara berurusan dan berunding, termasuklah
ketidakpastian tentang cara mengatur janji temu. Ketidakjelasan dalam memahami
sistem kesihatan menyukarkan tindakan yang perlu dilakukan sekiranya terdapat
masalah kesihatan dalam kalangan orang pelarian dan pencari suaka (Kiselev et al,,
2020).

Halangan kedua pula, orang pelarian dan pencari suaka berhadapan dengan masalah
kewangan untuk mengakses khidmat penjagaan kesihatan (Kang, Tomkow & Farrington,
2019; Kavian et al, 2020). Contohnya, Kavian et al. (2020) dalam kajian mereka
mendapati orang pelarian Afghanistan di Iran dan Pakistan sukar untuk mengakses
penjagaan kesihatan kerana bayaran yang dikenakan tinggi berbanding rakyat
tempatan. Selain itu, perkhidmatan yang disediakan juga adalah terhad. Kang, Tomkow
dan Farrington (2019) pula mendapati orang pelarian dan pencari suaka di UK
berhadapan masalah kewangan sungguhpun diberikan akses percuma kepada
penjagaan kesihatan asas. Hal ini kerana, mereka terbeban dengan kos pengangkutan
yang diperlukan untuk ke pusat perubatan, dengan elaun bulanan yang rendah.
Tambahan lagi, terdapat beberapa informan yang melaporkan mereka dicaj untuk ubat-
ubatan serta perkhidmatan pergigian, walaupun sepatutnya mendapat perkhidmatan
tersebut secara percuma.

Ketiga, dapatan daripada kajian-kajian lepas menyatakan bahawa orang pelarian dan
pencari suaka menerima layanan buruk atau dinafikan akses kepada perkhidmatan
penjagaan kesihatan kerana stigma terhadap status mereka sebagai imigran, tempat
asal, kaum, bahasa, dan agama (Kang, Tomkow & Farrington, 2019; Piacentini et al,,
2019; Schein et al.,, 2019). Sebagai contoh, Piacentini et al. (2019) dalam kajian mereka
mendapati orang pelarian di UK sering didiskriminasikan kerana status imigrasi mereka.
Hal ini mengakibatkan kurangnya kepercayaan terhadap doktor dan kakitangan
sokongan kesihatan, serta sekali gus merasakan mereka tidak dipandang serius. Kang,
Tomkow dan Farrington (2019) dalam kajian mereka pula mendapati terdapat orang
pelarian di UK yang tidak dilayan atau diberi layanan yang buruk oleh staf sokongan
kesihatan semasa mendaftar di pusat perubatan kerana status mereka sebagai imigran,
serta kaum dan agama mereka.

Keempat, kekurangan sumber turut menjadi halangan untuk mendapat akses kepada
penjagaan kesihatan (Kiselev et al, 2020; Richard et al., 2019; Robertshaw, Dhesi &
Jones, 2017). Di samping kemudahan atau fasiliti, kekurangan sumber dalam penjagaan
kesihatan termasuklah kekurangan doktor dan kakitangan sokongan kesihatan, serta
jurubahasa (Kiselev et al., 2020; Robertshaw, Dhesi & Jones, 2017). Hal ini menyebabkan
senarai menunggu yang lama buat pesakit. Selain itu, kekurangan tenaga kerja dalam
sektor penjagaan kesihatan secara tidak langsung menambah beban kerja dan memberi
tekanan tambahan buat petugas kesihatan untuk menyediakan khidmat penjagaan
kesihatan kepada orang pelarian dan pencari suaka (Robertshaw, Dhesi & Jones, 2017).
Sebagai contoh, kajian Richard et al. (2019) mendapati kurangya sumber menyebabkan
tempoh menunggu yang lama untuk rawatan kesihatan. Hal ini menyebabkan orang
pelarian di New Zealand tidak mendapat akses kepada rawatan pada waktu yang
diperlukan. Hal ini turut mengakibatkan penjagaan lanjutan mustahil untuk dilakukan.

Populasi orang pelarian dan pencari suaka merupakan populasi yang terpinggir dan
rentan di mana majoritinya juga sudah mengalami trauma serta mempunyai akses yang
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sangat terhad kepada penjagaan kesihatan sejak di negara asal mereka lagi. Apabila
mereka tiba di negara transit atau negara penempatan semula, akses kepada penjagaan
kesihatan amatlah diperlukan. Oleh yang demikian, negara tuan rumah seharusnya
memainkan peranan bagi memastikan populasi ini mendapat khidmat penjagaan
kesihatan yang sewajarnya.

4.5. Pendidikan

Akses kepada pendidikan (untuk kanak-kanak pelarian dan pencari suaka) juga
merupakan salah satu standard minimum layanan terhadap orang pelarian dan pencari
suaka (UNHCR, 2017). Walau bagaimanapun, sama seperti hak untuk bekerja dan akses
kepada penjagaan kesihatan, setiap negara tuan rumah yang menerima orang pelarian
dan pencari suaka mempunyai undang-undang atau polisi yang tersendiri berkenaan
akses kepada pendidikan kanak-kanak bukan warganegara. Menurut Koehler et al.
(2018), sejumlah besar kanak-kanak orang pelarian dan pencari suaka tidak mendapat
pendedahan kepada pendidikan di negara asalnya atau ketinggalan tahun persekolahan
kerana situasi di negara asal, manakala terdapat juga sejumlah yang pernah menerima
pendidikan formal di negara asal mereka.

Prosedur yang rumit, sekatan undang-undang dan polisi pendidikan merupakan antara
isu yang menyebabkan kanak-kanak orang pelarian dan pencari suaka menghadapi
masalah untuk mengakses pendidikan di negara tuan rumah (Koehler & Schneider,
2019). Prosedur yang rumit dan sekatan undang-undang menghalang penyertaan
kanak-kanak orang pelarian dan pencari suaka dalam pendidikan kerana ia bergantung
pada status atau peringkat dalam permohonan suaka. Bukan itu sahaja, dokumen
khusus seperti visa dan kad pengenalan juga diperlukan, di mana kebanyakan orang
pelarian dan pencari suaka tidak mempunyai dokumen sedemikian (Kavian et al., 2020).

Selain itu, menurut UNICEF (2017), kurangnya sumber seperti guru terlatih, bahan
pengajaran, dan kemudahan yang sesuai juga menghalang kanak-kanak orang pelarian
dan pencari suaka untuk mendapatkan pendidikan. Kajian oleh Crul et al. (2019)
mendapati guru terlatih serta penggunaan bahan pengajaran yang dibangunkan secara
khusus untuk kanak-kanak orang pelarian dan pencari suaka masih kurang di
kebanyakan negara (Sweden, Jerman, Greece, Lubnan dan Turki). Kajian oleh Koehler
dan Schneider (2019) juga mendapati perkara yang sama, di mana mereka turut
mendapati guru yang tidak terlatih untuk mengajar kanak-kanak orang pelarian dan
pencari suaka antara halangan dalam sistem pendidikan di Eropah. Masih ramai guru di
Eropah yang kekurangan latihan, kecekapan dan pengalaman dengan masalah migrasi
dan kepelbagaian.

Di samping itu, negara tuan rumah yang tidak bersedia untuk menerima dan
menyediakan pendidikan buat kanak-kanak orang pelarian dan pencari suaka juga
dilihat sebagai halangan. Sebagai contoh, menurut Crul et al. (2019), negara-negara
seperti Sweden, Jerman, Greece, Lubnan dan Turki masih tidak bersedia untuk
menguruskan pendidikan kanak-kanak orang pelarian dan pencari suaka ekoran
kemasukan populasi ini secara besar-besaran. Banyak negara masih menangani masalah
ini secara ad hoc, dengan menggunakan langkah penyelesaian sementara untuk jangka
masa yang terhad (Crul et al., 2019).

Pendidikan amat penting buat semua individu, terutamanya kanak-kanak kerana
pendidikan awal mampu menentukan masa depan mereka. Kanak-kanak pelarian juga
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tidak terkecuali, sungguhpun mereka membesar dalam belenggu konflik. Justeru itu,
negara tuan rumah seharusnya mengambil tindakan proaktif bagi memastikan kanak-
kanak pelarian juga diberikan peluang pendidikan yang sewajarnya.

5. Kesimpulan

Bagi mengakhiri artikel ulasan ini, pengkaji ingin menyimpulkan dua perkara. Pertama,
adaptasi antarabudaya populasi orang pelarian dan pencari suaka bukanlah sesuatu
yang mudah. Mereka tidak mempunyai banyak pilihan, namun tetap berusaha
meneruskan kehidupan di bumi asing. Harapan mereka hanya satu - untuk keluar
daripada belenggu keganasan dan penganiayaan di negara asal, serta hidup dengan
aman di negara tuan rumah. Oleh kerana mereka merupakan golongan yang terpinggir
dan rentan, orang pelarian dan pencari suaka berhadapan dengan lebih banyak cabaran
dan isu semasa menyesuaikan diri di negara tuan rumah, tidak kira negara transit atau
negara penempatan semula. Cabaran dan isu dalam aspek halangan bahasa, sosial
(pemisahan keluarga atau orang tersayang, xenofobia dan diskriminasi, kurang
sokongan sosial), pekerjaan, penjagaan kesihatan, dan pendidikan kesemuanya
mempengaruhi kehidupan sehari-hari serta masa depan orang pelarian dan pencari
suaka.

Kedua, melalui artikel ulasan ini, pengkaji menyimpulkan bahawa tidak terdapat
perbezaan yang jelas di antara cabaran dan isu yang dihadapi oleh populasi orang
pelarian dan pencari suaka di negara transit dengan negara penempatan semula.
Sebagai contoh, Turki merupakan negara transit, manakala Amerika Syarikat
merupakan negara penempatan semula. Namun, melalui analisis tematik yang
dilakukan, kedua-dua negara transit dan negara penempatan semula mempamerkan
cabaran dan isu yang serupa. Maka, di sini timbullah persoalan adakah kehidupan
populasi orang pelarian dan pencari suaka tidak berubah ke arah yang lebih berkualiti
sungguhpun setelah berhijrah ke negara penempatan semula? Perkara ini menyeru
keperluan untuk kajian yang lebih mendalam bagi melihat perbezaan di antara
penyesuaian di negara transit dan negara penempatan semula populasi yang sama.

Akhir kata, selari dengan Matlamat Pembangunan Lestari Bangsa-Bangsa Bersatu atau
Sustainable Development Goals (SDGs), “Leaving no one behind” - amatlah penting bagi
negara tuan rumabh, tidak kira negara transit atau negara penempatan semula untuk
mengambil kira pelbagai aspek dalam membantu populasi orang pelarian dan pencari
suaka untuk menyesuaikan diri di negara tuan rumabh.
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