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ABSTRAK 
 

Pusat Kesehatan Masyarakat (Puskesmas) merupakan kesatuan organisasi fungsional yang 
menyelenggarakan upaya kesehatan yang bersifat menyeluruh, terpadu, merata dapat diterima dan 
terjangkau oleh masyarakat. Tujuan penelitian ini adalah membuat Aplikasi Sistem Pakar untuk 
mendeteksi penyakit kulit pada balita sesuai dengan data-data yang ada pada Puskesmas. Metode 
pengembangan sistem yang digunakan yaitu metode Extreme Programing (XP) dengan tahapan 
pengerjaan meliputi planning, design, coding dan testing. Sistem dirancang dengan menggunakan Unified 

Modeling Language (UML) yang meliputi use case, activity diagram, dan class diagram, perangkat lunak 
yang digunakan adalah PHP (Hypertext Preprocessor) dengan database MySQL dan menggunakan 
metode Naïve Bayes dan Forward Chaining. Hasil akhir dari pembuatan Aplikasi ini adalah memudahkan 
pasien, dokter dan bidan mendeteksi penyakit kulit pada balita di Puskesmas. 
 
Kata Kunci : Sistem Pakar, Extreme Programing, Naïve Bayes, Forward Chaining. 

 
ABSTRACT 

 

The Community Health Center (Puskesmas) is a functional organizational unit that organizes 

comprehensive, integrated, equitable health efforts that are acceptable and affordable to the community. 

The purpose of this study was to make an Expert System Application to detect skin diseases in infants 

according to the data available at the Health Center. The system development method used is the Extreme 

Programing (XP) method with the stages of work including planning, design, coding and testing. The 

system is designed using Unified Modeling Language (UML) which includes use cases, activity diagrams, 

and class diagrams, the software used is PHP (Hypertext Preprocessor) with MySQL databases and 

using the Naïve Bayes and Forward Chaining methods. The final result of making this application is to 

make it easier for patients, doctors and midwives to detect skin diseases in toddlers at Health Center. 

 

Keywords: Expert System, Extreme Programing, Naïve Bayes, Forward Chaining Method 

 
 
1. PENDAHULUAN 
 
Kulit adalah salah satu bagian tubuh manusia 
yang penting di samping sebagai keindahan 
tubuh manusia, juga salah satu fungsinya 
mengatur suhu tubuh manusia, demi 
melindungi dan menjaga tubuh dari berbagai 
macam penyakit. Karakteritik dari kulit yang 
elastis dan tipis menyebabkan rentan terserang 
penyakit jika tidak menjaga Kesehatan kulit. 
Kesehatan merupakan hal yang berharga bagi 
manusia, karena siapa saja dapat megalami 
gangguan kesehatan. Termasuk anak yang 
dibawah umur lima tahun sangat rentan 

terhadap kuman penyakit dan kurangnya 
kepekaan terhadap gejala suatu penyakit, 
apabila terjadi gangguan kesehatan terhadap 
anak maka mereka lebih mempercayakannya 
kepada pakar atau dokter ahli yang sudah 
mengetahui lebih banyak tentang kesehatan, 
tanpa memperdulikan apakah gangguan 
tersebut masih dalam tingkat rendah atau 
kronis. Namun dengan kemudahan adanya para 
pakar atau dokter ahli, terkadang terdapat pula 
kelemahannya seperti jam kerja (praktek) 
terbatas dan banyaknya pasien hingga harus 
menunggu antrian yang panjang dengan biaya 
yang tidak sedikit.[1] 

mailto:sidik@dcc.ac.id
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Penyakit pada balita menjadi ketakutan besar 
bagi orang tua, tubuh balita yang rentan 
terhadap penyakit menjadi salah satu faktor 
penyebabnya. Dalam hal ini, orang tua selaku 
pemakai jasa lebih membutuhkan seorang 
pakar yang bisa memudahkan dalam 
mendiagnosa penyakit lebih dini agar dapat 
melakukan pencegahan lebih awal yang 
sekiranya membutuhkan waktu lama jika 
berkonsultasi dengan dokter ahli, biaya dan 
jarak tempuh. Karena hal tersebutlah maka 
dibutuhkan suatu alat bantu yang dapat 
mendiagnosa penyakit kulit pada balita berupa 
sistem. Salah satu implementasi yang 
diterapkan sistem pakar dalam bidang 
kesehatan anak, yaitu sistem pakar untuk 
mendiagnosa penyakit kulit pada balita[1] 
 
Adapun tujuan dari penelitian ini adalah untuk 
membantu masyarakat dalam mendeteksi awal 
penyakit kulit pada balita dan memberikan 
saran dalam pengobatan yang mungkin 
dilakukan.  Memberikan pengetahuan kepada 
masyarakat tentang beberapa penyakit kulit 
yang biasa di derita balita. dengan 
menggunakan metode Forward Chaining, 
bahwa aplikasi sistem pakar ini dapat 
mendiagnosa suatu penyakit anak (balita) yang 
sering diderita berdasarkan gejala yang 
dialami, kemudian dapat memberikan 
informasi penyakit tersebut beserta solusinya. 
Dengan diberikan interface yang user friendly 

maka aplikasi sistem pakar ini dapat mudah 
dipelajari dan mudah digunakan untuk 
kalangan orang awam, sehingga dapat 
mempermudah dalam mendiagnosa penyakit”.  
 
Selanjtunya penelitian yang dilakukan oleh 
“pengembangan Sistem Pakar Untuk Diagnosa 
Penyakit Kulit Pada Manusia Menggunakan 
Metode naïve Bayes, pada penelitian ini 
bagaimana mengembangkan suatu system 
pakar untuk diagnose penyakit kulit, 
menggunakan Bahasa pemrograman java 
dengan hasil implementasi didapatkan data 
terdiri dari 366 kasus gejala dan 6 jenis 
penyakit kulit sehingga kesimpulannya adalah 
system yang dikembangkan menjadi sebuah 
pengembangan system pakar untuk diagnose 
penyakit kulit pada manusia menggunakan 
metode naïve bayes dengan nilai akurasi 
sebesar 92%”[2]. 
 

Selanjutnya penelitian yang dilakukan oleh [3] 
yang mengambil judul “Aplikasi Sistem Pakar 
Untuk Mendiagnosa Penyakit Anak (balita) 
dengan menggunakan metode Forward 
Chaining, bahwa aplikasi sistem pakar ini dapat 
mendiagnosa suatu penyakit anak (balita) yang 
sering diderita berdasarkan gejala yang 
dialami, kemudian dapat memberikan 
informasi penyakit tersebut beserta solusinya. 
Dengan diberikan interface yang user friendly 

maka aplikasi sistem pakar ini dapat mudah 
dipelajari dan mudah digunakan untuk 
kalangan orang awam, sehingga dapat 
mempermudah dalam mendiagnosa penyakit”.  

Penelitian dengan judul Sistem Pakar 
Diagnosa Penyakit Kulit Menggunakan Metode 
Forward Chaining, [4] Aplikasi system pakar 
ini mampu meniru kerja seorang pakar dalam 
berbagai bidang, salah satunya mendiagnosa 
penyakit kulit.aplikasi pakar ini menggunakan 
metode forward chaining dan dirancang dengan 
menggunakan Bahasa pemrograman php dan 
mysql. Dengan adanya aplikasi system pakar 
diagnose penyakit kulit dapat membantu 
seseorang Terutama dikalangan masyarakat 
untuk mengetahui penyakit kulit yang dialami 
serta Untuk mengetahui pertolongan utama 
yang harus dilakukan. Dapat memberikan 
pengetahuan akan penyakit kulit yang dialami 
user.  
 
Metode Naïve Bayes adalah sebuah Teknik 
klasifikasi probabilistik yang berdasarkan 
teorema bayes yang menggunakan asumsi 
keindenpendenan atribut (tidak ada kaitan antar 
atribut) dalam proses pengkla.sifikasiannya. 
Naïve bayes dapat dilatih dengan efisien dalam 
pembelajaran terawasi (supervised learning). 
Keuntungan dari klasifikasi adalah bahwa ia 
hanya membutuhkan sejumlah kecil data 
pelatihan (training) untuk memperkirakan 
parameter (sarana dan varian dari variabel) 
yang diperlukan untuk klasifikasi. Karena 
variabel independen di asumsikan, hanya 
variasi dari variabel untuk masing-masing kelas 
harus ditentukan, bukan seluruh matriks 
kovarians.  Dalam prosesnya, Naïve Bayes 
Classifier mengasumsikan bahwa ada atau 
tidaknya suatu fitur pada suatu kelas tidak 
berhubungan dengan ada atau tidaknya fitur 
lain dikelas yang sama.[5] 
Berikut perhitungan dalam metode naïve bayes 
dengan persamaan teorema bayes [5] adalah 
sebagai berikut: 
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 (1) 
Dimana: 

P (B|A) = Peluang B jika diketahui keadaan 
jenis penyakit A. 

P (B|A) = Peluang evidence A jika diketahui 
hipotesis B. 

P(B) = Probabilitas hipotesis B tanpa 
memandang evidence apapun. 

P(A)  = Peluang evidence penyakit A. 
Persamaan  dapat ditulis menggunakan teorema 
Bayes sebagai berikut.                                            (2) 
 
Metode ForwardChaining adalah “teknik 
pencarian yang dimulai dengan fakta yang 
diketahui, kemudian mencocokkan fakta 
tersebut dengan bagian IF dari rules IF-THEN. 
Bila ada fakta yang cocok dengan bagian IF, 
maka rule tersebut dieksekusi. Bila sebuah rule 
dieksekusi, maka sebuah fakta baru (bagian 
THEN) ditambahkan ke dalam database. Setiap 
kali pencocokan, dimulai dari rule teratas. 
Setiap rule hanya boleh dieksekusi sekali 
saja.[6]Proses pencocokan berhenti bila tidak 
ada lagi rule yang bisa dieksekusi”.  

 
2. METODE PENELITIAN 
 
2.1 Teknik Pengumpulan Data 
 
1. Wawancara 

 
Melakukan tanya jawab pada pihak yang 
berkepentingan di dalam bidangnya agar 
penelitian yang dilakukan sesuai dengan 
masalah yang terjadi serta mengumpulkan 
information yang dibutuhkan untuk 
menyelesaikan suatu permasalahan yang sering 
terjadi dalam penyakit kulit balita pada 
Puskesmas. 
 
2. Observasi 

 
Suatu Teknik bagaimana penulis datang 
langsung ke tempat penelitian untuk membuat 
catatan efisien tentang perilaku dengan melihat 
atau memperhatikan objek secara langsung. 
  
3. Studi Pustaka 

 
Penulis mengumpulkan data dengan cara 
mencari referensi-referensi dari buku-buku 

serta jurnal-jurnal untuk membantu dalam 
mengumpulkan informasi serta dapat menjadi 
bahan acuan dalam penyelesaian penelitian ini. 
 
2.2 Metode Extreme Programming 
 
Penelitian ini menggunakan metode 
pengembangan yaitu Extreme Programming.[7] 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Gambar 1.  Metode Extreme Programming[7] 

 
1. Planning  

 
Planning berfokus untuk mendapatkan 
gambaran fitur dan fungsi dari perangkat lunak 
yang akan dibangun. Aktivitas planning 
dimulai dengan membuat kumpulan gambaran 
atau cerita yang telah diberikan oleh klien yang 
akan menjadi gambaran dasar dari perangkat 
lunak tersebut. 
   
2. Design  

 

Aktivitas design dalam pengembangan aplikasi 
ini, bertujuan untuk mengatur pola logika 
dalam sistem. Sebuah desain aplikasi yang baik 
adalah desain yang dapat mengurangi 
ketergantungan antar setiap proses pada sebuah 
sistem.  
 
3. Coding  

 
Setelah menyelesaikan gambaran dasar 
perangkat lunak dan menyelesaikan design 
untuk aplikasi secara keseluruhan, XP lebih 
merekomendasikan tim untuk membuat modul 
unit tes terlebih dahulu yang bertujuan untuk 
melakukan uji coba setiap cerita dan gambaran 
yang diberikan oleh klien. Setelah berbagai unit 
tes selesai dibangun, tim barulah melanjutkan 
aktivitasnya ke penulisan coding aplikasi..  
 
4. Testing  
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Walaupun tahapan uji coba sudah dilakukan 
pada tahapan coding, XP juga akan melakukan 
pengujian sistem yang sudah sempurna. Pada 
tahap coding, XP akan terus mengecek dan 
memperbaiki semua masalah-masalah yang 
terjadi walaupun hanya masalah kecil. Setiap 
modul yang sedang dikembangkan, akan diuji 
terlebih dahulu dengan modul unit tes yang 
telah dibuat sebelumnya 
2.2.1  Diagram Alir metode naïve bayes 
Berikut ini adalah diagram alir metode naïve 
bayes seperti yang tertera pada gambar 2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Gambar 2.  Diagram alir naïve bayes 
 

2.2.2  diagram alir Forward chaining 
 
Berikut ini adalah diagram Forward chaining 
secara umum dalam menyelesaikan suatu 
masalah[8] 

 

 

Gambar 3 diagram Forward Chaining 
 
2.3 Analisa Data 
 
Pada Analisa data digambarkan sistem lama 
dan syitem yang akan dibangun yaitu : 
 
1. System lama yaitu menggambarkan system 

yang sedang digunakan atau system yang 

sedang berjalan yaitu  

a. Pasien datang dan langsung berkonsultasi 
dengan pakar atau dokter umum Pasien 

datang langsung ke pakar atau dokter 

anak. 

b. Pendaftaran akan ditulis nama pasien, 

jenis kelamin, alamat dan lain-lainnya. 

c. Pasien menungu antrian jika terdapat 

antrian. 

d. Pakar atau dokter kulit akan bertanya 

langsung kepada pasien atau orang tua 
pasien apa saja keluhan atau ciri-ciri 
penyakit kulit yang diderita. 

e. Pakar atau dokter akan memberikan 
selembaran kertas yang berisikan penyakit, 
gejala, dan solusi obat yang harus dibeli. 
 

2. Gambaran Umum Sistem yang di bangun 
Gambaran umum sistem yang sedang 
dibangun/dirancang 

 
a. Pasien membuka halaman web atau masuk 

kehalaman web kemudian klik menu 
diagnosa. 

b. Pasien akan mengisi data diri kemudian klik 
diagnosa untuk melanjutkan. 

c. Pasien akan diberikan beberapa pertanyaan 
yang ditampilkan berupa jawaban ya atau 
tidak. 

d. Pasien dapat melihat informasi dari daftar 
penyakit kulit anak balita beserta 
penjelasannya . 

e. Pasien akan diberi info dari hasil jawaban 
yang telah diisi jawaban dari diagnosa tadi 
berupa gejala, penyakit yang diderita dan 
solusi dari penyakit tersebut. 

f. Pasien dapat keluar jika sudah selesai 
didiagnosa. 

 
Gambaran umum Sistem Pakar Diagnosa 
Penyakit Kulit Pada Balita: 
 
a. Munculnya sistem pakar diagnose penyakit 

kulit pada balita membantu pakar bekerja 
lebih efisien, efektif dan dapat menangani 
pasien untuk berkonsultasi secara digital. 

Mulai 

Gejala penyakit kulit  

Hitung probabilitas prior: P(h) 

Hitung probabilitas likelihood: P(e|h) 

Hitung probabilitas posterior 
P(h|e)=P(e..e|h)*P(h) 

Mengambil nilai posterior tertinggi 

Hasil Diagnosis  

Selesai 
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b. Pengaksesan data dan informasi 
penyimpanan data diagnosa pasien 
menggunakan database MySQL. 

c. Pasien dapat konsultasi dimana saja tanpa 
antri ke dokter kulit atau pakar. 

 
2.4 Tahapan Penelitian 

Basis Pengetahuan Penyakit Kulit 
  
Berikut adalah data penyakit kulit pada balita 
beserta kodenya masing-masing dapat dilihat 
pada tabel berikut : 
 
Tabel 1. Basis Pengetahuan Penyakit Kulit  

ID_Penyakit Penyakit 
 

P01 Kerak kepala bayi (cradle cap) 
P02 Kulit merah dan gatal ( eksim ) 
P03 Campak 
P04 Kutil 
P05 Cacar air 
P06 Biang Keringat 
P07 Ruam popok 

 

Basis Pengetahuan Gejala Penyakit Kulit 

  
Gejala dari penyakit kulit beserta kodenya 
masing-masing dapat dilihat pada tabel berikut 
: 
 
Tabel 2. Basis Pengetahuan Gejala Penyakit 
Kulit 

ID_Gej
ala 

Gejala 

G01 Kemerahan ringan pada kulit 
G02 Rasa gatal berlebihan pada kulit 
G03 Kulit berminyak atau kering yang 

tertutupi sisik berwarna putih, 
kuning tau bewarna gelap 

G04 Hormon dari ibu pindah pada bayi 
pada saat kehamilan 

G05 Kulit alergi terhadap lingkungan yang 
kurang bersih 

G06 Kulit alergi terhadap makanan 
G07 Kulit memerah 
G08 Kulit bersisik serta pecah-pecah 
G09 Kulit timbul gelembung-

gelembung kecil yang 
mengandung air atau nanah 

G10 Kulit alergi zat kimia seperti 
detergen, sabun, dan obat-obatan  

G11 Kulit alergi serbuk sari tanaman 
G12 Kulit alergi terhadap debu dan iklim 

G13 Demam tinggi 4 hari sebelum 
ruam muncul 

G14 Mata balita memerah 
G15 Batuk dan pilek 
G16 Bintik-bintik putih tampak di 

sepanjang garis mulut 
G17 Terkena kontak dengan anak 

penderita campak lainnya 
G18 Sulit untuk makan 
G19 Linglung atau terus menerus 

mengigau 
G20 Sakit kepala parah 
G21 Mengeluhkan sakit telinga 
G22 Muncul benjolan kecil pada kulit 
G23 Rasa gatal berlebihan pada kulit 
G24 Sakit bila disentuh pada benjolan 
G25 Gangguan tenggorokan 
G26 Tubuh anak melemah dan tidak 

merasa lapar 
G27 Muncul bintik-bintik merah 
G28 Bintik merah akan memenas lalu 

pecah dan mengeluarkan air 
G29 Pembengkakan ringan 
G30 Kulit terasa perih dan tertusuk-tusuk 
G31 Benjolan-benjolan pada kulit 

mengandung nanah 
G32 Demam atau menggigil 
G33 Bercak kemerahan 
G34 Kulit kering dan melepuh 
G35 Luka lecet pada bokong, paha, 

maupun alat kelamin 
G36 Kulitnya teraba hangat ketika 

disentuh 
G37 Popok yang lembab 
G38 Popok terlalu ketat  
G39 Infeksi bakteri dan jamur 
G40 Kulit sensitive 
G41 Iritasi produk kebersihan bayi 

 

Relasi/Rule Penyakit dan Gejala Kulit 
 
Dari data penyakit dan gejala yang ada dapat 
dipersingkat informasinya menjadi tabel 
keputusan yang isinya adalah relasi atau 
hubungan antara penyakit dengan gejalanya 
yang dapat dilihat pada tabel berikut. 
 

Tabel 3. Tabel Relasi/Rule Data Penyakit Data 
Gejala 

ID_
Gejal

a 

Kode Penyakit 
P1 P2 P3 P4 P

5 
P6 P7 

G01 * * * * * * * 
G02 * *    *  
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G03 *       
G04 *       
G05 *       
G06 * *      
G07  * *   *  
G08  *      
G09  *      
G10  *      
G11  *      
G12  *      
G13   *  *   
G14   *     
G15   *     
G16   *     
G17   *     
G18   *     
G19   *     
G20   *  *   
G21   *     
G22    *    
G23    *    
G24    *    
G25     *   
G26     *   
G27     *   
G28     *   
G29      *  
G30      *  
G31      *  
G32      *  
G33       * 
G34       * 
G35       * 
G36       * 
G37       * 
G38       * 
G39       * 
G40       * 
G41       * 

 
2.5  Perancangan Aplikasi 
 
1. Use Case 

 
Berikut adalah tampilan perancangan use case 
yang merupakan alur sistem pada sistem pakar 
diagnosa penyakit kulit pada balita, yang 
disajikan dalam gambar berikut ini : 

 

 

 
Gambar 4. Use Case Diagram 

 
2. Diagram Activity 

 

Berikut adalah rancangan diagram activity 
yang disajikan dalam gambar berikut ini : 
 

 

 

Gambar 5. Diagram activity 
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Gambar 6. Diagram Activity Pengolahan 

Daftar Gejala 
 
3. Class Diagram 

 

Rancangan database yang digunakan pada 
peancangan system sistem pakar ini adalah: 

 

 

 

Gambar 7. Class Diagram 
 

4. HASIL DAN PEMBAHASAN 
 

a. Login admin 
 
Berikut adalah gambar Login Admin yang ada 
di system dan disajikan dalam gambar 8 berikut 
ini 

 

 

 
Gambar 8. Tampilan login admin 

 
Halaman login pakar ini ada dihalaman login 
admin. Tampilannya berbeda dengan registrasi 
user. Login pakar ini berguna sebagai sesion 
admin sebelum dapat masuk ke halaman pakar 
untuk mengelola aplikasi. Tampilan login 
pakar. Untuk dapat masuk menggunakan 
Username dan password yang sudah dibuat 
kemudin pilih login. 
 
b. Halaman Home/dashboard pakar 
Berikut adalah gambar home/dashboard user 
pada yang ada pada system, disajikan dalam 
gambar berikut ini 
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Gambar 9. Tampilan home/dashboard 
 
Halaman utama ini berisi ucapan selamat 
datang dari website. Pada halaman ini user 
tidak dapat melihat tampilan menu ini hanya 
admin yang dapat melihat halaman utama 
penyakit kulit pada balita. 
 
c.  Halaman data kelola 
Berikut adalah gambar Data Kelola penyakit 
dan solusi serta data gejla pada sistem pakar 
diagnosa penyakit kulit pada balita, disajikan 
dalam gambar 10 dan 11 berikut ini 
 

 

 
Gambar 10. Tampilan data Kelola penyakit 

 

 

 
Gambar 11. Tampilan data Kelola gejala 

 
d. Info penyakit 

 
Halaman Info penyakit sama halnya dengan 
menu utama hanya saja didalam info penyakit 
ini lebih membahas ke penyakit. 

 

 
Gambar 12. Tampilan info penyakit 

 
e. Halaman konsultasi/Registrasi 
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Pada saat pasien akan melakukan konsultasi 
maka terlebih dahulu harus melakukan 
registrasi  yaitu dengan mengisi nama, jenis 
kelamin, umur alamat, nomor hp. Dengan 
menekan tombol register 
 

 

 

Gambar 13. Tampilan konsultasi/Registrasi 
 
g. Halaman diagnosa penyakit 

Berikut ini adalah halaman diagnosa penyakit  
kulit pada balita yang, disajikan pada gambar 
berikut ini 
 

 
 

Gambar 13. Halaman Diagnosa 
 

h. Hasil Diagnosa  

Berikut adalah hasil diagnosa pada system 
yang disajikandakan ganbar di bawah ini  
 

 

 

5. Kesimpulan dan Saran 
 

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan 
dapat ditarik kesimpulan adalah sebagai berikut  
sistem pakar diagnosa penyakit kulit dapat 
mendeteksi penyakit kulit pada balita 
berdasarkan gejala, jenis penyakit dan rule, 
system pakar dapat memberikan keterangan 
dan solusi terhadap penyakit. 
System pakar dapat membantu orang tua untuk 
mengetahui penyakit kulit pada balita yang 
diderita secara awal sebelum bertemu dengan 
pakar atau dokter. 
Berikut ini adalah saran: 
 
a. Pengembangan sistem pakar ini sebaiknya 

harus dapat mencakup semua jenis penyakit 
kulit beserta dengan gejala yang lebih 
lengkap. 

b. Aplikasi ini juga dapat dikembangkan 
dengan berbasis android sehingga dapat 
memudahkan pengguna. 

c. Penambahan contoh gambar pada hasil 
diagnosa dapat dilakukan sehingga menjadi 
contoh bagi user untuk menentukan 
diagnosa yang dihasilkan sesuai atau tidak. 
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