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ABSTRAK

Persaingan di dunia industri semakin ketat seiring dengan meningkatnya pertumbuhan industri.
Persaingan ini mengakibatkan setiap perusahaan harus lebih jeli dalam melakukan pemilihan pelanggan
terbaik penerima reward untuk meningkatkan loyalitas pelanggan sehingga semua tujuan yang ingin
dicapai dapat terlaksana dengan baik.

Penilaian untuk tiap pelanggan tentunya didasarkan pada kriteria atau kontribusi masing-masing
pelanggan, karena itu tiap pelanggan memiliki nilai yang berbeda bagi perusahaan tergantung pada
kriteria atau kontribusi yang diberikan pelanggan tersebut bagi perusahaan. PT. Indomarco Adhi Prima
Kotabumi merupakan perusahaan yang bergerak dibidang pendistribusian barang-barang pemenuhan
kebutuhan ke gerai-gerai yang terkait, bukanlah hal yang mudah tentunya untuk melakukan penilaian
pelanggan bagi perusahaan, dalam penentuan pendukung keputusan memilih pelanggan terbaik PT.
Indomarco Adhi Prima kurang tepat dan optimal sehingga menjadi masalah dalam memilih pelanggan
terbaik yang tepat sasaran.

Berdasarkan analisis permasalahan diatas, maka diperlukan suatu sistem yang dapat membantu PT.
Indomarco Adhi Prima Kotabumi dalam mengambil keputusan pemilihan pelanggan terbaik dengan
waktu yang tepat tanpa mengurangi kualitas dari keputusan yang dihasilkan. Sistem ini yang kemudian
bisa disebut Sistem Pendukung Keputusan (SPK) dalam hal ini penulis menggunakan metode TOPSIS
dan diharapkan dapat membantu PT. Indomarco Adhi Prima Kotabumi dalam melakukan penentuan
pelanggan terbaik sehingga dapat menghasilkan informasi yang dapat berguna bagi perusahan dalam hal
penilaian dan pemilihan pelanggan terbaik.

Kata Kunci : SPK, TOPSIS, Pelanggan

1. PENDAHULUAN masing pelanggan, karena itu tiap pelanggan
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tergantung pada kriteria atau kontribusi yang
diberikan pelanggan tersebut bagi perusahaan.
PT. Indomarco Adhi Prima Kotabumi merupakan
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Persaingan di dunia industri semakin ketat
seiring dengan meningkatnya pertumbuhan
industri. Persaingan ini mengakibatkan setiap
perusahaan harus lebih jeli dalam melakukan
pemilihan pelanggan terbaik penerima reward
untuk  meningkatkan loyalitas  pelanggan

sehingga semua tujuan yang ingin dicapai dapat
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kurang tepat dan optimal sehingga menjadi
masalah dalam memilih pelanggan terbaik yang
tepat sasaran.

Berdasarkan analisis permasalahan diatas,
maka diperlukan suatu sistem yang dapat
membantu PT. Indomarco Adhi Prima Kotabumi
dalam  mengambil  keputusan  pemilihan
pelanggan terbaik dengan waktu yang tepat tanpa
mengurangi kualitas dari keputusan yang
dihasilkan. Sistem ini yang kemudian bisa
disebut Sistem Pendukung Keputusan (SPK)
dalam hal ini penulis menggunakan metode
Technique For Order Preference By Similiarity
To Ideal Solution (Topsis) diharapkan dapat
membantu PT. Indomarco Adhi Prima Kotabumi
dalam melakukan penentuan pelanggan terbaik
sehingga dapat menghasilkan informasi yang
dapat berguna bagi perusahan dalam hal
penilaian dan pemilihan pelanggan terbaik.

2. METODE PENELITIAN

2.1.Pengertian Sistem Pendukung Keputusan

(SPK)

Sistem pendukung keputusan merupakan
sistem informasi interaktif yang menyediakan
informasi, pemodelan dan manipulasi data.
Sistem itu  digunakan untuk = membantu
pengambilan keputusan dalam situasi yang
semiterstruktur dan situasi tidak terstruktur,
dimana tak seorang pun tahu secara pasti
bagaimana keputusan seharusnya dibuat [1].

SPK dapat terdiri dari empat buah komponen,
yaitu :

a. Subsistem Manajemen Data

b. Subsistem Manajemen Model

c. Subsistem Antarmuka

d. Subsistem Manajemen Berbasis Pengetahuan

2.2. Pengertian Pelanggan

Pelanggan adalah individu atau kelompok
yang membeli sebuah produk atau jasa
berdasarkan keputusan mereka yang didasarkan
atas pertimbangan dari segi manfaat dan harga
produk atau jasa tersebut [2].

2.3. Macromedia Dreamweaver 8

Macromedia Dreamweaver 8 merupakan alat
desain web komprehensif yang disukai oleh para
profesional web, Macromedia Dreamweaver
adalah program untuk membuat halaman web
atau dokumen web. Berbicara dokumen web
disini adalah dokumen HTML [3]
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2.4. Pengertian Metode Technique For Order
Preference by Similiarity to Ideal Solution
(TOPSIS)

TOPSIS  menggunakan prinsip bahwa
alternatif yang terpilih harus mempunyai jarak
terdekat dari solusi ideal positif dan terjauh dari
solusi ideal negatif dari sudut pandang geometris
dengan menggunakan jarak Euclidean untuk
menentukan  kedekatan relatif dari suatu
alternatif dengan solusi optimal [4]. Solusi ideal
positif didefinisikan sebagai jumlah dari seluruh
nilai terbaik yang dapat dicapai untuk setiap
atribut, sedangkan solusi negatif-ideal terdiri dari
seluruh nilai terburuk yang dicapai untuk setiap
atribut.

Pada penelitian ini untuk menentukan pelanggan
terbaik menggunakan metode Technique For
Order Preference by Similiarity to Ideal Solution
(TOPSIS) dengan tahap sebagai berikut :

a. Membangun normalized decision matrix

_ X
Ry = T
“JEi:lx

Menentukan solusi ideal positif dan solusi ideal
negatif Solusi ideal positif dinotasikan dengan

b. A+ dan solusi ideal negatif dinotasikan
dengan A-, sebagai berikut :
Vi = Wi.rij ; dengan i=1,2,..,m; dan
j 12
(Y1 ’ Y2 9 ooy y_n+);
(Y1 ’ y2 3 eees Yn );

c. Menentukan jarak antara nilai setiap alternatif
dengan matriks solusi ideal positif dan solusi
ideal negatif.

JZ()’I —y,;)7 ¢ i=l2.m

d. Menentukan Nilai preferensi untuk setiap
alternatif, dengan rumus sebagai berikut :
vi=_Di

D, +D,"

; i=1,2,....m

3. HASIL DAN PEMBAHASAN

Hasil dari penelitian ini didapat dengan cara
observasi, wawancara dan studi pustaka yang
dilakukan selama berada di tempat penelitian
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diantaranya berupa data-data yang akurat dan
bentuk fisik

3.1. Tahapan Metode (TOPSIS)

Adapun tahapan - tahapan dalam proses
perhitungan menggunakan metode TOPSIS
sebagai berikut :

a. Bobot Kiriteria

No Keterangan Nilai
1 =Rp.5.000.000 1
2 | Rp.1.000.000 - 2.000.0000 2
3 Rp.800.000 3
4 Rp.0 4

Rekap Nilai Total Belanja Per Tiga Bulan

Bobot dalam setiap kriteria dalam penilaian
pelanggan terbaik dapat dilihat pada Tabel 1

Tabel.4.1. Bobot Kriteria

No Kriteria Bobot
1 Total belanja per3 bulan (C1}) 30%
2 Cara pembayaran (C2) 15%
3 Lama berlanggan (C3) 30%
4 Jumlah Tunggakan {C4) 25%

Jumlah 100%

b. Bobot Nilai Kriteria

Memeberikan nilai pada setiap kriteria yang
sudah ditentukan dapat dilihat pada Tabel 2,
3,4dan5

Data nilai total belanja per tiga bulan
diperoleh dari transaksi selama 3 bulan
terakhir yaitu bulan April, Mei dan Juni 2018,
dapat dilihat pada Tabel 6

Tabel.6. Nilai Total Belanja Per Tiga Bulan

Kode Apr-18 Mei-18 Jus-18 Jumlab Total c1
No | Pelangran | Nama Toko
1] 230,002 | Wamo Rp 185389 | Rp 182851 | Rp 72485 | Ro !
230,067 | BuYuli Rp 391335 | Rp - Fp 391469 | B L
3] 230081 | B Rp 274735 | Rp 97888 | Rp 210544 | Ro !
4 230,001 | Utami Fp - Fp 114036 | Rp 1181832 | Fe 1
5 230.039 | Natz Rp 91517 | Rp Rp - Bp 1
6| 230077 | BuAmin/Sii | Rp 883.161 | Rp Rp 214928 | B 1
230236 | Hj.Maymumsh | Ep 398700 | Rp Rp 4s42s2 | Be 1
8 230,046 | DepotMunti | Rp 1473110 Fp 719092 | B 3880429 L
9| 230,096 | Sentos Ro 5! Rp 363398 | Re 1941435 | 1
10| 230221 | Andisn Rp 337145 | Rp Rp 2019826 | B 237697 1
11| 230117 | Umnsaripsh | Rp 2201059 | Rp 2250771 | Rp 1120647 | Re !
12] 200418 | Bumilave Ro 1409864 | Fp 1836052 | Rp 1.666744 | Re !

Tabel 2 Total Belanja Per Tiga Bulan (C1)

No Keterangan Nilai
1| <Rp. 8.000.000 1
2 | Rp. 8.000.000-9.000.0000 2
3 | Rp.9.000.000 - 10.000.000 3
4 | =Rp. 10.000.000 4
Tabel 3 Cara Pembayaran (C2)
No Keterangan Nilai
1 Kredit 2
2 Cash 4
Tabel 4 Lama Berlangganan (C3)
No Keterangan Nilai
1 10 Tahun 1
2 15 Tahun 2
3 20 Tahun 3

Tabel 5 Jumlah Tunggakan (C4)

d. Rekap Nilai Cara Pembayaran

Data rekap nilai cara pembayaran didapat
dari proses pembayaran toko dalam setiap
bulannya dengan cara kredit atau cash, dapat

dilihat pada Tabel 7

Tabel 7. Rekap Nilai Cara Pembayaran

No Nama Toko Jumlah Total cz

1 30,002 Wamo Bp 440,765 g

2 30.067 Bu Yuli Rp 983,024 it 3

3 10,081 Bu Amanian _Rp 383,167 ol =
30.001 L i Rp 232,218 poaca =+
30,039 Nata Bp 139,162 Foxh -

[ 30.077 Bu Amin/Siti Rp 1.273,09 JCradne 2

7 Hj, Mayvmunah Rp 1.274337 Kredit

8 Diepot Munti Ep 3.880.420 Krachi

9 Smtoso Rp_ 1.941,435 Korweiie

19 .22 Andisn Rp 2376971 il

11 | 2mo.a17 Umu saripah Rp _3.372.477 e

| 418 Humi Javs Bp 4912 700 i ucricad

c.

Rekap Nilai Lama Berlangganan

Data nilai lama berlangganan didapat dari
lama toko berlanganan didapat dari kode
pelanggan, jika kode 3 digit berarti 20 tahun
berlangganan kode 4 digit berarti 15 tahun
berlangganan dan jika kode 6 digit berarti 10
tahun berlangganan, dapat dilihat pada tabel
8.

Tabel 8. Rekap Nilai Lama Berlangganan
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No Pel:[:::;an Nama Toko Lama :(B.re:]l::gganan Cc3
1 230.002 | Wamo 10 !
2 230067 | BuYuli 10 !
3 230.081 | Bu Amanian 10 !
4 230001 Utarm 10 1
5 230039 | Nata 10 1
6 230.077 | Bu Amin/Siti 10 !
7 230236 Hj. Maymunah 10 !
2 230.046 Depot Munti 10 !
9 230.096 Santoso 10 !
10 230221 Andian 10 !
11 230117 Urnu saripah 10 !
12 200418 Bumi Java 10 !
f. Rekap Nilai Jumlah Tunggakan
Data nilai jumlah tunggakan didapat dari

berapa jumlah tunggakan pelanggan kepada
perusahaan, dapat dilihat pada Tabel 9.

Tabel 9. Rekap Nilai Jumlah Tunggakan

Kode

Jumlah

No Pelanggan Nama Toko Tunggakan ¢
1 230.002 | Wamo Ep - 4
2 230.067 | Bu Yuli Ep - 4
3 230.081 | Bu Amanian Ep - 4
4 230.001 | Utami Ep 1.132.218 2
3 230.039 | Nata Ep - 4
6 230.077 | Bu Amin/Siti Ep - 4
7 230236 | Hj.Maymunzh Ep - 4
g 230.046 | Depot Munti Ep 1.880.429 2
9 230.096 | Santoso REp - 4
10 230221 | Andian Ep - 4
11 230.117 | Umusanpah Rp 572477 |2
12 200418 Bumi Java Ep - 4

g. Rekap Nilai Alternatif Setiap Kriteria

Tabel 10. Rekap Nilai Alternatif Setiap Kriteia

No Pe:;::egan Nama Toko Cl|Ccz|C3|cCe
1 230002 | Wamo 1 2 1 4
2 230.067 Bu Yuli 1 4 1 4
3 230.081 Bu Amanian 1 2 1 4
4 230.001 Utami 1 4 1 2
5 230039 | Mata 1 4 1 4
6 230077 Bu Amin/Siti 1 2 1 4
7 230236 Hj. Mavnmmah L 2 1 4
g 230.046 Depot Munti 1 2 1 2
] 230.096 Santoso 1 2 1 4

10 230.221 Andian 1 2 1 4

11 230.117 Urnu saripah L 2 1 3

12 200418 Bumi Java 1 2 1 4

P-ISSN: 2337 - 8344
E-ISSN : 2623 - 1247

Tabel 11. Data Nilai Normalisasi

Alternatif a 2 a3 c4

Wamo 00695 | 01179 | 0,1270 0,1739
Bu Yul 00695 | 02357 | 01270 0,1739
Bu Amanian 00695 | 01179 | 0,1270 0,1739
Utarmi 00695 | 02357 | 01270 0.0870
Nata 00695 | 02357 | 01270 0,1739
Bu Amin/Siti 00695 | 01179 | 0,1270 0,1739
Hj. Mayrmunah 00695 | 01179 | 0,1270 0,1739
Depot Munti 00695 | 01179 | 0,1270 0.0870
Santoso 00695 | 01179 | 0,1270 0,1739
Andian 00695 | 01179 | 0,1270 0,1739
Umu saripah 00695 | 01179 | 0,1270 0,1304
Bumi Java 00695 | 01179 | 0,1270 0,1739

Menghitung matriks  keputusan yang

ternormalisasi terbobot menggunakan Persamaan
Vij = \X/J * rij'

Tabel 12. Data Nilai Normalisasi Terbobot

Alternatif C1 c2 Cc3 Cc4
Wamo 2.0136 17678 2,2609
Bu Yuli 20136 3 2.2609
Bu Amanian 20156 1 2.2609
Ttami 20156 3 1,1304
Nata 201356 3, 22609
Bu Amin/Siti 201356 1.7 22609
Hj. Mavmunah 20136 1 2,2609
Depot Munti 20136 1 1,1304
Santoso 2.0156 1 2.2609
Andian 20156 1 2.2600
Urmu saripah 201356 17678 1.5240 1.6957
Bumi Java 20156 17678 1.5240 22609

Tabel 13. Solusi Ideal Positif dan Negatif
Keuntungan | Biaya | Keuntungan | Biava
Solusi Ideal (€1 (€2) (C3) (C4)
Solusi Positif 8.0626 1.8898 4.3720 0.5652
Solusi Negatif 2.0156 3.7796 1.5240 2.2609
Menghitung  nilai  kedekatan  relatif

(closeness coefficient) yang merupakan nilai
preferensi untuk setiap alternatif hasilnya dapat
dilihat pada Tabel 14

Tabel 14. Data Hasil Seleksi

Skor
Alternatif Akhir Alternatif Ranking
Nur 0.8147 Nur 1
Ahmad 0,7398 Ahmad 2
Ajmo 0.6605 Ajino 3

3.2. Perhitungan TOPSIS

Membuat matriks keputusan alternatif Ai
pada setiap kriteria Fi, kemudian dinormalisasi
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menjadi matriks R (rij) dengan menggunakan
Persamaan.
=2 ;=12 ...,mdanj=12,..,n

Menentukan solusi ideal positif (Sf) dan solusi
ideal negatif (S; )

S = {Guaks Vi |] € D, (min Vg |§ € T, i=12.3..m} = {Vi", Vi

Vn} #3).

S = {(ain Vy [ € ), (maks Vg | € T, i=123,m) = (Vi Voo,

Vn} #4).

J={=1.2.3. ... n dan j merupakan benefit criteria} I’ = {j=1.2.3, ..., n dan

i merupakan cost criteria}

n
Z(V” - IG.")Z ,dengani = 1,23,...,m
=

Z(Vu-f %‘}z,den‘gaﬂi =123,..m
=

3.3. Menjalankan Program
a. Menu Log

Login Sistem SPK

Ussrmames

Passwaord

Gambar 1. Menu Login

b. Halaman Admin

SPKMeodeToPSls RN

SPK Pemilinan Pelanggan Terbaik Metode TOPSIS

SPK ini digunakan uniuk Pemiihan Peianggan Terbaik pada PT. Adhi Prima Kotabumi

Proses yang

1. Menambatian perige sekisi
o Idasuk helaman Peniode, ik icon Plus sebeiah pojok kanan as.
o Isi 0242 periode dan ik Simpan

3 Masti
4 Masiktan data il ke i et
§ Kemuan masu ke D2 Hasl Sl untk mempeoses sekfsi

Gambar 2. Halaman Admin
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c. Data Periode

Data Periode

" o /X

Gambar 3. Data Periode

d. Data Alternatif

Data Alternatif

Altermat agaiah ] 152ieksi, dalam kasus ¥ adaah data Peianggan Teraik.

-] -

No Kede  Namalengp Aanat Tlaic et
Wamy Kams oot g /%
Bul Bt o e /X
Buaniin Eantat 1007200 ) X

4o Ui Bt 120201 e /X
gz Tananasi 15101 i /%

§ Bran 2021 wis /X

T 2% Hmamad om0 s X

Gambar 4. Data Alternatif

e. Data Nilai Setiap Alternatif

Data Nili untuk Setiap Atternaff

Berkut data i ki untuk setiap Atema pada pefode terpin

Tota belana ey
Juien Toggaban  Lama berangganan  Cara pembayaran L o
b

12 Wamo

2 2 Buydl { | {
3 Buanzia

4 T Utami 1 1

5 Nes

& Buamn

% Hmaymunan

Gambar 5. Data Nilai Setiap Alternatif

f. Data Hasil Seleksi
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Gambar 6. Data Hasil Seleksi

4. PENUTUP

Berdasarkan pembahasan yang telah diuraikan,
yaitu tentang penilaian pelanggan terbaik dengan
metode Technique For Order Preference By
Similarity To Ideal Solution (TOPSIS), maka
dapat disimpulkan beberapa hal sebagai berikut:

a. Proses penghitungan pelanggan terbaik
menggunakan metode Technique For Order
Preference By Similarity To Ideal Solution
(TOPSIS), dan di dapat nama pelanggan
beserta skor penilaian dan rangking
pelanggan terbaik pada PT. Indomarco Adhi
Prima.

b. Kriteria yang digunakan untuk penghitungan
penilaian pelanggan terbaik dalam penelitian
ini  menggunakan  beberapa  kriteria
diantaranya : (total belanja per tiga bulan,
cara pembayaran, lama berlangganan, dan
jumlah tunggakan).

Berdasarkan pembahasan yang ada maka dapat
diberikan saran beberapa hal sebagai berikut :

a. Penelitian ini dapat dijadikan sebagai salah
satu referensi bagi perusahaan untuk
digunakan sebagai acuan dalam pemilihan
pelanggan terbaik pada perusahaannya.

b. Dalam penelitian ini penulis hanya
membahas tentang penilaian pelanggan
terbaik dengan penghitungan menggunakan
Technique For Order Preference By
Similarity To Ideal Solution (TOPSIS),.
Oleh karena itu bagi peneliti selanjutnya
dapat mengembangkan dengan metode lain
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pada bidang ilmu dan studi kasus yang
berbeda.
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