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.XDOLWDV 3URGXN� +DUJD GDQ /D\DQDQ 3XUQD -XDO DGDODK EHEHUDSD IDNWRU \DQJ PHPSHQJDUXKL

SHODQJJDQ GDODP PHPXWXVNDQ XQWXN PHPEHOL VXDWX SURGXN� ,SKRQH DGDODK SURGXN

VPDUWSKRQH \DQJ WHUPDVXN NHODV PHZDK EDQ\DN RUDQJ \DQJ LQJLQ PHPLOLNLQ\D� 7XMXDQ VD\D

VHEDJDL SHQXOLV GL SHQHOLWLDQ LQL DGDODK PDPSX PHQJDQDOLVLV SHQJDUXK GDUL NXDOLWDV SURGXN�

KDUJD GDQ OD\DQDQ SXUQD MXDO WHUKDGDS NHSXWXVDQ SHPEHOLDQ +3 ,SKRQH� .ULWHULD \DQJ VD\D

SLOLK GDODP SHQHOLWLDQ LQL DGDODK SHQJJXQD +3 ,SKRQH� 6DPSHO \DQJ VD\D DPELO ���

UHVSRQGHQ GHQJDQ PHQJJXQDNDQ WHNQLN VDPSOLQJ \DLWX QRQSUREDELOLW\ DWDX SXUSRVLYH

VDPSOLQJ� 3DGD SHQHOLWLDQ LQL VD\D PHQJJXQDNDQ DQDOLVLV GDWD EHUEHQWXN DQDOLVLV UHJUHVL OLQHDU

EHUJDQGD GDQ EHEHUDSD XML DQDOLVLV ODLQQ\D� 'DQ KDVLO GDUL SHQHOLWLDQ LQL PHQXQMXNNDQ EDKZD

NXDOLWDV SURGXN� KDUJD EHUSHQJDUXK VHFDUD SRVLWLI GDQ VHFDUD VLJQLILNDQ WHUKDGDS NHSXWXVDQ

SHPEHOLDQ +3 ,SKRQH� VHGDQJNDQ OD\DQDQ SXUQD MXDO WLGDN EHUSHQJDUXK VHFDUD SRVLWLI GDQ

WLGDN EHUSHQJDUXK VHFDUD VLJQLILNDQ WHUKDGDS NHSXWXVDQ SHPEHOLDQ +3 ,3KRQH� 3HUXVDKDDQ

$SSOH KDUXV PHPIRNXVNDQ GDODP NXDOLWDV� KDUJD GDQ OD\DQDQ SXUQD MXDO JXQD XQWXN

PHPSHQJDUXKL SHODQJJDQ GDODP PHPXWXVNDQ SHPEHOLDQ +3 ,SKRQH�

.DWD .XQFL� .XDOLWDV 3URGXN� +DUJD� /D\DQDQ 3XUQD -XDO GDQ .HSXWXVDQ 3HPEHOLDQ

$EVWUDFW

3URGXFW 4XDOLW\� 3ULFH DQG $IWHU 6DOHV 6HUYLFH 7KHUH DUH VHYHUDO IDFWRUV WKDW LQIOXHQFH D

FXVWRPHU LQ GHFLGLQJ WR EX\ D SURGXFW� ,SKRQH LV D VPDUWSKRQH SURGXFW WKDW EHORQJV WR WKH

OX[XU\ FODVV RI PDQ\ SHRSOH ZKR ZDQW WR RZQ LW� 0\ JRDO DV D ZULWHU LQ WKLV VWXG\ LV WR EH DEOH

WR DQDO\]H WKH LQIOXHQFH RI SURGXFW TXDOLW\� SULFH DQG DIWHU�VDOHV VHUYLFH RQ SXUFKDVLQJ

GHFLVLRQV IRU +3 ,SKRQH� 7KH FULWHULD , FKRVH LQ WKLV VWXG\ ZHUH +3 ,SKRQH XVHUV� 7KH VDPSOH

, WRRN ZDV ��� UHVSRQGHQWV XVLQJ D VDPSOLQJ WHFKQLTXH� QDPHO\ QRQSUREDELOLW\ RU SXUSRVLYH

VDPSOLQJ� ,Q WKLV VWXG\ , XVHG GDWD DQDO\VLV LQ WKH IRUP RI PXOWLSOH OLQHDU UHJUHVVLRQ DQDO\VLV

DQG VHYHUDO RWKHU DQDO\WLFDO WHVWV� $QG WKH UHVXOWV RI WKLV VWXG\ LQGLFDWH WKDW SURGXFW TXDOLW\�

SULFH KDYH D SRVLWLYH DQG VLJQLILFDQW HIIHFW RQ SXUFKDVLQJ GHFLVLRQV IRU +3 L3KRQHV� ZKLOH

DIWHU VDOHV VHUYLFH GRHV QRW KDYH D SRVLWLYH DQG VLJQLILFDQW HIIHFW RQ SXUFKDVLQJ GHFLVLRQV IRU

+3 L3KRQHV� $SSOH FRPSDQ\ PXVW IRFXV RQ TXDOLW\� SULFH DQG DIWHU�VDOHV VHUYLFH LQ RUGHU WR

LQIOXHQFH FXVWRPHUV LQ GHFLGLQJ WR EX\ DQ +3 ,SKRQH�

.H\ZRUGV� 3URGXFW 4XDOLW\� 3ULFH� $IWHU 6DOHV 6HUYLFH DQG 3XUFKDVH 'HFLVLRQ

3(1'$+8/8$1

$NKLU�DNKLU LQL WHUMDGL VXDWX IHQRPHQD GL GDODP SHUNHPEDQJDQ ELVQLV VHUWD WHNQRORJL�

\DLWX EHUDJDP GDQ EDQ\DNQ\D SHUXVDKDDQ \DQJ PHQDZDUNDQ SURGXN�SURGXNQ\D GL GDODP

LQGXVWUL \DQJ VDPDQ\D� 'DODP ELGDQJ WHNQRORJL NRPXQLNDVL GDQ LQIRUPDVL SXQ VDQJDW

EHUNHPEDQJ SHVDW KDPSLU VHPXD RUDQJ PHPEXWXKNDQQ\D� 'DODP PHQFDUL LQIRUPDVL EDQ\DN

RUDQJ NHWHUJDQWXQJDQ SDGD LQWHUQHW� PXGDKQ\D EHUNRPXQLNDVL� JDGJHW DGDODK \DQJ

GLEXWXKNDQ SDGD HUD LQL VHEDJDL MHPEDWDQ GDODP EHUNRPXQLNDVL� 0XQFXOQ\D SHOXDQJ ELVQLV GL

ELGDQJ VPDUWSKRQH� SURGXVHQ VDQJDW GLWXQWXW XQWXN PDPSX EHUVDLQJ� GDQ PHQJKDVLONDQ

SURGXN \DQJ XQJJXO� GDQ \DQJ SDOLQJ WHUSHQWLQJ GLWHULPD EDLN ROHK NRQVXPHQ VHKLQJJD

SURGXNQ\D GDSDW PHQDQJ GDODP SHUVDLQJDQ WHUVHEXW� 6HLULQJ GHQJDQ EHUMDODQQ\D ZDNWX�

NRQVXPHQ GDODP PHQHQWXNDQ XQWXN PHPEHOL WLGDN ODJL EHUSDFX GHQJDQ PHPSHUWLPEDQJNDQ
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VHFDUD HNRQRPLV VHPDWD� QDPXQ EHURULHQWDVL GHQJDQ VHEHUDSD QLODL SURGXN WHUVHEXW VHEDQGLQJ

SDGD NXDOLWDV SURGXN� KDUJD GDQ OD\DQDQ SXUQD MXDO�

3HQJJXQD SRQVHO SLQWDU GL ,QGRQHVLD GLSUHGLNVLNDQ DNDQ VHODOX QDLN� 7HUGDSDW �����

SRSXODVL GL LQGRQHVLD PHQJJXQDNDQ SDGD ����� 1DPXQ ODPD�NHODPDDQ SRQVHO SLQWDU PDPSX

PHQLQJNDWNDQ MXPODK SHQJJXQDQ\D� 3HQHWUDVL SRQVHO SLQWDU GL ,QGRQHVLD WXPEXKQ\D VHEHVDU

������ VHSHUWL WDEHO � GLEDZDK LQL�

7DEHO � 3HQHWUDVL 3RQVHO 3LQWDU GL ,QGRQHVLD

7DKXQ 3UHVHQWDVH ���
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6XPEHU � NDWDGDWD�FR�LG

$SSOH DGDODK SHUXVDKDDQ GL ELGDQJ SHUDQJNDW OXQDN GDQ NHUDV� VDODK VDWXQ\D SHUDQJNDW

NHUDV EXDWDQ $SSOH DGDODK L3KRQH� 6PDUWSKRQH EXDWDQ $SSOH SHUWDPD NDOL DGDODK ,SKRQH

\DQJ ULOLV SDGD WDKXQ ����� NRQVHS ,SKRQH VDDW PHPDVXNL SDVDU SHQMXDODQ GLEXDW EHUEHGD�

GDSDW GLOLKDW GDUL EHEHUDSD DVSHN� VHSHUWL NXDOLWDV SURGXN� KDUJD GDQ OD\DQDQ SXUQD MXDO

WHUVHEXW� 3HPLOLN ,SKRQH PDPSX PHQJRSHUDVLNDQ GDQ PHQJHQDOL VPDUWSKRQH ,SKRQH GHQJDQ

PXGDK� NDUHQD VPDUWSKRQH ,SKRQH VHQGLUL GLUDQFDQJ XQWXN GDSDW PHPXGDKNDQ PRELOLWDV GDQ

PHPSXQ\DL EHQWXN ILVLN \DQJ NKDV� 6LVWHP RSHUDVL ,SKRQH EHUEHGD GHQJDQ VPDUWSKRQH ODLQ

SDGD XPXPQ\D� KDQ\D $SSOH \DQJ PHQJRSHUDVLNDQ VLVWHP LRV�

'DUL VHJL NXDOLWDV� ,SKRQH PHUXSDNDQ VPDUWSKRQH \DQJ PHPSXQ\DL NXDOLWDV \DQJ WHUEDLN

NDUHQD ,SKRQH PHQJJXQDNDQ NRPSRQHQ GDUL VDPVXQJ GDQ WHUEDUX LQL ,SKRQH EHNHUMDVDPD

GHQJDQ SHUXVDKDDQ 'U 'UH \DQJ WHUFDWDW VHEDJDL QRPRU � SHUXVDKDDQ GL ELGDQJ LQGXVWUL PXVLN�

GDQ GDODP SHUDNLWDQQ\D GLODNXNDQ GL &KLQD PHODOXL SHUXVDKDDQ \DQJ EHUQDPD )R[FRQQ�

6PDUWSKRQH ,SKRQH EDQ\DN SHPLQDWQ\D GL ,QGRQHVLD GDUL EHUEDJDL NDODQJDQ PDV\DUDNDW

NDUHQD ,SKRQH PDPSX PHPEHULNDQ KDUJD \DQJ EHUYDULDVL GDUL KDUJD \DQJ PXUDK KLQJJD

WHUPDKDOSXQ DGD� EHUDSDSXQ KDUJDQ\D VXDWX SURGXN VPDUWSKRQH VHEDQGLQJ GHQJDQ NXDOLWDV

\DQJ GLEHULNDQQ\D VHSHUWL VSHVLILNDVL \DQJ DGD� NHXQJJXODQ SURGXN� GDQ NXDOLWDVQ\D \DQJ

WHUSHQWLQJ�

'DUL VHJL OD\DQDQ SXUQD MXDO ,SKRQH PHQGDSDWNDQ SHULQJNDW SHUWDPD� 3HQREDWDQ LQL

GLEHULNDQ ROHK /DSWRS0DJ GHQJDQ PHQJJXQDNDQ SHPEDQGLQJ SHUXVDKDDQ WHNQRORJL \DQJ DGD

GL VHOXUXK GXQLD� ,SKRQH PHQGDSDWNDQ VNRU �� GDUL WRWDO ��� SRLQW GDQ PHPLOLNL FDWDWDQ ZDNWX

UDWD�UDWD VHNLWDU � PHQLW SDUD SHODQJJDQ EHUNRQVXOWDVL YLD WHOHSRQ� +DO VHSHUWL LQL VHEHQDUQ\D

EXNDQ KDO \DQJ EDUX ODJL� ,SKRQH VHSHUWL VXGDK WHUELDVD GDQ VHSHUWL PHODQMXWNDQ WUDGLVL

WDKXQ�WDKXQ VHEHOXPQ\D GHQJDQ VHODOX PHPLOLNL SHUIRUPD SXUQD MXDO \DQJ EDLN GDQ FHSDW�

7DN FXPD OD\DQDQ SXUQD MXDO� EDKNDQ EDQ\DN SHQJJXQD PHQJDNX PHQGDSDWNDQ MDZDEDQ

PHPXDVNDQ PHODOXL DNXQ WZLWWHU $SSOH 6XSSRUW�

'DUL EHEHUDSD IDNWRU \DQJ PDPSX PHPSHQJDUXKL SDUD NRQVXPHQ WHUKDGDS NHSXWXVDQ

SHPEHOLDQ SURGXN 6PDUWSKRQH ,SKRQH VDQJDW EHUSHQJDUXK WHUKDGDS SHQMXDODQ 6PDUWSKRQH

,SKRQH LQL� ,SKRQH PDPSX EHUVDLQJ GHQJDQ 6PDUWSKRQH PHUHN ODLQQ\D� 3HQMXDODQ SDGD
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SDQJVD SDVDU SRQVHO GL ,QGRQHVLD SDGD 1RYHPEHU ���� VDPSDL GHQJDQ 1RYHPEHU ����

SRQVHO PHUN ,SKRQH EHUDGD SDGD SHULQJNDW NH � GHQJDQ SUHVHQWDVH VHEHVDU ������ VHSHUWL

WDEHO � GLEDZDK�

7DEHO � 0RELOH 9HQGRU 0DUNHW 6KDUH ,QGRQHVLD

1R 9HQGRU 3UHVHQWDVH ���

� 6DPVXQJ �����

� 2SSR �����

� ;LDRPL �����

� ,SKRQH ����

� 5HDOPH ���

� 8QNQRZQ ����

6XPEHU � KWWSV���JV�VWDWFRXQWHU�FRP�YHQGRU�PDUNHW�VKDUH�PRELOH

3DGD SHQMXDODQ GXQLD \DQJ PHQJDODPL SHQXUXQDQ GL SHQMXDODQ VPDUWSKRQH� $SSOH

PHUXSDNDQ SHUXVDKDDQ \DQJ PHPLOLNL DQJND SHQXUXQDQ SDOLQJ VHGLNLW� 3DGD SHQMXDODQQ\D

,SKRQH KDQ\D WXUXQ ��� SHUVHQ� SUHVHQWDVH SHQXUXQDQ \DQJ SDOLQJ VHGLNLW GLEDQGLQJNDQ

GHQJDQ YHQGRU ODLQ� ,SKRQH PHQGXGXNL SHULQJNDW NHWLJD GHQJDQ PHQMXDO VHEHVDU ���� MXWD

VPDUWSKRQH GHQJDQ SDQJVD SDVDU VHEHVDU �� SHUVHQ� VHSHUWL WDEHO � GLEDZDK�

7DEHO � :RUOGZLGH 7RS � 6PDUWSKRQH 6DOHV WR (QG 8VHUV E\ 9HQGRU LQ �4��

�7KRXVDQGV RI 8QLWV�

9HQGRU �4��

8QLWV

�4��

0DUNHW 6KDUH

���

�4��

8QLWV

�4��

0DUNHW 6KDUH

���

�4����4��

*URZWK ���

6DPVXQJ �������� ���� �������� ���� �����

+XDZHL �������� ���� �������� ���� ����

,SKRQH �������� ���� �������� ���� ����

;LDRPL �������� ��� �������� ��� �����

2SSR �������� ��� �������� ��� �����

2WKHUV �������� ���� ��������� ���� �����

7RWDO ��������� ����� ��������� ����� �����

6XPEHU � JDUWQHU�FRP

'DUL SHQHOLWLDQ LQL DNDQ GDSDW GLNHWDKXL EDJDLPDQD YDULDEHO NXDOLWDV SURGXN� KDUJD GDQ

OD\DQDQ SXUQD MXDO PDPSX PHPEHUL SHQJDUXK WHUKDGDS NHSXWXVDQ SHPEHOLDQ +3 ,SKRQH�

7,1-$8$1 3867$.$ '$1 3(1*(0%$1*$1 +,327(6,6

.XDOLWDV 3URGXN

0HQXUXW .RWOHU GDQ *DU\ ���������� NXDOLWDV NLQHUMD GDODP PHODNXNDQ VXDWX PDQIDDWQ\D�

\DQJ EHUDUWL DGDODK SHQFDSDLDQ VXDWX IXQJVL GDQ VSHVLILNDVL GDQ PHODNXNDQ IXQJVL GDQ

VSHVLILNDVLQ\D GHQJDQ EDLN GDQ EHQDU�
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.XDOLWDV SURGXN DGDODK SHPDKDPDQ VXDWX SURGXN \DQJ GLSDVDUNDQ ROHK VHRUDQJ SHQMXDO

PHPLOLNL QLODL SHQMXDODQ \DQJ WLQJJL \DQJ WLGDN GLPLOLNL ROHK SDUD SHVDLQJQ\D� 0DND GDUL LWX

VXDWX SHUXVDKDDQ PHPIRNXVNDQ WHUKDGDS VXDWX NXDOLWDV GDQ PHPEDQGLQJNDQ GHQJDQ SURGXN

SHVDLQJQ\D� 1DPXQ� SURGXN GHQJDQ WDPSLODQ \DQJ OHELK EDLN EXNDQ EHUDUWL PHPLOLNL NXDOLWDV

WHUWLQJJL� WHUJDQWXQJ NHEXWXKDQ SDVDU�

+DUJD

0HQXUXW *KR]DOL� ���������� PHQXUXWQ\D KDUJD PHUXSDNDQ NRPSRQHQ SHQWLQJ VXDWX

SHPDVDUDQ� KDUJD PDPSX PHPSHQJDUXKL NRQVXPHQ DWDX SHODQJJDQ XQWXN PHQJDPELO

NHSXWXVDQ GDODP PHODNXNDQ WUDQVDNVL SHPEHOLDQ SURGXN� NDUHQD PHPSHUWLPEDQJNDQ EHUEDJDL

DODVDQ� +DUJD DGDODK LQGLNDWRU QLODL \DQJ IXQJVLQ\D GLJXQDNDQ SHODQJJDQ XQWXN

PHQHQWXNDQQ\D VXDWX NHSXWXVDQ SHPEHOLDQ� GDQ KDUJD WHUVHEXW DNDQ GLVDQJNXWSDXWNDQ

GHQJDQ PDQIDDWQ\D \DQJ GLGDSDW GDODP PHPSHUROHK NHXQWXQJDQ� 'DSDW GLVLPSXONDQ GL

WLQJNDWDQ KDUJD WHUWHQWX� MLND PDQIDDW \DQJ GDSDW GLUDVDNDQ SHODQJJDQ QDLN� PDND QLODLQ\D

MXJD DNDQ QDLN� EHJLWXSXQ VHEDOLNQ\D�

/D\DQDQ 3XUQD -XDO

0HQXUXW .RWOHU GDQ .HOOHU ������ /D\DQDQ SXUQD MXDO PHPDQJ WHUVHGLD ROHK SURGXVHQ

XQWXN NRQVXPHQ VHWHODK PHODNXNDQ WUDQVDNVL SHPEHOLDQ SURGXN�

.HSXWXVDQ 3HPEHOLDQ

0HQXUXW 7MLSWRQR ��������� NHSXWXVDQ SHPEHOLDQ DGDODK EDJLDQ SHQWLQJ \DQJ

PHQXQMXNNDQ WUDQVDNVL GDODP PHPHQXKL NHEXWXKDQ \DQJ PHUHND EXWXKNDQ� .HSXDVDQ

SHODQJJDQ PHUXSDNDQ EDJLDQ \DQJ SHQWLQJ GDODP VXDWX SHPDVDUDQ� SHUVDLQJDQ PDPSX

PHQDQJ DSDELOD VXDWX SHUXVDKDDQ PDPSX PHPSHUWDKDQNDQ GDQ PHQFLSWDNDQ SHODQJJDQ�

+LSRWHVLV

0HQXUXW 6XJL\RQR ��������� DGDODK MDZDEDQ PHQWDK GDUL VXDWX UXPXVDQ PDVDODK SDGD

VXDWX SHQHOLWLDQ� 'LNDWDNDQ PHQWDK NDUHQD KDVLO MDZDEDQ \DQJ GLGDSDW GLSHUROHK PHODOXL

SHQJXPSXODQ GDWD�

+LSRWHVLV \DQJ GLWHQWXNDQ PHQXUXW WHRUL GDQ NHUDQJND EHUSLNLU GLDQWDUDQ\D�

+�  .XDOLWDV 3URGXN PHPEHULNDQ SHQJDUXK SDGD NHSXWXVDQ SHPEHOLDQ�

+�  +DUJD PHPEHULNDQ SHQJDUXK SDGD NHSXWXVDQ SHPEHOLDQ�

+�  /D\DQDQ 3XUQD -XDO PHPEHULNDQ SHQJDUXK SDGD NHSXWXVDQ SHPEHOLDQ�

3HQHOLWLDQ 7HUGDKXOX

�� ROHK 5L\RQR GDQ *LJLK (UNOLN %XGLKDUMD WDKXQ ����� GHQJDQ KDVL SHQHOLWLDQ � .XDOLWDV

SURGXN� KDUJD� SURPRVL� EUDQG LPDJH EHUSHQJDUXK VHFDUD VLJQLILNDQ WHUKDGDS NHSXWXVDQ

SHPEHOLDQ SURGXN $TXD�

�� ROHK +HVWL 5DWQDQLQJUXP WDKXQ ���� GHQJDQ KDVLO SHQHOLWLDQ 3URPRVL GDQ +DUJD

EHUSHQJDUXK VHFDUD VLJQLILNDQ� VHGDQJ NXDOLWDV SURGXN WLGDN EHUSHQJDUXK VLJQLILNDQ WHUKDGDS

NHSXWXVDQ SHPEHOLDQ EDKDQ EDNDU PLQ\DN

�� ROHK -XQLGDU -XQLGDU� )DNKUXUUD]L $EEDV� ,UZDQ 6DIZDGL WDKXQ ����� GHQJDQ KDVLO

SHQHOLWLDQ � SHUVHSVL NXDOLWDV SURGXN� PHUHN GDQ OD\DQDQ SXUQD MXDO EHUSHQJDUXK VHFDUD SRVLWLI

WHUKDGDS NHSXWXVDQ SHPEHOLDQ VNXWHU PDWLF PHUHN KRQGD�

�� ROHK 5DKPL 0HXWLD WDKXQ ���� GHQJDQ KDVLO SHQHOLWLDQ � EUDQG H[WHQVLRQ� NXDOLWDV SURGXN

GDQ ,D\DQDQ SXUQD MXDO EHUSHQJDUXK VHFDUD VLJQLILNDQ WHUKDGDS NHSXWXVDQ SHPEHOLDQ $VXV

6PDUWSKRQH�
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�� ROHK 1XU &DK\D� 0XFKVLQ 6DJJDII 6KLKDE WDKXQ ���� GHQJDQ KDVLO SHQHOLWLDQ � SHUVHSVL

KDUJD� NXDOLWDV SURGXN� FLWUD PHUHN GDQ OD\DQDQ SXUQD MXDO VHFDUD SDUVLDO GDQ VLPXOWDQ

EHUSHQJDUXK VHFDUD VLJQLILNDQ WHUKDGDS NHSXWXVDQ SHPEHOLDQ�

�� ROHK 'HZL =XODLDK WDKXQ ��������� GHQJDQ KDVLO SHQHOLWLDQ � YDULDEHO KDUJD� SURPRVL� GDQ

NXDOLWDV SURGXN EHUSHQJDUXK VHFDUD VLJQLILNDQ WHUKDGDS NHSXWXVDQ SHPEHOLDQ /D\DQDQ

,QWHUQHW ,QGRVDW 2RUHGR�

�� ROHK $GKLDWPD 3UD\RJD WDKXQ ���� GHQJDQ KDVLO � YDULDEHO $WULEXW 3URGXN �;��� +DUJD �;��

GDQ /D\DQDQ 3XUQD -XDO �;�� EHUSHQJDUXK VHFDUD VLJQLILNDQ WHUKDGDS NHSXWXVDQ SHPEHOLDQ

NRQVXPHQ WHUKDGDS SURGXN VPDUWSKRQH 2332

.HUDQJND 3HPLNLUDQ

+�

.XDOLWDV 3URGXN �;��

+�

+DUJD �;��

+�

/D\DQDQ 3XUQD -XDO �;��

*DPEDU �� 0RGHO .HUDQJND 3HQHOLWLDQ

0(72'( 3(1(/,7,$1

'LGDODP SHQHOLWLDQ LQL PHQJJXQDNDQ WHNQLN SHQHOLWLDQ SXUSRVLYH VDPSOLQJ� 0HWRGH SHQHOLWLDQ

\DQJ GLSDNDL GDODP SHQHOLWLDQ LQL DGDODK PHQJJXQDNDQ PHWRGH SHQJXPSXODQ GDWD EHUXSD

NXHVLRQHU NKXVXV SHQJJXQD ,SKRQH GHQJDQ MXPODK GDWD \DQJ GLGDSDW ��� UHVSRQGHQ�

+$6,/ '$1 3(0%$+$6$1

8ML ,QVWUXPHQ 'DWD

7DEHO � 8ML 9DOLGLWDV

9DULDEHO ,WHP 3HUQ\DWDDQ 5 +LWXQJ 5 7DEHO .HWHUDQJDQ

.XDOLWDV 3URGXN

�;��

;��� ����� ����� 9DOLG

;��� ����� ����� 9DOLG

;��� ����� ����� 9DOLG

;��� ����� ����� 9DOLG

;��� ����� ����� 9DOLG

;��� ����� ����� 9DOLG

;��� ����� ����� 9DOLG

;��� ����� ����� 9DOLG

+DUJD �;�� ;��� ����� ����� 9DOLG

;��� ����� ����� 9DOLG

;��� ����� ����� 9DOLG

;��� ����� ����� 9DOLG

;��� ����� ����� 9DOLG

;��� ����� ����� 9DOLG

/D\DQDQ 3XUQD

-XDO �;��

;��� ����� ����� 9DOLG

;��� ����� ����� 9DOLG

;��� ����� ����� 9DOLG

;��� ����� ����� 9DOLG

;��� ����� ����� 9DOLG

;��� ����� ����� 9DOLG

.HSXWXVDQ 3HPEH,LDQ �<�
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.HSXWXVDQ

3HPEHOLDQ �<�

<� ����� ����� 9DOLG

<� ����� ����� 9DOLG

<� ����� ����� 9DOLG

<� ����� ����� 9DOLG

<� ����� ����� 9DOLG

<� ����� ����� 9DOLG

6XPEHU� 'DWD 'LRODK

7DEHO WHUVHEXW PHQJKDVLONDQ YDULDEHO ; GDQ < PHPLOLNL U KLWXQJ ! U WDEHO� VHKLQJJD

PHQXQMXNNDQ SHQJXMLDQ EHUODNX YDOLG GDQ GDSDW GLSDNDL VHEDJDL DODW XNXU ULVHW�

7DEHO � 8ML 5HOLDELOLWDV

9DULDEHO 1LODL $OSKD

&URQEDFK¶V

.ULWHULD .HWHUDQJDQ

.XDOLWDV 3URGXN �;�� ����� ! ��� 5HOLDEHO

+DUJD �;�� ����� ! ��� 5HOLDEHO

/D\DQDQ 3XUQD -XDO �;�� ����� ! ��� 5HOLDEHO

.HSXWXVDQ 3HPEHOLDQ �<� ����� ! ��� 5HOLDEHO

6XPEHU� 'DWD 'LRODK

%HUGDVDUNDQ WDEHO GLDWDV� QLODL $OSKD &URQEDFK¶V SDGD YDULDEHO NXDOLWDV SURGXN ������

KDUJD ������ OD\DQDQ SXUQD MXDO ������ GDQ NHSXWXVDQ SHPEHOLDQ ����� ! GDUL NULWHULD ���

VHKLQJJD EHUODNX NRQVLVWHQ GDQ ELVD GLSDNDL GDODP PHQJDQDOLVLV GDWD�

8ML $VXPVL .ODVLN

7DEHO � 8ML 1RUPDOLWDV

2QH�6DPS,H .R,PRJRURY�6PLUQRY 7HVW

8QVWDQGDUGL]HG 5HVLGXDO

1 ���

1RUPDO 3DUDPHWHUVD 0HDQ ��������

6WG� 'HYLDWLRQ ����������

0RVW ([WUHPH 'LIIHUHQFHV $EVR,XWH ����

3RVLWLYH ����

1HJDWLYH �����

.R,PRJRURY�6PLUQRY = �����

$V\PS� 6LJ� ���WDL,HG� ����

D� 7HVW GLVWULEXWLRQ LV 1RUPD,�

6XPEHU� 'DWD 'LRODK

3HQJXMLDQ QRUPDOLWDV PHQXQMXNNDQ DQJND VLJQLILNDQVL $VL\PS�VLJ ���WDLOHG� VHQLODL �����

PHOHELKL ����� VHKLQJJD GLNHWDKXL SHQ\HEDUDQ GDWD EHUODNX QRUPDO GVQ DXPVL GDWD WHUSHQXKL�

7DEHO � 8ML 0XOWLNROLQHDULWDV

&ROOLQHDULW\ 6WDWLVWLFV

0RGHO 7ROHUDQFH 9,)
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�&RQVWDQW�

;��� ����� �����

;��� ����� �����

;��� ����� �����

;��� ����� �����

;��� ����� �����

;��� ����� �����

;��� ����� �����

;��� ����� �����

;��� ����� �����

;��� ����� �����

;��� ����� �����

;��� ����� �����

;��� ����� �����

;��� ����� �����

;��� ����� �����

;��� ����� �����

;��� ����� �����

;��� ����� �����

;��� ����� �����

7RWDO ;� ����� ������

6XPEHU� 'DWD 'LRODK

%HUGDVDUNDQ WDEHO PXOWLNROLQHDULWDV� GLNHWDKXL QLODL DQJND 7ROHUDQFH XQWXN .XDOLWDV

3URGXN� +DUJD� /D\DQDQ 3XUQD -XDO PHOHELKL ����� VHPHQWDUD QLODL 9,) XQWXN .XDOLWDV 3URGXN�

+DUJD� /D\DQDQ 3XUQD -XDO � ������ VHKLQJJD GLNHWDKXL WLGDN WHUGDSDW PXOWLNROLQHDULWDV GDQ

SHQJRODKDQ GDWD GDSDW GLODQMXWNDQ�

7DEHO � $QDOLVLV 5HJUHVL /LQHDU %HUJDQGD

9DULDEHO .RHILVLHQ 5HJUHVL W KLWXQJ 6LJ�

.RQVWDWD ����� ��� ���

;� ��� ����� ���

;� ��� ����� ���

;� ���� ���� ���

6XPEHU� 'DWD 'LRODK

3HQJXMLDQ WHUVHEXW PHQJKDVLONDQ PRGHO UHJUHV \DNQL �

<  ����� � ���;� � ���;� � ����;� � H

8ML 6LJQLILNDVL

7DEHO � 8ML 7

9DULDEHO W KLWXQJ W WDEHO 6LJ�

;� ����� ����� ���

;� ����� ����� ���

;� ���� ����� ���

6XPEHU� 'DWD 'LRODK

+LSRWHVLV 3HUWDPD �;��

%HUGDVDUNDQ WDEHO WHUVHEXW� QLODL VLJQ\D XQWXN SHQJDUXK ;��.XDOLWDV 3URGXN� WHUKDGDS

<�.HSXWXVDQ 3HPEHOLDQ� DGDODK VHEHVDU ����� � ���� GDQ QLODL W KLWXQJ XQWXN SHQJDUXKQ\D
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;��.XDOLWDV 3URGXN� WHUKDGDS <�.HSXWXVDQ 3HPEHOLDQ� DGDODK VHEHVDU ����� ! W WDEHO ������

VHKLQJJD GDSDW GLVLPSXONDQ EDKZDQ\D KLSRWHVLV GDSDW GLWHULPD�

+LSRWHVLV .HGXD �;��

%HUGDVDUNDQ WDEHO GLDWDV� QLODL VLJQ\D XQWXN SHQJDUXK ;��+DUJD� WHUKDGDSQ\D

<�.HSXWXVDQ 3HPEHOLDQ� DGDODK VHEHVDU ����� � ���� GDQ QLODL W KLWXQJ XQWXN SHQJDUXK

;��+DUJD� WHUKDGDSQ\D <�.HSXWXVDQ 3HPEHOLDQ� DGDODK VHEHVDU ����� ! W WDEHO ������

VHKLQJJD GDSDW GLVLPSXONDQ EDKZDQ\D KLSRWHVLV GDSDW GLWHULPDQ\D�

+LSRWHVLV .HWLJD �;��

%HUGDVDUNDQ WDEHO GLDWDV� QLODL VLJQ\D XQWXN SHQJDUXK ;��/D\DQDQ 3XUQD -XDO� WHUKDGDS

<�.HSXWXVDQ 3HPEHOLDQ� DGDODK VHEHVDU ����� ! ���� GDQ QLODL W KLWXQJQ\D XQWXN SHQJDUXK

;��/D\DQDQ 3XUQD -XDO� WHUKDGDS <�.HSXWXVDQ 3HPEHOLDQ� DGDODK ������ � W WDEHO ������

VHKLQJJD GDSDW GLVLPSXONDQ EDKZD KDVLO KLSRWHVLV GLWRODN�

7DEHO �� 8ML )

$129$
0RGHO ) 6LJ�

5HJUHVVLRQ ����� ����

6XPEHU� 'DWD 'LRODK

7DEHO WHUVHEXW PHPSHUOLKDWNDQ 6LJ ����� � ���� VHKLQJJD YDULDEHO ; PHPSXQ\DL

SHQJDUXK SDGD <�

3(18783

.HVLPSXODQ

%HUGDVDUNDQ GDUL KDVLO DQDOLVLV PDND GDSDW GLWDULN NHVLPSXODQ VHEDJDL EHULNXW�

�� 9DULEHO SHUWDPD DWDX ;� �.XDOLWDV 3URGXN� KDVLOQ\D EHUSHQJDUXK VHFDUD VLJQLILNDQ WHUKDGDS

VXDWX NHSXWXVDQ SHPEHOLDQ�<��

�� 9DULDEHO NHGXD DWDX ;� �+DUJD� KDVLOQ\D EHUSHQJDUXK VHFDUD VLJQLILNDQ WHUKDGDS VXDWX

NHSXWXVDQ SHPEHOLDQ�<��

�� 9DULDEHO NHWLJD DWDX ;� �/D\DQDQ 3XUQD -XDO� WLGDN EHUSHQJDUXK VLJQLILNDQ WHUKDGDS VXDWX

NHSXWXVDQ SHPEHOLDQ�<��

6DUDQ

0HQJDFX SDGD KDVLO SHQHOLWLDQ GLDWDV PDND VDUDQ \DQJ GDSDW GLEHULNDQ GDUL SHQHOLWLDQ LQL

DGDODK VHEDJDL EHULNXW �

�� 3HUXVDKDDQ VHEDLNQ\D PHQMDJD GDQ PHQLQJNDWNDQ NXDOLWDV SURGXN� KDUJD GDQ OD\DQDQ

SXUQD MXDO DJDU NHSXWXVDQ SHPEHOLDQ WHWDS GDSDW WHUMDJD�

�� +DUDSDQ GDUL SHQHOLWL VHODQMXWQ\D DGDODK ELVD EHUPXWX WHUKDGDS SHQHOLWL VHODQMXWQ\D VXSD\D

ELVD PHQDPEDKNDQ HODVWLV \DQJ WHODK GLVHOLGLN ROHK SHQHOLWL� EDKZD PHPSXQ\DL NHVHPSDWDQ

EXDW NHSXWXVDQ SHPEH,LDQ VHUXSD NXDOLWDV SURGXN� KDUJD� OD\DQDQ SXUQD MXDO GDQ VHEDJDLQ\D�

�� 3HQHOLWL MXJD EHUKDUDS ELVD PHPHUDQNDQ EDKDQ UHIHUHQVL EXDW SHQHOLWL VHODQMXWQ\D�

'$)7$5 3867$.$

&DK\D� 1�� 	 6KLKDE� 0� 6� ������� 3HQJDUXK 3HUVHSVL +DUJD� .XDOLWDV 3URGXN� &LWUD 0HUHN�

GDQ /D\DQDQ 3XUQD -XDO 7HUKDGDS .HSXWXVDQ 3HPEHOLDQ GDQ 'DPSDNQ\D 7HUKDGDS

.HSXDVDQ 3HODQJJDQ 6PDUWSKRQH $VXV� 6WXGL .DVXV GL 37� 'DWDVFULS� -RXUQDO RI

(QWUHSUHQHXUVKLS� 0DQDJHPHQW DQG ,QGXVWU\ �-(0,�� ������ ������
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*KR]DOL� ,PDP� ����� $SOLNDVL $QDOLVLV 0XOWLYDULDWH GHQJDQ 3URJUDP 6366� %DGDQ 3HQHUELW

8QLYHUVLWDV 'LSRQHJRUR� 6HPDUDQJ�

-XILGDU� -�� $EEDV� )�� 	 6DIZDGL� ,� ������� 3HQJDUXK 3HUVHSVL .XDOLWDV 3URGXN� 0HUHN GDQ

/D\DQDQ 3XUQD -XDO 7HUKDGDS .HSXWXVDQ 3HPEHOLDQ 6NXWHU 0HWLN 0HUHN +RQGD GL .RWD

%DQGD $FHK� -XUQDO +XPDQLRUD� -XUQDO ,OPX 6RVLDO� (NRQRPL GDQ +XNXP� ����� ������

.RWOHU� 3KLOLS 	 *DUU\ $PVWURQJ� ����� 3ULQVLS�3ULQVLS 3HPDVDUDQ� -LOLG �� -DNDUWD� (UODQJJD

.RWOHU� 3KLOLS 	 .HYLQ /� .HOOHU� ����� 0DQDMHPHQ 3HPDVDUDQ� -LOLG �� (GLVL .HWLJD EHODV�

3HQHUELW (UODQJJD� -DNDUWD�

3UD\RJD� $� 3HQJDUXK $WULEXW 3URGXN� +DUJD 'DQ /D\DQDQ 3XUQD -XDO 7HUKDGDS .HSXWXVDQ

3HPEHOLDQ 6PDUWSKRQH 2SSR 3DGD 0DKDVLVZD )DNXOWDV (NRQRPL 'DQ %LVQLV

8QLYHUVLWDV 7DQMXQJSXUD 3RQWLDQDN� -XUQDO 0DQDMHPHQ 8SGDWH� �����

5DKPL 0HXWLD� ³3HQJDUXK %UDQG ([WHQVLRQ� .XDOLWDV 3URGXN GDQ /D\DQDQ 3XUQD -XDO

WHUKDGDS .HSXWXVDQ 3HPEHOLDQ $VXV 6PDUWSKRQH GL .RWD .XDOD 6LPSDQJ´ -XUQDO

0DQDMHPHQ GDQ .HXDQJDQ� 9R,��� 1R��� 0HL �����

5DWQDQLQJUXP� +HVWL ������ ³3HQJDUXK 3URPRVL� +DUJD� GDQ .XDOLWDV 3URGXN 7HUKDGDS

.HSXWXVDQ 3HPEHOLDQ .RQVXPHQ 'DODP 3HPEHOLDQ %DKDQ %DNDU 0LQ\DN -HQLV

3HUWDOLWH GL .RWD <RJ\DNDUWD´� 6NULSVL� 8QLYHUVLWDV 6DQDWD 'KDUPD�

5L\RQR� *LJLK (UOLN %XGLKDUMD� ³3HQJDUXK .XDOLWDV 3URGXN� +DUJD� 3URPRVL 'DQ %UDQG

,PDJH 7HUKDGDS .HSXWXVDQ 3HPEHOLDQ 3URGXN $TXD 'L .RWD 3DWL´ -XUQDO 67,(

6HPDUDQJ� 9RO �� 1R �� (GLVL -XQL ���� �,661 � ����������

6XJL\RQR� ������� 0HWRGRORJL 3HQHOLWLDQ %LVQLV�%DQGXQJ� $OIDEHWD

7MLSWRQR� )DQG\� ����� 6WUDWHJL 3HPDVDUDQ� <RJ\DNDWD� &9� $QGL 2IIVHW

=XODLDK� 'HZL� ³3HQJDUXK +DUJD� 3URPRVL� GDQ .XDOLWDV 3URGXN 7HUKDGDS .HSXWXVDQ

3HPEHOLDQ /D\DQDQ ,QWHUQHW ,QGRVDW 2RUHGR´ �6WXGL .DVXV 0DKDVLVZD ,$,1

3XUZRNHUWR 7DKXQ $NDGHPLN ����������� 6NULSVL WKHVLV� ,$,1�


