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Tém tit - Nghién ciru ndy nham phat hién cc yéu t6 ngan can chap
nhan tham gia hé théng quan 1y diém dén (DMS) ciia cac doanh
nghiép nho va vira (DNNVV) trong linh vuce du lich tai ba Niang.
Nghién ctru tién hanh dleu tray klen cua cac chu doanh nghiép hoac
cac nha quan tri cap cao vé cac yéu t6 xac dinh viée ngan can doanh
nghiép ctia ho chip nhan tham gia cia DNNVV vao DMS. Két qua
phan tich EFA va CFA cho thdy, viéc ngan can sy tham gia ctia
DNNVYV vao DMS dugc xac dinh bai cac khia canh bao gé)m: Nhéan
thae vé DMS va kha nang cua doanh nghiép; Sy tin cdy vao td chire
quén ly diém dén (DMO) cua doanh nghiép; Kha ning cia DMO
dugc doanh nghiép danh gid; Kha néng nhan thirc m6i truong cua
doanh nghiép; va Yéu to cong nghé ciia DMS. Trén co s¢ phat hién
nay, nghién ctru d& xudt mot s6 ham y quan trj nhdm cai thién sy
chap nhan DMS cua cic DNNVV tai Da Ning.

Tw khéa - Hé théng quan 1y diém dén (DMS); hé thépg thong tin
lién t6 chirc (IOIS); bén lién quan du lich; quén ly diém dén

1. Giédi thiéu

Du lich dugc coi 1a mot nganh yéu cau thong tin chuyén
sau, boi vi thong tin 1a mot trong nhitng yéu té quan trong
nhét hd tro cac hoat dong trong linh vyc du lich [1]. Tién
bo cong nghé da tao diéu kién cho viéc thuong mai hoa cac
san pham du lich [2]. Trong du lich, céng nghé méi giup
xuc tién quang ba diém dén tro nén da dang hon va lam
thay ddi phuong thirc di du lich, trai nghiém cua du khach.
Céc bén lién quan déu nhan thae duge réng, viéc tich hop
va su dung cong nghé thong tin va truyén thong (CNTT-
TT) trong nganh du lich la diéu kién tién quyet cho sy phat
trién du lich, ciing gidng nhu phat trién ha tang du lich.

Pinh vi chién lugc va kha nang canh tranh cua mot
diém dén s& duoc cai thién, loi ich tir du lich s& dugc tdi da
héa néu su dung CNTT-TT tién tién, dic biét 1a hé théng
quan ly. diém dén (DMS) duoc ap dung [3]. DMS gidp cdc
diém dén co loi thé canh tranh manh m& hon trong tuong
lai khi chung tiép can dan hon Ién cac cong nghé moi noi
trong nhitng nam qua [4]. DMS da tré thanh nén tang cho
cac diém dén du lich thong minh [5] dam bao téi da hoa gia
tri cho tit ca cac bén lién quan, thuc dy viéc quan 1y va
tiép thi diém dén [6]. DMS ndi 1én nhu mot giai phap
CNTT-TT cho cdc DMO chiu trach nhiém quan 1y céc
diém du lich, khi ho thuong déi dién véi nhirng phirc tap
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trong mdi quan hé ciia cac bén lién quan va phai thich ting
v6i moi truong bén ngoai day bién dong [7].

Tai Pa Ning, tim quan trong ctia viéc phat trién CNTT-
TT cho phat trién du lich d3 dugc nhén ra tir lau. Tuy nhién,
mirc d6 4p dung CNTT-TT ctia Pa Nang cho du lich vin
dang & muc d6 han ché dé dat duoc DMS thuc thu. No6i
chung, hién nay céac trang web cua du lich Viét Nam chua
phai 1 nhiing trang web dong tiép can theo hudéng DMS [8].
Trang web ctia diém dén du lich Pa Ning do Trung tim xtic
tién du lich ctia s& du lich tao 1ap va quan 1y ciing tuong tu.
Trang web ndy chi dang cung cap cac dich vu han ché cho
cac bén lién quan, thiéu cac chirc ning twong tac, thuong
mai, quan tri mbi quan hé v6i du khach, thiéu thong tin vé
xu hudng thi truong hitu ich cho cac doanh nghiép, co sé dir
liéu con rat phan manh (két qua tir trao doi vai chi tich hiép
hoi du lich Pa Ning va 2 giam dbc khach san 3 va 4 sao).
Diéu nay da can tro cho nganh du lich nang cao chat luong
dich vu, tiép thi va quan 1y tong thé diém dén, thu duoc loi
ich t6i da tir du lich va dam bao phat trién ben vimg [9]. Vi
thé, phat trién DMS 1 can thiét cho phat trién bén viing du
lich Ba Nang. Tuy nhién, viéc thiéu su tham gia cta cac bén
lién quan dic biét 1a DNNVV, dbi tuong chiém ty trong rat
16n cua nganh du lich, vao DMS tai Ba Nﬁng s€ 1a mot trong
nhitng tr& ngai 16n trong viéc phat trién hé théng nay.
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Dua trén céac thao luén ¢ trén, nghién ctru nay s¢ tong
hop 1y thuyét dé d& xuat mo hinh do ludng cac yeu t6 xac
dinh sy ngan can chip nhan tham gia DMS tai diém dén Da
Niéng. M6 hinh dé xuét s& dugc kiém dinh bang dit liéu thu
thap tir cac DNNVV ¢ diém dén nay. Quan diém hé théng
thong tin lién t6 chuc (I0IS) duge tiép can trong nghién
clru nay dé giai thich mot cach toan dién hon vé cic yéu tb
xac dinh sy ngén can viéc ap dung DMS cta cac DNNVV
du lich Pa Nang.

2. Co s6'ly luan va mé hinh nghién ctru
2.1. Khdi niém hé théng qudn Iy diém dén (DMS)

Thiéu mot su thong nhat chung vé dinh nghia DMS da
khién cac nha nghién ctru khac nhau dua ra quan diém riéng
vé DMS tily thudc vao nhan thirc ciia ho vé cac vai trd ciia
DMS nhung tit ca déu nhin manh vai tro lién t6 chirc ciia
DMS thong qua n6 lién két nhu cau du lich véi cac nha cung
cép du lich trong diém dén [2, 10]. DMS dugc coi 1a mot hé
thong lién t6 chure lién két cac san pham du lich, nha cung
cdp va uu dai vdi ngudi tiéu dung, cac trung gian dé cho phép
dé dang truy cap vao thong tin diém dén d3 hoan chinh va
cap nhat, dong thoi cho phép dit chd va mua hang. Nghién
ctru Delphi ciia Frew va Horan [11], khao sat nhiéu bén lién
quan dén du lich d3 dua ra két luan vé mot khai niém DMS
toan dién hon va duoc tng ho nhiéu nhat. Theo d6, DMS la
hé théng hop nhét va phan phdi mot loat cac san pham du
lich thong qua nhiéu kénh va nén tang khac nhau, thudng
phuc vu cho mét khu vue cu thé va hd tro cac hoat dong cua
DMO trong khu vuc d6. DMS cb géng sir dung cach tiép can
14y khach hang 1am trung tam dé quén Iy va tiép thi diém dén
nhu mot thuc thé toan dién, cung cép manh m¢ thong tin lién
quan dén diém dén, d3t chd theo thoi gian thyce, la cong cy
quan ly diém dén va dic biét chi ¥ dén viéc hd trg cac nha
cung cép du lich nho va doc lap.

2.2. Lgi ich ciia DMS

La chét xuc tac cho su phat trién kinh té cta diém dén,
DMO dam nhén vai trd 1anh dao chién luoc [12] cung voi
cac bén lién quan nham phat trién mot hinh anh du lich manh
cho diém dén. Dé thuc hién sit ménh nay, DMO phai c6 dugc
mot hé thong thong tin lién t6 chire hd tro trao dbi thong tin
va giao dich kinh doanh giita c4c t chirc khac nhau, dya trén
cac mang ludi vuot qua gioi han cia to chic [13]. Vi thé
phat trién thanh cong DMS duoc cho 14 mang lai mot sb loi
ich to 16n cho nganh du lich cua diém dén, bao gom:

(1) Phéi hop xuc tién va phan phdi san pham cia tong thé
diém dén;

(2) Loai bo trung gian va téi vu hoa cho ca nha cung cp
dich vu du lich va du khach 1ap ké hoach trai nghiém;

(3) Piém dén quang ba, hién dién nhit quan va hiéu qua
trén thi truong rong khép;

(4) Poéng gbp cho phat trién diém dén du lich thong minh
thong qua tn dung dir liéu truc tuyén tir DMS cung cip.

2.3. Cdc yéu té xdc dinh vigc ngdin cin chdp nhin si

dung DMS ciia caic DNNVV

Diém dén thuong bao gdbm chu yéu 1a cic DNNVV
cung cép dich vu cho du khach. Mic di DMS hd trg kinh
doanh cho cdc DNNVV théng qua su hién dién truc tuyén
va kha nang dap ung truc tuyén, cic DNNVV thiéu dong

lyc sir dung va mirc do tham gia DMS thép [11, 14]. Tuy
nhién, khi cang it DNNVV trong h¢ thong thi cang it khach
du lich sin long sir dung né, va do d6, cang c6 it DNNVV
san long dang ky DMS. Day la nguyén nhan chinh dan dén
su that bai cia mot DMS.

Theo Morrison va King [15], mirc d¢ tham gia DMS thép
1a do thiéu ky nang cong nghé ciia cac DNNVV, ciing véi
nhiing kho khan trong qua trinh dang ky va st dung cong
nghé, tao ra su thiéu gan két va tin tuong vao DMS. Bedard
va cong su [16] khing dinh cac dic diém thudc vé td chirc,
cong nghé va quan ly cua cac DNNVV khién ho khong thé
ap dung DMS. Wang [14] cho rang, khong chi cong nghé,
ma ca cac yéu td cong tac gitra cac to chirc c6 thé anh huong
dén cdc DNNVV tham gia vao DMS. Frew va Horan [11]
nhan thdy rang, cic bén lién quan khéc nhau cia DMS c¢6
niém tin khac nhau vé vai tro, hoat dong va hi¢u sut cta
DMS, do d6 anh huong dén nhan thirc cua ho vé nhimng loi
ich ma ho mong doi nhan dugc khi tham gia DMS.

Céc nghién cuu (vi du, Morrison va King [15]; Blank
va Sussmann [17]) ciing chi ra rang, sy ton tai, tinh hop
phap va murc phi giao dich (nhu hoa hong dit phong), muc
chi phi thanh vién do DMS tinh 1& nhitng yéu t6 quan trong
lién quan dén su tham gia DMS cua doanh nghiép. Cac
DNNVV thudng cho ring DMS nén hd trg ho mét cach
mién phi nhu mét khoan hoan lai thué ciia ho da ndp cho
nha nude [18]. Cac cong ty thuong khong mudn tra hoa
hdng va phai tiét 16 dit liéu (vé phan bd phong, gia ca va
tinh trang sin cd) ciing duoc bao cao 1a 1y do dé khong
tham gia DMS.

Theo Sigala [10], chat luong hé thong, chat luong thong
tin vé ndi dung, cac van dé bao mat, diéu huéng, tinh hiru
dung, kha nang tuong thich, tich hop la cac ycu t6 vé cong
nghé, thuong duoc cac nha nghién ctru dé cap dén nhu
nhimg tr6 ngai cho sy thanh cong cuia DMS. Mot s6 nghién
clru cho thay viéc ap dung DMS bi anh huong tiu cye boi
su tin cdy va niém tin thap ciing nhu tinh kém hiéu qua cao
cua cac DMO (thudng thugc s hiru cong) chiu trach nhiém
van hanh DMS. Cu thé, Frew va O'Connor [19] nhan théy
rang cdc DNNVV khong muén sir dung DMS do viée quan
Iy khong hiéu qua cua DMO, noi dugc cho 1a t6 chirc kém
¢6i va quan liéu, hé théng CNTT va co sé dit lidu yéu kém,
kha ning giao tiép, su tin tuong va hop tic véi nganh du
lich kém. Vlitos-Rowe [20] ciing nhan thiy ring cdu tric
clia cac t6 chirc cong khong phu hop dé thuc hién chirc
nang phan phdi trong du lich. Hon nita, Bedard va cong su
[16] ciing bao céo rang sy tham gia thip ctia cic DNNVV
vao DMS bi anh huong boi: Méi quan tam cua ho vé hidu
qua tiép thi va chi phi cia DMS; Céc mdi quan hé tiéu cuc
giita cac t6 chirc (sur tin cdy, kha nang giao tiép va phdi hop
giita cic DNNVV va nguoi diéu hanh DMS); DNNVV
mién cudng tra tién hoa hdng va/ hodc phi thanh vién. Da
¢6 nhiéu nd luc (c6 ca thanh cong va that bai) dé tao ra méi
quan hé ddi tac cong va tu (PPP) nham thyc hién DMS va
khéc phuc nhitng yéu kém va tinh cimg nhic cta ciu tric
hanh chinh céng va viéc phan phdi dich vu [21]. Mot sb
nganh chi trich viéc hinh thanh PPP dé van hanh DMS 1a
hanh vi phan canh tranh, vi viéc trg ce‘ip cho mét t6 chuc dé
cung cap dich vu du lich (ching han nhu dit phong) dan
dén viéc canh tranh khong lanh manh dbi voi du lich tu
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nhan. Mot s6 bén lién quan tng ho su can thiét cia DMS
cong dé cung cap dich vu dat chd nhim dam bao quyén
truy cdp vao thong tin diém dén toan dién va khong thién
vi, vi DMS tu nhén c6 it dong lyc dé két hop va hd trg cac
DNNVYV [22].

DMS dugc coi 1a hé thong thong tin lién t6 chirc (I0IS)
duya trén internet boi nd cho phép thuc thi hop tac giira cac
bén lién quan du lich khac nhau [23, 24]. Sy thanh cong
ctia IOIS doi hoi sy chap nhan, thanh cong trong ndi b clia
cac bén lién quan riéng ¢ va cua sy hop tac gitra ho. Cho
nén cac nghién ctru vé viée ap dung cua hé thong thong tin
(IS) va IOIS la nén tang ly thuyét vimg chac dé xac dinh
céc yéu t6 trong viéc chap nhan ap dung DMS. Larsen [25]
d3 x4c dinh danh muc cac yéu té t6 chic trong viéc ap dung
thanh cong IS: Cong nghe Chuyén mon vé IS; Khia canh
td chirc; Truyén thong vé cac nhiém vu; Cac khia canh lién
quan dén ca nhan va cong viéc trong IS. Kumar va Crook
[26]; Geri va Ahituv [27] x4c dlnh khung tong thé cac yeu
td trong viéc ap dung IOIS bao gdm: Cdc yéu t6 hop tac két
hop cac yéu t6 kinh té, chién Iugc, x4 hoi va quan 1y mau
thuan; Cac yéu té to chirc cua cic bén lién quan, ca nhan
ngudi sir dung va phong cach lanh dao; Céc yéu té cong
nghé. Cac yéu t hop tic nhan manh tac dong ciia viéc xem
xét va quan 1y nhan thuc khac nhau cua cac bén lién quan
cuia IOIS, trong khi cac yéu t6 t6 chirc nhidn manh nhu cau
cua cac bén lién quan can duge hd tro td chirc nhu dao tao,
su tham gia cua quan 1y cép trén, lap ké hoach thyc hién va
danh gia tac dong [28]. Cac ngudn lyc tai chinh va ky nang
cong nghé cua cac t6 chirc hop tac cling la nhimg yéu t6
then chét [14]. Lién quan dén cac yéu té cong nghé, céc
nghién cuu da tlet 16 mirc d6 anh huong dang ké clia cac
k¥ ning va su san sang vé CNTT, n6 duoc thé hién & cuong
d6 str dung CNTT cua ho va mirc d9 tich hop cia IOIS véi
cac ing dung IS n01 b0 hién c¢6 [23, 28]. Kuan va Chau [29]
da xem xét mot so nghién ctru 101S va xéc dinh cac yéu td
lam cho cac qudc gia nho bi tut hau trong viéc ap dung
TIOIS: Khong dii ngudn nhan lyc va tai chinh; chuyén mon
IS noi bo han ché; Thiéu hd tro quan 1y ndi bd va dao tao
IS noi bd; Thiéu hodc han ché bﬁng ching vé tac dong hi¢u
suét cua IOIS dbi véi hiéu qua hoat dong cua doanh nghiép;
Thiéu co s& ha tﬁng IS ndi by, diéu nay cang han ché kha
ning tich hop véi I0IS. Céc yéu té to chire va cong nghé
thuong han ché 16n cac doanh nghiép nho trién khai I0IS.

Céc nghién ctru cua Lai va cdng sy [23], Rodon va cong
su [30] cung vai Son va Benbasat [31] da nh4n manh dén
cac yéu té moi truong nhu: Kha ning canh tranh cta nganh;
Su phu thugc hodc phy thude 1an nhau, mirc do hop tac,
quan 1y xung dot, quyén luc va sy tin twong lién t6 chirc
giita cac ddi tac; Su sin sang cua to chirc, 1oi ich duoc nhan
thirc va cam két ciia nhitng ngudi ap dung IOIS tiém ning
1a lién quan dén 4p dung IOIS. Boonstra va de Vries [32]
nhin manh rang, TOIS thét bai khi cac loi ich khac nhau,
loi ich mong doi, déng gop va quyén lyc gitta cac ddi tac
TOIS bi bo qua. Cac nghién ctru ciing x4c dinh hidu tng bét
chu6c da thuc day viéc ap dung IOIS, vi cac hing tiém
ning quyét dinh tham gia OIS dé nang cao tinh chuyén
nghiép hoic vi thé ciia ho bing cach bét chudc cac ddi thu
canh tranh va thuc hién IOIS dang c6 [33]. Nhiing két luan
dugc rat ra trong nghién cru néu trén 1a phu hop voinghién
ctru du lich khi xem xét cac yéu t6 ngin can cic DNNVV

ap dung DMS vi DMS dugc coi nhu 13 IOIS cua cdc bén
lién quan ctia mot diém dén du lich.

3. Phwong phap nghién ctru

Dura trén céc nghién ctru trude, tac gia tong hop 33 chi
béo nham danh gia 4 nhan td ¢6 kha nang tac dong dén viéc
ngan can chap nhan DMS bao gém (Su san sang cua doanh
nghiép; Moi truong va canh tranh; Yéu t6 lién t6 chuc va
yéu to cong nghé cia DMS). Nhom nghién ciru sir dung
phuong phap chuyén gia (03 chuyén gia du lich la cac nha
quan tri diéu hanh cip cao ctia cic DNNVV & Pa Néng) dé
kiém chiig bang cau hoi va noi ham. Theo cic chuyén gia,
cac muyc hoi lién quan dén phi tham gia va sir dung dich vu
cung cap bai DMS 1a khong phu hop vi tai diém dén Pa
Néng céc loai phi tham gia 12 khong c6. Ngoai ra, muc hoi
lién quan dén DMS khong cung cip dit chd dién tir ciing
da duogc cac chuyén gia cho rang, khong can thiét boi vi no
bao ham trong muc hoéi cho rang “DMS c¢6 it chirc ning va
kha niang cung cap dich vu han ché”. Vi vay, bang hoi gdm
29 bién quan sat dugc sir dung dé do ludong viéc ngan can
chap nhan DMS ctia DNNVYV tai Pa Ning (Bang 1). Trén
co sO nay, sau khi thuc hién cic diéu chinh, bang cau hoi
da duge kiém tra trude boi 05 ngudi thude ddi tugng s€
khao sat. Két qua kiém tra cho thdy, ngudi khao sat déu
ddng tinh véi s6 luong va ndi dung timg cau hoi, khong co
thay d6i nao. Bang cau hoi ciing thu thap thém di liéu vé
mot s6 dic diém cia DNNNV tham gia khao sét (loai hinh
hoat dong, quy mod doanh nghiép).

Bing 1. Cic yéu t6 ngan can viéc ap dung DSM ciia

cdc DNNVV tai Pa Ning
Yéu to Céu thanh Sﬁéc;" Ngudn
<. [Nhan thirc vé chi phi, li ich 3
S‘-'f san sangeia doanh nghiép vé DMS [15, 16,
cua doanh N = - 18, 26, 27,
nghiép Nguon lyl,IC ho tro st .dAung 4 29,35]
DMS cua doanh nghiép
Njém tin ciia doanh nghiép
i .z ... |d0ivéitochuc quanly van 4 [15, 16,
Yéu td lién |15, pMs 18, 20, 22
to chire . — S apn
Nhan thitc vé nang lyc cua to 6 26, 36]
chuc quan ly van hanh DMS
Céc yéu tb lién quan dén moéi 4
Yéu t6 moi truc‘rng nganh du lich [11, 14,
trudng va |Cac yeu tb lién quan dén canh 28,32, 33,
canh tranh |tranh va quyén luc /méi quan | 3 36]
hé
Yéu t cong
nghé cia 5 [l ;7}8
DMS

Pa Ning dugc chon 1am bdi canh cta nghién ctru nay,
vi viéc chap nhan va phat trién DMS 1a quan trong dé gia
tang kha ning canh tranh cta diém dén, cia cic DNNVV
trong diém dén. Tuy nhién, Pa Ning duoc cho 1a con cham
trong viéc phat trién va 4p dung DMS. Website
danangfantasticity.com duoc coi 1a DMS ciia Pa Nang va
duoc tao lap, diéu hanh boi Trung tdm xuc tién du lich
thudc so du lich Pa Nang. Nhu vay, DMS trong nghién ciru
nay dai dién cho DMS duogc hinh thanh va van hanh boi
mot to chirc quan 1y cong.
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Bang cau hoi dugc phan phdi dé khao sat ca tryuc tiép
va thong qua e-mail tdi ca nhéan dai dién cho DNNVV du
lich tai Pa Nang. Nhitng nguoi dugce hoi 1a cha doanh
nghiép hodc nha quan tri cap cao. Nguoi tra 10i dai dién
cho mdi t6 chirc khi tra 10i bang cau hoi. Phuong phép lay
mau thuan tién duge ap dung. Dir liéu duge thu thap tir
thang 2 dén thang 5 nim 2021. C6 200 bang cau hoi da
dugc phan phat va 178 trong tong s6 bang cau hoi da duoc
tra 161. Tu dir liéu dugc nhén, sau qua trinh sang loc, di
lidu cuia 165 bang tra 10i di diéu kién duoc sir dung dé phan
tich. C& mau yéu cau tdi thiéu dé kiém tra mo hinh nghién
ctru, dugc wdc tinh bang cach st dung cong thirc n = 5x 29
= 145 [34]. V6i 165 bang céu hoi 1a dap ung nhu cau dir
liéu theo kich thudc mau tbi thiéu can thiét cho nén viée
thu thap da dwoc dimg lai dé phan tich.

4. Két qua nghién ciru
4.1. M6 td mdu nghién civu

Trong mau khao sat, phan 16n (41,2%) doanh nghiép
thudc linh vyc dich vu luu tri; 14,5% la cac cong ty 1
hanh; 21,2% trong linh vyc nha hang/quan bar; Chu ctra
hang 7d€10 san dia phuong/ ‘p{m d0 luu niém (12,1'%); Van
chuyén gom 6,6% va cac diém vui choi giai tri chiém 4,2%.
Nhitng doanh nghiép khao sat chu yéu la qui mo siéu nho
st dung it horn' 10 nhan Viéq (46,1%); St dung tur 10 dén 49
nhan vién chiém 45,5%; S6 doanh nghiép tr 50 nhan vién
trd 1én chi chiém 8,48%.
4.2. Kiém dinh mé hinh chc yéu té chip nhidn DMS ciia
DNNVV du lich tai Da Nang

Phin tich nhén t6 kham phd (EFA)

Téc gia tién hanh phan tich EFA v&i phuong phép trich
Pricipal Components Analysis cung phép xoay Varimax dé

kham phd va rat gon cac nhan td. Cac két qua KMO =
0,897, test Bartlett c6 gia tri 1810,213, véi p = 0,000 cho
thiy dir liéu cta 29 bién quan st 1a phu hop. Két qua EFA
cho thay véi 29 chi muc c6 4 chi muc bj loai bo. Sau khi da
loai 4 chi muc, 25 chi muc con lai dugc thuc hién EFA lan
2. Két qua 25 chi bao dwoc nhém gop thanh niam nhén to
chinh da duogc trich tai eigenvalues 1a 1,23 (Bang 2). Nam
yéu td nay giai thich 70,1% tong phuong sai véi mirc d tin
cay cao (téng do6 tin cdy o =,832 16n hon 0,8. DJ tin cdy o
tinh dbi voi mdi nhan té déu & muc cao so hon véi duge
chép nhan 13 0,7. Dua vao cac chi muc duoc tich hop vao
cac nhan td, tén cac nhan t6 ngin can chap nhan DMS cia
cac DNNVV tai diém dén Pa Néng c6 thé dit tuong tmg
nhu trong Bang 2.

Phan tich nhén té khing dinh (CFA)

Dé xac nhan d6 hoi tu, do tin cay va tinh phan biét cua
5 nhan t§ duoc xé4c dinh 14 rao can chép nhan DMS cua cac
DNNVYV du lich & Pa Ning, phan tich nhan t6 khing dinh
(CFA) dugc thuc hién. Két qua cho thdy, x2= 587,275,
df=235, x2/df= 2,50<3 voi p=0,001; CFI= 0,93>0.,9,
NNFI=0,92>0,9, RMESA=0,046<0,08. Nhu vy, c6 thé
khéng dinh rang, mo hinh 1a phi hop véi dir liéu khao sat.
Két qua cling xac nhan cac gia tri trong s6 chuén hoa do
luong cac yéu td ngin can viéc chap nhan DMS cua
DNNVYV tai ba Nang 1a déu 16n hon 0,5 véi p<0,01 cho
théy, thang do dat gia tri hoi tu. Voi két cuia cac gia tri trong
sO chuan hod, st dung cach thic tinh d¢ tin cay tong hop
(CR) va phuong sai trich binh quan (AVE), két qua 1a CR
¢6 gia tri nho nhét 1a 0,768 tirc CR déu 16n hon 0,7 va cdc
gi4 tri AVE déu 16n hon 0,5 cho thiy thang do dat yéu cau
vé do tin cay (Bang 2). Hé s twong quan giita cac cip nhan
td dugc xac dinh co két qua déu nho, cao nhét 1a 0,58 nén
céc nhan té théa man diéu kién vé gia tri phan biét.

Bing 2. Céc nhan 16 ngén cdn sw chap nhdn DMS ciia DNNVV du lich Pa Néng véi EFA va CFA

Bién quan sit/Chi myc Mean | F1 F2 F3 F4 F5
(1) Kha ning cia doanh nghiép (o =,812) 3,83
Thiéu hiéu biét v& vai trd va loi ich ciia DMS ¢ DN ching t6i 4,68 | 905
DN chiing t6i c6 thé sir dung nhiing kénh dién tir khac t6t hon DMS dé 415 901
hoat dong kinh doanh ’ ’
Tham gia DMS cac dit liéu cua DN chung t6i s& phai tiét 10 (gia ca va 451 892
tinh trang khai thac phong....) ? ’
Thiéu co sé ha ting CNTT noi b dé tham gia DMS & DN chiing t6i 2,89 | ,889
Thiéu k§ ning v& CNTT & doanh nghiép chiing t6i 3,03 | .864
Thiéu cac hoat dong quan tri dé hd trg viéc sir dung DMS & doanh 345 334
nghi¢p chung ti ’ ’
Kho khan dé tich hop DMS véi cac tng dung CNTT ndi bo hién c6 & 41 312
doanh nghiép ching toi ’ ?
(2) Su tin cdy vao DMO (o =,850) 4,54
DMO thudc khu vuc cong nén co ché quan ly dé trién khai DMS la 496 376
khong déang tin cay ’ ’
DMO thugc khu vuc cdng d@ van hanh DMS véi cac muc tiéu va chién 402 366
lugc du lich khong rd rang ’ ’
Thiéu sy tin tudng va cam két vé cac hoat dong ctia DMO khu vuc cong 480 337
trong diéu hanh DMS ’ ’
Su phéi hop va truyén thong yéu kém ctia DMO thudc khu vuc cong 467 831
véi doanh nghiép khi ho diéu hanh DMS ? ’
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Bién quan sat/Chi muc Mean F1 F2 F3 F4 F5
DMO thudc khu vye cong thuong trlén khai véi DMS véi quan diém
don gidn la nhin trg cap ma khong can c6 chién lugc dam bao su phat | 4,23 ,791
trién bén vimg va lau dai cia DMS
(3) Kha nang cia DMO (o =,842) 391
Luong lao dong tai DMO thudc khu vuc cong d8 van hanh DMS 1a thiéu
o PR 3,98 , 798
k¥ nang, chuyén mon
DMO thudc khu vue cong thiéu chién luge va chinh séch phét trién du 425 790
lich d€ van hanh DMS ’ ’
DMO khu vuc cong quan liéu va quan Iy van hanh DMS kém hiéu qua | 4,27 781
DMO khu vire cong thiéu ngudn lyc tai chinh dé van hanh hop Iy DMS | 3,15 778
(4) Bi canh méi truong (o =,830) 4,23
Thiéu quy hoach, chinh sach va chién luge du lich téng thé cua diém dén | 4,54 732
Diém dén chua c6 co quan di@u ndo didu hanh va chua co quy trinh cy 436 795
thé dé thu thap va phan tich day du, cap nhat dir li¢u du lich can thiet ’ ’
Thiéu DMO thyc hién dugc ding va ddy du chirc ning 4,53 713
Khéng c6 doanh nghi¢p dan dao dé tao dong luc va thuc ddy viéc ap 411 709
dung DMS tai diém dén ’ ’
Céc bén lién quan tai diém dén c6 sw mau thuin vé loi ich/méi quan tam | 4,12 702
Khong c6 duoc 1oi thé canh tranh hon so v&i cac doanh nghiép khong
. 3,23 ,678
tham gia DMS
(5) Yéu t6 lién quan cdéng nghé DMS (a =,810) 4,34
DMS c6 it chirc ning va kha nang cung cip dich vu han ché 4,60 ,667
Chét lugng hodc tinh toan dién vé thong tin DMS la thip 4,54 ,650
Doanh nghiép chung t6i it tin cay dbi v6i nén tang DMS 3,87 ,626
Phuong sai trich 19,12 | 1521 | 13,67 | 11,23 | 10,87
Eigenvalue 3,25 3,01 2,50 2,11 1,23
CR ,892 ,862 ,791 ,768 811
AVE ,621 ,645 ,605 ,598 ,611

4.3. Két qud va ban lugn

C6 4 khoan muc da bi loai bd khi phan tich EFA bao
gdm: (1) DMS c6 lién quan dén viéc chi tiéu qua mic va
str dung khong hiéu qua cac ngudn tai chinh cua Té chuc
quan ly diém dén thudc khu vuc cong; (2) T6 chire quan 1y
diém dén thuoc khu vuc cong c6 cau tric quan Iy khong
phti hop dé thyuc hién cac chirc nang phan phdi; (3) Hoc
cach sir dung DMS 1a khong dé dang; va (4) DMS kho sir
dung dbi v&i doanh nghiép cua chung t6i. Ket qua nay da
6 thé 1y giai thong qua phong van véi mot s6 nha quan tri
cua cac DNNVV rang, hién nay véi kha nang cong nghé
cua cic doanh nghi¢p thi khai thac cac tinh nang cua
website khong kho khin dbi véi ho. Ngoai ra, hién nay
ngan sach cho hoat dong cua co quan quan ly diém dén
cling: rt han hep, v6i ngén sach dang ¢, trung tam xuc tién
d3 nd lyc nhidu trong viéc duy tri website. Mat khac, didu
quan trong 1a DMS dugc thiét ké dé dam bao dugc chirc
nang phan phdi chir khong lién quan dén cau trac quan ly
clia to chiic quan ly diém dén phu hop dé thuc hién cac
chirc nang phéan phoi hay khong.

Két qua nghién ctru da chi ra ring, tai diém dén Da
Néng viéc chip nhan DMS hién nay cua cac DNNVV chu
yéu phuy thudc sy tin cdy cua cac doanh nghiép vao DMO
& khia canh: Co ché hoat dong; Viéc trién khai, diéu hanh

Nguon: Két qua phan tich dit liéu thu thip

DMS theo cam két c6 tinh chién lwoc mang dinh hudng lau
dai; Ciing nhu sy phdi hop truyén thong véi cac doanh
nghiép. Hién nay, tinh trang cac diém dén chua c6 dinh
huéng tim nhin lau dai, cac hoat dong con phan manh,
chua két ni trong cung diém dén, dic biét khi to chire quan
Iy diém dén thudc t6 chirc cong, quan ly diém dén theo 161
hanh chinh, chua dat yéu cdu 1a ngudi lanh dao cia cd mang
ludi diém dén. Piéu nay 1am nay sinh sy thiéu tin tudng
giita cac bén tham gia DMO.

5. Két luan va ham y quén tri

Nghién ctru nhdm phat trién mo hinh khai niém va
thang do cac yéu t6 anh huong dén cac yéu td ngin can su
che‘ip nhén tham gia DMS cua cac DNNVV du lich tai ba
Ning. Thong qua dit lidu thu thap thuc té, nghién ctru da
xac dinh 5 nhan t6 gop phan ngan can sy chap nhan tham
gia DMS cila cic DNNVV du lich bao gdm gém: Kha ning
cua doanh nghiép; Sy tin cdy vao DMO cutia doanh nghiép;
Kha ning cia DMO dugc doanh nghiép danh gia; Bi canh
moi truong duge doanh nghiép nhan thirc; va Yéu té lién
quan cong ngh¢ DMS. Nghién ciru b sung 1y thuyét vé cac
yéu t6 ngan can viéc chdp nhan tham gia DMS cac bén lién
quan trong linh vuc du lich.

boi véi diém dén Pa Nang, hién nay Trung tdm xuc
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tién du lich phu thudc vao ngan sach nha nuéc danh cho
viéce thiét ké va trién khai website diém dén, trong khi ngan
sdch cho cac hoat dong quang ba, xuc tién tai cac thi trudng
cling nhu cho cac td chue su kién du lich thi van dung co
ché xa hoi hoa ddc biét huy dong tir ca cac doanh nghiép
trong nganh du lich. Vi vay, dé g0 bo rao can nay, co quan
quan 1y du lich cong can phai diéu chinh lai co ché quan ly
cua minh trong viéc van hanh hé thdng quan trj diém dén.
DMS la cong cu cong nghé rat quan trong cia hé thong
thong tin lién to chirc, trong bdi canh cua tién bd CNTT-
TT va doi hoi sy tham gia ctia nhiéu bén lién quan. Vi thé
chiing ta can trién khai DMS mét cach hitu hi¢u nhim quan
tri va marketing dlem dén theo dinh huéng dai han, tam
nhin 13 rang va truyén thong dén cac bén lién quan vé chién
lwoc véi tam nhin d6. Trén co 8¢ do6, co quan quan ly c6
thé huy dong nguon lyc tir tat ca cac bén lién quan cho dinh
huéng phat trién dai han va van hanh DMS hitu hi¢u va
hiéu qua.

Kha nang cong ngh¢ cia DMS hién nay 1a yéu t6 quan
trong tiép theo. Cac doanh nghiép dong ¥ ring DMS hién
tai 0 it chirc nang, chat luong va tinh toan dién Ve thong
tin cia DMS thap, doanh nghiép it tin cdy vao nén tang
cong nghé ciia DMS. Diéu nay la do hién nay website diém
dén Pa Néang hau nhu méi dimg & viée truyén thong cho
diém dén va ngay ca viéc thuc hién chirc nang nay ciing
con nhiéu han ché nhu muac d6 thong tin con han ché. Cac
bén lién quan ciing nhin nhan rang viéc trién khai dé an
tang cuong nang lyc tiép can cudc cach mang cong nghiép
4.0 do S& du lich DBa Néng thyc hién 1 rat khiém ton. Theo
dé 4an, Pa Néng phai day manh phat trién du lich théng
minh thong qua phat trlen va mé rong day d trén cac kénh
truyen thong truc tuyén. Tuy nhién, DMS Da Nang con rat
nhiéu han ché so v6i muc tiéu dit ra ¢ khia canh sb luong
thong tin, tinh hé thong va cap nhat ciia thong tin, ngdn ngit
thé hién va cac chirc ndng cau thanh. Chinh vi viy, dé ting
cuong su chap nhan DMS cua cac doanh nghiép, co quan
quan ly diém dén can xem xét nhu cau ciia doanh nghiép
vé DMS, dé tao lap dwoc mot nén tang cong ngh¢ déap ing
duoc day du cac chirc ning phit hop véi nhu ciu nay ciia
cac doanh nghiép.

Mbi truong cho viéc trién khai va chap nhan DMS cia
cac doanh nghiép 12 mét ndi dung ma co quan quan 1y du
lich Pa Néng can phai quan tim. Diéu nay doi hoi co quan
chtrc ning phai quan 1y diém dén mot cach toan dién di
cung chién lugc phat trién dai han vé6i sy tham gia cia cac
bén lién quan. Hon nita, diéu nay ciing doi hoi viéc dinh
hinh doanh nghiép dan dao tao dong luc ung dung DMS
cho cic doanh nghiép khac trén co s nhimng loi thé vuot
trdi c6 dugc khi doanh nghiép tham gia cac dich vu cua
DMS so véi str dung cac kénh OTA, ching han & khia canh
chi phi, su phdi hop véi cac nha cung cip khéac trong mang
ludi dé tao nén goi san pham hap dan du khéch, tir d6 c6
dugce nhoém khach hang trung thanh ciing nhu gép phin tao
dyng hinh anh chung diém dén. Mat khac, co quan quan Iy
can phat hién nhitng méau thuln tiém tang khi cdc bén tham
gia vao hé thdng thong tin lién t6 chirc nham d& xuét cac
giai phap xur Iy hiéu qua. Theo két qua khao sat, quan ngai
nhit hién nay ctia doanh nghiép 1a sy mét cin bang quyén
lyc gitra khu vue cong va khu vuce tu nhan. Diéu nay c6 thé
dan dén nhimng vén dé nay sinh cho céc cac doanh nghiép

khi st dung DMS. Do d6 t6 chirc quan 1y diém dén cin
quan tim va giai quyét thoa dang ndi dung nay.

Nhan thirc, hiéu biét vé DMS va kha ning tham gia cua
doanh nghiép vao DMS ciling nhu nang lyc cua co quan
quén 1y diém dén trong viéc trién khai DMS ciing 1 nhing
yéu t6 quyét dinh viéc chap nhan DMS ciia cac DNNVV
tai Pa Ning. Vi thé, cing véi ting cuong kha ning cong
nghé cia DMS dam béo c6 nhiéu tinh ning, tién ich hon
cho cac doanh nghiép khi ho tham gia, co quan van hanh
DMS can truyén thong nhim ning cao nhén thirc clia cac
doanh nghiép trong viéc phat trién hé thong thong tin lién
t6 chirc tai diém dén dé DMS thuc sy trd thanh “mot cira”
trong xdc tién va ban hang, diéu niy c6 ¥ nghia quan trong
d6i v6i diém dén. Cach thie DMO quan 1y va van hanh
DMS déng mdt vai tro quan trong trong viée quyét dinh ap
dung va stir dung DMS nén céc nghién clru trong tuong lai
can cung cap thém thong tin vé khia canh quan ly va vén
hanh cia DMS. Co quan quan 1y du lich Pa Nang can co
nhimng d6i méi vé thé ché va cach thirc quan 1y dé hd trg
cac bén lién quan trong viéc ap dung DMS. Do vay cic
nghién ctru trong twong lai nén tp trung tim hiéu nhiing
thay d6i cu thé ¢ khia canh thai d9, van hoa, co ché, hé
thong ma cac dbi tac ciia IOIS phai thuc hién dé chap nhan
va thiic ddy mdi quan hé hop tac giira cac bén lién quan.
Céc nghién ctru vé quy trinh hop tac giita co quan quan 1y
du lich va céc bén lién quan khéc trong thiét lap va trién
khai DMS ciing can phai duoc quan tam.

Loi cam on: Nghién ctru nay duoc tai tro boi Quy Phat
trién Khoa hoc va Cong ngh¢ - Pai hoc Da Nang trong dé
tai c6 ma so B2019-DN04-31.
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