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ANH HUONG CUA TiNH MUA VU DU LICH PEN HOAT PONG KINH DOANH
CUA LE BELHAMY RESORT & SPA, HQI AN, VIET NAM
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RESORT & SPA IN HOI AN VIETNAM
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Toém tat - Tinh thdi vu da gay ra nhivng tac dong nhat dinh dén cac
hoat déng kinh doanh du lich va 1a cht dé dang lam dau dau déi voi
cac nha khoa hoc va cac nha kinh doanh trong linh virc nay. Bai
bao nay ciing dwa trén anh hwéng cla tinh thdi vu trong du lich dé
nghién clru vé thuc trang anh hwéng ctia nhan t6 nay 1én hoat
ddéng kinh doanh du lich tai Le belhamy resort & spa, hoat déng trén
dia ban Quang Nam — Pa Néng. Dya trén phwong phap nghién
ctru tbng hop, théng ké cac di liéu, cac bai nghién ctru cuing chi
dé, tim ra giai phap phi hop véi thue trang va dac diém riéng cia
resort le Belhamy. Théng qua cac chién Iwgc dinh vi linh hoat
khach hang muc tiéu theo mua, phat trién cac géi san phdm dac
tring trong mua mua I, linh hoat trong thu hat khach va dam béo
chét lwong trong mua cao diém, mang lai sy hai long cho khach
hang.

Tw khéa - tinh mga vu trong du lich; resort; san phdm du lich
m&i; hop tac lién két; khach hang muc tiéu.

1. it véan dé

Du lich 1a nganh kinh doanh dich vy mang lai hi¢u qua
kinh té cao. Do tac dong cua nhiéu nhén t6 khac nhau da
lam cho hoat dong kinh doanh du lich mang tinh chét thoi
vu. Tinh thoi vu gdy nén nhitng kho khin nhat dinh trong
kinh doanh du lich, trong viéc duy tri d6i ngli can b,
giam hiéu qua dau tu va gy nén nhing rii ro hoic tao
nén sy qua tai vé co s& vat chét k¥ thuat du lich trong mua
du lich va ngugc lai gy ra sy ling phi co so vat chat
trong mua vang khach. Chinh vi vy nghién ctru tinh thoi
vu cua du lich luén la mdt trong nhiing vAn dé trong tam
cua cac nha khoa hoc va cac nha kinh doanh thudc linh
VUucC nay.

Hoat dong kinh doanh du lich cua Resort Le Belhamy
cling bi anh huong sau sdc bai tinh mua vu du lich. Diéu
nay dang lam dau ddu cac nha quan 1y diéu hanh cia khu
resort nay trong viéc tim kiém giai phap khic phuc tinh
thoi vu trong du lich anh hudng 1én hoat dong kinh doanh
cua resort.

Bai béo tap trung nghién ctru vé 1y luan vé tinh thoi vu
trong du lich, anh hudng ctia tinh thoi vu trong du lich 1én
hoat dong kinh doanh du lich tai Resort Le Belhamy, tiép
dén dua ra dwoc cic dé xuat nhim khic phuc cac anh
huwong xau cua tinh thoi vu du lich gay ra cho hoat dong
kinh doanh du lich tai khu resort.

Pé thyc hién nghién ciru nay dau tién tac gia tim hiéu
vé thyuc trang, chi ra cac yéu té chinh gdy nén tinh mua vu
trong du lich & Le Belhamy, cudi ciing dua ra cac giai phap
nhim han ché nhitng mét ti€u cyc cta tinh mua vy du lich
gy ra.

2. Két qua nghién ctru

Abstract - Seasonality has made certain impact on tourism
business activities ,and is the topic that is puzzling scientists and
entrepreneurs in this field. This article is based on the influence of
seasonality in tourism to research on the status of the factors
affecting the business activities at Le Belhamy tourist resort & spa
in the province of Quang Nam - Da Nang. Based on
comprehensive research methodology, statistical data and the
research papers on the same topics, the authors find solutions
appropriate to specific characteristics and the situation of resort
le Belhamy. Through flexible positioning strategies for seasonal
target customers, it is necessary to develop specific product
packages in the rainy season, flexibility in attracting customers
and quality assurance during peak season, to bring satisfaction
for customers.

Key words - seasonality in tourism, resort, new tourism products,
collaborative links, target customers

2.1. Khdi quat Iy ludn vé tinh thoi vu trong du lich
2.1.1. Khdi niém vé tinh thoi vu trong du lich

Theo Nguyén Vin Pinh va Tran Thi Minh Hoa (2008)
thi tinh thoi vu du lich 1a sy dao dong lap di lap lai ddi véi
“Cung” va “Cau” cua céac dich vu va hang hoéa du lich
trong mot khong gian cu thé nhu mét hién tuong cua du
lich va duoc thé hién & sy thay d6i s6 lugng khach, mirc
chi tidu cua khach, lao dong trong du lich va tinh hap dan
ctiia diém du lich. Thoi vu du lich 1a khoang thoi gian cla
mdt chu ky kinh doanh, ma tai d6 c6 sy tap trung cao nhét
clia cung va cau du lich.

Pham Thi Huong (2012) cho rang “Cau du lich” 1a
hinh thirc biéu hién nhu ciu xa hoi c6 kha ning thanh toan
vé hang hoa va dich vu dé dam bao cho sy di lai, luu tra
ngodi noi ¢ thuodng xuyén, vui choi giai tri, nghi ngoi,
thoa man cac nhu cau vé van hoa, nghé nghiép va tham
gia vao cac hoat dong xa hoi déc biét. Nhu vay khai niém
“Cau du lich” duoc cdu thanh bai 2 nhoém: “Céau” vé dich
vu du lich nhu dich vu van chuyen, Ivu tri va an uéng,
vui choi giai tri, dich vu ddc trung va hang hoa luu
niém,... va “Cau” vé hang ho4 vat chat nhu hang hoa ¢
noi cu tri, hang hoa tai diém du lich phuc vu cho tiéu
dung tai chd va mang vé noi cu tru.

Ciing theo Pham Thi Huong (2012) “Cung du lich”
duoc xac dinh vé s luong va chét luwong. Khia canh khéi
lugng cia “Cung du lich” phan anh khdi lugng va céu
tric cua hang ho4, dich vu co thé thuc hién trén thi truong
vao mot thoi diém nhat dinh.

2.1.2. Cac dac diém cua tinh thoi vu trong du lich

Duéi tac dong cua nhiéu nhéan té khac nhau, tinh thoi

vu du lich c6 céac dic diém riéng biét sau:
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- Tinh thoi vu trong du lich mang tinh phd bién & tit ca
cac nudc va cac vung c6 hoat dong du lich.

- Mot nuée, mot ving du lich co thé €6 mot hoac
nhiéu thoi vu du lich, tuy thudc vao cac thé loai du lich
o do.

- DB dai cua thoi gian va cuong do cua thoi vu du lich
khong bang nhau do6i véi cac thé loai du lich khac nhau.

- Cuong do cua thoi vy du lich khong béng nhau theo
thoi gian cua chu ky kinh doanh.

- B9 dai cua thoi gian va cuong d0 cuia thoi vu du lich
phu thudc vao muc do phét trién va kinhﬂnghiém kinh
doanh du lich cta cac quoc gia du lich, diém du lich va
cac nha kinh doanh du lich.

- Cudng do va do qai cua thoi vu du ljch phu thude
vao co cau cua khach dén vung du lich va so lugng cac co
s& luu tra chinh.

Nim rd cac dic trung riéng biét cta thoi vu du lich sé€
giup cdc nha nghién clru, nha quan ly va kinh doanh du
lich chu dong tim bién phéap d€ giam thi€u nhitng tic dong
xau cua tinh thoi vy anh huong 1én hoat dong kinh doanh
du lich.

2.1.3. Cac tac dong cua tinh thoi vu trong du lich

Tinh thoi vu du lich dnh hudéng bat loi dén tat ca cac
thanh phan cua qua trinh du lich: dén dan cu so tai, dén
chinh quyén dia phuong va nhat 1a dén khach du lich va
cac nha kinh doanh du lich.

- Pbi voi déan cu s¢ tai kho khan trong viéc phai
chia s¢ h¢ thong cong trinh giao thong va mang ludi
phuc vu xa héi khi mua du lich cao di€m, giy nén tinh
trang qua tai va kho khan trong cdng viéc va thu nhap
cua nguoi lao dong trong linh vuc du lich khi du lich
vao mua
thap diém.

- Pbi v6i Chinh quyén dia phuong kho khin trong
viéc bao dém trat ty an ninh va an toan xa hoi khi mua du
lich cao diém va giam cac khoan thu nhdp tir thué va 1¢
phi do du lich dem lai.

- Déi voi khach du lich, mua du lich cao diém kho
khan trong viéc tim ch6 nghi ngoi thich hop voi thoi gian
tu chon theo ¥ muon, chat lugng dich vu du lich giam.

- Béi voi nha kinh doanh du lich gay ra nhiéu kho
khan trong viéc t0 chuc hoach toan quy hoach phat trien
kinh doanh hoat QQng dong (ju lich, st dung nguon nhan
luc, co so vat chat trang thict bi va dam bao chat lugng
dich vu du lich cho khach hang.

Do véy, cac nha nghién ctru, kinh doanh du lich can
phai nim 1 cac tic dong x4u dén ting thanh phan cua
qué trinh du lich nham tim klgm giai phap han ché ti da
cac tac dong khong mong muon nay.

2.1.4. Céc nhan 16 tac dong dén thoi vu trong du lich

:Finh th(‘yi’ vu du lich ton tai béi tac ’d(f)ng cua tap hop
nhiéu I}hén to da dang. D’(') l§1 cac nhan t6 tu nhién, nl}én to
kinh té - xa hoi, nhan to to chire, k¥ thuat, nhan t0 tdm
1y,... thé hién trong so d6 sau:

Hinh 1: Sy tac dong cua cdc nhan 16 16i thoi vu du lich

Céc nhén té quyét dinh dén tinh thoi vu trong kinh doanh du lich

Nhan t6
khac:nhan to

Nhan t6 kinh té xa

Nhén t0 tu nhién: héi: thoi gian nhan Nhan to to

khi hau, tai 180, phone tuc. (4 chec ky |mang tinh tim
nguyén du lich,... P uér% i, tap thuat ly, nhén to
quar.- dac bidt,...
Céudu Cung du

lich lich
Do dai cua thoi
vu du lich

Viéc nghién ctru cac nhan t6 anh huong dén tinh thoi
vu du lich mot cach khoa hoc va toan dién s€ giup céc co
quan quan ly va cac nha kinh doanh du lich dinh ra chinh
sach phat trien mdt cach ding dan, gidm thiéu tac dong
bat 1oi cla cac nhan t0 va kéo dai dugc thoi vu du lich.

2.2. Anh hwéng tinh thoi vu trong du lich tai Resort Le
Belhamy

2.2.1. Anh hwong tinh thoi vu du lich tai khu viec Hoi An —
Quang Nam

Su phat trién cia du lich Viét Nam noi chung va cua
¢4 mién trung noi riéng chiu anh hudng boi tinh chat thoi
vu trong du lich. O nghién ctru ndy tac gia dé xuat dén
tinh thoi vu du lich déc trung ¢ mién Trung, cu thé 1a &
khu vire Hoi An - Quang Nam — Pa Ning anh hudng 1én
hoat dong kinh doanh du lich tai Le Belhamy.

Khi xét dén anh hudng tinh thoi vu 1€n hoat dong kinh
doanh du lich tai dia ban Hoi An-Quéng Nam, tac gia dé
xuét hai yéu t chiu tac dong co ban do 1a cau vé du lich —
dai dién d6 1a s6 ngay khach luu tra tai cac diém lwu tra
trén dia ban va cung du lich — dai dién la cong suét st
dung phong cua cac co s¢ luu tru dong trén dia ban.

Hinh 2: S6 ngay khdch lwu trii cho tirng thang tai Héi An —
Quang Nam trong nam 2014 va 2015
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Nguon: Phong thirong mai du lich UBND TP Hpi An

Xét vé cau du lich, qua thong ké tinh hinh khach luu
tra trén dia ban thanh phé Hoi An qua hai nam 2014 va
2015 nhan thdy, tinh thdi vu du lich thé hién 15 theo hai
mua cao diém 14 vao thang 4,5 va thang 7,8; mua thép
diém vao hai thang dau nam 1,2 va thang 9,10 mua mua
bao.
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C6 tinh thoi vy trén béi vi & khu vire Hoi An Pa Nang
vao dip thang 4,5 ¢6 nhiéu 18 hoi truyén thong va dic biét
1a cudc thi ban phao hoa qubc t& & Da Ning, dién ra vao
cudi thang tu hang nim. Pay la dip dé du khach qudc té
va trong nudce co dip dén Pa Nang, Ho6i An dé nghi ngoi,
vira tim bién vira chiém ngudng 18 hoi. Dén dip hé thang
7,8 Pa Nang Hoi An véi loi thé co bd bién kéo dai, dic
biét bai bién Da Ning dugc tap chi Forbes ctia My xép
vao danh sach mot trong sau bai bién quyén rii nhat hanh
tinh, nén khach du lich lai tré nén dong duc.

Nguoc lai vao dip dau nim thang 1,2 khi hau vira méi
budc qua dong, du khach trong nude bit diu budc vao
cong viéc thuong ngay ciia minh sau ky nghi tét Nguyén
dan truyén thdng cua dan toc. Do d6, lwong khach chu
yén trong giai doan ndy d6 1a khach nudc ngoai, khach
nudc ngoai qua kinh doanh tim hiéu thi truong Viét Nam.
Hay vao thoi diém thang 9,10,11,12 1a thoi diém thoi tiét
budc sang mua mua, bio, dip nay cic 1& hoi va sy kién
ciing it dién ra, do d6 lugng khach du lich kha khiém ton
(hinh 3).

Hinh 3: Luong khach du lich Noi dia va quéc 1é dén Héi An —
Quang Nam trong 2 nam 2014 va 2015
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Nguén: Phong thuwong mai du lich UBND TP Hgi An

Xét vé yéu t6 cung du lich, qua téng hop s liéu bao
c4o ctia phong thuong mai du lich UBND thanh phd Hoi
An (hinh 4), cho thdy tinh mua vu du lich anh huong o
rét 1én cung du lich. Cong suét sit dung phong dat ty 1&
cao roi vao cac thang 4, 5, 7, 8, cong suit sir dung phong
l1én téi 81% vao thang 7 nam 2015. Nhung vao nhitng
thang thoi vu du lich thip diém thi cong suét st dung
phong lai rat thép nhu thang 1, 2, 9, 10, cong suat chi dat
40% trd xudng. Didu nay gdy ra lang phi ngudn lyc va
kho khin trong cong tac diéu hanh hoat dong ciia cac don
vi kinh doanh Iuu tru.

Hinh 4: Céng sudt sir dung phong tai cdc co sé heu trii trén dia
ban Hoi An — Qudang Nam nam 2014 va 2015
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Nguon: Phong thirong mai du lich UBND TP Hgi An
2.2.2. Anh huwong tinh thoi vu trong du lich tai Resort Le

Belhamy

Chiu anh hudng bdi tinh thoi vu du lich cua khu vuc
Pa Ning — Quang Nam, hoat dong kinh doanh cta Le
Belhamy ciing bi 4nh hudng bai tinh thoi vu du lich. Nhin
vao hinh 5,6 thong ké lugng khach du lich dén tai Le
Belhamy resort & spa va cong suit st dung phong qua
hai nam 2014, 2015 ta c6 thé thiy rd rét qui lut tinh thoi
vu trong du lich da anh hudng truc tiép 1én hoat dong kinh
doanh cua le Belhamy resort & spa.

Hinh 5: Cong sudt sir dung phong cho thue tai Le Belhamy qua
hai nam 2014 va 2015
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Nguoén: Phong Salles & Marketing ciia Le Belhamy

Hinh 6: Luong ngay khdch du lich @én leu trii tai Le Belhamy
qua hai nam 2014 va 2015
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Nguon: Phong Salles & Marketing ciia Le Belhamy

Qua dir lidu théng ké lugng khach du lich dén luu tra
tai Le Belhamy va cong suét sir dung phong, ta thiy c6 su
thay ddi theo chidu hudng tich cuc mot cach rd rét qua hai
nam 2014 va 2015. Nam 2014 cong suat sir dung phong
cao nhit & mua cao diém chi chiém 41.50% vao thang
7/2014, thap nhit 1a 8.54% vao thang 1/2014. Nhung dén
ndm 2015 mua cao diém nhit dat 75,40% vao thang
7/2015 va thip nhat dat 24.92% vao thang 1/2015. Piéu
nay thé hién mot sy nd luc vuot bac cua Le Belhamy
trong thu hit khach du lich. Tuy nhién, bén canh d9, le
Belhamy ciing khong tranh khoi kho khéan do tinh thoi vu
du lich gay ra. Lugng khach du lich dén resort mang tinh
thoi vu rd rét, hai mua cao diém trong nim I3 vao thang
3,4,5 mua du lich 18 hdi va thang 6,7,8 mua du lich nghi
mét tim bién. Vao mua thap diém ty 1 khach du lich dén
le Belhamy chi dat 3% vao thang 1/2014 va ty 1€ nay tang
1én 5% vao thang 1/2015 so v6i tong lugng khach du lich
trong nam cua khu resort. Con vao mua cao diém, ty 1€
thu hut khach du lich cao nhat dat 16%.

Nhu vdy c6 mot sy chénh 1éch rat 16n gitta lugng
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khach thu hut dén le Belhamy trong mua thap diém so voi
mua cao diém. Pay 1a mot thach thic 16n dbi véi Le
Belhaymy noi riéng va cua cac doanh nghi¢p kinh doanh
du lich néi chung. Cac kho khian lién quan dén thu hat
khach & mua thip diém, st dung cac ngudn lyc chwa hét
cong sudt, phat huy ning luc cia nhan cong, ciing nhu
kho khén trong viéc dam bao chét luong dich vy, dap ing
su mong doi ciia khach hang, lya chon nhom khach hang
muc tiéu phu hop & mua cao diém, nham dem lai su thoa
mén cao nhit cho khach hang ddng thoi mang lai loi
nhuén t6i da cho resort. Pay dong thoi ciing 1a mot thach
thirc 1on, doi hoi Le Belhamy phai c6 nhitng chién lugc
va chinh sach dung dan dé c6 thé nang cao tinh canh tranh
va phat trién bén virng trong twong lai.

2.3. Dinh hwéng mét sé gidi phdp nham giam thiéu tic
dpng tinh thoi vu dén hoat dong kinh doanh ciia Resort
Le Belhamy

Pé dua ra dinh huéng mot sd giai phap cho Le
Belhamy, tac gia dya trén thyc trang anh hudng cta tinh
mua vu trong du lich ctia Viét Nam, cu thé 1a tai khu vuc
Hoi An anh huong 1én Le Belhamy, cac nghién ctru lién
quan va dac diém, dinh hudng riéng biét cia Le Belhamy.
2.3.1. Danh gia diéu kién hién tai cua le Belhamy resort
& spa

a. Piéu ki¢n vé vi tri dia 1) va dia hinh

Le Belhamy nam trén tuyén dudng bién chay dai tir
Pa Ning vao Hoi An rat thuan loi cho giao thong, mat sau
hudng ra bién voi canh bién rat tho mong tao cam giac
thoai mai cho khach khi nghi tai day va ddy ciing rat gan
cac diém du lich ndi tiéng nhu Phé C6 Hoi An, Cu Lao
Cham, Ngii Hanh Son, Bao tang Cham va Thanh Dia My
Son thuan 1¢i cho viéc di tham quan cta khach.

Khu phong nghi dudng ctia Le belhamy nam cach xa
truc duong chinh nén khi dén véi khu resort du khach s&
cam thiy hoan toan yén tinh nhu dugc budc vao khong
gian trong lanh, tinh mich hoa quyén véi thién nhién cta
chbén ddng qué yén binh. Le Belhamy s& 1a diém dimg
chan 1y tuong cho khach nghi dudng va tham quan phé cb
Hoi An.

Véi vi tri dia 1y thuan loi nhu thé nay rat thich hop
cho ddi tuong khach hang nghi dudng, thich khong khi
yén binh, thu gidn v6i khong khi cua gié va cat bién. Vi
diéu kién thuan lgi nay Le Balham di c6 mot loi thé rat
16n trong viéc dap trng thoa man gia tri nghi dudng cta
khach hang.

b. Diéu kién vé co sé vat chit

Hoat dong cua le Belhamy dugc chia thanh hai nhém
chinh 1a hoat dong kinh doanh luu tri va céc hoat dong
kém theo khac. M&i nhom hoat dong c6 mot hé théng co
s& vat chat dac thu riéng.

Vé hoat dong kinh doanh luu tri (xem Bang 1): Hién
nay Le Belhamy la khu nghi mat 4 sao c6 136 phong
duogc phan loai nhu sau:

Bing 1: Bing co cdu hang phong va gid phong

Tong so

Hang phong phong

Gia phong

Hoi An Garden 82 phong 135 USD
Garden duplex villa 10 phong 181 USD
Vietnamese Beachfront Villa | 10 phong 181 USD
Belhamy Pool Villa 20 phong 251 USD
Family duplex pool villa 2 phong 313 USD
Honeymoon Pool Villa 2 phong 313 USD
Beachfront Pool Villa 12 phong 366 USD
Extra Beb 35 SD

Nguén: Lé tan Le Belhamy

Trong 136 phong biét thy nay mang day du phong
cach Au, A va phong cach c¢6 kinh, truyén thong cua dan
toc Viét Nam. Véi thiét ké doc dao riéng biét nay Le
Belhamy da khong ngirng nang cao sy hai long cho ting
loai dbi tugng khach hang khac nhau, ludn tao cam giac
gan giii va than quen cho timg loai déi twong khach hang.

Ngoai dich vu luu trd chinh, Le Belhamy Hoi An
Resort & Spa con c6 thém cac dich vu kém theo nhu :

Dich vu 4m thuc: C6 hai nha hang 16n 1a Champa
Restaurant va Nam Dinh Restaurant, phuc vu cac mén an
Au, A va c6 thé td chirc tiéc.

Bén canh d6 Le Belhamy con c6 hai quiy ba Champa
Bar va Beach Pool Bar / Garden Pool Bar phuc vu cho du
khach khi di dao trong resort va dirng chan nghi ngoi thu
gidn; Mot phong hoi nghi co thé chira khoang 400 chd
ngdi phuc vu cho cac hoi nghi M.I.C.E; Khu thu gidn Spa;
Mot phong tap thé duc thé thao va hai san tenis.

Nhu vay, tir hé théng co s& vat chit va cac dich vu
kém theo tai Le Belhamy ta c6 thé nhan thiy Le Belhamy
da c6 thé dap tng toi da nhu cau cua nhiéu loai ddi tugng
khach hang khac nhau, linh hoat trong viéc thu hut cac ddi
tuong khach hang trong mua thdp diém va chu dong trang
thiét bi can thiét cho mua du lich cao diém.

¢. Piéu Kkién vé ngudn nhén lyc va vin héa té chirc

Hién nay tai Le Belhamy c6 278 can bd va cong nhan
vién. Bao gém 12 bo phan: Marketing, 1& tan, cong nghé
thong tin, ké toan, nhan su, nha hang, giai tri, vuon, giit
1a, budng phong, bao tri, v¢ sinh cong cong. Tat ca céac
phong ban nay déu chiu trach nhiém diéu hanh va quan ly
tryc tiép cua ban Giam dbc resort. Mdi phong ban cd mot
treong bd phan va pho phu trach.

Vé trinh d6 chuyén mén: Ngoai ban quan 1y cdp cao
thi hau hét trudng cac bo phan déu dat dén trinh do dai
hoc, lao dong cép tac nghiép déu dat duoc trinh do nghiép
vu chuyén mon. Khach san da c6 sy phan cong lao dong
hop ly, giao dung viéc, dung trinh d¢ chuyén moén cho
ding nguoi. V6i sy phan cong lao dong phu hop, d6i ngii
nhan vién tré nang dong, tip trung vao nhitng b phan
tiép xuc truc tiép véi khach hang. Nhitng nhéan vién 16n
tudi dugc phan cong ¢ nhitng bd phan hau can it tiép xuc
truc tiép v6i khach hang, ho c6 kinh nghiém lau nim hd
tro nhitng nhan vién tré trong qua trinh phuc vu khach.

V& trinh d6 ngoai ngit: Lao dong quan 1y cp cao cua
khach san khong nhirng thanh thao tiéng Anh ma con sir
dung dwoc ngdn ngit thir hai nhu Phap, Nhat. Con vé trinh
d6 ngoai ngir ctia nhan vién dudi quyén da sb déu c6 thé
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giao tiép bang tiéng Anh. bay la mot loi thé rat 1on vi
tleng Anh 13 m6t ngdén nglr phd bién, da sé khach du lich
qudc t& st dung tiéng Anh khi di cong tac, dén luu tra tai
khach san. Do d6, viéc trao d6i giao luu trong qué trinh
phuc vu dugc dién ra nhanh chéng, troi chay, 1am hai long
khach. Hon nira, truéng cic bd phan 1& tan, nha hang,
nhan su, budng, salles biét thém mot ngoai ngit khac 1a
Phép, Nhat va mot s6 nhan vién 1& tan con biét thém tiéng
Phép, d6 1a mot lgi thé ddi voi khach san phuc vu khach
chu d4o hon.

Nhu vay véi d6i ngili lao dong c6 trinh d¢ chuyén mon
va trinh d§ ngoai nglt nhu trén da tao ra mot thé manh cho
Le belhamy trong phuc vu khach va dap ung su hai long
ngay cang cao cho khach hang.

2.3.2. Pinh hwéng chién heoc cia Le Belhamy

a. Cac dinh hwéng chién luge

Hién nay Le Balhamy da tao 1p cho minh mot chd
dtng trén thi truong quoc te va dat ra cac chién luoc co
ban dé giit virg va phat trién hon nira thi phan hién nay.
Cac dinh huéng cu thé d6 la: “Khong ngumg néng cao
chat lugng dich vu, phat trién thi truong theo hu(’mg bén
vitng, dam bao chat lugng dich vy va khuyécl} truong
thuong hiéu Le Balhamy trén pham vi trudng quoc té, lay
thi truong chau Au lam nén tang cho thu hat khach”.

b. Cac muc tiéu cu thé

Dé thuc hién dinh' hudng chién luge nay, Le Balhamy
da thiet 1ap mot hé thong cac muyc ti€u chinh yéu do la:

- M6 rong d6i méi cong tac marketing dé thu hut
khach hang mai

- Nang cao cl}ét luong san pham, tan dung moi ngudn
von mo thém chiéu rong

- Pa dang hoa céc loai ‘hinh dich vu, dam bao chit
luong dich vu dap ng nhu cau cta khach hang

- Néng cao vi thé ctia Cong ty trong thi truong Du lich
trong nudc va nude ngoai

- Tang cuong thi phan trong nudc, gitr vimg doanh thu
muc tang truong hai con sO gap ba lan hién nay.

Nhu vay, théng qua dinh huéng chién lugc cia Le
Balhamy ta c6 thé nhan thay Le Belhamy da dwa ra mot
dinh hudng chién lugc dédc trung cho minh do 1a tap trung
cac hanh déng chién lugc marketing dé khuyéch truong
thuong hi¢u, xac dinh nhom khach hang muc tiéu dinh
hudng vao thi truong Chau Au. Day 1a mot thi truong co
tiém nang rat 16n trong tuong lai, chién lugc nay phu hop
v6i xu hudng bien doi nhu cau va s¢ thich cua khach du
lich hién nay — Du lich xaﬂnh, qu lich bién 1a thé manh -
Chéu A dang tr¢ thanh diém dén ly tudng cua khach du
lich quoc té.

2.3.3. Cdc nhém gidi phdp dé cai thién tinh miia vu kinh
doanh du lich

a. Pinh hwéng khach hang muc tiéu theo mua

Tinh mua vu anh huong dén kha nang thu hat khach
va ca chat luong phuc vu khach hang, kho khan trong thu
hat khach mua thﬁp diém va dam bao chat luqng' dich vu
trong mua cao diém. Do d6 xac dinh ding doi twong
khéach hang muc ti€u trong tirng mua vu du lich la diéu

kién tién dé& dé Le Balhamy c6 thé chu dong dugc cac
ngudn lyc va chién luge hanh dong phu hop dap tng tdi
da nhu cau ctia khach hang, dem lai sy hai 1ong cho khach
hang, diéu kién dé phat trién bén viing cho khu resort.

Qua danh gia thuc trang khach du lich dén véi Le
Balhamy néi riéng va cua khu vuc Hoi An-Da Nang noi
chung, tinh thoi vu du lichthé hién r& trong nim qua 4
thoi diém. Cu thé nhu sau:

Thang [ Tinh trang khach du lich Nguyén nhian

12,1, | Mua thép diém, chu yéu 1a | Pang mua déng, tét Nguyén
2, khach du lich Chau Au di du [ Dén nén c¢ it khéch du lich
lich nghi dudng va chong rét. | trong nudc va chau A.

3,4,5 | Mua cao diém, khach du lich | Mua du lich 1& hoi ¢ Pa
chii yéu 13 chau Au, ngoai ra | Ning-Hoi An, dic biét 1a 18
chau My, chau A ciing c6 mot [ hoi bén phao hoa quéc té
s6 lugng dang ké. hang nim & Pa Nang.

6,7,8 | Mua cao diém, du tt ca thé | Day la mua du lich bién, loi
loai khach. thé cua ba Nang-Hoi An la

¢6 bo bién kéo dai va dep.

9,10, | Mua thip diém, it khach Day la mia mua bdo nén cé
11 tét it khach du lich

Dé khic phuc duogc vAn dé moa vy anh hudng 1€n kinh
doanh resort, Le Balhamy can dinh huéng rd ddi tuong
khach hang muyc tiéu theo tung mua vu du lich, can ctr
theo nhu cau, so thich va kha nang khac nhau cia timg
nhém khach hang nay khach hang muc tiéu can dinh
huéng theo mua du lich cu thé nhu sau:

Thang

12,1,2,| - Khach du lich nghi|- Py la mia du lich thip diém,
dudng Chau Au nhu | nén cac hanh déng marketing cin
Phap, Canada, Nga,... huéng dén do 1a tap trung vao
- Khach du lich hdi nghi, quang f:éo va khuyen méiv, tung ra
héi thao céc gbi san pham tron goi c6 kém
’ cach dich vu khuyén mai hap
dan.

Khach hang muc tiéu Hanh dong marketing

- Pam bao chit lugng dich vy,
nang cao su hai long cta khach

hang.
3,4, 5 | - Khach du lich yéu thich | - Pay 1a mua du lich cao‘diém
12 hoi chau Au, A nén hanh dong marketing can tép
- Khéch du lich héi nghi trung vao cong tdc dam bdo chat
hoi thao ’ ) " | lwgng phuc vy, nang cao sy hai
’ long cho khach hang.
- Tao ra cac tours tham quan 18
hoi t6 chirc dua don chu dao cho
khach.
6,7, 8 | - Khach du lich yéu thich | - Hanh dong marketing tép trung

tam bién va leo nui vao quang cdo, khuyén mai, dam
- Khéch du lich hoi nghj | bdo chat lugng phuc vu mia cao
hoi thao diém.

9,10, | - Khach du lich nhan rdi, | Hanh dong marketing tdp trung

11 | nhu ngudi gia, v& huu, c6 | vao hoat dong quéng cdo, tung ra
thu nhép khiém tén. chc gbi san pham khuyén mai véi
’ p}}éi dam bao chat luong dich vu

kinh doanh (di quanh|P} ) Tl

nim). dé mang lai sy hai long cho
. . . | khach hang.

- Khach du lich héi nghi

hoi thao

Nhu vay viéc dinh huéng khach hang muc tiéu theo
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tig mua vu cu thé s& gitp cac nha quan Iy chi dong hon
trong coéng tac chuan bi cic hanh dong marketing phu
hop, dap tng trén ca sy mong doi ciia khach hang va nang
cao tinh canh tranh trén thi trudng du lich.

b. Phat trién géi sian phim mia mwra bio

Ngoai chién luge dinh hudng khach hang muc tiéu
theo mua vu dé chu dong cac phuwong 4n hanh dong phu
hop thi viét phat trién cic géi san phim dic trung cho
muia mua bio 1a rat cn thiét va mang tinh sang tao hién
nay cua Le Balhamy, c6 thé tan dung co hoi tir cac yéu tb
thién nhién bét lgi, gop phin da dang hoéa san pham du
lich, mang lai doanh thu cao hon.

Céc goi san phim mila mua bio 14 ¥ tuéng cua nhom
cac nha khoa hoc tré thudc Lién hiép khoa hoc phat trién
du lich bén virng c6 TS. KTS Nguyén Thu Hanh, chu tich
Lién hiép KH phat trién bén viing (STDe) dimg dau da
nghién ctru va dua ra du an "Phat trién san phdm du lich
tir mua, bio, lut tai mién Trung Viét Nam" nhim gop
phan tao ra hiéu qua du lich trong diéu kién thoi tiét co
nhiéu yéu t6 bat loi ciia khu vuc ven bién mién trung.

Ciing dya vao ¥ tuéng ndy & tim vi md ap dung cho
khu resort Le Balhamy can tao ra cac goi san pham dac
trung cho minh trong mua mua bao nhu:

- Tao ra cac tours tham quan: di ngdm canh quan tong
thé ciia mai nha ¢6 Hoi An khi nudc i dang cao, di
thuyén tham quan cac ngd ‘ngach quanh co ciia Hi An dé
chup anh, kham pha doi song dan cu ngay lut, dimg chén
& cac quan ca phé trén ting 2 cia cac ngdi nha cd dé
thuong thirc cac loai hinh nghé thuat tir mua nhu udng tra
cung dinh, choi va nghe dan chu dé mua, ngim mua,
thién mua.

- Cac tours tham quan thanh phd Pa Ning, di xem
phim, mua sim, ngdm céc cdy ciu méi xdy sau mua béo,
xem cudc séng ctia ngudi dan trong mia mua béo.

- Xay dung cac nha nghé truyén thdng: dé cho du
khach ty tay hoc hoi va [am nén nhirng moén dd luu niém
nhu théu, dét, dan mil nén, cac san pham phu hop véi sé
thich va nhu cau ciia khach du lich trong mua mua béo.

- Tao ra céac 16p hoc va day nau an cho du khach dé ho
¢6 thé ty tay ndu nhitng moén 4m thuc cua mién trung va
thuéng thire mon do chinh minh niu ra.

Véi viée tao ra cac goi san pham nay s& lam phong
pha hon cho san pham du lich mia mua bdo cia resort,
thu hut duge sy chtl y cua khach hang hon va gia ting tinh
canh tranh trong thu hit khach mua thdp diém cua Le
Balhamy.

c. Pinh huéng phat trién bén ving

Phat trién bén ving 13 xu huéng chién luge chung cua
cac doanh nghiép trong nudc cling nhu nudc ngoai. Dé
dam bao phat trién bén viing le Balhamy cin phai c6
nhitng dinh hudng chién luge lau dai co ban sau:

- Ting cwong mdi quan hé hop tac trong du lich:

Kinh doanh du lich 1a mdt nganh dac biét, san phém
du lich khong chi do mét doanh nghiép nao d6 doc quyén
san xuat ra, ma no 1a mot chudi cac hoat dong lién két hop
tac cua cac doanh nghi€p trong nganh. Sy hai long cua
khach hang khong chi do mgt doanh nghiép tao ra ma la

toan bd chudi cac doanh nghiép tham gia vao chudi dich
vu d6. Boi vay lién Kkét trong kinh doanh du lich 1a mot
diéu tat yéu va can thiét ¢¢ dam bao thu hit khach, nang
cao su théa man cho khach hang va gy dung long trung
thanh cho khach hang. Véi chién lugc nay, Le Balhamy
can mé rong mdi quan hé lién két hop tac véi cac bén lién
quan cuy thé:

+ Lién két hop tac voi cac cong ty lir hanh dé gidi
thiéu quang ba va ban phong cho khach. Dé tang kha nang
canh tranh can phai duy tri mbi quan hé t6t v6i cac ddi tac
nay, tung ra cac goi san pham khuyén mai, cac chinh sach
vu tién dic biét danh cho cic cong ty lit hanh truyén
thong. Tich cuc md rong thi truong nudc ngoai, tim cac
d6i tac mdi dé thu hut khach hang méi théng qua tham gia
hoéi chg thuong mai du lich quéc té, quang cao, hoat dong
truyén thong va quan hé cong chung.

+ Lién két hop tac voi cac cong ty vén tai, hang khong
dé quang ba san pham va thu hat khach, tao diéu kién
thuan loi cho viéc di chuyén cua du khach, dwa ra cac
muc gia vu dai thu hut khach.

+ Lién két hop tac voi chinh quyen s¢ va ban nganh
lién quan: Hoat dong du lich mudn phat trién bén ving
can phai di d6i v6i viéc dam bao an ninh trat ty, giit gin
bao vé moi trudng va phat trién cong dong. Do do Le
Balhamy can phai thiét 1ap duoc mdi quan hé tdt voi cac
s ban nganh lién quan, tang cuong cong tac dam bao vé
sinh, an toan thuc phém, dam bao an ninh trat ty, cong tac
tlr thién va thuc hién cac chién luge xanh vi hoa binh va
mdi truong nhu t6 chic cac hdi thao mién phi nhu tinh
nguyén xanh, ngay hoi khong hit thudc,... Diéu nay vira
1a mot hinh thirc quang céo gian tiép, dong thoi lam ting
uy tin ctia thuong hiéu Le Balhamy ddi véi cac nha chirc
trach, cac ddi tac trong nganh va khach hang muc tiéu.

- Ting cwong thu hit ddu tw mé rong pham vi kinh
doanh.

Hién nay Le Balhamy do cong ty TNHH Kim Vinh
diéu hanh va quan ly, ddy 1a cong ty gia dinh do ba thanh
vién cung gop von diéu hanh va quan 1y. Resort dang gap
nhiéu kho khan va thach thirc trong cong tac diéu hanh,
quan ly cting nhu mé rong pham vi kinh doanh, tang kha
nang canh tranh trén thi truong. Do vay, viéc thu hut
ngudn von dau tu va mo rong kinh doanh 1a didu kién can
thiét va cp bach hién nay cua Le Balhamy. Thu hut d6i
tac dau tu, tn dung cong ngh¢ khoa hoc vao quan ly,
phuong phap quan ly tién tién clia nuwdc ngoai,... La dicu
kién can thiét dé ning cao kha nang canh tranh thu huat
khach va mang lai sy phat trién bén virng lau dai cho
resort.

- Chu dong cong tac dao tao chiéu mo nhan vién.

Nhén vién 1a khach hang bén trong t6 chirc ¢6 lién hé
tryc tiép va thuong xuyén tiép can véi cac san pham dich
vu cua doanh nghiép. Lam théa méan sy mong doi cua
khach hang ndi bo chinh la dang lam thoa méan chinh
minh, 13 kénh truyén thong vo gia ciia doanh nghiép trong
viéc quang ba thuong hiéu va gia ting chit luong dich vu
cam nhén cho khach hang bén ngoai t6 chirc.

Do viy Le Balhamy can nim rd dugc tim quan trong
ctia d6i ngii nhan vién ciia minh dé chi dong phwong



ISSN 1859-1531 - TAP CHi KHOA HOC VA CONG NGHE DAl HOC DA NANG, SO 2(111).2017, Quyén 2 87

phap dao tao, nang cao chit luong chuyén moén, thuc hién
céc chinh sach khich 1& nhan vién dé gop phan vao viéc xdy
dung resort ngay cang thu hiit duoc nhiéu ddi twong khach
hang méi va 16i cudn duoc su quay tré lai ciia khach hang
cll.
3. Két luan

Tinh thoi vu trong du lich 1a phd bién & tit ca cac
nude va cac vung hoat dong du lich. Tinh thoi vy du sau
sdc hay khong sau sic thi déu c6 anh hudng tidu cuc dén
hoat dong kinh doanh du lich. Le Belhamy dudi tac dong
anh huéng cuta tinh thoi vu du lich thuc t& da gip nhidu
kho khan trong viéc thu hut khach mua thap diém, sir dung
céc ngudn lyc chua hét cong suat, phat huy ning lyc cia
nhan cong, cling nhu kho khin trong viéc dam bao chit
luong dich vu, dap ing sy mong dgi cua khach hang, lya
chon nhom khach hang muc tiéu. Nghién ctru da dé xuat 3
nhém giai phap nhim giam thiéu tac dong tiéu cuc cua tinh
thoi vu du lich giy ra cho resort Le Belhamy, gop phan

nang cao hiéu qua hoat dong kinh doanh cho resort va dé
thu hut t6t hon lugng khach dén. Pong thoi, day sé 1a la
nhiing co s& quan trong gitp resort Le Belhamy xem xét
dua ra dinh hudng chién luoc ding dén trong tuong lai cho
resort, gia tang tinh canh tranh trén thi truong, dam bao
phat trién bén ving cho resort.
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