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CHINH SACH PHAT TRIEN NGANH DU LICH CUA HAN QUOC VA
BAI HQC KINH NGHIEM CHO VIET NAM

TOURISM DEVELOPMENT POLICIES OF KOREA AND LESSONS FOR VIETNAM

Tran Quéc Trung, Huynh Hai Yén

Truong Pai hoc Ngoai thuwong — Co sé 11 tai Thanh phé Ho Chi Minh; tranquoctrung.cs2 @ ftu.edu.vn

Tém tat - Trong nhing ndm qua, chinh phi Han Quéc da theo dbi
chat ché, khdng ngirng dbi méi cac chinh sach tao didu kién cho
sw phat trién cta nganh du lich. Chinh sach hd tro phat trién san
ph&m du lich va chinh sach quéang ba du lich dwoc thuc hién véi
sy tham gia nhiét tinh ctia doanh nghiép du lich dwa Han Quéc da
tré thanh mot trong nhivng diém dén hap dan hang dau chau A.
V6i sw phong phu vé tai nguyén du lich tw nhién va tai nguyén du
lich nhan van, Viét Nam 1& mét qubc gia cé nhiéu loi thé dé phat
trién du lich. Viét Nam c6 thé hoc héi chinh sach hé tro' phat trién
san pham du lich va chinh sach quang ba, xtc tién du lich dé ap
dung mét cach hiéu qua cho sy phat trién clia nganh du lich Viét
Nam trong th&i gian toi.

Tir khéa - chinh sach; du lich; Han Quéc; bai hoc; Viét Nam.

1. it van dé

La mot qudc gia khong duge thién nhién vu dii vé tai
nguyén du lich nhung Han Qudc da tré thanh mot trong
nhitng diém dén du lich hap dan nhit Chau A. Bdo cdo vé
du lich va ning lyc canh tranh du lich do Dién dan Kinh té
thé gii (World Economic Forum) phat hanh cho thay vi tri
ctia Han Qudc khong ngimg cai thién trong bang xép hang
diém dén tir hang 42 nam 2007 ting dén hang 31, 32, 25 va
29 1an luot trong cdc ndm 2009, 2011, 2013 va 2015. Bén
nam 2017, Han Quéc lot vao nhom 20 diém dén hap din
nhét thé gidi v6i thir hang méi 1a 19 — tang 1én 10 bac so
voi 2015. Sy thanh cong cia Han Qudc trong phit trién
nganh du lich ¢6 vai trd quan trong cua Chinh phu, voi
nhiéu chinh sich quang ba thuong hiéu qudc gia va ho trg
doanh nghiép thu hiit khach du lich trén thi truong qudc té.
Cung 1a céc quoc gia trong khu vuc chau A, Viét Nam c6
céc diéu kién vé ty nhién va khi hau tot hon nhiéu so véi
Han Quoc, ¢6 nhiéu canh quan thién nhién dugc cong nhan
12 ki quan thé gidi, c6 nhiéu déo va duong bo bién trai dai,
¢6 nén van hoa va lich str 1au doi nhung van chua tro thanh
mot diém dén thuc sy hip din dbi véi du khach qubc té.
Nam 2017, Viét Nam chi xép hang 67 trong Bdo cdo vé du
lich va nang luc canh tranh du lich. Vi vay, nghién ctru kinh
nghi€ém hoach dinh chinh sach cua Chinh phui Han Quéc
trong phat trién du lich 1a can thiét dé cac co quan quan ly
nha nude Viét Nam c6 thé hoc tap, dp dung vao qud trinh
hoach dinh chinh sich thiic day phat trién nganh du lich
Viét Nam trong tuong lai.

2. Thuc trang thu hit khiach du lich quéc té dén
Han Québc

Trong giai doan 2010 - 2016, s6 lugng khich du lich
qudc té dén Han Quéc di tang gap doi tir 8.797.658 1én dén
17.241.823 véi toe d6 tang truéng binh quan mdi nam dat
12,41%. Nam 2015, lwong khach du lich quc té dén Han
Qudc giam manh do anh huéng nghiém trong cua dich
bénh MERS xuét hién vao ngay 20/05/2015 va tam 1y e

Abstract - In recent years, the Korean government has
continuously supervised and innovated policies supporting and
developing its tourism industry. Both tourism product development
policy and tourism promotion policyhave been implemented with
enthusiastic participation of tourism enterprises,and these polices
have made Korea become one of the most attractive destinations
in Asia. With a diverse system of natural and cutural tourism
resources, Vietnam has several advantages and potential
opportunities for tourism development. Therefore, Vietnam should
learn lessons from tourism product development policy and tourism
promotion policy of Korea to effectively apply them to the process
of developing Vietnames tourism in the future.
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ngai cuia khich du lich phat sinh tir nhitng tai nan hang
khong lién tiép xay ra. Vao thoi diém nay, hang loat trung
tam mua sim, khu vui choi giai tri. nha hang, rap chiéu
phim, ... vén 1a diém dén thu hiit khich du lich dong duc
trai qua thoi gian sut giam doanh sé nghiém trong. Tuy
nhién, dén nam 2016 Chinh pha Han Qudc di trién khai
manh mé& céc hoat dong quang bd — xdc tién du lich manh
me thong qua cdc kénh thong tin du lich, bdo, tap chi, phim
anh, 4m nhac, ... dé phuc hoi su nganh du lich. Két qua la
) luong khach quéc té dén Han Quéc tang manh tré lai
vao nam 2016 voi mic ting truong lén dén 30,3% dat
doanh thu 17 ty USD.
Bing 1. S6 heong khdch quéc té dén Han Quéc
giai doan 2010 - 2016

Nim S6lugt khach Ting truéng (%)
2010 8.797.658 12,5
2011 9.794.796 11,3
2012 11.140.028 13,7
2013 12.175.550 9,3
2014 14.201.516 16,6
2015 13.231.651 -68
2016 17.241.823 30,3

Nguén: UNWTO Tourism highlight, 2017 [13]
Vé co céu khéch du lich qudc té dén Han Quéc, sé liéu
théng ké cua Téng cuc Du lich Han Quéc cho théy, Han
Quéc thu hiit duge khach khach du lich tir nhidu quic gia
trén thé gidi tir chau A, chau Phi va céc khich hang dén tir
céc thi trudng khé tinh ¢6 yéu cdu cao nhu chau Au, chau
MY, chau Dai Duong. Mic di, ¢6 nhiéu diém twong déng
vé vin héa vdi cic qudc gia chau A nhung Han Qudc 1a
diém dén hap dan dbi voi du khach tir cac nuéce chau A nhu
Trung Qudc, Nhat Ban, Hong Kong, Pai Loan, Thai Lan,
Malaysia, Singapore va Viét Nam. Du khach tir chau A
chiém dén hon 70% lugng khach du lich qudc té dén Han
Quéc mdi nam.
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Theo Bdo cdo ciia Dién dan Kinh té thé gi¢i nim 2017
vé nang lyc canh tranh du lich Han Qudc 1a mot trong nim
quoc gia phat trién nhanh nhit — tang 10 hang trong bang
x€p hang so voi ndm 2015, dat hang 19 trén 136 quoc gia
vao nam 2017. Trong s6 cdc yéu t6 canh tranh ctia nganh
du lich, Han Quéc d ting vot trong bang xép hang vé mirc
d6 mo cira quoc té - dat hang 14, ting 39 bac. Cic yéu td
nhu vé sinh va chim soc strc khoe; co s¢ ha ting giao thong
mit dat, sin bii va tai nguyén vin hoéa déu duoc danh gia
cao. Tiéu chi gia ca canh tranh ciling tang 21 hang, dat hang
88 - nho vao su giam gid cua xang va gia ca khdch san. Két
qua danh gia nay cho thiy, Han Quoc khong c6 thé manh
ve€ tai nguyén thién nhlen dé phat trién du lich voi diém
danh gia chi dat 2,3 xép hang 114/136. Hién tai dat nudc
nay chi ¢6 1 di san thién nhién dugc UNESCO c6ng nhén.
Tuy nhién, tai nguyén vin héa — san pham cua chinh sich
quang ba van hoa sau rong vdi nhiéu kénh quang b4 phong
phu, da dang la mot thé manh ma Han Qudc dang khai thac
dé phat trién du lich.

Bing 2. Xép hang cdc yéu 16 canh tranh du lich ciia Han Quéc

Yéu t6 canh tranh lf; énpg Diém

An ninh va an toan 37 5.8
V¢ sinh va cham soc strc khoe 20 6,4
M cira quéc té 14 43
Gia cé canh tranh 88 4,7
Phat trién méi truong bén viing 63 42
Co so ha tang giao théng hang khong 27 43
Co s6 ha tAng giao thong mit dit va san bai 17 5

Co s6 ha ting dich vu du lich 50 4,6
Tai nguyén thién nhién 114 2,3
Tai nguyén van hoa 12 4,9

Ngu(;n.' Bdo cdo cua World Economic Forum, 2017 [18]

3. Chinh sich ciia Chinh phii Han Quéc nham thu hit
khach du lich quéc té

Sy thanh cong cua nganh du lich Han Qudc trong thoi
gian qua c6 vai trd quan trong ctia Chinh phu Han Qudc
v6i tu cach 1a co quan hoach dinh chién luoc, chinh séch
phat trién du lich dé dinh hudng, hd tro cho cong ddong
doanh nghiép trong qua trinh quang b4, thu hit khach du
lich quéc té. Céc chinh sich ndi bat Chinh phiit Han Qudc
da thuc hién thanh c6ng bao gdm: Chinh sach hd trg nghién
ctru phat trién da dang san pham du lich va chinh sich
quang b, xdc tién du lich quoc té.

3.1. Chinh sdch hé tro nghién civu phdt trién da dang sin
phém du lich

B6 Vin héa, Thé thao va Du lich Han Qudc (Ministry
of Culture, Sports and Tourism — MCST) t6 chire cudc hop
nhim dua ra cic phuong an day manh du lich, ning cao
chit lvgng nganh du lich 1an dau tién vao ngay 17/07/2013
do téng théng Park Geun-hye chu tri. MCST ciing d ra sirc
thuc hién khao sdt nhu cau du lich va nghién ctu cac khu
vuc du lich dé dé ra ké hoach phét trién, didu chinh khung
phép luat dé giai quyét cac van dé con tdn dong trong nganh
du lich gay anh huong dén sy hai 1ong cta du khéch.

MCST ciing dé ra chién lugc xiy dung hé thong hop
tac — lién két giira cdc to chirc chinh phu, lién két cic nganh
du lich gia tri cao dé déy manh kha nang canh tranh ctia
nganh du lich Han Quéc trén thi trudng toan cdu. Chinh
phit khong ngimg d6i méi va diéu chinh chinh sach dé day
manh chién lugc phat trién du lich tong hop nhu 4m thyc,
du lich MICE (meetings, incentives, conferences and
events — du lich hoi nghi - hoi thao, trién 1am, to chirc su
kién, du lich khen thudng) va du lich y khoa — thim mj.
Ngoai ra, tin dung lan séng 4m nhac Han Quéc (K-POP)
dang khong ngirng nhan dugc sy quan tdm cua ban tré trén
toan thé gidi, chinh phu ciing dua K-POP vao nhém du lich
van hoa — loai hinh du lich tich hop du lich 4m thuc va du
lich trai nghiém chii yéu ddy manh vao cdc khu di tich lich
sir, trai nghiém cudc séng & nha — dén dai truyén thong. Két
hop v6i Bo Nong nghiép, Thuc phdm va Nong thon, Bo
Vin hoa, Thé thao, Du lich d3 tién hanh thi diém chuong
trinh trai nghiém cudc sdng va 4m thyc truyén théng tai cac
gia dinh Han Qudc ¢ nhiing thé hé 16n tudi.

Chinh pht Han Quéc ciing hd tro nhiéu hoat dong nham
muc dich gitp gia ting nhu cau du lich nghi dudng nhu
cudi ngua va hoat dong thé thao dudi nude. Mot vi du cu
thé vé& hanh dong hd tro tich cuc tir chinh phu trong viéc
thiic ddy gia ting nhu cau du lich  nghi dudng chinh la xay
dyng trang web dich vu tryc tuyén Hiking Trails va Trips
in Korea (www.koreatrails.or.kr) véi sy hd tro ctia nhiéu to
chure chinh pht va by ban nganh khac.

Vién nghién ctru du lich Han Quédc khong ngimg phat
trién cac loai hinh du lich méi la, khac biét so véi cac loai
hinh du lich thong thudng ma cac nudce khac da va dang ap
dung. Cu thé, thang 9 nam 2017, Vién Nghién ctru phat
trién du lich Han Quoc da nghién ctru, phat trién va ra mat
v6i du khach qudc té loai san phdm du lich m&i nhit ma
gan nhu chua c6 dat nude nao cho ra doi tir trude t6i nay —
du lich cong nghiép. Du lich cong nghiép la loai hinh du
lich sir dung nganh cong nghiép truyén thong, cic di san
cong nghiép nhu nha may, cong xudng san xuit, phong
trung bay san phadm cuiia doanh nghiép két hop vé6i san phim
du lich tao nén nhimng diém du lich tong hop, hap din nham
thoa man nhu ciu tim hiéu, nghién ciru va trai nghiém cta
du khach. Vi dy dién hinh trong thoi gian gan day nhu sau,
chinh quyén Seoul da phat trién loai hinh du lich méi — du
lich cong nghiép ¢ khu cong nghi€p nang Doosan, du khich
dugc tham quan va xem ddy chuyén san xuat ruou soju,
cong nghé khudn diic ¢& 16n ché tao ra cdc san phim cong
nghiép ning, cong nghé thuc té 40; cong ty trong nhan sim
v6i trang thiét bi hién dai. ..

Ngoai ra, cac Vién nghién ctiru Han Qudc tich cuc nghién
ctru thé manh, tai nguyén du lich ty nhién va nhan van cua
timg ving va dinh huéng phat trién, khai thic nguon tai
nguyén du lich mét cach hi€u qua. Mot vi du vé phuong thic
xdy dyng tour du lich két hop, phat huy ngudn tai nguyén du
lich ty nhién va nhan van mot cach hi€u qua dién hinh nhu:
Vian dung hang dong ruou vang 16n nhit Han Quéc, chinh
quyén dia phwong phat trién tour tham quan hang dong
Gwangmyeong, quang truong ruou vang, ngay hoi van hoa
rugu vang véi nhiéu trai nghiém van hoa truyén thong. ..

Nhiing nam gan day, chinh quyén cac dja phuong truc
thudc quan 1y va phat trién du lich khong ngimg day manh



ISSN 1859-1531 - TAP CHi KHOA HOC VA CONG NGHE BAI HOC BA NANG, VOL. 17, NO. 2, 2019 7

phit trién cac loai hinh 1& hgi vin hoa truyén thong theo xu
hudng, thi hiéu ctia du khéch, chinh quyén phit trién theo
huéng sing tao va cé chon loc. Céc 1 hoi duge t6 chure dé
thu huit khach du lich khdng chi ding lai & viéc trinh dién ma
chinh quyén ¢ cac dia phuong t6 chirc chuong trinh 18 hoi
theo dinh hudng dé khach du lich c6 thé tham gia truc tiép
vao hoat dong 18 hoi, tao diéu kién dé khach du lich c6 nhiing
trai nghiém thyc té thd vi va méi la nhat, dem lai ¥ nghia sau
sac cho chuyén di du lich. Vi dy, chinh quyén dia phuong
tinh Gongju phat trién dich vu du lich tai dia phwong nhu:
khi dén thim lang gdm ngh¢ thuat Gyeryongsan thudc tinh
Gongju, Chungcheongnamdo, khéch du lich s& dugc tryc
tiép lam thir cac do diing bang gbm theo phuong phap ma
nguoi Han Qudc ngay xua da lam, trai nghiém cudc song
nong thon v6i van hoa truyén thong Han Qudc & cdc ngoi
lang cé nhu lang Sumi ¢ Gyeonggi Yangpyeong, du khdch
duogc hudng din mudi kim chi truyén thong, thu hoach nong
san va su dung truc tlep n6ng san thu hoach duoc dé ché
bién cac mén an truyén thong Han Qudc.

3.2. Chinh sdch quing bd, xiic tién du lich

3.2.1. Xay dung va phat trién nhiéu t6 chirc du lich truc
thugc chinh phi voi cdc trang quang ba du lich Han Quéc
truc tuyen trén pham Vi toan cau

Dé dap g nhu cau du lich c4 nhan ngay cang ting cao,
tao su thuan loi cho du khach khi di du lich tai Han Quéc,
chinh phu Han Quéc dé két hop véi cdc ban nganh chirc
nang khac xay dung hé thong trang thong tin dién tir hd trg
khéch du lich trong viéc tra ciru cic thong tin can thiét khi
di du lich tai Han Qudc. Dong thoi, céc trang web nay cling
1a mot cong cu hiru hiéu dé tuyén truyén, quang bd du lich
Han Qudc dén ban be thé gidi. Cdc trang web chinh thong
nay duoc thiét ké voi nhiéu ngdn ngir, dé dang sir dung véi
hinh anh bit mét tao sy thoai mai va cam gidc tin cay cho
ngudi truy cap. Khich du lich ¢6 thé dé& dang tim kiém
khéch san, dai ly du lich, cong vién giai tri,... voi da dang
su lua chon vé chat lugng, gid ca,... Ngoai chiic nang
truyén b, mdi t6 chirc dudi day ciing dam nhiém mot
nhiém vu riéng trong cong téc phat trién du lich Han Quéc.

Korea Tourism Organization (kto.visitkorea.or.kr): T
chirc Du lich Han Quéc gitt nhiém vu dé ra céc chinh sach
du lich va phét trién cdc san phdm du lich gi4 tri gia ting.
Téng cuc Du lich Han Qudc hién c6 31 vin phong dat tai
19 quéc gia trén thé gidi, hop tic chit ch& voi chinh quyén
dia phuong va khu vuc dé thuc hién cdc chién dich tuyén
truyén, quang ba.

Korea Culture va Tourism Institute (www.kcti.re.kr):
Vién Du lich — Van hoéa Han Quéc thyc hién cac du an
nghién ctru dugce uy nhi€ém boi chinh phu trung wong va cac
khu vyc, cdc t6 chire du lich v lién quan dén du lich khéc.
Vién ciing dam nhiém viéc xdy dung hé thong kién thirc,
bién soan va cung cap thong tin du lich cho nganh du lich.

Nhém t6 chire kinh doanh du lich: bao gdm céc hiép hoi
gin két cac doanh nghiép trong timg nhém nganh du lich.
Hiép hoi la dai dién cia nhém nganh kinh doanh d6, dua ra
tiéng néi chung ctia nganh dén chinh phi trung wong, dam
bao quyén lgi ctia céc thanh vién trong hiép hgi, dura ra thanh
danh gia va thyc hién danh gia chat lugng hoat dong cia cac
doanh nghi¢p trong nganh, theo sat hoat dong cuia cac doanh
nghiép trong nganh, tir d6 dua ra cac dé xuat vé chinh sich

cho chinh phii ciing nhur nim dugc tinh hinh hoat dong, hiéu
duoc nhimg kho khan, giai quyét cic van dé con ton dong,
hd tro ddo tao nguf“)n nhan lyc cho nganh. Cho dén thoi diém
hién tai, Han Qudc c6 12 hiép hoi da dugc thanh 1ap va dang
hoat dong lién quan dén nganh du lich.

Ngoai trang web chinh théng, Chinh phtt Han Qudc con
két hop voi cac doanh nghiép trong nganh du lich xay dung
mot hé thong thong tin du lich duge cip nhat thuong xuyén
trén cac trang mang xa hoi, dugc dong dao nguoi dung wa
chudng va c6 s6 lugng ngudi dung ngay cang gia ting nhu
Facebook, Instagram, Twitter,... Cac trang thong tin nay
thuong xuyén cap nhat tin tirc vé thoi tiét, 18 hoi, van hoa,
am thyc, cac dia diém du lich tai Han Quoc cac chuong trinh
khuyén mai gia vé may bay dén Han Qudc, gia vé tham quan
céc dia diém du lich, hudng dan di du lich Han Qudc hiéu
qua, chia sé kinh nghiém tir nhitng du khach da di du lich
Han Qudc,... voi cac hinh anh, doan phim bt mét thu hat
khéch hang tiém ning. Doi ngii truyén thong cua céc trang
thong tin du lich tryc thugc Chinh phu va cac dai 1y du lich
tu nhan déu ra stre dua nhiéu thong tin hap dan vé Han Qudc
dé khoi goi su to mo cua du khach, xay dung hinh dnh Han
Qudc thanh mdt qudc gia du lich dang mo udc cua lir khach.
Céc trang web cung cip thong tin ciing c6 nhiéu ngon ngit
dé tao su thuan tién cho du khach khi tra ctru. Viée quang
cdo trén Internet cling 12 mot trong nhitng chién luge quan
trong bang viéc mua quang cdo trén cdc cong cu tim kiém
nhu Facebook, Instagram, Google, Bing,...

Pua cac ngdi sao Han lam dai st du lich ciing 1a mot
cich truyén ba ma chinh phu Han Qudc va cdc doanh
nghiép trong nganh du lich dang str dung nham day manh
luot khach du lich, bai 1€ ng6i sao Han Quéc c6 stre téc
dong 16n téi hanh vi cia nguoi tiéu dung, tao nén sy tin cdy
d6i voi doanh nghiép du lich 1it hanh.

3.2.2. Pdy manh hoat dong tuyén truyén, quang ba du lich
théng qua dau ti vao phim dnh

Phim anh 1 cong cu truyén ba van hoa hiéu qua hon bat
ki mot hinh thirc truyén ba truyén thdng nao, boi 1& con
ngudi thuong danh nhitng thoi gian ranh roi véi mot trang
thai thu thai nhat dé giai tri, trong d6 mot phan danh cho
phim anh. Vi trang thai thu thai nhu thé, ndo ngudi s& dé
dang tiép thu, chinh vi thé ndi dung phim anh dé& dang di
vao tim thic ngudi xem. Dé thyc hién quang ba du lich
thong qua phim anh, Chinh phu Han Qudc tai trg cho mot
nhém hon 300 ngudi trong do tudi 18 — 25 tudi co nang
khleu sang Hoa Ky hoc hoi m6 hinh phat trién dién anh dé
vé 4p dung mot cach sang tao cho nén dlen anh Han Quéc.
Ttr 6, Han Qudc c6 mot doi ngil tham van cho cac cong ty
giai tri, dién anh cho ra doi cac bo phim an khach, dua dién
anh Han Qudc trd nén ndi tiéng khip thé gidi voi cac bo
phim c6 cac canh quay hét sirc sinh dong trong sy chim
chat, dau tu k¥ ludng vé mat ky thuat dan dyng phim anh,
tir phim truong cho dén timg b trang phuc dao cu va trong
tung 101 thoai ctia nhén vat [3].

Ngoai chinh sach phat trién nhan lyc cho nganh dién
anh nu6c nha, Chinh phu Han Qudc con quy dinh han
ngach, bao vé gan nhu tuyét dbi cho dién anh noi dia phat
trién: Quy dinh ti 1¢ suat chiéu phim ndi phai nhiéu hon
phim nhap tai cac rap chiéu; Giam sat chit ché viéc nhép
phim; Giam thué va cac chi phi san xuét cho phim noi dia...
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Tir d6, cac nha lam phim va cac cum rap budc phai day
manh quang ba cho phim ndi dia, cac b phim Han Quéc
ngdy cang c6 nhiéu co hdi tiép can dén cong ching. Nho
d6, van hoa Han Qudc va cac dia danh & Han Qudc ngay
cang duoc biét dén nhidu hon, gitp thuc ddy nganh du lich
Han Quéc. Cac b phim Han Qudc khoi goi tinh to mo cua
ngudi dan cac nude khac, 1a don bay dé thic day khach du
lich quyét dinh lya chon ghé tham Han Qudc va trai nghiém
cudc song thii vi dang mo wéc ma phim anh thé hién. Bén
canh d6, Chinh phii Han Quéc ciing dua ra cic chinh sach
khuyén khich cac nha lam phim Han Qudc dua cac danh
lam thing canh vao cac canh quay trong phim dé tan dung
phim anh truyén ba du lich Han Quéc.

4. Bai hoc kinh nghiém cho Viét Nam
4.1. Nhitng diém twong dong dé phat trién du lich giira
Viét Nam va Han Quéc

V6i mot nén van hoa lau doi va trai qua nhiéu giai
doan thang trAm cua lich st, Viét Nam la diém dén c6 stre
huat véi du khach nude ngoai voi thi hiéu thich kham pha,
tim hiéu vé cac di tich lich sir, van hoa dic trung. Hon
nita, vi tri dia 1y thuan loi voi duong bo bién trai dai nhiéu
danh lam thing canh tu nhién két hop v6i khi hau nhiét
d6i gio mua 1a diéu kién 1y tuong cho cac hoat dong vui
choi giai tri ngoai troi vao bat ki thoi diém nao trong nim
[1]. Bac biét, voi xu hudng du lich thé gidi hién nay la du
lich bén viing - Kkét hop du lich véi cac hoat dong bao vé
mdi truong, Viét Nam cang ¢ nhiéu loi thé hon boi 18 dat
nudc chiung ta so hiru hé théng song ngoi, kénh rach
chéng chit, nhiéu loai rung ram, rung tram, rung ngap
man, khu duy trir sinh quyén,. .. At phu hop dé dap trng thi
hiéu du lich ctua du khach trén toan thé gi6i. Tuy nhién,
nganh du lich Viét Nam van chua phét trién tuong ximg
vé6i tiém nang [2]. Trong khi d6, Han Quoc mot quoc gia
¢6 dia hinh va loi thé dia 1y kha tuong dong vo1 Viét Nam
- duoc bao quanh chii yéu boi bién, chi c6 mot phan giap
v6i Triéu Tién ¢ phia Bic, dia hinh c¢6 nhiéu ntii va dong
bang nhung lai ¢6 thoi tiét lanh nong kha “kho chiu” tir
thang 11 dén thang 4 nhung da dat dugc nhitng thanh
cong vugt bac trong thu hut khach du lich. Nam 2017,
Han Qudc xép hang 18 trong danh sach 50 cac qudc gia
dang dé ghé tham nhét do tap chi Cosmopolitan binh chon
(World Economic Forum, 2017).
4.2. Bai hoc kinh nghiém cho Viét Nam
4.2.1. Chinh sach hé tro phat trién san pham du lich

Han Qudc d3 va dang phat trién da dang cac loai hinh
du lich @ phu hop vai thi hiéu, d6 tudi, gidi tinh, qudc tich
ctia du khach quéc té. Han Qudc c6 rit nhidu 18 hoi van
hoéa, trod choi dan gian, &m nhac dan gian va ho da gat hai
dugc nhidu thanh cong trong viée dua céac 18 hoi, tro choi
dan gian thanh mot phan quan trong trong san pham du
lich, tao nén déu 4n trong long du khach vé thuong hi¢u du
lich Han Qudc. Sy thanh cong cua Han Québc trong viéc
phat trién san pham du lich vé6i tai nguyén du lich nhan vin
khong phai do s6 lugng 18 hoi van hoa, tro choi dan gian
ma Han Qudc c6. Su thanh cong cua viéc xay dung 1& hoi
vin hoa thanh diém thu hut du khéach trong san pham du
lich nho vao su td chire 18 hoi c6 chon loc chat ché. L& hoi
duogc lwa chon dé phat trién thanh dic trung cua tirng ving

phai c6 su khéac biét voi cac viing khéc, 18 hoi ciing phai
duogc chon loc va xay dung phu hgp véi thi hiéu cua du
khach, xu hudéng du lich thé gi6i. Cac hoat dong 1& hoi ciing
duoc to chirc ¢6 chiéu sau, khong chi dimg lai & viéc trinh
dién cho du khach xem ma céac 1& hoi, tro choi dan gian
dugc to chirc dé du khach c6 thé tryc tiép tham gia vao hoat
dong — mot trdi nghiém thu vi hon va tao du 4n sau sic,
c6 stre hut hon nhiéu di véi du khach.

Hon nita, Chinh pht Han Qudc ra sirc phit trién céc
chinh sach hd trg vé mat phap 1y cling nhu tai chinh dé ung
ho céc hoat dong phit trién co so ha tang du lich, ciing nhu
ban hanh cac chinh sach, dao luat tao ra nhiéu co hdi thuin
loi cho céc doanh nghiép du lich phat trién mé rong cic
loai hinh du lich doi hoi khai thdc cdc ngudn tai nguyén
thién nhién cuia dat nudc, tir 46 gitp da dang héa san pham
du lich, ning cao chat lugng san pham du lich.

Viét Nam nén hoc tap cich thirc phét trién san pham
du lich nay cua Han Qudc, cdch thirc ung dung c6 hiéu
qua ngudn tai nguyén du lich nhan vin vao phat trién san
pham du lich, thay vi chi dimng viéc khai thic céc tai
nguyén du lich nhan vin, hoat dong 1& hoi & hoat dong
trinh dién. Pdng thoi, chinh quyén cac dia phwong can
phéi hop v6i cdc doanh nghiép du lich 1 hanh chon loc
va phét trién mot sb 18 hoi tiéu biéu, c6 kha ning phat
trién nhidu hoat dong mang tinh trai nghiém cho du khach
dé du tu va mo rong thanh 18 hoi biéu trung cua vung,
tao ddu 4n riéng cho dia phuong.

4.2.2. Chinh sach qudng bd, xiic tién du lich

Han Quéc ¢6 su dau tu vao cac hoat dong xtc tién du
lich quéc gia nhu viéc tham gia cdc hdi cho, festival
khong chi vai tu cach 1a nguoi dugc moi, tham dy ma con
v6i danh nghia 12 ngudi t6 chirc. Tuy nhién, trong céc hoat
dong day manh, phai ké dén hoat dong dang cha y va
thanh cong nhit — hoat dong quang b4, xtc tién thong qua
nganh giai trf Han Qudc. Han Quéc véi sy dau tu vao phat
trién cua nén giai tri v6i cic b phim nbi tleng hay c6
nhiing ca si, dién vién than tuong dugc yéu mén trén toan
thé gidi 1a mot kénh quang ba hinh anh du lich hiu qua,
khi ma moi ngudi déu mong mudn dugc trai nghiém nén
van héa, dac biét 1a cac doan phim quang cdo vé trai
nghi€m du lich & cac diém dén du lich c6 su xuét hién cua
céc ca si, dién vién than tuong.

Tai Viét Nam, nganh giai tri dang trén da phat trién va
dat dwoc nhing thanh céng nhét dinh, tuy nhién van chwa
c6 su lién két gitra nganh giai tri va du lich. Cong nghiép
gidi tri (Am nhac, phim anh) Viét Nam ngay cang c6 nhiéu
tién bo hon vé chét lugng am thanh ciing nhu chat lugng
quay phim. Viét Nam c6 thé hoc tap Han Qudc, dwa cac
canh quay vé cac dia diém du lich, thé hién dam nét hon
vén hoa doi song Viét Nam song van 1ong ghép vao d6 nét
dep cua nép séng hién dai, xu hudng phim anh cua thé gidi
dé thu hiit ngudi xem, tao mot hiéu ing quang bdo, truyén
thong cho cac dia diém cua Viét Nam ma cdc chuyén gia
van goi day la phuong thuc truyen b4 mién phi va khon
khéo. Pé lam duoc diéu nay, can cé su hd tro ctia Nha nude
trong viéc ting mirc dau tu nhét dinh ddi véi nganh giai trf,
dac biét 1a phim anh, tim dugc con duong di riéng cho
nganh giai tri, dé nang tam anh huong, tir d6 thuan tién
trong viéc quang ba hinh anh du lich Viét Nam.
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Ngoai ra, Viét Nam ciing can hoc tip Han Qudc trong
viéc ddy manh phat trién hoat dong xic tién, quang ba hinh
anh du lich thong qua kénh truyén théng Internet voi cac
trang web quang ba du lich chinh théng dugc quan 1y truc
tiép boi Chinh phu. Céc trang web quang bé du lich Han
Quéc ludn duge cap nhat cac thong tin lién quan dén du
lich mot cach thudng xuyén, cac trang web ciing dugc thiét
ké v6i hinh anh bat mét, c¢6 nhiéu ngdn ngit dé nguoi theo
ddi ¢6 thé lya chon. Viét Nam ciing c6 nhiing trang web
quang ba du lich nhung mirc d6 cap nhat thong tin con chua
thudng xuyén, mirc d6 twong tac trén trang web con thap,
thiét ké trang web chua du bat mét dé thu hut nguoi theo
doi. Hién nay, voi xu hudng quang ba ki thuat sd, voi su
phat trién vugt bac ciia Internet va strc anh hudng ciia né,
v6i xu hudng sir dung mang xa hdi, im kiém thong tin chu
yéu trén cdc trang web, Viét Nam can cin nhac dau tu manh
vao viéc xdy dung cic trang web quang bd, truyén thong
chuyén nghiép cho nganh du lich [7].

5. Két luan

Trong nhitng nim qua, chinh pht Han Quéc di hoan
thanh tdt vai trd ctia minh trong viéc theo doi sat sao, khong
ngimg d6i mai, phat trién, dwa ra, ap dung cic chinh séch,
dinh hudéng, bién phap xuyén sudt cu thé va hop 1y dé tao
diéu kién cho su phét trién ctia nganh. Chinh phu va doanh
nghi€p dad va dang hgp tic nhip nhang, dic biét la trong
cong tic tuyén truyén, quang ba — hoat dong dong vai tro
chinh yéu ddi voi sy phit trién ctia nganh du lich, tir d6 da
tao nén mot hinh anh dit nude du lich tuyét voi, thuong
hiéu du lich 4n tugng trén ban dd du lich trén toan thé gibi.
Viét Nam c6 thé hoc hoi nhitng chinh sich phat trién du
lich cua Han Qudc tir d6 véan dung tuong thich véi nhiing
loi thé vé tai nguyén thién nhién va tai nguyén nhan vin
clia minh dé nang cao nang luc canh tranh cua nganh du
lich trong thoi gian t6i dé Viét Nam trg thanh mot trong
nhitng diém dén hap dan vai du khéch trén toan thé gioi.
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