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NGHIEN CUU TiCH HGP FACEBOOK VAO HQC PHAN MARKETING DIEN TU
- MOT GIAI PHAP NHAM TANG CUONG HQC TAP CONG TAC

INTEGRATING FACEBOOK INTO E-MARKETING MODULE:
A MEASURE TO ENHANCE COLLABORATIVE LEARNING
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Tém tét - Trén co s& nghién ctru tinh hinh ap dung Facebook vao
hoc phan marketing dién t&» nhdm téng cwéng hiéu qua hinh thirc
hoc tap cong tac duoc thye hién dya trén két qua diéu tra va thu
thap so liéu tir 69 sinh vién K46 Truyén thdng va Marketing — Khoa
Du lich, Dai hoc Hué, két qua chi ra rang hinh thirc nay da mang lai
hiéu qua kha cao v& mat dong lyc, twong _téc va thanh twu cho sinh
vién trong qua trinh hoc, tuy nhién lgi ich vé mat twong tac gitra giao
vién véi sinh vién lai chwa dwoc thé hién tét. Bén canh @6, hinh thirc
nay con gap kha nhleu khé khan trong viéc ap dung, dién hinh la do
s thiéu 6n dinh vé& Internet va s méi la clia hinh thirc nay. Tir d6
ham y quan ly va phat trién hinh thirc nay dwoc dua ra la sinh vién
can nang cao thai dd hoc tap tich cwe va gido vién can nang cao trinh
d6 va kinh nghiém d& xay dung bai gidng thém phong phu, h&p dan
va thu hut dwoc sw quan tam tw sinh vién.

T khéa - hoc tdp cong tac; giao duc; marketing dién tl;
Facebook; tryc tuyén.

1. Dat van dé

"Hoc tap cong tac (Collaborative Learning)" [1] 1a mt
thuat ngit chung chi nhimng cach tiép can ddo tao khac nhau
lién quan dén viéc sir dung tri tué chung giira cac hoc vién
v6i nhau hodc gilra cac hoc vién véi gido vién nham muc
dich chung 1 ting cuong kha ning tiép thu tri thire, kha
ning van dung va ap dung tri thirc vao thyc té trén co s6 c6
su hop tac cua nhiéu thanh vién.

Vi sy phat trién bung nd ctia cong nghé thong tin (CNTT)
va viéc tng dung CNTT rong rdi vao hau hét cac linh vuc xa
hdi nhu hién nay, thi viéc tich hop CNTT vao d6i méi cac
phuong phap day hoc 14 nhu cau tit yéu, trong d6 hinh thirc
hoc tap cong tac ciing khéng ndm ngoai xu hudng do.

Mot thuc té 1, trong sd cac phuong tién truyén thong
xa hoi trye tuyén, Facebook duoc xem 1a hinh thirc gan gui,
d& tiép can va mang tinh twong tac xa hoi cao dbi voi hau
hét cac sinh vién hién nay. Hinh thic nay khong nhiing
giup nang cao kha nang tlep thu, tim hiéu cac kién thirc, ma
quan trong hon 12 gitp nhan manh sy twong tac xi hoi, giao
tiép gifra cac sinh vién voi nhau va giita sinh vién véi gido
vién mot cach hiéu qua [3]. Thém vao do, Facebook ciing
da cung cdp mot s6 cong cu co thé hd trg cac hoat dong hoc
tap cong tac hi¢u qua [4].

Ngoai ra, Facebook thuc sy dang trd thanh xu hudng boi
tinh dén dau nam 2014 da c6 hon 1,3 ty ngudi dang sir dung
phuong tién truyén théng xd hoi nay (theo
statisticbrain.com); do do hinh thirc hoc tap cong tac dya trén
Facebook cting dang dugc cac nha nghién ciru quan tam [5].
Nhitng nghién ctru gan dy cho thay ngoai viéc hd tro trong
tac xa hoi, Facebook con gitip nang cao ky nang tu duy, dam
phan bang cach cung cap cac cong cu dé tao didu kién giao
tiép va trong tac gitra nhitng nguoi hoc véi nhau.

Abstract - Based on the research on integrating Facebook into e-
marketing module: a measure to enhance collaborative learning
implemented by interviewing and collecting data from 69 students
from Communications and Marketing class of Hospitality and
Tourism (Hue University), this paper indicates that this method brings
high efficiency in terms of motivation, interaction and achievement
for students in learning process. However, the interaction between
teacher and student does not perform well. Besides, the instability of
the Internet and the novelty of this kind have caused many difficulties
during the learning process. Thereby, the implications for
collaborative learning based on Facebook management and
development are given to enhance the students ‘s active learning
attitude and improve the teacher's knowledge and experience to
attract the attention from the students.
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Viée tao ra mdt 16p hoc cong tac co thé dem lai rat nhiéu
loi ich khac nhau, nhung cling dit ra cac thach thirc khong
hé nhé, dic biét 1a ddi véi gido duc nude ta hién nay. Thuc
té, rat it giang vién dai hoc & nudce ta co kinh nghiém xay
dung céc 16p hoc tap cong tac, trong khi da s cac bai giang,
phuong phap giang day van theo dinh huéng iy gido vién
lam trung tdm. Hon thé nira, viéc thiét ké 16p hoc tap cong
tac phai phu hop véi chuong trinh hoc, ndi dung khoa hoc
va phan bo thoi gian. Néu thoi gian trén 16p duge coi 1a
mdt khong gian xa hdi hodc néu thoi gian ngoai 16p hoc
(out-of-class) dugc danh dé hoc nhom, vy lam thé nao dé
thiét k& phan con lai cia thoi gian hoc trén 16p (bai giang,
bai tap, bai kiém tra)? Dong thoi, 1am thé nao dé dam bao
sinh vién vira hoc tap va nam viing cac ky nang va tri thirc
chinh trong khéa hoc, vira c6 thé giai quyét tat ca cac tai
liu giang day (course material) ctia khoa hoc? D6 1a nhitng
cau hoi cép thiét duoc dit ra hién nay.

2. Téng quan vé hoc tip cong tac két hop véi Facebook

Hoc tap cong tac 1a mot quan diém hoc tap rat phd bién
& cac nudc dang phét trién va dem lai hiéu qua gido duc
cao. Co rat nhiéu cach dinh nghia khac nhau vé khai niém
“day hoc cong tic” hay “hoc tap cong tdic”. Tuy nhién,
hoc tép cong tac nén duoc xem xét ki cang véi dinh nghia
sau “Hoc tdp cong tac (Collaborative Learning) la mot
thudt ngi chung chi nhiing cdch tiép cin ddo tao khac nhau
lién quan dén viéc sir dung tri tué chung giita cdc hoc vién
voi nhau hodc gitta cdac hoc vién voi gido vién nham muc
dich chung la tang cuwong kha ndng tiép thu tri thirc, kha
ndng vin dung va dp dung tri thirc vao thic té trén co so
6 s hop tdc ciia nhiéu thanh vién” [1].

Trong khi d6, Facebook ngoai cac tinh ning ndi bat lién
quan dén giai tri, thong tin, chia sé ndi dung... thi
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Facebook con dugc xem la mot trong nhitng cong cu hiru
hiéu trong linh vyc gido duc phuc vu qua trinh day va hoc
cho gido vién va sinh vién. Cu thé, Facebook co thé:

« Chia sé néi dung va théng tin todn cdu, givp moi cd
nhan tang cuong tinh cong tic va sang tgo. Trong 4o,
Facebook c6 thé duoc xem nhu mot nén tang dién hinh gitp
nguoi hoc cod thé coi trong 101 ich cta viéc hoc tap hop tac,
diéu ma khong thé xay ra néu ho thue hién mot cac riéng ré.

« Ngodi ra, cdc nha nghién ciru con cho rang chinh tinh
nang cho phép tin gau theo nhém da tao ra méi truong
twong tac cuc ki hiéu qua, cu thé céc thic mdc, cau héi ciia
nguweoi hoe deu cé thé duwoe giai dap va tra loi ngay lap tirc
trén Facebook. Nghién ctru cling chi ra rang bat ki hoc vién
nao ciing mudn giao tiép va két ndi véi ban bé ctia ho.

* Quan trong hon, cdc hoc vién con c6 thé nhén nhitng
phan hoi tir nhitng ngueoi ban — nhiing ngudi cé cing tang
I6p (peers) chir khong phai chi la tir phia gido vién. Cac
nha nghién ctru tin rang “Facebook Group” c6 thé cung cap
cho gidi tré nhirmg gi ma ho mong muodn, nhitng gi ho muon
no6i bang céc tinh ning tuong tac, tinh ning dé phan hoi va
tir d6 tao ra mot moi truong tich cuc khuyén khich nguoi
hoc tham gia vao qua trinh hoc tap.

Bén canh d6, so véi e-learning, hoc tap cdng tac trén
mang xa hoi, cu thé 1a Facebook c6 thé gitp nha truong va
hoc vién tiét kiém chi phi (chi phi ban dau, chi phi duy tri,
chi phi ngi dung, chi dé khuyén khich giang vién, chi cho
trang thiét bi,...) dong thoi kich thich méi truong hoc tich
cuc chi dong va gia tang su tuong tac gitta gido vién voi
hoc vién va gilta cac hoc vién véi nhau.

T nhitng loi ich ma Facebook cé thé mang lai cho hoat
dong day va hoc, viéc ap dung mang xa hgi nay vao hinh
thire hoc tap cong tac thuc sy s€ mang tinh kha thi cao va
dem lai hiéu qua dbi véi hoc phan marketing dién tir.

3. Mt s6 nghién ciru lién quan

Thyc té, viéc tich hop cac trang mang xd hoi (nhu
Facebook, Twitter,...) vao phuong phap giao duc cdng tac
d3 dugc nhiéu nha nghién ctru gido duc quan tim, nhu:

* Cac nghién ctru cia T. M. Farwell va cong sy (2010),
D. Rosen va cdng sy (2008), S. Hazari va cong su (2009)
[6] dwa trén mot cong cu danh dau trang xa hoi, hodc phin
mém wiki dé thu hat sinh vién vao cac mo-dun hoc tap hop
tac, trong do khuyén khich ngudi hoc ty tao ra, chinh sua
va chia sé ndi dung ctia bai hoc.

* Tuong ty, K. Silius va cong sy (2010) [7] ciing dé phat
trién mot trang web xa hoi danh cho sinh vién nham ting
cuong ca kha nang hoc cdng tdc va tuong tdc xa hoi.
Nghién ctru cta ho da cho thiy ring viéc 4p dung cac cong
cu truyén thong xa hoi vao gido duc cong tac 1a mot phuong
phap day hoc méi va hap dan ddi v6i cho sinh vién va gop
phin thuc diy sy tham gia ctia ho trong qua trinh hoc tap.

* Mohammad Alotaibi va cong sy (2012) [8] mo ta cach
sir dung Facebook két hop v6i mot mé hinh ngudi hoc md
(open learner model) & cac trudng dai hoc nhim hd tro cho
hinh thirc gidao duc cdng tac.

« Gan day nhét 1a nghién ciru ciia Farib Ataie va cac
cong su (2015) [9] da ap dung cdc tinh ndng cua Facebook,
bao gdm trang chu Facebook Page va cac nhom (Group) dé

tang cuong hinh thirc gido duc cong tac. Két qua di cho
thay rang, hinh thirc hoc nay da gitp cac hoc vién nang cao
kién thuc, ting cuong sy thé hién ctia mdi ca nhan trong
nhém ciing nhur ddy manh sy twong tac va chia sé.

4. Phuong phap nghién ciru
4.1. Phuwong phdp nghién ciru thyc nghié¢m

+ Chia nhém: Chia 16p thanh 12 nhém, mdi nhom tir 4-
6 thanh vién, c6 phén bo dong deu ve gioi tinh, hoc luc.

+ Trong 16p (in-of-class): Gi4o vién két hgp hinh thic day
hoc truyen thong (viét bang, thuyét trinh) voi ho tro cia CNTT
qua cac phuong tién multimedia (slide, hinh anh, video), dé
xuat cac chu de théo luan (case study) va cac nhom hoc vién
chia s¢, thdo luan va trinh bay y kién cuia nhom.

+ Ngoai 16p (out-of-class): Mdi nhom s& tham gia mot
nhom kin trén Facebook (Closed Group) va nhiing thanh
vién thugc mot nhom chi duge trao dbi va chia sé y kién
trong nhom ctia minh. Tinh nang nay cua Facebook c6 do
an toan va bao mat kha cao boi cac thong tin ca nhan cua
hoc vién s€ chi dugc biét boi gido vién va cac thanh vién
trong nhém. Moi tuan s€ c6 2 chu dé dugc dang; cac thanh
vién thudc tirng nhom thao ludn va chia sé quan diém; giao
vién s€ két luan vao buoi hoc ke ti€p.

+ Panh gia: Dya trén muc d¢ tich cuc chia sé va trao
doi y kien veé cac chu dé thao luan trén 16p; tan suat dang
tai va binh luan y kién trén Face Group dé cho diém.

4.2. Phwong phdp diéu tra, khdo sdt

Sau khi hoc phan két thic, mot bang hoi khao sat va thu
thap y kién danh gia dugc phat ra cho 69 sinh vién K46
Truyén thong va Marketing, Khoa Du lich — Pai hoc Hué.

Co céu ddi tugng diéu tra bao gom: 14 nam (20,3%) va
55 nit (79,7%). Dua trén két qua hoc tap tich iy, c6 8 sinh
vién (11,8%) gioi, 51 sinh vién (75%) kha, 9 sinh vién
(13,2%) trung binh kha va khong c6 sinh vién yéu kém.

5. Noi dung va két qua nghién ctru
5.1. Thoi gian sir dung Facebook Group

Trén thyc té, cac hoc vién da rat pghiém tuc tham gia
vao hinh thire hoc tap mdi nay, cu thé da so ho da danh 1-
3 gio cho viéc thdo ludn nhom trén Facebook Group (chiem
68%). Day la mét tin hi€u dang mung cho thay hinh thurc
hgc c6 4p dung mang xa hdi da nhén duoc sy ung hd va
dong tinh kha 16n tr phia nguoi hoc.
Bing 1. Thoi gian sir dung Facebook vio hoc phin marketing dién tir

Thoi gian st dung Ty 1€ (%)
<1 gio 23,0
1-3 gio 68,0
3-5 gioy 0,0
>5 gio 9,0

(Nguon: S6 liéu diéu tra, 2015)

5.2. Mirc dp thuwong xuyén thwce hién cdc hoat dong trén
Facebook Group

Theo Bang 2, khoang thoi gian sinh vién vao Facebook

Group chu yeu duge st dung d€ tim hi€u thong tin va kién

thuc veé cac chu de trude khi binh luan va tham gia binh
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ludn cac ndi dung dugc dang. Piéu nay cho thy rang cac
hoc vién da ndm duoc cach thirc hoc va bude dau thyc hién
t6t nhitng yéu cau dit ra cia phuong phap hoc tap méi nay.
Tuy nhién, ngudi hoc con chua khai thac tdi da cac tinh
nang ma Facebook c6 thé hd trg dé nang cao tinh tuong tac
gitra cac thanh vién nhu dang hinh anh, video... Ngoai ra,
sinh vién chi chu trong dén viéc phan hoi lai cau hoi cua
giao vién ma chua c6 y kién binh luén hay trao déi tich cuc
c4c van dé giira ngudi hoc voi nhau.
Bdng 2. Mirc dj thuong xuyén thuc hién cdc hoat dong
trén Facebook Group

Thang diém (%)
1 2|13 (415

Céc yéu to

1. Binh luén néi dung cac chi dé

duoc dua 1én Facebook 43 10,0 110,1147.8)37.7

2. Binh luén y kién ctia cac thanh

vién khac trong nhém 0.0 131.9137.7126,1| 4.3

3. Tim hiéu théng tin v& cac chu

d& truc khi binh lugn 29|43

13,0137,7|42,0

4. Xem binh luan cua cac thanh

i , 0,0 (18,8142,0(37,7| 1,4
vién khac

5. Sur dung céc tinh nang ctia

Facebook dé dang hinh anh, video.. 12.1)7.6

439(152(212

Ghi chii: 1 = rit khéng thuong xuyén, 2 = khong thwong xuyén;
3 = binh thuwong; 4 = thuong xuyén, 5 = rat thuong xuyén
(Nguén: S6 liéu diéu tra, 2015)

5.3. Loi ich ciia viéc tich hop Facebook vio hoc phin
marketing di¢n tiv nham ting cwong hinh thirc hoc tip
cfng tac
5.3.1. Vé dong luc

Hinh thirc hoc tap cong tac két hop voi Facebook nay
da mang lai nhiéu loi ich cho hoc vién, trong d6 y kién 3
va 4 duoc sinh vién danh gid cao nhat (mean = 4,35 va
mean = 4,07). Diéu nay c6 thé dugc giai thich nhu sau: Cac
chu @& dugc giao vién dua 1én Facebook Group 1a nhing
cha dé hoan toan méi va chwa duoc giai thich & trén 16p,
do d6 bt budc céc hoc vién phai tu chi dong tim hiéu va
nam dugc cac kién thirc ¢6 lién quan dé giai thich va chia
s¢y kién nhim giai quyét chu dé da duoc gido vién dua ra.
Néu nhu céc kién thie tim hiéu duoc di duoc chia sé boi
mot thanh vién khac trong nhom, cac thanh vién con lai
phai tim mot hudng méi hodc c¢6 cach hiéu khac hon va sau
hon hodc chia s¢ ¥ kién ca nhan ciia minh vé khi kién thirc
do, sao cho cac binh luan dugc dang khong trung lap va bi
sao chép. Pay chinh la diém thu vi cta hinh thirc hoc nay,
no khong nhimng bat ngudi hoc phai ty tim hiéu, nghién
clru, ma con phai chia sé nhitng hiéu biét cia minh vé mot
cha d& nhat dinh, tir 6 ting tinh thi vi va hip dan cua viée
hoc 1én gép nhiéu lan.

Bdng 3. Loi ich vé mdt déng lwe khi hoc hoc phcfn marketing
dién tu két hop véi Facebook

Thuc hién céac hoat dong Mean
1. Gitip ngudi hoc ¢6 thém dong luc tiép thu kién thirc | 3,93
2. Gitp nguoi hoc tang cudng mirc d6 tham gia vao
Lo 4,03
qua trinh hoc

3. Gitp ngudi hoc chu dong hon trong viée tim 435
kiém tai liéu lién quan dén cac chu dé thao luan ’
4. Giup viée hoc tap tré nén hip din va thi vi hon 4,07

Ghi chii: 1 = rdt khéng dong y; 2 = khong dongy
3 = binh thuong; 4 = dong y; 5 = rdt dongy
(Nguon 86 lidu diéu tra, 2015)

5.3.2. Vé twong tdc

Két qua nghién ciru cho thiy rang, y kién 3 nhan dugc su
ddng tinh cao hon so vdi ¥ kién 2 (mean=4,07> mean=3,38)
trén Facebook Group cua cac nhom. Néu nhu trong 16p sy
twong tic giita cac dbi twong nay hoan toan c¢6 thé dé dang
duoc thuc hién (trong trudng hop ap dung hinh thirc hoc tap
cong tac), thi sau gio hoc, diéu nay lai khong hé de dang chut
nao bai thach thirc vé& mat thoi gian, cong stre va tién bac. Tuy
nhién, véi sur gitip d& ctia Facebook va méi truong tryc tuyén,
khong nhiing nhitng thach thirc d6 da dugc loai bo, ma sy
twong tac giita sinh vién v6i nhau dugc ting 1én rat nhiéu 1an.
Cu thé, hoc vién khong can gdp mat tryc tiép hay goi dién
thoai cho nhau, ma co thé dang binh luidn cia minh trén
Facebook Group dé dit cau hoi hodc chia s¢ quan diém cua
minh va céc cdu tra 161 s& duoc phan hdi ngay trén Facebook
Group ctia nhom (mean = 3,96). Tuy nhién sy tuong tic gilia
gido vién vdi sinh vién con thip 1a do sinh vién con ngai trao
ddi va dat cau hoi nguogc lai cho gido vién, thay vao do sinh
vién lai chi dong binh luan va thao luan y kién gitta cac thanh
vién trong nhém béi ho cam thay tu tin hon khi trao déi voi
céac thanh vién ngang hang (mean = 4,06).

Bing 4. Loi ich vé mat twong tac khi hoc hoc phan marketing
dién tu két hop voi Facebook

Thuc hién cac hoat dong Mean

1. Sinh vién (SV) duoc thao luin v& ndi dung chu

N, : o 4,06
dé mot cach ngang hang (peer to peer) voi nhau
2. Phan chia va thao ludn nhom gitp tang cuong su 3.88
tuong tac gitta Gido vién (GV) va SV ’
3. Phén chia va thao luan nhom gitip tang cuong sy 4.07
tuong tac gitta SV va SV ’
4. C6 thé dat cau hoi va nhan phan hdi bit ki lac ndo | 3,96

Ghi chii: 1 = rdt khong dong y; 2 = khéng dongy,
3 = binh thuong; 4 = dongy, = rdt dongy
(Nguon: S6 liéu diéu tra, 2015)

5.3.3. Vé thanh tuu

-Y kién 4 1a y kién duogc cac hoc vién tan thanh cao
nhét trong tat ca cac loi ich vé& mit thanh tyu ma hinh thirc
gido duc nay mang lai (mean = 4,28). Cac binh luan va y
kién cuia hoc vién dugc dang trén Facebook Group duoc
dua ra sau qué trinh tim hiéu va nghién ctru, do d6 céc thanh
vién khac c6 thé hoc hoi va ning cao kién thirc ngoai nhirng
nhiing kién cua ban than da day cong ty tim hiéu. Hon thé
nira, ban than nguoi hoc chua chic da tu tim ra dugc cau
tra 101 hodc tham chi néu tim ra dugc cling chua chéc 1a da
dung va phu hop véi ndi dung cha dé, vi vay cac y kién cua
cac thanh vién khéac s€ doéng vai trd quan trong trong viéc
dinh hudng va giai quyét van de.

- Nguoc lai, loi ich vé mat thanh tyu 1a “Giup phat trién
ky nang phan bién mot cach khoa hoc”’(mean = 3,74) lai
dugc danh gia thip nhét boi cac hoc vién dbi véi hinh thire
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gido duc nay. Diéu ndy co thé giai thich nhu sau: Cac hoc
vién dudng nhu chi méi ding lai & viée tim hiéu va dua ra
kién thire, hodc néu c6 binh ludn nguoc lai cac y kién cua
céc thanh vién khac ciing chi dirg lai & viéc néu ¥ kién chir
chua hinh thanh k¥ nang phan bién, dac biét 1a k§ nang
phan bién khoa hoc. Do d9, vai tro cua gido vién trong hoat
dong nay la quan trong, can tao ra cac chu dé co tinh phan
bién va khuyen khich hon nita kha nang nay cua hoc vién
thong qua cac hinh thirc khen thudng phu hop.
Bdng 5. Loi ich vé mdt thc}nh twu khi hoc hoc phc?n marketing
dién tr két hop voi Facebook

Thuc hién céc hoat dong Mean
1. Gitp nang cao sy anh huéng ctia mdi c4 nhan SV
trong nhom (trong trd 161 cdu hoi va binh lun cacy | 3,94
kién trén Facebook Group)
2. Giup nang cao su tu tin ciia SV trong qua trinh hoc | 3,88
3. Gitp tang kha ning hidu bai 4,12
4. Gitip hoc thém kién thirc thong qua nhiing binh ludn va 498
y kién ctia tir cac thanh vién trong nhom trén Facebook. ’
5. Giup giai dap cac thic mic mot cac rd rang thong
qua nhitng binh luan va y kién cua tir cac thanh vién | 3,93
trong nhom trén Facebook.
6. Giup phat trién k§ nang phan bién mot cach khoa 374
hoc (thong qua thao luan phan bién nhom....) ’

Ghi chii: 1 = rat khéng dong y,; 2 = khéng déngy,
3 = binh thuong; 4 = dong y; 5 = rdt dongy
(Nguén: S6 liéu diéu tra, 2015)
5.4. Kho khan khi tham gia vao hoc phan marketing di¢n
tir dwdi su ho trg ciia Facebook

Bing 6. Kho khan hoc vién gdp phai khi hoc marketing dién tir

ket hop voi Facebook
Thuc hién céc hoat dong Mean
1. Phai ¢6 Internet méi c6 thé tham gia dugc 4,10
2. Tén nhiéu thoi gian 2,86
3. C6 thé anh huéng dén sy riéng tur 2,54
4. Khong dam bao do tin ciy (vé thong tin, kién
, 2. 291

thie trao doi....)
5. Hinh thirc hoc con kha méi mé 3,58
6. Thoi gian thao ludn cac chii dé trén Facebook

. X 323
con han ché

Ghi chii: 1 = rdt khong dong y; 2 = khong dong y;
3 = binh thuwong; 4 = dong )5," 5= {'dt déngy
(Nguon: So liéu diéu tra, 2015)

Duya trén két qua cua Bang 6, mac du hinh thire hoc tap
cong tac voi sy két hop cua Facebook da dem lai rat nhiéu
loi ich cho hoc vién trong qua trinh hoc hoc phan marketing
dién tr, tuy nhién hinh thic nay cling gap khong it thach
thirc khi 4p dung, cu thé:

- Kho khin 16n nhét ciing 1a diéu kién tién quyét dé ung
dung hinh thire gido duc két hop véi Facebook chinh 1a phai
co6 Internet thi cac hoat dong hoc tdp cOng tic trén
Facebook m&i c¢6 thé dién ra. Piéu nay xut phat tir thuc té
1a 42,6% hoc vién dén tur néng thon, trong d6 cac diéu kién
dé két nbi Internet nhu cac thiét bi may tinh c4 nhan, may
tinh dé ban hay dudng truyén va bang théng con han ché.

D6 1a nhitng nguyén nhan chinh din dén tinh trang cham
tré clia cac hoc vién trong qua trinh dua ra cap nhat cac chi
dé va binh luan cac ndi dung lién quan. Pay ciing 1a mot
trong nhirng han ché chung ctia hoat dong giang day trong
mdi truong dién tir so v6i trong mdi trudng truyén thong.

- Nguoc lai, hau hét cac hoc vién lai khong cho réng
hinh thirc nay c6 thé anh huong dén sy riéng tu cia ho
(mean = 2,54). Piéu nay c6 thé dé dang dugc gidi thich 1a
do su bdo mat thong tin cua cac ca nhan tham gia vao cac
nhém kin trén Facebook Group 1a kha tét, do d6 sinh vién
kha yén tam trong viéc tham gia vao hoc trén Facebook.
5.5. So sanh mirc do hiéu qua cia gido duc cong tic dwa
vao Facebook vdi phwong phdp gido duc truyén thong

Bdng 7. Mirc dj hiéu qua ciia phiong phap gido duc cong tac
dira vao Facebook so véi gido duc truyén thong

Céc yéu to Ty 1€ (%)
3 Co 64,2
1. V& mat dong luc -
Khong 35,8
A Co 44,0
2. Vé mdt tuong tac "
Khong 56,0
3 Co 59,5
3. V& mit thanh tyu
Khong 40,5

Ghi chii: 1 = rét khéng dong y; 2 =khéng dongy,
3 =binh thuong; 4 =dong y; 5 =rit dongy
(Nguon: 86 liéu diéu tra, 2015)
Duya vao sb liéu Bang 7 ta thdy, nhin chung sinh vién
c6 danh gia kha tich cyc miic d6 hi¢u qua cua hinh thic
gido duc cong tic mang lai so v6i hinh thirc gido duc truyén
thdng. Cu thé hinh thirc ndy da giup sinh vién ning cao
dong lyc hoc va thanh tyu dat dugc sau khi két thac hoc
phén voi su trg giup mang xa hdi Facebook. Mac du hoc
vién van danh gia cao hon hiéu qua cuia hinh thirc gido duc
truyén théng ddi véi mit trong tac, tuy nhién su chénh léch
nay la khéng qué cao. Do d6 ta c6 thé két luan gido duc
cong tac két hop voi Facebook that sy phat huy hiéu qua
hon so véi hinh thirc gido duc truyén thong.

6. D¢ xuit giai phap

Lan dau tién giang vién va sinh vién Khoa Du lich tmg
dung Facebook vao hoc phﬁn marketing dién t& voi mot
phuong phap gidng day méi—hoc tap cdng tac, do d6 ca giang
vién va sinh vién déu gap kho khan trong viéc thuc hién va
hoan thi¢n hinh thuc nay. Tuy nhién, ttr nhiing khé khan va
han ché d6, mot sé giai phap sau day duoc dua ra nhim ning
cao hiéu qua g dung Facebook vao hoc phan marketing dién
tu, tir d6 tang cuong hinh thire hoc tép cong tac:
6.1. Déi véi sinh vién

e Ndng cao tinh than hoc tdp tw gidc, tich cuc, khong
ngai tiép cdn nhitng phwong phdp gido duc méi

Tang tinh tu gidc va hoc tap tich cuc cia hoc vién thong
qua viéc phd bién cac loi ich vé kién thirc cling nhu cac ky
nang c6 thé dat dugc khi tiép can vé6i cac phuong phép gido
duc méi. Hoat dong nay c6 thé duoc thuc hién trude khi
budi hoc dau tién dugc bit dau, giao vién co thé chu dong
dit cau hoi dé biét duoc nhiing nhu cau va mong mudn cia
sinh vién, dong thoi khuyén khich sinh vién ty giac, tich
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cuc tra 10 cau hoi va trao doi y kién voi gido vien dé gop
phan giup qua trinh day — hoc hoc phan marketing dién tur
theo phuong phap mdi dugc dién ra mét cac thuén loi.

e Ning cao tinh than thdo ludn va tich cuc trao déi y
kién trén I6p va trong Facebook Group

Dbi voi qua trinh hoc trén 16p, gido vién can ting cudng
khuyén khich sinh vién thao luan nhém, mdi thanh vién can
nang cao tinh than trach nhiém va nghia vu ddi v6i nhom.
Trén thuc té, viéc phan chia va thao luan nhom s€ gitip nang
cao sirc anh huong ctia mdi ca nhan, dong thoi ting cudng
su tuong tac va trao doi y kién, do ¢6 mdi mot thanh vién
clia nhom can phai thé hién ban than théng qua cac y tuong
va dam nhan cac nhiém vu va trong trach trong nhom. Gido
vién ciing nén dua ra cac hinh thirc khen thuong dé nang
cao tinh than va su ¢ géng, nd lyc ciia sinh vién hoc tap.
Bén canh d6, can thuong xuyén nhic nhé ddi véi nhing
nhém con chua bt kip v6i nhip hoc so v6i cac nhom khéc.

Pa s sinh vién cho rang Facebook cho phép ho cam thay
thoai mai hon trong viéc thé hién va thao luan vé ¥ tuong, va
tuong tac voi cac ban hoc va cac gido vién. Chinh vi vay, giang
vién nén khoi goi céc v kién, sy sang tao cua sinh vién sinh
vién bang cach thu thap cac ¥ kién .dong gop/nhén dinh/cach
nhin cua sinh vién trén Facebook vé cac van dé lién quan dén
mon hoc. Tir d6 vira c6 thé tao co hdi cho sinh vién thé hién
ban than minh, bay t6 cac ¥ kién, su mong mudn dong gop dé
hoan thién ban than, ddng thoi giang vién va sinh vién co thé
két ndi va twong tac véi nhau t6t hon khi cac gior giang trén
16p bi han ché mit thoi gian va khong gian.

Déi v6i trudng hop sinh vién chua thich nghi kip thoi
v6i phuong phap ap dung Facebook vao giang day dan dén
tinh trang thiéu tap trung va cha y trong gid hoc (do khong
bat kip nhip hoc), vai trd cia giao vién la rat quan trong
trong viéc quan tdm chi y va diéu khién nhiing ddi twong
nay, ciing nhu yéu cau sy hd trg, gitp d tir cac thanh vién
khac trong nhom.

Do con chiu anh hudéng cua phuong phép giang day
truyén thng, nén viéc phat trién k¥ ning phan bién mot
cach khoa hoc (thao luan phan bién nhém....) cua cac hoc
vién chua cao. Do vy, gido vién can phai dua ra nhiéu chi
dé thao luan co tinh phan bién hon ciing nhu dua ra cac
hinh thirc khuyén khich (diém cgng,...) nhim ting cuong
va phat huy k¥ nang nay cia sinh vién.

6.2. Déi véi gido vién

Déi v6i cac hoat dong thao luan va bai tdp nhom trén
16p, gido vién chi dong vai tro 1 nguoi gidm sat va dua ra
¥ kién tu van, bén canh do, cAn quan triét v6i sinh vién vé
cach thire thyc hién, cu thé cac ndi dung va qué trinh thuc
hién thao luan déu do sinh vién chii dong ndm bét va tién
hanh. Tuy nhién, diéu d6 khong c6 nghia la sinh vién khong
dat cau hoi, trinh bay quan diém ciing nhu yéu cau su tu
van tir gido vién. Tir két qua diéu tra cho thay rang, hoat
dong thao luan giira sinh vién véi sinh vién kha tich cuc,
nhung giita sinh vién véi gido vién con kha thap, do d6 gido
vién can chu dong hon nira trong viéc khuyén khich sinh

vién twong tac va trao doi voi minh thong qua hinh thirc
cong diém, khen thudng. .. nhim tao dong lyc va tién dé dé
sinh vién nd lyc va phan dau trong qua trinh hoc.

Day 1a mot hinh thirc giang day con kha méi ddi véi
giao vién, dac biét la dbi véi giang vién dai hoc, do do6
giang vién ciing can nang cao trinh do, tim hiéu va nghién
ctiru thém céc cach thirc giang day, tai li¢u giang day, cac
vi du dién hinh, cac bai tap phi hop nhim tao cho bai giang
thém phong phi, hip dan va thu hut dugc sy quan tam tir
phia sinh vién.

7. Két luan

Facebook that sy 1a mét cong cy hi€u qua dam bao tinh
kha thi va hiéu qua trong cong tac d6i méi gido duc tai cac
co so dao tao dai hoc, trong d6 c6 Khoa Du lich — DPai hoc
Hué. Mic du viéc 4p dung hinh thire ndy vao giang day con
gap nhiéu kh6 khin nhu phai c6 Internet thi cac hoat dong
trén Facebook mai c6 thé dién ra, hinh thirc nay con kha
méi mé va chua duoc dp dung rong rdi do d6 nhiéu sinh
vién con kha b ngd va chua tiép thu mot cach triét dé, tuy
nhién nhiing lgi ich ma n6 dem lai 1a nhitng diéu ma ching
ta khong thé ban cai. Chinh vi vay, viéc 4p dung Facebook
vao d6i méi gido dyc la can thiét va can duoc xem xét nham
ap dung mot cach rong rai hon trong tuong lai toi.
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