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ABSTRAK

Umat Islam di wilayah yang muslim merupakan kelompok minoritas 
memiliki persoalan keagamaan yang berbeda dengan persoalan di wilayah 
mayoritas. Hal ini juga berimplikasi pada pelayanan keagamaan yang di-
lakukan oleh pemerintah melalui KUA. Penelitian yang dilakukan dengan 
pendekatan kualitatif ini mengungkapkan persoalan keagamaan yang di-
hadapi oleh umat Islam di Kabupaten Belu Nusa Tenggara Timur (NTT) dan 
pelayanan KUA terhadap persoalan keagamaan yang ada, di antaranya 
pembinaan keagamaan, konsumsi daging halal, dan  kerukunan umat ber-
agama.  KUA di Kabupaten Belu  melakukan pelayanan baik dalam pen-
catatan nikah, wakaf dan haji, juga berupaya membantu umat Islam meny-
elesaikan persoalan keagamaan yang dihadapi meskipun terdapat berbagai 
kendala baik internal maupun eksternal.

Kata kunci: Pelayanan, Persoalan Keagamaan, KUA.

ABSTRACT

Moslems as a minority face so different religious problems from those 
as a majority that results in different religious services played by the KUA 
�DQ� RI¿FLDO� LQVWLWXWLRQ� RQ� UHOLJLRXV� DIIDLUV��� 7KLV� LV� D� TXDOLWDWLYH� VWXG\� RQ�
religious problems of moslems in Belu, East Nusa Tenggara, and religious 

   PENELITIAN

PELAYANAN KUA TERHADAP 

PERSOALAN KEAGAMAAN 

DI KABUPATEN BELU 

NUSA TENGGARA TIMUR

JOKO TRI HARYANTO

Peneliti bidang Kehidupan Keagamaan 

pada Balai Penelitian dan Pengembangan Agama Semarang

Telp. 024-7601327 Fax. 024-7611386

e-mail: jejakagama@yahoo.co.id

Naskah diterima tanggal: 18 Oktober 2011

Naskah disetujui tanggal: 24 Oktober 2011



Pelayanan KUA terhadap Persoalan Keagamaan di Kabupaten Belu

261 Jurnal “Analisa” Volume XVIII, No. 02, Juli - Desember 2011

services given by the KUA. In addition to giving moslems administrative re-
ligious services (such as registration on marriage, wakaf, and hajj) the KUA 
DOVR�WULHG�WR�¿QG�VROXWLRQV�WR�HYHU\�PRVOHPV¶�SUREOHPV�WKRXJK�VXFK�DWWHPSW�
still found some obstacles, either internal or external.

Keywords: Services, Religous Problem, KUA.

PENDAHULUAN

/DWDU�%HODNDQJ�.8$� �PHUXSDNDQ� XMXQJ� WRPEDN� SHODNVDQDDQ� SHQJHP-
bangan dan pembinaan kehidupan keagamaan di masyarakat, karena KUA 
merupakan unit kerja yang langsung berhadapan dengan masyarakat luas. 
%HUGDVDUNDQ�.HSXWXVDQ�0HQWHUL�$JDPD��.0$��1RPRU�����7DKXQ�������.8$�
bertugas melaksanakan sebagian tugas Kantor Departemen Agama (Kemen-
WHULDQ�$JDPD��.DEXSDWHQ��.RWD�GL�ELGDQJ�XUXVDQ�DJDPD�,VODP�GDODP�ZLOD\DK�
kecamatan, yang terkait dengan pelayanan terhadap masyarakat adalah 
PHODNVDQDNDQ�SHQFDWDWDQ�SHUQLNDKDQ��PHQJXUXV�GDQ�PHPELQD�PDVMLG�� ]D-
NDW��ZDNDI��EDLWXO�PDDO�GDQ�LEDGDK�VRVLDO��GDQ��NHSHQGXGXNDQ�GDQ�SHQJHP-
bangan keluarga sakinah. 

Namun dari kajian beberapa  penelitian mengenai KUA, seperti pene-
OLWLDQ�3XVOLWEDQJ�.HKLGXSDQ�.HDJDPDDQ�%DGDQ�/LWEDQJ�GDQ�'LNODW�'HSDUWH-
PHQ�$JDPD�WDKXQ�������WHUXQJNDS�EDKZD�.8$�EHOXP�dapat mengembang-
NDQ� SHUDQ� VHVXDL� IXQJVL�IXQJVL� \DQJ� GLPLOLNL� VHFDUD� optimal, di antaranya 
NDUHQD�WLGDN�PHUDWDQ\D�SHQ\HEDUDQ�6'0��'HQJDQ�NDWD�ODLQ��NXDOL¿NDVL�GDQ�
NRPSHWHQVL�6'0�SHJDZDL�.8$�VDQJDW�WHUEDWDV��NXUDQJ�IDVLOLWDV��VDUDQD�GDQ�
peralatan kantor. Kondisi demikian mengakibatkan rendahnya motivasi 
NHUMD�GDQ�SHQJHPEDQJDQ�GLUL��6\DXNDQL�����������%HUEDJDL�NHQGDOD�WHUVHEXW�
menunjukkan bahwa masih ada persoalan dalam pelayanan KUA terhadap 
PDV\DUDNDW��VHKLQJJD�SHUDQ�GDQ�IXQJVL�.8$�EHOXP�GDSDW�VHFDUD�GLMDODQNDQ�
VHFDUD�RSWLPDO�GDQ�HIHNWLI���

7XOLVDQ�LQL�DNDQ�PHQ\DMLNDQ�SRWUHW�.8$�GL�.DEXSDWHQ�%HOX�3URYLQVL�1XVD�
7HQJJDUD�7LPXU��EHUGDVDUNDQ�SDGD�PHWRGH�NXDOLWDWLI��

TEMUAN PENELITIAN

Setting Lokasi 

8PDW�,VODP�GL�.DEXSDWHQ�%HOX��1XVD�7HQJJDUD�7LPXU��177��PHUXSDNDQ�
kelompok minoritas. dari segi kuantitas. Umat Islam hanya berjumlah 6.662 
MLZD� DWDX� VHNLWDU� ������GDUL� VHOXUXK�SHQGXGXN�GL�.DEXSDWHQ�%HOX��'DUL� ���
NHFDPDWDQ�\DQJ�DGD�GL�.DEXSDWHQ�%HOX��KDQ\D����NHFDPDWDQ�\DQJ�WHUGDSDW�
penduduk muslim, di mana yang terbesar terdapat di Kota Atambua sebanyak 
������MLZD�DWDX��������0DODND�7HQJDK�������MLZD�DWDX���������GDQ�7DVLIHWR�
%DUDW�����MLZD�DWDX�������GDUL�VHOXUXK�SRSXODVL�XPDW�,VODP��'DWD�6HNVL�%L-
PDV�,VODP�GDQ�3HQGDLV�.DQNHPHQDJ�.DE�%HOX�������
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8PDW�,VODP�GL�.DEXSDWHQ�%HOX�NHEDQ\DNDQ�DGDODK�SHQGDWDQJ�GDUL�OXDU�
GDHUDK�VHSHUWL�%XJLV��-DZD��3DGDQJ��$UDE��GL�VDPSLQJ�GDUL�GDHUDK�177�VHQGLUL�
seperti Ende dan  Alor. Umat Islam kategori pendatang ini, umumnya berak-
tivitas di bidang usaha seperti bisnis mebel, rumah makan, dan garmen. Se-
lain itu adalah anggota TNI atau Polri yang ditugaskan di daerah perbatasan. 
6HGDQJNDQ�XPDW�PXVOLP�%HOX�MXPODKQ\D�OHELK�VHGLNLW��GDQ�PDVLK�EHUNDWHJRUL�
PXDODI��0HUHND�XPXPQ\D�WLQJJDO�GL�GDHUDK�SHORVRN��GDQ�EHUPDWD�SHQFDKDU-
ian bertani atau berladang.  

Umat Islam pendatang, banyak terkonsentrasi di wilayah kota dan di dae-
rah pusat perdagangan. Di wilayah tersebut  dibangun masjid untuk tempat 
EHULEDGDK�GDQ�NHJLDWDQ�NHDJDPDDQ���-XPODK�PDVMLG�GL�.DEXSDWHQ�%HOX�KDQ\D�
VHEDQ\DN����XQLW��6HGDQJNDQ�GL�GDHUDK�SHORVRN��EHOXP���WHUGDSDW�IDVLOLWDV�WHP-
pat ibadah. Keberadaan masjid  merupakan penunjang bagi pengembangan 
umat Islam, terutama dalam peningkatan pengetahuan agama di samping se-
bagai tempat ibadah. Oleh karena itu, di masjid-masjid tersebut umumnya 
PHQ\HOHQJJDUDNDQ�NHJLDWDQ�734�GDQ�PDMHOLV�WDNOLP��

Kegiatan majelis taklim selain dilakukan oleh pengelola masjid, juga ba-
nyak dibentuk majelis taklim khusus untuk organisasi-organisasi kemasyara-
katan lainnya, seperti Nahdlatul Ulama, Muhammadiyah, dan organisasi 
lainnya termasuk organisasi kedaerahan. Terutama di kota Atambua, para 
pendatang  memiliki organisasi asal daerah seperti organisasi Sidomukti yang 
PHUXSDNDQ�IRUXP�NRPXQLNDVL�SHUDQWDX�GDUL�-DZD��3HUNXPSXODQ�6HL\D�6DND-
to bagi warga asal Minang dan Padang, Komuniksi Keluarga Sulawesi Selatan 
�..66��EDJL�SHUDQWDX�%XJLV��GDQ�VHEDJDLQ\D��0HVNLSXQ�GHPLNLDQ�RUJDQLVDVL�
organisasi tersebut  baru ada di tingkat kabupaten, sedangkan di tingkat ke-
camatan apalagi desa atau kelurahan belum terbentuk.

'L�.DEXSDWHQ�%HOX�KDQ\D�WHUGDSDW��WLJD�.8$��\DLWX�.8$�7DVLIHWR�%DUDW��
.8$�.RWD�$WDPEXD��GDQ�.8$�0DODND�7HQJDK��.DUHQD�.DEXSDWHQ�%HOX�PHP-
bawahi 24 kecamatan, maka masing-masing KUA mencakup beberapa keca-
PDWDQ� VHNDOLJXV��.8$�.RWD�$WDPEXD�PHUXSDNDQ�SHPHNDUDQ�.8$� ��������
maka KUA ini belum memiliki kantor sendiri, dan digabungkan pelayanannya 
GL��NDQWRU�.8$�7DVLIHWR�%DUDW���.HGXD�.8$�LQL�KDQ\D�PHPLOLNL�VDWX�SHWXJDV�
\DLWX�$GDP�+DLUXO��6�$J��\DQJ�PHQMDEDW�VHEDJDL�NHSDOD�.8$�.RWD�$WDPEXD�
GDQ� 3/7�.8$� 7DVLIHWR� %DUDW�� 6HGDQJNDQ�.8$�0DODND� 7HQJDK� SHWXJDVQ\D�
MXJD�KDQ\D�VDWX�RUDQJ�\DLWX�0XKDPPDG�,KVDQ�+D¿G]��6�)LO�

Persoalan Keagamaan Umat Islam dan Pelayanan KUA di Kabu-

paten Belu

Kondisi  yang menyangkut situasi minoritas umat Islam  maupun ke-
EHUDGDDQ� .8$� GL� .DEXSDWHQ� %HOX� � LQL� PHPXQFXONDQ� SHUVRDODQ�SHUVRDODQ�
baik persoalan keagamaan  bagi  umat Islam maupun persoalan pelayanan 
KUA terhadap Masyarakat. Di antara persoalan-persoalan keagamaan yang 
GLKDGDSL�ROHK�XPDW�,VODP�GL�.DEXSDWHQ�%HOX�LDODK��
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Pembinaan Keagamaan

7RNRK�WRNRK� �PXVOLP�GL�%HOX�PHQJDNXL�EDKZD�ZDZDVDQ�GDQ�SHQJHWD-
KXDQ�NHDJDPDDQ�XPDW�,VODP�GL�NDEXSDWHQ�%HOX�PDVLK�UHQGDK��+DO�LQL�NDUHQD�
XPDW�,VODP�GL�%HOX�NXUDQJ�SHUKDWLDQ�WHUKDGDS�PDVDODK�PDVDODK�NHDJDPDDQ��
Umat Islam yang pada umumnya adalah pendatang, lebih berkonsentrasi 
pada pekerjaan. Sementara penduduk asli sendiri banyak yang berkategori 
PXDODI��2OHK�NDUHQD�LWX��PDV\DUDNDW�PHPEXWXKNDQ�SHPELQDDQ�NHDJDPDDQ��
terutama bagi  umat Islam yang berada di daerah-daerah terpencil, kantong-
NDQWRQJ�PXDODI��$NLEDW�NXUDQJQ\D�SHQJHWDKXDQ�NHDJDPDDQ�LQL��EDQ\DN�XPDW�
Islam yang kurang memahami ajaran agama baik dalam hal akidah, ibadah, 
PHPEDFD�NLWDE� VXFL� DO�4XU¶DQ��PDXSXQ�SHULNHKLGXSDQ�NHDJDPDDQ� ODLQQ\D��
0HQJDSD�EHUNRQGLVL�GHPLNLDQ�"��.DUHQD�VHODPD�LQL��SHPELQDDQ�NHDJDPDDQ�
XQWXN�PXDODI�PDVLK�VDQJDW�NXUDQJ��NDUHQD�WHUJDQWXQJ�SDGD�NHVHPSDWDQ�GDL�
yang melakukan kunjungan pembinaan di daerah mereka.  

/HPEDJD�OHPEDJD�SHQGLGLNDQ�NHDJDPDDQ��,VODP���GL�.DEXSDWHQ�%HOX�LQL�
sangat terbatas, sehingga kurang mampu mencakup kebutuhan masyarakat 
WHUKDGDS�SHPELQDDQ�DJDPD��/HPEDJD�SHQGLGLNDQ�\DQJ�PHPEHUL�NRQWULEXVL�
pada pengetahuan keagamaan masyarakat terbatas pada PDGUDVDK��734�GDQ�
majelis taklim. Untuk tingkat kabupaten, jumlah lembaga tersebut sangat ke-
cil untuk bisa menjangkau umat Islam yang tempat domisilinya terpencar dan 
tidak terkonsentrasi pada satu lokasi. 

7DEHO��-XPODK�/HPEDJD�3HQGLGLNDQ�.HDJDPDDQ

No. Lembaga Jumlah

1. Taman Pendidikan Al-Qur’an 10

2. Raudlatul Atfal 4

3. Madrasah Ibtidaiyah 3

4. Madrasah Tsanawiyah 1

5. Madrasah Aliyah 1

6. Madrasah Diniyah 4

7. Majelis Taklim 11

8. Masjid 13

9. Pesantren 1

Sumber : Kantor Kemenag Kab. Belu 2010

Daging Sembelihan dan Produk Halal

Keberadaan umat Islam di tengah-tengah masyarakat yang mayoritas 
nonmuslim menimbulkan persoalan kebutuhan daging yang halal. Masyara-
kat nonmuslim terbiasa   memelihara binatang ternak seperti babi  dan men-
jadi bagian dari sumber pendapatan keluarga. Karena itu, sulit bahkan tidak 
mungkin membatasi, apalagi melarang pemeliharaan babi. Sebagai gamba-
ran, banyaknya ternak sebagai berikut: ternak kuda 2.167 ekor, sapi 95.715 
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HNRU��NHUEDX�������HNRU��NDPELQJ�������HNRU��GRPED����HNRU��GDQ�EDEL��������
HNRU���$GDSXQ�ELQDWDQJ�\DQJ�GLVHPEHOLK�GL�53+�\DQJ�DGD�GL�NDEXSDWHQ�%HOX��
WDKXQ�������SHUEDQGLQJDQQ\D�VDSL��������HNRU��NHUEDX����HNRU��GDQ�EDEL�������
HNRU��%36�.DEXSDWHQ�%HOX��������

.HEXWXKDQ� �GDJLQJ�GDUL�KHZDQ�VHPEHOLKDQ�GL�.DEXSDWHQ�%HOX�GLSDVRN�
GDUL� 5XPDK� 3HPRWRQJDQ� � +HZDQ� �53+��� \DQJ� EHUMXPODK� HPSDW� XQLW�� GL�
0DODND� %DUDW��0DODND� 7HQJDK�� 7DVLIHWR� %DUDW�� GDQ� .RWD� $WDPEXD�� 1DPXQ�
KDQ\D�DGD�GXD�XQLW�53+�\DQJ�PHPLOLNL�WHQDJD�SHQ\HPEHOLK�DWDX�MDJDO�\DQJ�
EHUDJDPD�,VODP��\DNQL�53+�GL�.RWD�$WDPEXD�GDQ�GL�%HWXQ�0DODND�7HQJDK���
Akibatnya pasokan daging di pasaran yang halal secara hukum Islam sangat 
terbatas. Terlebih lagi adanya praktek-praktek menyimpang dalam penyem-
belihan dan pengolahan pasca penyembelihan, mengakibatkan kehalalan 
daging sembelihan kurang terjamin.  

Keterbatasan petugas juru potong yang beragama Islam ini, maka di 
pasaran sering tidak jelas mana daging sembelihan juru potong muslim dan 
mana yang tidak. Sementara itu di pasar, penjualan daging umumnya dilaku-
kan pada lokasi atau los yang sama. Penjualan daging sembelihan di pasar ti-
dak ada pengaturan yang memisahkan penjualan daging halal dengan daging 
yang lain seperti babi dan anjing. Penjualan daging umumnya dalam satu los 
yang sama dan saling berdampingan. Tak jarang antarpedagang saling me-
minjam alat timbang, alat potong dan perlengkapan lainnya sehingga daging 
yang halal terkontaminasi dengan daging yang haram.   

Selain masalah daging sembelihan, kepastian atau jaminan produk kon-
VXPVL�DWDX�PDNDQDQ�KDODO�GL�.DEXSWHQ�%HOX�PDVLK�UHQGDK��0DNDQDQ�RODKDQ�
\DQJ�GLSURGXNVL� VHQGLUL�ROHK�PDV\DUDNDW�%HOX�VDQJDW� VHGLNLW�\DQJ�PHQFDQ-
WXPNDQ�ODEHO�KDODO�GDUL�08,�.DEXSDWHQ�%HOX��6DWX�VDWXQ\D�SURGXN�\DQJ�VX-
dah mencantumkan label halal dari MUI hanya air minum kemasan “Jete”. 
Oleh karena masyarakat mayoritas adalah non-muslim, maka bahan makanan 
konsumsi banyak diproduksi dan ditujukan pada masyarakat umum tersebut. 
Akibatnya, dalam makanan olahan tersebut tidak jarang terdapat bahan-ba-
han yang tidak halal.  

Kerukunan Umat Beragama dan Pembangunan Tempat Ibadah

6HNDOLSXQ� XPDW� ,VODP� GL� .DEXSDWHQ� %HOX� PLQRULWDV�� WHWDSL� GDODP� KDO�
kerukunan umat beragama berjalan dengan baik. Tidak ada kasus  pertikaian 
DQWDUXPDW�EHUDJDPD�DWDXSXQ�SHUWLNDLDQ�NDUHQD�EHUPRWLI�DJDPD�\DQJ�EHUVND-
OD�EHVDU�GDODP�WDKXQ�WDKXQ�WHUDNKLU�LQL��%DKNDQ�EDQ\DN�WRNRK�PXVOLP�\DQJ�
sangat respek terhadap sikap umat Katolik, termasuk tokoh-tokohnya, karena 
meskipun mereka kelompok mayoritas, tetapi menghormati dan bahkan me-
OLQGXQJL�XPDW�QRQNDWROLN�WHUPDVXN�XPDW�,VODP��%DKNDQ�VHEHOXP�SHPHULQWDK�
PHQHWDSNDQ�SHPEHQWXNDQ�)RUXP�.HUXNXQDQ�8PDW�%HUDJDPD��).8%��PH-
ODOXL�6.%�0HQWHUL�$JDPD�GDQ�0HQWHUL�'DODP�1HJHUL�7DKXQ�������GL�.DEX-
SDWHQ�%HOX�VXGDK�DGD�)RUXP�.RPXQLNDVL�3HPXND�$JDPD��).3$����).3$�LQL��
menghimpun tokoh-tokoh agama untuk menjembatani kerukunan antarumat 
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beragama. 

Kondisi seperti itu, tidak berarti tidak ada riak-riak ketegangan. Pada ta-
KXQ�������WHUMDGL�SHULVWLZD�PDVDODK�SHOHFHKDQ�DWDX�SHQRGDDQ��DJDPD�GDODP�
DFDUD� +RVWLD� .XGXV�� 3HULVWLZD� NHUXVXKDQ� \DQJ� GLNDLWNDQ�NDLWNDQ� GHQJDQ�
DJDPD�GDODP�VNDOD� OHELK�EHVDU�GL�NDEXSDWHQ�%HOX� WHUMDGL�NHWLND�6HSWHPEHU��
������ \DLWX� NDVXV� 7LER�� 7LER� DGDODK� VDODK� VDWX� WHUKXNXP�PDWL� DWDV� NDVXV�
NHUXVXKDQ�GL�3RVR�WDKXQ�������7LJD�WHUGDNZD��\DLWX��)DELDQXV�7LER��'RPLQJ-
gus da Silva, dan Marinus Riwu  ini adalah orang asli Flores dan Kupang NTT. 
Eksekusi mati ketiganya memicu kerusuhan di Nusa Tenggara Timur, di mana 
ORNDVL� \DQJ� SDOLQJ� SDUDK� WHUMDGL� GL�.RWD�$WDPEXD��.DEXSDWHQ�%HOX��$NLEDW�
kerusuhan ini,  kantor Kejaksanaan, dan kantor Dinas Sosial dibakar massa, 
sedangkan masjid besar Mujahidin di Kota Atambua dilempari batu sehingga 
rusak. Selain itu, kios-kios yang dimiliki umat Islam di Atambua juga dirusak 
dan dijarah. 

Persoalan ketegangan hubungan antar umat yang lain meski dalam skala 
lebih kecil adalah adanya isu Islamisasi, terutama dengan banyaknya umat 
DJDPD� ODLQ�\DQJ�PDVXN�DJDPD�,VODP�GDQ�PHQMDGL�PXDODI��0DVXNQ\D�XPDW�
DJDPD�ODLQ�PHQMDGL�PXVOLP�DWDX�PXDODI�LQL�XPXPQ\D�PHQMDGL�PDVDODK�LQ-
WHUQDO�GL�OLQJNXS�NHOXDUJD�DWDX�VXNX�\DQJ�ZDUJDQ\D�DGD�\DQJ�PHQMDGL�PXDODI��
+DO� LQL�NDUHQD� LNDWDQ�NHOXDUJD�GDQ�NHVXNXDQ�GL�%HOX�VDQJDW�NXDW��VHKLQJJD�
ketika anggota keluarganya masuk Islam, dipandang keluar dari klan atau 
suku.  

Persoalan lain adalah kurang tersedianya tempat ibadah bagi umat Islam 
baik untuk menjalankan ibadah berjamaah, maupun untuk pembinaan ke-
DJDPDDQ��'L�.DEXSDWHQ�%HOX��MXPODK�PDVMLG�KDQ\D����XQLW��GL�PDQD�VHEDJLDQ�
besarnya berada di wilayah perkotaan. Dengan jumlah tempat ibadah yang 
terbatas ini, banyak umat Islam yang berada di pelosok pedesaan dan jauh 
dari  lokasi masjid tidak dapat menjalankan ibadah di masjid. Akibatnya juga 
mengurangi intensitas dalam kegiatan keagamaan terutama majelis taklim 
sehingga berpengaruh terhadap pengetahuan agama umat Islam. 

Upaya masyarakat untuk mendirikan tempat ibadah masjid terbentur 
SHUDWXUDQ��NDUHQD�XPDW�,VODP�\DQJ�PLQRULWDV�WLGDN�VDPSDL����RUDQJ�GL�PD�
sing-masing wilayah, umumnya berada di lokasi yang berpencar, sehingga ke-
sulitan untuk menggalang dukungan dari jamaah sendiri maupun dari warga 
lingkungan.  

Pelayanan KUA di Kabupaten Belu

.8$�GL�.DEXSDWHQ�%HOX�PHPLOLNL�SHUVRDODQ�WHUNDLW�GHQJDQ�WXJDV�SHOD\-
anannya terhadap masyarakat. Dalam pelayanan pencatatan pernikahan, 
KUA menghadapi masalah tradisi masyarakat yang menyimpang dari keten-
tuan peraturan yang berlaku, misalnya tradisi menikahkan anak di bawah 
XPXU��DWDXSXQ�PHQLNDK�\DQJ�GLODNXNDQ�ROHK�XVWDG]�DWDX�WRNRK�DJDPD�WDQSD�
disaksikan dan dicatatkan oleh petugas KUA. Pernikahan di bawah umur ini 
XPXPQ\D�GLODNXNDQ� ROHK� NHOXDUJD� SHQGDWDQJ� GDUL� HWQLV�%XJLV��$ODVDQ� WUD-
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disi tersebut adalah: pertama��PDV\DUDNDW�%XJLV�\DQJ�PHUXSDNDQ�SHGDJDQJ�
kurang memiliki orientasi bagi pendidikan anak-anak, kecuali untuk menerus-
kan usaha orang tua. Kedua��DGDQ\D�PRWLI�HNRQRPL�GHQJDQ�PHQHUDSNDQ�EHOLV�
atau emas kawin yang tinggi, sehingga kalau ada yang berani melamar dengan 
belis yang besar maka akan diterima. Ketiga��VHFDUD�¿VLN�DQDN�DQDN�SHUHP-
SXDQ�%XJLV� VXGDK� WDPSDN� OHELK� GHZDVD� GDQ� ERQJVRU� GLEDQGLQJNDQ� VHED\D�
mereka, sehingga dianggap sudah layak untuk menikah. Pernikahan di bawah 
umur ini akhirnya juga memicu pernikahan siri karena KUA pasti menolak 
menikahkan kalau mereka tidak ada bukti usianya lebih dari batas yang di-
tentukan.

Praktik nikah siri tidak saja dilakukan karena calon pengantinnya masih 
dibawah umur, tetapi juga dilakukan karena masyarakat kurang memiliki ke-
sadaran tentang pentingnya pencatatan pernikahan. Mereka baru menyadari 
pentingnya memiliki akta nikah pada saat bukti pernikahan tersebut dibu-
tuhkan. Ada pula masyarakat yang tidak mau repot dengan segala urusan ad-
minsitrasi, atau pada saat ingin melangsungkan pernikahan sedang ada tugas 
atau pekerjaan, sehingga tidak punya waktu luang untuk mengurus berbagai 
persyaratan. Mereka mengambil jalan pintas melalui pernikahan  siri yang 
GLODNXNDQ�ROHK�XVWDG]�\DQJ�EHUVHGLD�PHQLNDKNDQ�PHUHND��8VWDG]�\DQJ��PH-
nikahkan pasangan pengantin secara siri ini beralasan bahwa mereka hanya 
PHPEDQWX�NHOXDUJD�SHQJDQWLQ��GDULSDGD��WHUMHUXPXV�GDODP�SHULODNX�]LQD���

Selain alasan di atas, perkawinan siri dilakukan dengan alasan biaya ni-
kah kalau melakukan pernikahan melalui KUA dianggap mahal. Anggapan 
ini bisa jadi karena sosialisasi tentang prosedur dan biaya pencatatan nikah 
PDVLK� NXUDQJ� NH�PDV\DUDNDW�� 3HQDULNDQ�ELD\D� GL� DWDV�5S��������� WHUVHEXW�
ternyata masih terjadi tanpa penjelasan yang jelas kegunaan biaya tersebut. 
3HQDULNDQ�ELD\D�WHUVHEXW�EHUNLVDU�DQWDUD�5S����������VDPSDL�5S�����������
%LD\D�WHUVHEXW�EDJL�PDV\DUDNDW�FXNXS�PHPEHUDWNDQ��1DPXQ�NDUHQD�PHUHND�
merasa membutuhkan maka biaya sebesar itu tetap dipenuhi.  

Persoalan lain yang masih masuk ranah pelayanan KUA adalah perma-
VDODK�SHUZDNDIDQ��NDUHQD�VHULQJ�WHUMDGL�SHUVHOLVLKDQ�EDWDV�WDQDK�ZDNDI�DQWDUD�
SHQJHOROD�GHQJDQ�ZDUJD�VHNLWDU��NHWLGDNMHODVDQ�VWDWXV�ZDNLI��DGDQ\D�SHQJHOROD�
\DQJ�NXUDQJ�DPDQDK��GDQ��SHQJXUXVDQ��ZDNDI�GL�ZLOD\DK�PXDODI����6HGDQJNDQ�
SHOD\DQDQ�WHUNDLW�GHQJDQ�PDQDVLN�KDML��.8$�UHODWLI�WLGDN�PHPLOLNL�SHUVRDODQ�
dalam melayani bimbingan bagi calon jamaah haji.

Pelayanan KUA terhadap Persoalan Keagamaan di Kabupaten Belu

Dalam hal pembinaan keagamaan, KUA sering berperan di bidang dak-
wah, seperti berceramah, khutbah, dan memberi pembinaan terhadap majelis 
taklim yang ada di masyarakat. Untuk kegiatan demikian, KUA berkoordinasi 
dengan lembaga-lembaga dakwah seperti DDII dan IKADI terutama dalam 
SHPELQDDQ�WHUKDGDS�PXDODI���

Sementara persoalan terkait produk halal atau daging sembelihan, KUA  
EDUX�EHUSHUDQ�VHEDWDV��VRVLDOLVDVL�GDODP�IRUXP�IRUXP�FHUDPDK�GDQ�NKXWEDK��
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yang dilakukan oleh petugas KUA secara personal, belum pernah ada pem-
ELQDDQ�VHFDUD� ODQJVXQJ� WHUKDGDS�SDUD�SHGDJDQJ��+DO� LQL�NDUHQD� WHUNHQGDOD�
waktu, karena umumnya para pedagang susah untuk diundang karena waktu 
mereka sudah cukup sibuk untuk mengurus usaha atau perdagangan me-
reka. 

Sedangkan terhadap persoalan kerukunan umat beragama, KUA berupa-
ya menjaga keharmonisan dengan warga lain, berkoordinasi dengan lembaga 
dakwah untuk mengalihkan masjid menjadi rumah yang dipergunakan untuk 
pembinaan keagamaan, sehingga tidak menyinggung umat lain di sekitarnya 
GDQ�WLGDN�PHODQJJDU�3%0�WHQWDQJ�UXPDK�LEDGDK���

Terhadap adanya tradisi masyarakat yang bertentangan dengan aturan 
yang ada, seperti perkawinan bawah umur atau kawin siri,  KUA menyadar-
kan masyarakat secara gradual melalui sosialisasi dan pendekatan pada to-
NRK�WRNRK�PDV\DUDNDW�GDQ�WRNRK�DJDPD��6HGDQJNDQ�SHUVRDODQ�SHUZDNDIDQ��
KUA membantu pengurusan VHUWL¿NDVL� ZDNDI�� 1DPXQ� WHUKDGDS� SHUVRDODQ�
\DQJ�PXQFXO��.8$�EHUVDPD�GHQJDQ�3HQ\HOHQJJDUD�=DNDW�GDQ�:DNDI��.DQNH-
PHQDJ�%HOX�EHUXSD\D�PHODNXNDQ�SHQGHNDWDQ�WHUKDGDS�SLKDN�SLKDN�\DQJ�WHU-
libat.  

Pelayanan KUA dalam menyelenggarakan kegiatan manasik haji ini meru-
SDNDQ�KDO�\DQJ�SHQWLQJ�EDJL�PDV\DUDNDW��+DO� LQL�NDUHQD�GL�NDEXSDWHQ�%HOX�
WLGDN�DGD�OHPEDJD�SHPELPELQJDQ�KDML��VHSHUWL�.HORPSRN�%LPELQJDQ��,EDGDK�
+DML��.%,+��GL�OXDU�ELPELQJDQ�\DQJ�GLVHOHQJJDUDNDQ�ROHK�.DQWRU�.HPHQWH�
ULDQ�$JDPD�.DEXSDWHQ�%HOX�PHODOXL�PDVLQJ�PDVLQJ�.8$��.HJLDWDQ�PDQDVLN�
haji dilaksanakan oleh KUA sebanyak 11 kali pertemuan, dan ditambah 4 kali 
lagi di tingkat kabupaten. Adapun materi-materi berupa manasik, kesehatan 
dan keagamaan lainnya terkait haji. Pembicara selain dari petugas KUA, juga 
mengundang tokoh-tokoh agama yang memiliki pengalaman haji. 

Problematika Pelayanan KUA di Kabupaten Belu

Suatu pelayanan publik akan terwujud dengan baik apabila terdapat: 
pertama, sistem pelayanan yang mengutamakan kepentingan masyarakat, 
khususnya pengguna jasa. Kedua, kultur pelayanan dalam organisasi peny-
elenggaraan pelayanan. Ketiga, sumber daya manusia yang berorientasi pada 
NHSHQWLQJDQ�SHQJJXQD�MDVD��5DWPLQWR��GDQ�$WLN��������������'HPLNLDQ�SXOD�
halnya  dengan pelayanan yang dilakukan KUA terhadap masyarakat. KUA  
harus berorientasi pada kepentingan masyarakat yang dilayani, di antaranya 
GHQJDQ�PHQLQJNDWNDQ�NXDOLWDV�VXPEHU�GD\D�PDQXVLD�GDQ�IDVLOLWDV�SHOD\DQDQ-
nya. 

Institusi KUA tidak lepas dari komponen sumber daya manusia sebagai 
pelaksananya dan juga ketersediaan sarana prasarana pendukungnya. Oleh 
karena itu, kualitas pelayanan yang dilakukan oleh KUA terhadap masyara-
kat sangat tergantung sejauh mana kualitas sumber daya manusia dan sarana 
DWDX�IDVLOLWDV�OD\DQDQ�
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a. Problem Sumber Daya Manusia

7XQWXWDQ�SHOD\DQDQ�\DQJ�LGHDO�SDGD�.8$�GL�.DEXSDWHQ�%HOX�WHUKDPEDW�
oleh kenyataan SDM yang ada, belum ideal. Dari sisi kuantitas, SDM yang ada 
hanya dua orang petugas, kendati dari sisi kualitas, telah memiliki kompetensi 
IRUPDO�\DNQL� WHODK�PHPHQXKL�NRPSHWHQVL� VHEDJDLPDQD� WXQWXWDQ�3HUDWXUDQ�
0HQWHUL�3$1��1RPRU��3(5����0�3$1��������EDKZD�SHQJKXOX�KDUXV�PH-
PLOLNL�SHQGLGLNDQ��VHNXUDQJ�NXUDQJQ\D�6��GDQ�JRORQJDQ�NHSDQJNDWDQ�,,,�D����

b. Keterbatasan Fasilitas Pendukung Pelayanan

Aktivitas KUA dapat dilaksanakan dengan baik manakala didukung   oleh 
ketersediaan sarana dan prasarana yang memadai guna membantu  kelan-
caran pelayanan terhadap masyarakat. Keadaan bangunan gedung KUA Ta-
VLIHWR� %DUDW� \DQJ� MXJD� GLSHUJXQDNDQ� .8$�.RWD� $WDPEXD�� EHUDGD� GL� ORNDVL�
\DQJ�NXUDQJ� VWUDWHJLV��EDKNDQ�JHGXQJ� LWXSXQ�GLGLULNDQ�GL� WDQDK�ZDNDI�� VH-
KLQJJD��GLSHUPDVDODKNDQ�ROHK�QDG]LUQ\D��%DQJXQDQ�JHGXQJ�WHUVHEXW�MXJD�WHU-
lihat kurang perawatan, dan beberapa bagian atapnya bocor yang ditambal 
seng.  Ruang nikah yang menjadi satu dengan ruang pelayanan lainnya juga 
NXUDQJ�UHSUHVHQWDWLI�XQWXN�PHQ\HOHQJJDUDNDQ�NHJLDWDQ�DNDG�QLNDK�GL�NDQWRU��
akibatnya masyarakat enggan melangsungkan kegiatan pernikahan di kantor. 
Gedung KUA Malaka Tengah sudah di tanah milik sendiri dan cukup baik 
NHDGDDQQ\D��1DPXQ�IDVLOLWDV�GDQ�NHOHQJNDSDQ�ODLQQ\D�VDQJDW�NXUDQJ�PHPD-
GDL�XQWXN�PHQGXNXQJ�SHOD\DQDQ�VHSHUWL�KDO�GL�.8$�7DVLIHWR�%DUDW�� VHSHUWL�
kelengkapan meja kursi untuk rombongan yang akan menikah di kantor.  

Pada kedua KUA tersebut juga tidak tersedia sarana pendukung elektron-
ik, termasuk komputer. Sehingga untuk keperluan administrasi ditulis tangan 
atau diketik dengan mesin ketik. Itupun mesin ketik yang ada sudah tidak 
dapat dipergunakan karena rusak. Ruang pengarsipan juga tidak tersedia se-
cara khusus, arsip-arsip dan dokumen hanya ditempatkan di almari yang ada 
di ruang kepala KUA. Fasilitas lain juga tidak tersedia di kedua KUA tersebut, 
VHSHUWL��UXDQJ�WDPX��NDPDU�NHFLO���GDQ�ORNHW�LQIRUPDVL�MXJD�SHQWLQJ�XQWXN�NH-
Q\DPDQDQ�PDV\DUDNDW� DNDQ�PHQGDSDWNDQ�SHOD\DQDQ�� � ,QIRUPDVL�LQIRUPDVL�
tentang pelayanan hanya ditempel di dinding yang mudah terlihat. Sedangkan 
SDSDQ�LQIRUPDVL�GLSHUJXQDNDQ�XQWXN�PHQHPSHONDQ�SHQJXPXPDQ�NHKHQGDN�
QLNDK��'L�.8$�0DODND�%DUDW��EDKNDQ�WLGDN�DGD�SDSDQ�LQIRUPDVL�VHKLQJJD�SH�
ngumuman kehendak nikah juga tidak diumumkan.

.HWHUEDWDVDQ�VDUDQD�GDQ�IDVLOLWDV�SHOD\DQDQ�LQL�VHVXQJJXKQ\D�NXUDQJ�VH�
suai dengan prinsip pelayanan publik seperti prinsip  kenyamanan, kejelasan,   
KUA belum mewujudkan pelayanan publik yang memenuhi syarat transpa-
UDQVL��\DNQL�SHOD\DQDQ�SXEOLN�KDUXV��EHUVLIDW�WHUEXND��PXGDK�GDQ�GDSDW�GLDN-
ses oleh semua pihak yang membutuhkan dan disediakan secara memadai 
serta mudah dimengerti. Selain itu juga tidak memenuhi prinsip  kejelasan 
dalam pelayanan publik. Kejelasan ini mencakup kejelasan dalam hal per-
syaratan teknis dan administrasi pelayanan.

+DPEDWDQ�GDUL�HNVWHUQDO�.8$��GL�DQWDUDQ\D�NRQGLVL�XPDW�,VODP�GL�.D-
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EXSDWHQ� %HOX� \DQJ� VHFDUD� NXDQWLWDV� PLQRULWDV�� WHWDSL� ZLOD\DK� GRPLVLOLQ\D�
tersebar sehingga menghambat pembinaan dan pelayanan KUA. Organisasi 
keagamaan dan lembaga pendidikan Islam yang tebatas jumlahnya juga men-
jadikan KUA kekurangan mitra dalam melakukan pembinaan keagamaan 
terhadap umat Islam. Adat tradisi yang mendorong terjadinya pernikahan di 
bawah umur, juga menghambat pelayan KUA dalam melaksanakan aturan 
pernikahan di masyarakat. Sebagai daerah yang mayoritas nonmuslim, pem-
binaan terhadap produk halal juga sulit mengalami hambatan secara kultural. 
'HPLNLDQ�SXOD�KDOQ\D�XSD\D�SHPELQDDQ�PXDODI��PHQJDODPL�KDPEDWDQ�GDUL�
keluarga atau klan yang beragama lain karena kuatnya ikatan sosial di antara 
mereka sendiri.

Tanggapan Masyarakat terhadap Pelayanan KUA Belu

Tanggapan masyarakat terhadap pelayanan KUA terwujud dalam bentuk 
persepsi dan harapan. Masyarakat mempersepsikan KUA sebagai lembaga 
pemerintahan yang melayani kepentingan umat Islam, terutama pencatatan 
nikah. Sedang, sebagai lembaga yang melayani bidang keagamaan di bawah 
Kementeraian Agama, petugas KUA dipandang sudah memiliki kapasitas 
pengetahuan keagamaan. Menurut persepsi masyarakat, petugas KUA terma-
suk golongan ulama yang  dipandang juga mampu membina keagamaan di 
masyarakat.

Persepsi tersebut menjadikan masyarakat memiliki harapan besar pada 
KUA  dan para petugasnya tidak hanya melakukan tugas-tugas administrasi 
VDMD��WHWDSL�VHNDOLJXV�MXJD�DNWLI�GDODP�NHJLDWDQ�SHPELQDDQ�XPDW�,VODP�VHSHUWL�
PHPEHULNDQ�FHUDPDK�GDQ�PHPELQD�PDMHOLV�WDNOLP��+DO�LQL�NDUHQD�XPDW�,V-
ODP�GL�.DEXSDWHQ�%HOX�PHPDQJ�VDQJDW�PHPEXWXKNDQ�ELPELQJDQ�GDQ�SHPEL-
naan keagamaan terkait masalah ibadah, hukum, muamalah, membaca kitab 
VXFL�$O�4XU¶DQ�GDQ�VHEDJDLQ\D��

Tanggapan terhadap pelayanan yang langsung dibutuhkan masyara-
NDW�VHSHUWL�SHQFDWDWDQ�QLNDK��SHQJXUXVDQ�VHUWL¿NDW�ZDNDI��GDQ�SHQGDIWDUDQ�
KDML��PDV\DUDNDW�PHQLODL�.8$�EHOXP�PHQ\HGLDNDQ�LQIRUPDVL�\DQJ�PHPDGDL��
7HUXWDPD�LQIRUPDVL�WHUNDLW�SHOD\DQDQ�VHSHUWL�SHUV\DUDWDQ�WHNQLV��SHUV\DUDWDQ�
adminsitrasi, proses atau alur pelayanan, dan rincian biaya pelayanan. Ma-
V\DUDNDW�MXJD�PDVLK�PHUDVD�IDVLOLWDV�SHOD\DQDQ�\DQJ�DGD�GL�.8$�EHOXP�FXNXS�
memberi kenyamanan bagi mereka yang melakukan pelayanan. 

PENUTUP

Simpulan

8PDW�,VODP�GL�.DEXSDWHQ�%HOX��\DQJ�VHFDUD�NXDQWLWDWLI�PHUXSDNDQ�PD-
syarakat minoritas, dan yang dari pengetahuan keagamaan, belum mendalam 
sehingga mereka memiliki persoalan-persoalan keagamaan.  

Persoalan-persoalan keagamaan yang dihadapi oleh umat Islam di Ka-
EXSDWHQ� %HOX�� GL� VDPSLQJ� NDUHQD� EDQ\DN� \DQJ�PDVLK�PXDODI�� \DQJ� NDUHQD�
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itu memerlukan bimbingan dan pembinaan untuk meningkatkan pengama-
lan beragamanya, juga persoalan produk halal terutama daging sembelihan, 
serta tradisi ternak babi yang telah menjadi bagian dari masyarakat setempat. 
Kerukunan umat beragama dan pembangunan tempat ibadah juga menjadi 
SHUVRDODQ�GDODP�KXEXQJDQ�DQWDUXPDW�EHUDJDPD��,VX�LVX�\DQJ�VHQVLWLI�WHUNDLW�
GHQJDQ�DJDPD�GDSDW�PHQMDGL�SHPLFX�NRQÀLN��VHSHUWL�SHQRGDDQ�DJDPD��LVX�LV-
lamisasi, dan juga politisasi agama seperti dalam kerusuhan yang disebabkan 
kasus Tibo.

Sedang dari internal KUA sendiri sebagai lembaga yang melakukan 
pelayanan terhadap masyarakat, memiliki persoalan-persoalan, terkait den-
gan pelayanan pencatatan nikah, “budaya” menikahkan anak perempuan di 
bawah umur, dan pernikahan siri.   

7HUKDGDS�SHUVRDODQ�SHUVRDODQ�WHUVHEXW��SHWXJDV�.8$�%HOX�PHPLOLNL�NH�
terbatasan, baik jumlah petugasnya maupun luasnya jangkauan kerjanya yang 
WLGDN�VHLPEDQJ�GHQJDQ�VDUDQD�GDQ�IDVLOLWDV�SHOD\DQDQ�\DQJ�WHUVHGLD��.XDOLWDV�
JHGXQJ��EDQJXQDQ��GDQ�IDVLOLWDV�\DQJ�EXUXN�PHQJDNLEDWNDQ�SHOD\DQDQ��WLGDN�
maksimal. Masyarakatpun merasa kurang nyaman dan kurang mendapatkan 
kejelasan dalam pelaksanaan pelayanan yang diberikan oleh KUA.  

Namun di balik persoalan dan keterbatasan yang ada, tanggapan ma-
syarakat terhadap pelayanan KUA sangat baik. Masyarakat mempersepsikan 
KUA sebagai lembaga pemerintahan yang melayani kepentingan umat Islam, 
sehingga persoanilnya pun dipandang sebagai tokoh yang menguasai penge-
tahuan keagamaan yang tinggi. Persepsi ini melahirkan harapan terhadap per-
DQ�.8$�GDQ�SHWXJDVQ\D��NKXVXVQ\D�GDODP�SHPELQDDQ�NHDJDPDDQ��+DUDSDQ�
tersebut terkait dengan kondisi kualitas keberagamaan masyarakat muslim 
GL�%HOX� VHQGLUL� \DQJ�PDVLK� UHQGDK� VHKLQJJD�PHUHND� VDQJDW�PHQJKDUDSNDQ�
pembinaan untuk meningkatkan kualitas keberagamaannya, terutama bagi 
\DQJ�PDVLK�PXDODI�

Rekomendasi

%HUGDVDUNDQ�WHPXDQ�WHPXDQ�GDODP�SHQHOLWLDQ� WHQWDQJ�SHOD\DQDQ�.8$�
WHUKDGDS�SHUVRDODQ� NHDJDPDDQ�PDV\DUDNDW� GL�.DEXSDWHQ�%HOX�1XVD�7HQJ-
gara Timur (NTT) ini, ada beberapa rekomendasi yang perlu mendapatkan 
perhatian dari pihak-pihak terkait, terutama  Kementerian Agama.  

1.  Kementerian Agama harus  meningkatkan perhatian terhadap persoalan-
persoalan keagamaan yang dihadapi oleh umat Islam, khususnya di dae-
rah di mana umat Islam minoritas secara kuantitas,  di antaranya:

a. Terhadap persoalan pembinaan keagamaan, perlu meningkatkan kuan-
titas dan kualitas SDM penyuluh agama yang memiliki komitmen dan 
NRPSHWHQVL�IRUPDO��NHDJDPDDQ��GDQ�VRVLDO�XQWXN�PHPELQD�XPDW�,VODP�
WHUXWDPD�PXDODI��

b. Terhadap persoalan produk halal, perlu melakukan sosialisasi tentang 
aturan produk halal kepada umat Islam, dan menjalin kerjasama den-
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gan Majelis Ulama Indonesia dan organisasi keagamaan Islam lainnya 
dalam pembinaan dan pengawasan produk halal di masyarakat.

c. Terhadap persoalan kerukunan umat beragama, perlu membantu mem-
QIDVLOLWDVL�NRPXQLNDVL�DQWDUXPDW�EHUDJDPD�GDQ�PHQMDJD�NHKDUPRQLVDQ�
beragama sehingga kebebasan beragama umat Islam yang minoritas 
dapat terlindungi. 

��� .HPHQWHULDQ�$JDPD� �SHUOX�PHQGXNXQJ� WHUVHGLDQ\D� IDVLOLWDV�GDQ� VDUDQD�
pembinaan keagamaan, terutama di daerah minoritas, yang membutuh-
kan pembinaan keagamaan guna meningkatkan kualitas pengetahuan dan 
pengamalan agama.

3. Kementerian Agama harus meningkatkan kualitas pelayanan KUA terha-
dap masyarakat dengan menambah SDM KUA sesuai dengan kebutuhan, 
PHOHQJNDSL�IDVLOLWDV��VDUDQD�GDQ�SUDVDUDQD�SHOD\DQDQ�

4. Kementerian Agama perlu membekali  SDM KUA dengan ketrampilan tek-
nis dalam bidang pembinaan keagamaan, seperti kemampuan ceramah, 
khutbah, dan sebagainya dalam suatu pendidikan dan pelatihan, agar 
dapat memenuhi harapan masyarakat yang membutuhkan pembinaan ke-
agamaan. 
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