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ABSTRACT 
 

This research aims to show the effect of trust, perceived quality, brand awareness, 

and brand loyalty on the brand equity of mobile banking users of Bank Syariah 

Indonesia in the Special Region of Yogyakarta. This research is a quantitative 

research using secondary data and primary data. The research sampling 

technique used purposive sampling. The questionnaire was distributed using 

google form with a sample size of 105 respondents. Data analysis used multiple 

linear regressions. The results showed that partially trust, brand awareness, and 

brand loyalty positively and significantly affect brand equity. Perceived quality 

has no significant effect on brand equity. Simultaneously has a significant effect. 

Trust, brand awareness, and brand loyalty can be used as factors influencing 

brand equity and can be used by Bank Syariah Indonesia in increasing the brand 

equity of mobile banking.  
 

Keywords: Trust, Perceived Quality, Brand Awarenees, Brand Loyalty, Brand Equity. 

 

ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk memperlihatkan pengaruh kepercayaan, persepsi 

kualitas, kesadaran merek, dan loyalitas merek terhadap ekuitas merek pengguna 

mobile banking Bank Syariah Indonesia di Daerah Istimewa Yogyakarta. 

Penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif  dengan menggunakan data 

sekunder dan data primer. Teknik pengambilan sampel penelitian menggunakan 

purposive sampling. Penyebaran kuesioner menggunakan google form dengan 

jumlah sampel 105 responden. Analisis data menggunakan regresi linier berganda. 

Hasil penelitian menunjukan bahwa secara parsial kepercayaan, kesadaran merek 

dan loyalitas merek berpengaruh positif dan signifikan terhadap ekuitas merek. 

Persepsi kualitas tidak berpengaruh signifikan terhadap ekuitas merek. Secara 

simultan memiliki pengaruh yang signifikan. Kepercayaan, kesadaran merek dan 

loyalitas merek dapat dijadikan faktor pengaruh ekuitas merek dan dapat 

digunakan oleh Bank Syariah Indonesia dalam meningkatkan ekuitas merek 

mobile banking.
 

 

Kata kunci: Kepercayaan, Persepsi Kualitas, Kesadaran Merek, Loyalitas Merek, Ekuitas 

Merek  
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PENDAHULUAN  

 

Perkembangan teknologi dan informasi yang telah berkembang di 

Indonesia telah memasuki era revolusi 4.0, sehingga persaingan yang dilakukan 

oleh perusahaan akan meningkat dengan memanfaatkan kemajuan teknologi 

dengan mengantikan tenaga manusia dengan mesin. Salah satu yang 

memanfaatkan perkembangan teknologi yaitu bidang perbankan syariah. Bank 

Syariah Indonesia (BSI) merupakan perbankan syariah hasil gabungan tiga bank 

syariah yaitu BNI Syariah, BRI Syariah, dan Bank Syariah Mandiri. BSI 

memanfaatkan kemajuan teknologi untuk mempermudah nasabah dengan 

memberikan layanan mobile banking dari bank tersebut. Mobile banking sangat 

dibutuhkan oleh nasabah dimasa pandemi. Disisi lain dengan adanya mobile 

banking, juga dapat mengurangi antrian di bank, sehingga dapat menghemat 

waktu nasabah. Kondisi tersebut dapat dimanfaatkan oleh BSI sebagai layanan 

tambahan untuk nasabah.  

Berdasarkan hasil survey yang dilakukan oleh APJII (2020) pada tahun 

2019-2020 kuatal II, menunjukan bahwa 266,91 juta jiwa masyarakat di Indonesia 

mengenai layanan keuangan berbasis internet sebagai pengguna mobile banking di 

Indonesia. Mobile banking paling banyak digunakan dibandingkan dengan 

aplikasi fintech dan internet banking. Penggunaan transaksi digital di masa 

pandemi mengalami peningkatan pada triwulan pertama 2021 sebesar 40,85 

triliun rupiah. Kontribusi terbesar berasal dari penggunaan BSI mobile yang 

mengalami kenaikan sebesar 82,53% secara umum kenaikan transaksi 

menggunakan BSI mobile  sampai maret 2021 naik 43,3% yoy yang disumbang 

oleh transaksi BSI mobile 42%, internet banking 24%, kartu debit/kredit 17%, dan 

ATM 14% (Walfajri 2021). Kondisi tersebut menjadikan mobile banking BSI 

menjadi pilihan untuk digunakan nasabah. Kepercayaan yang diberikan oleh bank 

tersebut harus mampu menyakinkan nasabah sehingga mampu memperoleh 

persepsi kualitas yang dibutuhkan dan diinginkan. Dengan demikian kesadaran 

merek nasabah akan muncul dan kemudian nasabah akan merasakan loyalitas 

merek tersebut. Aplikasi yang baru muncul membutuhkan banyak penerapan dan 

usaha untuk menyakinkan nasabah agar nasabah merasa yakin terhadap bank 

tersebut. 

Penelitian mengenai ekuitas merek telah banyak dilakukan dengan hasil 

yang beragam. Penelitian yang membahas mengenai kepercayaan terhadap ekuitas 

merek sudah pernah dilakukan oleh Nofriyanti (2017); Pandiangan, Masiyono, 

and Atmogo (2021). Penelitian mengenai persepsi kualitas terhadap ekuitas merek 

juga sudah pernah dilakukan penelitian oleh Loureiro (2013); Muhammad, 

Suyadi, and Fannani (2014); Pujotomo and Putri (2015); Muzaqqi, Fauzi, and 

Suyadi (2016); Sukiarti, Hasiholan, and Haryono (2016); Nofriyanti (2017); 

Hidayat and Martini (2019); Ananda and Sihombing (2020); Rambe and Pinem 

(2020); Pandiangan, Masiyono, and Atmogo (2021) dengan hasil yang berbeda-

beda. 

Penelitian mengenai kesadaran merek terhadap ekuitas merek sudah 

pernah dilakukan penelitian oleh Loureiro (2013); Muhammad, Suyadi, and 

Fannani (2014); Pujotomo and Putri (2015); Muzaqqi, Fauzi, and Suyadi (2016); 

Sukiarti, Hasiholan, and Haryono (2016); Sucahyo (2017); Hidayat and Martini 

(2019); Rambe and Pinem (2020) dengan hasil penelitian yang berbeda-beda juga. 
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Penelitian mengenai loyalitas merek terhadap ekuitas merek sudah pernah 

dilakukan oleh Loureiro (2013); Muhammad, Suyadi, and Fannani (2014); 

Pujotomo and Putri (2015); Muzaqqi, Fauzi, and Suyadi (2016); Nofriyanti 

(2017); Sucahyo (2017); Hidayat and Martini (2019); Ananda and Sihombing 

(2020); Rambe and Pinem (2020); Pandiangan, Masiyono, and Atmogo (2021) 

dengan hasil yang beragam. Namun dari penelitian tersebut belum ada yang 

membahas mengenai pengaruh antara kepercayaan, persepsi kualitas, kesadaran 

merek, dan loyalitas merek terhadap ekuitas merek secara simultan. Selain itu 

yang menjadi pembeda dari penelitian yang sebelumnya yaitu waktu penelitian,  

jumlah sampel dan objek penelitiannya. 

Penelitian ini bertujuan untuk menunjukan pengaruh kepercayaan, persepsi 

kualitas, kesadaran merek dan loyalitas merek terhadap ekuitas merek pada 

pengguna mobile banking BSI di Daerah Istimewa Yogyakarta baik secara parsial 

maupun simultan. Alasan pengambilan sampel di Daerah Istimewa Yogyakarta 

karena untuk menunjukan seberapa besar pengaruh faktor ekuitas merek pada 

pengguna mobile banking BSI di Daerah Istimewa Yogyakarta, karena dengan 

lokasi dan jumlah sampel yang berbeda, maka hasil yang diperoleh juga akan 

berbeda. 

 

TELAAH LITERATUR 

 

Teori Merek 

Merek merupakan nama, istilah, tanda, simbol atau rancangan atau 

kombinasi dari semuanya (Kotler 2007). Menurut Surachman (2011) merek 

merupakan atribut yang sangat penting yang dimiliki oleh sebuah produk yang 

dalam penggunaannya pada saat ini sudah sangat luas. Karena memiliki beberapa 

alasan, salah satunya karena merek tersebut memiliki nilai tambah bagi produk 

tersebut. Merek yang dimiliki tidak hanya dilihat dari kesan-kesan penggunaanya, 

namun harus mampu menempati posisi yang tertentu agar dapat disebut dengan 

merek (Surachman 2011). 

 

Ekuitas Merek 

Ekuitas merek adalah seperangkat aset dan kewajiban yang dimiliki oleh 

suatu merek tertentu (Aaker 2013). Ekuitas merek dapat dilihat dari cara 

konsumen berfikir, merasakan,dan bertindak dalam hubungan dengan merek yang 

digunakan tertentu. Ekuitas merek berkaitan dengan seberapa banyak pelanggan 

merasakan kepuasan menggunakan merek tersebut dan akan merasakan dirugikan 

jika berpindah dimerek yang lainnya (Aaker 2013). Menurut Soehadi (2005) 

ekuitas merek dapat diukur melalui beberapa indikator yaitu: leadership, stability, 

market, internationalty, trend, support, dan proctection. 

 

Kepercayaan 

 Kepercayaan adalah sebuah pemikiran dari sudut pandang konsumen 

berdasarkan pada pengalaman penggunaan transaksi yang ditandai dengan 

terpenuhinya harapan dari suatu merek sehingga merasakan kepuasan (Costabile 

2002). Kepercayaan yang dimiliki dalam sebuah bisnis tidak dapat muncul secara 

instan, harus dibangun sejak awal bisnis berdiri (Hendratmo, Purbandari, and 

Mujilan 2013). Selain itu kepercayaan memiliki pengaruh yang sangat besar 
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terhadap sebuah merek (Pandiangan, Masiyono, and Atmogo 2021). Menurut 

Kustini (2011) bahwa kepercayaan dapat diukur melalui dimensi viability dan 

intentionality. Dimensi viability dapat diukur melalui indikator kepuasan dan 

nilai. Dimensi intentionality dapat diukur melalui indikator keamanan dan 

kepercayaan. 

 

Persepsi Kualitas 

Persepsi kualitas merupakan pemikiran atau penilaian yang diberikan oleh 

konsumen kepada suatu merek mengenai kelebihan maupun kekurangan dari 

merek tersebut secara detail (Fandy 2005). Kunci untuk memperoleh persepsi 

yang tinggi dari konsumen adalah dengan memberikan kualitas yang baik dari 

kualitas layanan maupun kualitas produk, dan menyakinkan konsumen mengenai 

kualitas yang dimiliki oleh merek tersebut (Aaker 1997). Menurut Garvin (1987) 

persepsi kualitas dapat diukur dengan tujuh indikator yaitu: performa/kinerja, 

bagian-bagian tambahan, produk (features), keandalan, kesesuaian dengan 

spesifiknya, daya tahan, dan pelayanan dan keindahan. 

 

Kesadaran Merek 

Kesadaran merek adalah kemampuan yang dimiliki konsumen untuk 

mengenali dan mengingat kembali merek tersebut (Aaker 2013). Kesadaran merek 

bisa berupa simbol, logo, jargon, dan warna identik dari sebuah merek. Konsumen 

akan memilih menggunakan atau membeli suatu merek yang sudah terkenal dan 

diketahui oleh banyak orang, karena merasa akan merasa terjamin keamanannya 

(Aulia 2020). Kesadaran merek yang dimiliki konsumen menjadi tujuan dari 

komunikasi wepemasaran yang dimiliki merek tersebut untuk menarik konsumen. 

Menurut Muhammad, Suyadi, and Fannani (2014) indikator kesadaran merek 

adalah: karakteristik dari produk mudah diingat; kecepatan dalam mengenali 

merek tersebut dibanding merek lainnya; dan merek tersebut mudah dikenal. 

Menurut Loureiro (2013) mengukur kesadaran merek dengan menggunakan 

indikator yaitu: dapat mengenali merek tersebut dibanding merek lain; mengetahui 

merek tersebut; dapat mengingat dan mengenali symbol dan logo dengan cepat; 

dan pemikiran dalam membayangkan produk tersebut. 

 

Loyalitas Merek 

Loyalitas merek adalah  pilihan yang ditetapkan konsumen untuk membeli 

atau menggunakan merek tertntu dibanding merek lainnya dengan kategori yang 

sama Giddnes (2002). Loyalitas merek merupakan suatu hal yang digunakan 

dalam pemasaran dan berperan penting untuk mempertahankan pelanggan yang 

setia. Menurut Schiffman and Kanuk (2010) mengemukakan bahwa loyalitas 

merek dapat diukur dengan dua hal. Pertama, jumlah frekuensi pembelian yang 

dilakukan konsumen pada waktu tertentu. Kedua tindakan yang dilakukan 

konsumen ketika merek yang dicari tidak tersedia. Loyalitas merek dapat diukur 

dengan tiga indikator yaitu: word of mounth, reject another, dan repeat 

purchasing (Kotler and Keller 2009). 

 

Pengembangan Hipotesis 

Penelitian yang dilakukan oleh Nofriyanti (2017); Pandiangan, Masiyono, 

and Atmogo (2021) menunjukan hasil bahwa kepercayaan berpengaruh positif dan 
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signifikan terhadap ekuitas merek. Berdasarkan hasil penelitian tersebut dapat 

dirumuskan hipotesis pertama (H1): Kepercayaan berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap ekuitas merek pada pengguna mobile banking BSI. 

Penelitian yang dilakukan oleh Loureiro (2013); Muhammad, Suyadi, and 

Fannani (2014); Muzaqqi, Fauzi, and Suyadi (2016); Sukiarti, Hasiholan, and 

Haryono (2016); Nofriyanti (2017); Hidayat and Martini (2019); Ananda and 

Sihombing (2020); Pandiangan, Masiyono, and Atmogo (2021) menunjukkan 

hasil bahwa persepsi kualitas berpengaruh positif dan signifikan terhadap ekuitas 

merek. Berdasarkan hasil penelitian tersebut dapat dirumuskan hipotesis kedua 

(H2): Persepsi kualitas berpengaruh positif dan signifikan terhadap ekuitas merek 

pada pengguna mobile banking BSI. 

Penelitian yang dilakukan oleh Loureiro (2013); Muhammad, Suyadi, and 

Fannani (2014); Pujotomo and Putri (2015); Muzaqqi, Fauzi, and Suyadi (2016); 

Rambe and Pinem (2020) menunjukkan hasil bahwa kesadaran merek 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap ekuitas merek. Berdasarkan hasil 

penelitian tersebut dapat dirumuskan hipotesis ketiga (H3): Kesadaran merek 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap ekuitas merek pada pengguna mobile 

banking BSI. 

Penelitian yang dilakukan oleh Loureiro (2013); Muhammad, Suyadi, and 

Fannani (2014); Pujotomo and Putri (2015); Muzaqqi, Fauzi, and Suyadi (2016); 

Nofriyanti (2017); Sucahyo (2017); Hidayat and Martini (2019); Ananda and 

Sihombing (2020); Pandiangan, Masiyono, and Atmogo (2021) menunjukkan 

hasil bahwa loyalitas merek berpengaruh positif dan signifikan terhadap ekuitas 

merek. Berdasarkan hasil penelitian tersebut dapat dirumuskan hipotesis keempat 

(H4): Loyalitas merek berpengaruh positif dan signifikan terhadap ekuitas merek 

pada pengguna mobile banking BSI. Kemudian dari semua hasil penelitian 

tersebut dapat dirumuskan hipotesis kelima (H5): Kepercayan, persepsi kualitas, 

kesadaran merek, dan loyalitas merek berpengaruh signifikan secara simultan  

terhadap ekuitas merek pada pengguna mobile banking BSI.  

 

METODE PENELITIAN 

 

Penelitian ini dilaksanakan di Daerah Istimewa Yogyakarta terhadap 

pengguna mobile banking BSI. Penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif, 

menggunakan data primer dan data sekunder. Populasi penelitian ini adalah semua 

nasabah BSI di Daerah Istimewa Yogyakarta. Teknik yang digunakan dalam 

mengambil sampel adalah purposive sampling. Kriteria penentuan sampel yaitu: 

(1) Merupakan nasabah BSI. (2) Memiliki aplikasi mobile banking BSI (3) 

Berdomisili di Daerah Istimewa Yogyakarta. (4) Minimal menggunakan mobile 

banking BSI sebanyak lima kali. (5). Mengetahui aplikasi mobile banking BSI. 

Berdasarkan kriteria tersebut diperoleh jumlah sampel sebanyak 105 responden. 

Memperoleh data kuesioner dengan menggunakan google form. Kuesioner 

menggunakan skala likert dengan skala 1 sampai 5. Analisis data menggunakan 

regresi linier berganda. Sebelum dianalisis menggunakan regresi linier berganda, 

maka dilakukan uji validitas, reliabilitas, dan normalitas terlebih dahulu dengan 

menggunakan bantuan perangkat lunak SPSS.  
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HASIL DAN PEMBAHASAAN PENELITIAN 

 

Karakteristik Reponden 

Responden dari penelitian ini sebanyak 105, berdasarkan jenis kelamin 

didominasi oleh perempuan sebanyak 55 orang (52,4%), dan laki-laki 50 orang 

(47,6%). Berdasarkan domisili responden, didominasi Kota Yogyakarta sebanyak 

54 orang (51,4%), Sleman 24 orang (22,9%), Bantul 14 orang (13,3%), Kulon 

Progo 8 orang (7,6%), dan Gunung Kidul 5 orang (4,8%). Berdasarkan usia 

responden, rentang usia 18-23 tahun sebanyak 45 orang (42,9%), 24-29 tahun 35 

orang (33,3%), 30-35 tahun 15 orang (14,3%), dan > 35 tahun 10 orang (9,5%). 

Berdasarkan pekerjaan responden, didominasi oleh mahasiswa sebanyak 34 orang 

(32,4%), karyawan swasta 34 orang (32,4%), pelajar 3 orang (2,9%), pegawai 

negeri 8 orang (7,6%), wirausaha 14 orang (13,3%), ibu rumah tangga 8 orang 

(7,6%), dan pekerjaan lain 4 orang (3,8%). Berdasarkan pendidikan terakhir 

responden, didominasi SMK/sederajat sebanyak 67 orang (63,8%), SMP/sederajat 

6 orang (5,7%), D3 3 orang (2,9%), D4 1 orang (1,0%), S1 22 orang (21,0%), dan 

S2 5 orang (4,8%). Berdasarkan pendapatan responden, kisaran < Rp. 1.000.000 

sebanyak 38 orang (36,2%), Rp. 1.000.000 – Rp. 2.999.999 43 orang (41,0%), Rp. 

3.000.000 – Rp. 4.999.999 19 orang (18,1%), dan > Rp. 5.000.000 5 orang 

(4,8%). 

 

Uji Validitas  

 

Tabel 1 Hasil Uji Validitas Kepercayaan (X1) 

Item rhitung rtabel Signifikan Keterangan 

X1.1 0,869 0,361 0,000 Valid 

X1.2 0,775 0,361 0,000 Valid 

X1.3 0,707 0,361 0,000 Valid 

X1.4 0,715 0,361 0,000 Valid 

X1.5 0,794 0,361 0,000 Valid 

X1.6 0,732 0,361 0,000 Valid 
Sumber: data primer (diolah) 

 

Berdasarkan hasil uji validitas pada Tabel 1, menunjukkan bahwa semua 

item pertanyaan kepercayaan yang digunakan dalam penelitian ini dikatakan 

valid, karena memiliki nilai signifikan < 0,05 dan memiliki nilai rhitung > rtabel 

dengan nilai rtabel sebesar 0,361. 

  

Tabel 2 Hasil Uji Validitas Persepsi Kualitas (X2) 

Item  rhitung rtabel Signifikan  Keterangan  

X2.1 0,808 0,361 0,000 Valid 

X2.2 0,81 0,361 0,000 Valid 

X2.3 0,882 0,361 0,000 Valid 

X2.4 0,845 0,361 0,000 Valid 

X2.5 0,940  0,361 0,000 Valid 
Sumber: data primer (diolah)  
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Berdasarkan hasil uji validitas pada Tabel 2, menunjukkan bahwa semua 

item pertanyaan persepsi kualitas yang digunakan dalam penelitian ini dikatakan 

valid, karena memiliki nilai signifikan < 0,05 dan memiliki nilai rhitung > rtabel 

dengan nilai rtabel sebesar 0,361 

 

Tabel 3 Hasil Uji Validitas Kesadaran Merek (X3) 

Item  rhitung rtabel Signifikan  Keterangan  

X3.1 0,700 0,361 0,000 Valid 

X3.2 0,540  0,361 0,002 Valid 

X3.3 0,684 0,361 0,000 Valid 

X3.4 0,796 0,361 0,000 Valid 

X3.5 0,890 0,361 0,000 Valid 
Sumber: data primer (diolah)  

 

Berdasarkan hasil uji validitas pada Tabel 3, menunjukkan bahwa semua 

item pertanyaan kesadaran merek yang digunakan dalam penelitian ini dikatakan 

valid, karena memiliki nilai signifikan < 0,05 dan memiliki nilai rhitung >rtabel 

dengan nilai rtabel sebesar 0,361 untuk 30 responden.  

 

Tabel 4 Hasil Uji Validitas Loyalitas Merek (X4) 

Item rhitung rtabel Signifikan  Keterangan  

X4.1 0,897 0,361 0,000 Valid  

X4.2 0,787 0,361 0,000 Valid  

X4.3 0,816 0,361 0,000 Valid  

X4.4 0,732 0,361 0,000 Valid  

X4.5  0,836 0,361 0,000 Valid  
Sumber: data primer (diolah)  

 

Berdasarkan hasil uji validitas pada Tabel 4, menunjukkan bahwa semua 

item pertanyaan loyalitas merek yang digunakan dalam penelitian ini dikatakan 

valid, karena memiliki nilai signifikan < 0,05  dan memiliki nilai rhitung > rtabel 

dengan nilai rtabel sebesar 0,361. 

 

Tabel 5 Hasil Uji Validitas Ekuitas Merek (Y) 

Item rhitung rtabel Signifikan Keterangan 

Y.1 0,781 0,361 0,000 Valid 

Y.2 0,854 0,361 0,000 Valid 

Y.3 0,861 0,361 0,000 Valid 

Y.4 0,895 0,361 0,000 Valid 

Y.5 0,904 0,361 0,000 Valid 
Sumber: data primer (diolah)  

 

Berdasarkan hasil uji validitas pada Tabel 5, menunjukkan bahwa semua 

item pertanyaan ekuitas merek yang digunakan dalam penelitian ini dikatakan 

valid, karena memiliki nilai signifikan < 0,05 dan memiliki nilai rhitung > rtabel  

dengan nilai rtabel sebesar 0,361.  
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Uji Reliabilitas  

Berdasarkan Tabel 6, pengujian reliabilitas dalam penelitian ini 

menunjukkan bahwa semua variabel dinyatakan reliabel karena nilai cronbach’s 
alpha > 0,60. Sehingga semua variabel penelitian ini reliabel sehingga dapat 

dilakukan uji pada tahap selanjutnya.  

 

Tabel 6 Hasil Uji Reliabilitas  

Variabel Cronbach’s alpha Keterangan 

X1 0,858 Reliabel 

X2 0,899 Reliabel 

X3 0,778 Reliabel 

X4 0,856 Reliabel 

Y 0,907 Reliabel 
Sumber: data primer (diolah) 

 

Uji Normalitas  

Uji normalitas yang digunakan untuk mengetahui apakah dalam model 

regresi variabel terikat dan variabel bebas memiliki distribusi normal atau tidak. 

Berdasarkan hasil uji normalitas pada Gambar 1 dapat dilihat bahwa titik-titik data 

menyebar disekitar garis diagonal dan penyebaran dari titik-titik data mengikuti 

arah garis diagonal, maka data tersebut berdistribusi normal. 

 

Gambar 1 Uji Normalitas 

 
Sumber: data primer (diolah) 

 

Regresi Linier Berganda 

Berdasarkan pada Tabel 7, hasil uji regresi linier berganda menunjukkan 

hasil persamaan regresi sebagai berikut: Y = -4,297 + 0,224X1 + 0,096X2 + 

0,351X3 + 0,456X4. Berdasarkan persamaan regresi diperoleh nilai konstansta 

sebesar -4,297, artinya apabila nilai variabel bebas 0 maka ekuitas merek 

pengguna mobile banking BSI bernilai -4,297 satu satuan. Koefisien regresi 

kepercayaan (X1) sebesar 0,224, ketika mengalami peningkatan 1 satuan, maka 

akan mengalami kenaikan sebesar 0,224 satu satuan, sebaliknya jika mengalami 

penurunan 1 satuan maka akan mengalami penurunan sebesar 0,224. Koefisien 

regresi persepsi kualitas (X2) sebesar 0,096, jika mengalami peningkatan 1 satuan 

maka, akan mengalami kenaikan sebesar 0,096, sebaliknya jika mengalami 

penurunan 1 satuan, maka akan mengalami penurunan sebesar 0,096. Koefisien 

regresi kesadaran merek (X3) sebesar 0,351, jika mengalami peningkatan 1 
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satuan, maka akan mengalami kenaikan sebesar 0,351, sebaliknya jika mengalami 

penurunan 1 satuan, maka akan mengalami penurunan sebesar 0,351. Koefisien 

regresi loyalitas merek (X4) sebesar 0,456 yang menyatakan bahwa jika 

mengalami peningkatan satu satuan, maka akan mengalami kenaikan sebesar 

0,456, sebaliknya jika mengalami penurunan satu satuan, maka akan mengalami 

penurunan sebesar 0,456. 

 

Tabel 7 Hasil Uji Regresi Linier Berganda 

Model B Std. Eror t Sig 

(constanta) -4,297 1,662 -2,585 0,011 

X1 0,224 0,097 2,303 0,023 

X2 0,096 0,142 0,672 0,503 

X3 0,351 0,136 2,571 0,012 

X4 0,456 0,153 2,975 0,004 

Ttabel: 1,98397 

Fhitung: 58.465 Ftabel: 2,30 Sig.: 0,000 

Adjusted R Square: 0,688 
Sumber: data primer (diolah) 

 

Uji Hipotesis 

Berdasarkan Tabel 7 menunjukkan bahwa kepercayaan (X1) memiliki nilai 

sig. 0,023 dan thitung  2,303. Berarti nilai sig. < 0,05 (0,023 < 0,05), dan thitung > ttabel 

(2.303 > 1.98397), selain itu X1 memiliki nilai konstanta positif yaitu sebesar 

0,224. Berdasarkan hasil uji tersebut maka hipotesis pertama (H1) diterima, 

artinya kepercayaan berpengaruh positif dan signifikan terhadap ekuitas merek 

pengguna mobile banking BSI. 

Persepsi kualitas (X2) memiliki nilai sig. sebesar 0,503 dan memiliki nilai 

thitung  sebesar 0,672. Berarti nilai sig. > 0,05 (0,503 > 0,05), dan thitung < t tabel 

(0,672 < 1,98397), selain itu X2 memiliki nilai konstanta positif yaitu sebesar 

0,096. Berdasarkan hasil uji tersebut maka hipotesis kedua (H2) ditolak, artinya 

persepsi kualitas tidak berpengaruh dan tidak signifikan terhadap ekuitas merek 

pengguna mobile banking BSI. 

Kesadaran merek (X3) memiliki nilai sig. sebesar 0,012 dan memiliki nilai 

thitung sebesar 2,571. Berarti nilai sig. < 0,05 ( 0,012 < 0,05), dan memiliki thitung > t 

tabel (2,571 > 1,98397), selain itu X3 memiliki nilai konstanta positif yaitu sebesar 

0,351. Berdasarkan hasil uji tersebut maka hipotesis ketiga (H3) diterima, artinya 

kesadaran merek berpengaruh positif dan signifikan terhadap ekuitas merek 

pengguna mobile banking BSI. 

Loyalitas merek (X4) memiliki nilai sig. sebesar 0,004 dan memiliki nilai 

thitung sebesar 2,975. Berarti nilai sig. < 0,05 (0,004 < 0,05), dan memiliki nilai 

thitung > ttabel ( 2,975 > 1,98397), selain itu X4 memiliki nilai konstanta positif yaitu 

sebesar 0,456. Berdasarkan hasil uji tersebut maka hipotesis keempat (H4) 

diterima, artinya loyalitas merek berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

ekuitas merek pengguna mobile banking BSI. 

Berdasarkan Tabel 7, menunjukkan bahwa secara simultan memiliki nilai 

sig. < 0,05 dan fhitung sebesar 58,465. Berarti nilai sig. < 0,05 (0,000 < 0,05), dan 

nilai fhitung > f tabel (58,465 > 2,30). Berdasarkan hasil tersebut maka hipotesis 

kelima (H5) diterima, artinya kepercayaan, persepsi kualitas, kesadaran merek, 
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dan loyalitas merek berpengaruh signifikan secara simultan terhadap ekuitas 

merek pengguna mobile banking BSI. Kemudian pada Tabel 7 menunjukkan nilai 

Adjusted  R Square sebesar 0,688 atau sebesar 68,8%. Sehingga dalam penelitian 

ini pengaruh kepercayaan, persepsi kualitas, kesadaran merek dan loyalitas merek 

secara simultan berpengaruh sebesar 68,8% terhadap ekuitas merek, sedangkan 

31,2% dipengaruhi oleh variabel lain diluar penelitian ini.  

 

Pengaruh Kepercayaan Terhadap Ekuitas Merek  

Hasil penelitian menunjukkan bahwa H1 diterima yaitu kepercayaan merek 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap ekuitas merek pada pengguna mobile 

banking BSI di Daerah Istimewa Yogyakarta. Hasil ini mengindikasikan bahwa 

apabila kepercayaan naik maka ekuitas merek pengguna mobile banking akan naik 

juga, sedangkan sebaliknya apabila kepercayaan menurun maka ekuitas merek 

pengguna mobile banking BSI akan menurun. Kepercayaan merupakan kunci 

utama dalam melakukan transaksi online. Mobile banking BSI merupakan 

gabungan dari tiga bank yang dimana dari ketiga bank tersebut merupakan bank 

yang terpercaya sehingga kepercayaan yang dimiliki oleh nasabah tinggi. 

Kepercayaan yang diberikan kenasabah yang baik, maka akan memberikan 

kepuasan nasabah atas rasa aman. Kepercayaan dapat terbentuk sebelum 

berdirinya sebuah bisnis, namun nasabah BSI yang menggunakan mobile banking 

telah mempercayai Bank tersebut. Hasil penelitian ini sejalan dengan penelitian 

yang dilakukan oleh Nofriyanti (2017); Pandiangan, Masiyono, and Atmogo 

(2021) yang menyatakan bahwa kepercayaan berpengaruh terhadap ekuitas merek.  

 

Pengaruh Persepsi Kualitas Terhadap Ekuitas Merek 

 Hasil penelitian menunjukkan bahwa H2 ditolak yaitu persepsi kualitas  

tidak berpengaruh dan tidak signifikan terhadap ekuitas merek pada pengguna 

mobile banking BSI di Daerah Istimewa Yogyakarta. Hasil ini mengindikasikan 

bahwa persepsi kualitas tidak mempengaruhi ekuitas merek apabila persepsi yang 

diterima oleh nasabah mengalami peningkatan ataupun mengalami penurunan 

maka ekuitas merek tidak akan terpengaruh. Persepsi yang dimiliki harus mampu 

memberikan kemudahan terhadap nasabah, namun mobile banking BSI sudah 

menyediakan berbagai kemudahan namun yang diberikan masih dalam tahap awal 

yang membutuhkan adaptasi. Hasil penelitian ini sejalan dengan penelitian yang 

dilakukan oleh Pujotomo and Putri (2015); Rambe and Pinem (2020) yang 

menyatakan bahwa persepsi kualitas tidak berpengaruh terhadap ekuitas merek. 

Hasil penelitian yang berbeda dilakukan oleh Loureiro (2013); Muhammad, 

Suyadi, and Fannani (2014); Muzaqqi, Fauzi, and Suyadi (2016); Sukiarti, 

Hasiholan, and Haryono (2016); Nofriyanti (2017); Hidayat and Martini (2019);  

Ananda and Sihombing (2020); Pandiangan, Masiyono, and Atmogo (2021) yang 

menyatakan bahwa persepsi kualitas berpengaruh terhadap ekuitas merek. 

  

Pengaruh Kesadaran Merek Terhadap Ekuitas Merek 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa H3 diterima yaitu kesadaran merek 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap ekuitas merek pada pengguna mobile 

banking BSI di Daerah Istimewa Yogyakarta. Hasil ini mengindikasikan bahwa 

kesadaran merek mengalami kenaikan maka ekuitas merek akan mengalami 

kenaikan. Mobile banking BSI telah meningkatkan kesadaran merek, dengan 
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berbagai macam kegiatan untuk mengenalkan dan menyarankan konsumen untuk 

menggunakan mobile banking BSI. Kegiatan yang dilakukan yaitu berupa 

promosi melalui media online  dan surat kabar untuk mengenalkan keunggulan 

yang diperoleh menggunakan mobile banking BSI sehingga nasabah yang ada 

mampu mengenali dan mengingat mobie banking BSI. Hasil penelitian ini sejalan 

dengan penelitian yang dilakukan oleh Loureiro (2013); Muhammad, Suyadi, and 

Fannani (2014); Pujotomo and Putri (2015); Muzaqqi, Fauzi, and Suyadi (2016); 

Rambe and Pinem (2020) dengan hasil menyatakan bahwa kesadaran merek 

berpengaruh terhadap ekuitas merek. Hasil penelitian yang berbeda dilakukan 

oleh Sukiarti, Hasiholan, and Haryono (2016); Sucahyo (2017); Hidayat and 

Martini (2019) yang menyatakan bahwa kesadaran merek tidak berpengaruh 

terhadap ekuitas merek.  

 

Pengaruh Loyalitas Merek Terhadap Ekuitas Merek 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa H4 diterima yaitu loyalitas merek 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap ekuitas merek pada pengguna mobile 

banking BSI di Daerah Istimewa Yogyakarta. Hasil ini mengindikasikan apabila 

loyalitas merek mengalami kenaikan maka ekuitas merek akan mengalami 

kenaikan. Mobile banking BSI memberikan timbal balik kepada nasabah sehingga 

nasabah akan tetap menjadi konsumen tetap dengan cara memberikan pelayanan 

sesuai keinginan, mempercayainya. Loyalitas merek merupakan inti dari ekuitas 

merek, sehingga bagaimana cara perusahaan mempertahankan konsumen yang 

loyal terhadap merek tersebut. Hasil penelitian ini sejalan dengan penelitian yang 

dilakukan oleh Loureiro (2013); Muhammad, Suyadi, and Fannani (2014); 

Pujotomo and Putri (2015); Muzaqqi, Fauzi, and Suyadi (2016); Nofriyanti 

(2017); Sucahyo (2017); Hidayat and Martini (2019); Ananda and Sihombing 

(2020); Pandiangan, Masiyono, and Atmogo (2021) menyatakan bahwa loyalitas 

merek berpengaruh terhadap ekuitas merek. Hasil penelitian yang berbeda yaitu 

penelitian yang dilakukan oleh Rambe and Pinem (2020) menyatakan bahwa 

loyalitas merek tidak berpengaruh terhadap ekuitas merek. 

 

Pengaruh Kepercayaan, Persepsi Kualitas, Kesadaran Merek, Dan Loyalitas 

Merek Terhadap Ekuitas Merek 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa H5 diterima yaitu kepercayaan, 

persepsi kualitas, kesadaran merek, dan loyalitas merek berpengaruh signifikan 

secara simultan terhadap ekuitas merek pada pengguna mobile banking BSI di 

Daerah Istimewa Yogyakarta. Pengaruh kepercayaan, persepsi kualitas, kesadaran 

merek, dan loyalitas merek terhadap ekuitas merek secara simultan sebesar 68,8% 

dan sisanya 31,2% dipengaruhi oleh variabel lain yang ada diluar penelitian ini. 

 

KESIMPULAN 

 

Hasil penelitian ini menunjukan bahwa secara parsial kepercayaan 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap ekuitas merek. Persepsi kualitas tidak 

berpengaruh dan tidak signifikan terhadap ekuitas merek. Kesadaran merek 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap ekuitas merek. Loyalitas merek 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap ekuitas merek. Secara simultan 

kepercayaan, persepsi kualitas, kesadaran merek, dan loyalitas merek berpengaruh 
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signifikan terhadap ekuitas merek pada pengguna mobile banking BSI di Daerah 

Istimewa Yogyakarta. 

Penelitian ini memiliki implikasi bagi pihak BSI dalam mengetahui dan 

meningkatkan kinerja dari mobile banking BSI, sehingga pihak BSI dapat melihat 

dan menganalisis dari segi kepercayaan yang diberikan, kesadaran merek, dan 

loyalitas merek untuk meningkatkan ekuitas merek tersebut. Dalam penelitian ini 

memiliki keterbatasan penelitian yaitu waktu dan kuantitas dalam pengambilan 

sampel. 

BSI diharapkan untuk lebih memperhatikan, mempertahankan dan 

meningkatkan kualitas yang diberikan kepada nasabah pengguna mobile banking 

BSI khususnya di Daerah Istimewa Yogyakarta. Untuk penelitian selanjutnya 

diharapkan dapat memperpanjang masa penelitian, memperbanyak jumlah sampel 

yang digunakan dan mengembangkan cakupan penelitian dengan menambahkan 

variabel lain yang dapat mempengaruhi ekuitas merek. 
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