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Abstract Abstrak

The effectivity of banking disputes settlement 

WKURXJK�EDQNLQJ�PHGLDWLRQ�EHQH¿WV�WKH�FXV-

tomers and the bank. This research analyses 

the role of Bank of Indonesia in mediating 

disputes. Results show that banking media-

tion has not been utilized optimally and that 

BI is actually not in the position to handle 

such mediation.

(IHNWL¿WDV�SHQ\HOHVDLDQ�VHQJNHWD�SHUEDQNDQ�

melalui mediasi perbankan sangat berman-

faat baik bagi nasabah maupun bank. Pene-

litian ini menganalisis peran Bank Indonesia 

dalam menengahi sengketa perbankan. Ha-

sil penelitian menunjukkan bahwa mediasi 

perbankan ini belum dimanfaatkan secara 

optimal dan bahwa BI sebenarnya tidak 

memiliki tugas untuk memediasi sengketa 

perbankan.

Kata kunci: mediasi perbankan, Bank Indonesia, nasabah

A. Latar Belakang Masalah

6HEDJDL� EDGDQ� XVDKD� \DQJ�PHQJKLP-

SXQ� GDQD� GDUL� PDV\DUDNDW�� PHQMDODQNDQ�

XVDKDQ\D�GDUL�GDQD�WHUVHEXW�GHQJDQ�PHQ\D�

OXUNDQ�NHPEDOL�GDQD�\DQJ�GLKLPSXQ�NHSDGD�

PDV\DUDNDW��EDQN�PHPSXQ\DL�SHUDQ�SHQWLQJ�

GDODP� � XSD\D� PHPEDQJXQ� SHUHNRQRPLDQ�

negara. Usaha bank dijalankan dengan mem-

EHULNDQ� MDVD� GDODP� ODOX� OLQWDV� SHPED\DUDQ��

PHQJKLPSXQ� GDQD� GDUL� PDV\DUDNDW� GDODP�

EHQWXN� VLPSDQDQ�� PHQ\DOXUNDQ� GDQD� SDGD�

PDV\DUDNDW�GDODP�EHQWXN�NUHGLW�GDQ�EHQWXN�

NHJLDWDQ�ODLQQ\D��

0DV\DUDNDW� VHEDJDL� QDVDEDK� EDQN�

PHPSXQ\DL� GXD� SRVLVL� \DQJ� EHUEHGD� \DLWX�

VHEDJDL� NUHGLWXU� GDQ� GHELWXU�� 0DV\DUDNDW�

berkedudukan sebagai kreditur apabila 

PHUHND� PHQ\LPSDQ� GDQD� SDGD� EDQN�

dalam  bentuk tabungan maupun deposito. 

Sedangkan kedudukan sebagai debitur 

diperoleh apabila mereka meminjam dana 

dari bank. 

Kedudukan nasabah sebagai konsumen 

bank dapat dikatakan lemah. Hal ini tampak 

GDODP� KDO�PDV\DUDNDW� EHUDGD� GDODP� SRVLVL�

VHEDJDL�GHELWXU�ELDVDQ\D�EDQN�DNDQ�PHPEXDW�

perjanjian standar. Apabila dalam perjanjian 

SDGD� XPXPQ\D� EHUODNX� DVDV� NHEHEDVDQ�

berkontrak, maka pada perjanjian standar 

DVDV�WHUVHEXW�WLGDN�VHSHQXKQ\D�EHUODNX��3DGD�

* Laporan Hasil Penelitian Fakultas Hukum Universitas Gadjah Mada 2009.
* Dosen Hukum Acara Perdata Fakultas Hukum Universitas Gadjah Mada. 
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SHUMDQMLDQ� VWDQGDU� \DQJ� GLEXDW� ROHK� EDQN��

FDORQ� QDVDEDK� KDQ\D� GDSDW� PHQHULPD� DWDX�

PHQRODN� NODXVXO� NODXVXO� SHUMDQMLDQ� \DQJ�

telah secara sepihak ditentukan bank. 

.HGXGXNDQ�QDVDEDK�\DQJ� OHPDK� MXJD�

Q\DWD�GHQJDQ�asymmetric information dalam 

sistem perbankan. Asymmetric information 

ini tidak memberikan akses kepada nasabah 

deposan untuk mengetahui ke mana dana 

mereka diinvestasikan oleh bank.1 

'DODP� LQWHUDNVL� \DQJ� WHUMDGL� DQWDUD�

nasabah dan bank tidak jarang terjadi 

perselisihan. Sebagai contoh, kasus tentang 

XDQJ�\DQJ�EHOXP�NHOXDU�GDUL�PHVLQ�$QMXQJDQ�

Tunai Mandiri (ATM) namun sudah terdebet, 

WHUWHODQQ\D� NDUWX� GHELW� ROHK� PHVLQ� $70�

\DQJ� VHULQJ� EHUDNKLU� GHQJDQ� WHUNXUDVQ\D�

dana nasabah, permasalahan kartu kredit, 

perbedaan saldo pokok dan bunga dan lain 

lain.2

Perlindungan terhadap nasabah bank 

PHQMDGL� KDO� \DQJ� VDQJDW� EHUSHQJDUXK�

ter hadap industri perbankan. Hal ini 

dikarenakan bisnis perbankan sangat 

EHUNDLWDQ�HUDW�GHQJDQ�NHSHUFD\DDQ��$SDELOD�

PDV\DUDNDW�SHUFD\D�SDGD�VXDWX�EDQN��PDND�

mereka akan merasa aman menjadi nasabah 

EDQN� \DQJ� EHUVDQJNXWDQ�3� 6HEDOLNQ\D��

NHWLGDNSHUFD\DDQ� PDV\DUDNDW� DNDQ� VDQJDW�

berpengaruh terhadap kelangsungan bisnis 

sebuah bank.

Bank Indonesia (BI) berperan penting 

dalam usaha melindungi dan menjamin 

NHSHQWLQJDQ�QDVDEDK�WHUKDGDS�NHUXJLDQ�\DQJ�

diakibatkan karena kesalahan atau kelalaian 

bank. Peran ini dijalankan oleh BI melalui 

3HUDWXUDQ� %,� �3%,�� 1RPRU� ����3%,������

tentang Lembaga Mediasi Perbankan di 

PDQD� 3DVDO� �� ���� PHQ\HEXWNDQ� EDKZD�

lembaga mediasi perbankan independen 

GLEHQWXN� VHODPEDW�ODPEDWQ\D� SDGD� ���

Desember 2007. Lembaga ini  bertugas 

XQWXN�PHQ\HOHVDLNDQ� VHQJNHWD� DQWDUD� EDQN�

GDQ� QDVDEDKQ\D�� 6HQJNHWD� \DQJ� GDSDW�

diajukan adalah sengketa keperdataan 

\DQJ� WLPEXO� GDUL� WUDQVDNVL� NHXDQJDQ� \DQJ�

PHPLOLNL� WXQWXWDQ� ¿QDQVLDO� PDNVLPDO�

Rp500.000.000,00. Selama lembaga mediasi 

independen belum terbentuk, maka fungsi 

lembaga mediasi dilaksanakan oleh BI. 

Namun demikian, sampai akhir tahun 2008 

lembaga mediasi independen tersebut belum 

juga terbentuk. BI kemudian mengeluarkan 

3%,� 1R� �����3%,������ \DQJ� PHQJKDSXV��

NHWHQWXDQ�3DVDO�������3%,�1R�����3%,�������

6HEDJDL� NRQVHNXHQVLQ\D� PDND� VDPSDL�

sekarang BI berfungsi sebagai pelaksana 

mediasi perbankan.

Dari perspektif hukum, pembentukan 

lembaga mediasi perbankan memberi nilai 

positif dalam rangka law enforcement 

(penegakan hukum). Sudah menjadi 

pengetahuan umum bahwa beperkara di 

SHQJDGLODQ�� NKXVXVQ\D� GDODP� SHUNDUD�

SHUGDWD�� PHPEXWXKNDQ� ZDNWX� \DQJ�

lama. Hal ini berakibat pada citra buruk 

pengadilan sebagaimana sebuah adagium 

\DQJ� PHQJDWDNDQ� ³justice delayed is 

1 :HQGLH�5D]LI�6RHWLNQR��������Peran BI dalam Mengoptimalkan Kedudukan Komisaris Independen sebagai 

Mediator Perbankan.
2 KWWS���ZZZ�KXNXPRQOLQH�FRP��GLDNVHV�SDGD����0DUHW������
3 Zulkarnain Sitompul, Problematika Perbankan��%RRN�7HUUDFH�DQG�/LEUDU\��%DQGXQJ�������
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justice denied.” Namun demikian, mediasi 

SHUEDQNDQ�\DQJ�GLODNVDQDNDQ�ROHK�%,�SHUOX�

mendapat perhatian karena dikhawatirkan 

%,�WLGDN�PDPSX�EHUVLNDS�RE\HNWLI�\DQJ�SDGD�

DNKLUQ\D�DNDQ�PHUXJLNDQ�QDVDEDK�

0HQ\HOHVDLNDQ� VHQJNHWD� SHUEDQNDQ�

melalui prosedur mediasi selain dapat 

mengurangi potensi pemberitaan negatif 

tentang suatu bank juga berfungsi sebagai 

PHGLD�SHUOLQGXQJDQ�QDVDEDK�\DQJ�PHUXSDNDQ�

konsumen bank. Mediasi merupakan cara 

\DQJ� VHGHUKDQD�� PXUDK� GDQ� FHSDW� XQWXN�

PHQ\HOHVDLNDQ� SHUPDVDODKDQ� \DQJ� WHUMDGL�

antara nasabah dengan bank.4 Hasil mediasi 

\DQJ� PHUXSDNDQ� NHVHSDNDWDQ� DQWDUD�

nasabah dan bank dipandang merupakan 

EHQWXN� SHQ\HOHVDLDQ� SHUPDVDODKDQ� \DQJ�

efektif karena kepentingan nasabah maupun 

reputasi bank dapat dijaga. 

Penelitian ini akan menganalisis ba-

JDLPDQD� EHQWXN� GDQ� XSD\D� SHUOLQGXQJDQ�

nasabah itu dilakukan dalam proses mediasi. 

-XJD�DNDQ�GLXML�DSDNDK�GHQJDQ�GLKDVLONDQQ\D�

kesepakatan dalam proses mediasi akan 

menjamin reputasi bank di mata nasabah 

VHKLQJJD� QDVDEDK� WHWDS� OR\DO� NHSDGD� EDQN�

\DQJ� EHUVDQJNXWDQ�� 6HODLQ� LWX�� SHQHOLWLDQ�

LQL�DNDQ�PHQJDQDOLVD�WLQJNDW�HIHNWL¿WDV�GDUL�

NHVHSDNDWDQ�\DQJ�GLKDVLONDQ��'DODP�KDO�LQL�

akan dilihat apakah para pihak benar benar 

PHQMDODQNDQ� DSD� \DQJ� WHODK� GLVHSDNDWL�

dalam proses mediasi, ataukah kesepakatan 

LWX� KDQ\D� DGD� GL� DWDV� NHUWDV� GDQ� WLGDN�

dilaksanakan (tidak dapat dieksekusi).

3HQ\HOHQJJDUDDQ� PHGLDVL� SHUEDQNDQ�

VHQGLUL�� LGHDOQ\D� GLODNVDQDNDQ� ROHK� OHP-

EDJD� LQGHSHQGHQ��'HQJDQ� GLODNVDQDNDQQ\D�

fung   si mediasi perbankan oleh lembaga in-

dependen maka proses mediasi akan lebih 

RE\HNWLI�NDUHQD�PHGLDWRU� WLGDN�PHPSXQ\DL�

NHSHQWLQJDQ� GDODP� VHQJNHWD� \DQJ� WHQJDK�

terjadi. Karena BI bukanlah lembaga reso-

OXVL�NRQÀLN� WHWDSL�PHODNVDQDNDQ�IXQJVL� LWX��

maka penting untuk diteliti bagaimana BI 

menjalankan fungsi tersebut. Penelitian ini 

DNDQ�PHQJNDML�XSD\D�XSD\D�\DQJ�GLODNXNDQ�

%,� GDODP� IXQJVLQ\D� VHEDJDL� FRQÀLFW� DVVHV-

sor.  

B. Rumusan Permasalahan

Berdasarkan latar belakang tersebut di 

DWDV��GLUXPXVNDQ���SHUPDVDODKDQ�\DQJ�SHUOX�

diteliti terkait mediasi perbankan. Pertama, 

XSD\D�XSD\D� DSD� \DQJ�GLODNXNDQ�%,� GDODP�

menjalankan  fungsi mediasi perbankan? 

Kedua���KDO�KDO�DSDNDK�\DQJ�PHODWDUEHODNDQJL�

BI bertindak sebagai pelaksana mediasi 

perbankan? Ketiga, EDJDLPDQD� HIHNWL¿WDV�

hasil pelaksanaan hasil kesepakatan mediasi 

perbankan?

C. Metode Penelitian

3HQHOLWLDQ�LQL�EHUVLIDW�\XULGLV�QRUPDWLI�

GDQ�HPSLULV��3HQHOLWLDQ�\XULGLV�QRUPDWLI�\DLWX�

meneliti kaedah atau norma. Ruang lingkup 

norma dalam penelitian ini meliputi kaedah 

hukum, sistem hukum dan peraturan hukum 

NRQNULW�NKXVXVQ\D�WHUKDGDS�VHOXUXK�SHUDWXUDQ�

SHUXQGDQJ�XQGDQJDQ� \DQJ� EHUKXEXQJDQ�

GHQJDQ�PHGLDVL�SDGD�XPXPQ\D�GDQ�PHGLDVL�

SHUEDQNDQ�SDGD�NKXVXVQ\D�

4 Valerine J.L. Kriekhoff, Mediasi (Tinjauan Dari Segi Anthropologi Hukum), dalam T.O. Ihromi (Ed) Anthro-

pologi Hukum Sebuah Bunga Rampai.
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 Penelitian empiris dalam hal ini 

PHPSXQ\DL� WXMXDQ� XQWXN�PHQJDQDOLVLV� GDQ�

mengevaluasi praktek mediasi perbankan 

\DQJ�GLMDODQNDQ�ROHK�%,��.DUHQD�SHQHOLWLDQ�

LQL� MXJD�EHUWXMXDQ�XQWXN�PHQJHWDKXL�XSD\D�

XSD\D� \DQJ� GLODNXNDQ� %,� GDODP� UDQJND�

melaksanakan mediasi perbankan, maka 

GLOLKDW�GDUL�VLIDWQ\D�KDVLO�SHQHOLWLDQ�LQL�GDSDW�

dikatakan sebagai penelitian deskriptif.

Penelitian ini menggunakan sarana 

\DQJ� EHUXSD� VWXGL� GRNXPHQ� GHQJDQ� FDUD�

mengumpulkan bahan hukum dengan 

mem pelajari berkas-berkas serta buku 

DWDXSXQ� MXUQDO� \DQJ� PHQJXODV� WHQWDQJ�

pelaksanaan mediasi perbankan. Penelitian 

LQL� PHPEHULNDQ� SRUVL� \DQJ� VDPD� DQWDUD�

penelitian kepustakaan dan penelitian 

lapangan.

Data primer dari penelitian ini diper-

oleh dari penelitian lapangan berupa wawan-

cara dari para responden dan narasumber. 

Yang menjadi responden dalam penelitian 

ini adalah staf Bank Mandiri, BNI, BRI dan 

%,�\DQJ�VHPXDQ\D�EHUNHGXGXNDQ�GL�-DNDUWD��

D. Hasil Penelitian dan Pembahasan

1.  Upaya-upaya yang dilakukan BI 

dalam menjalankan fungsi pene-

gakan hukum.

BI telah menetapkan enam pilar 

Arsitektur Perbankan Indonesia (API) demi 

WHUZXMXGQ\D� SHUEDQNDQ� \DQJ� VHKDW�� NXDW�

GDQ� H¿VLHQ� JXQD� PHQFLSWDNDQ� NHVWDELODQ�

sistem keuangan dalam rangka membantu 

pertumbuhan ekonomi nasional. Keenam 

pilar API tersebut terdiri dari: struktur 

SHUEDQNDQ� \DQJ� VHKDW�� VLVWHP� SHQJDWXUDQ�

\DQJ� HIHNWLI�� VLVWHP� SHQJDZDVDQ� \DQJ�

independen dan efektif, industri perbankan 

\DQJ� NXDW�� LQIUDVWUXNWXU� SHQGXNXQJ� \DQJ�

mencukupi dan perlindungan konsumen.5 

Dalam rangka merealisasikan pilar 

NHHQDP� \DLWX� SHUOLQGXQJDQ� NRQVXPHQ�� %,�

telah berusaha untuk melakukan peningkatan 

SHUOLQGXQJDQ� GDQ� SHPEHUGD\DDQ� QDVDEDK�

dengan cara meningkatkan transparansi 

SURGXN��PHQ\HGLDNDQ�OD\DQDQ�SHQ\HOHVDLDQ�

pengaduan dan ditingkatkan dengan mediasi 

SHUEDQNDQ� VHUWD� XSD\D� XQWXN� PHQJHGXNDVL�

konsumen.

'L�%,��PHNDQLVPH�SHQ\HOHVDLDQ�VHQJ�

keta antara nasabah dan bank ditempuh 

melalui dua tahap. Pertama, bank wajib 

PHQ\HOHVDLNDQ� WHUOHELK� GDKXOX� VHQJNHWD�

GHQJDQ� QDVDEDKQ\D� VHVXDL� 3HUDWXUDQ� %DQN�

,QGRQHVLD� �3%,�� 1R�����3%,������ WHQWDQJ�

3HQ\HOHVDLDQ� 3HQJDGXDQ� 1DVDEDK�� .HGXD��

apabila sengketa belum dapat diselesaikan 

dengan baik, nasabah bank dapat mengajukan 

SHUPRKRQDQ�SHQ\HOHVDLDQ�VHQJNHWD�PHODOXL�

PHGLDVL� \DQJ� GLIDVLOLWDVL� ROHK� %,� VHVXDL�

3%,� 1R�� ����3%,����6 tentang Mediasi 

Perbankan. 

6HEDJDL� XSD\D� OHELK� ODQMXW� \DQJ� GL-

ODNXNDQ�%,�GDODP�XSD\D�SHQHJDNDQ�KXNXP�

dalam hal terjadi sengketa antara nasabah 

dengan bank adalah dengan menjadi pelak-

sana mediasi perbankan. Walaupun sebenar-

Q\D� LQL� EHUDGD� GL� OXDU� UXDQJ� OLQJNXS� WXJDV�

%,�� %,� EHUNRPLWPHQ� PHQMDODQNDQQ\D� GH�

ngan profesional karena asosiasi perbankan 

5 KWWS���ZZZ�EL�JR�LG�ZHE�LG�
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EHOXP�PDPSX�PHQMDODQNDQQ\D��

'DODP�PHZXMXGNDQ�XSD\D�SHUOLQGXQJ�

DQ�NRQVXPHQ�GHQJDQ�PHQ\HGLDNDQ�OD\DQDQ�

mediasi perbankan, BI telah mengeluarkan 

3HUDWXUDQ� %DQN� ,QGRQHVLD� �3%,�� 1R� �����

3%,������ WHQWDQJ�0HGLDVL� 3HUEDQNDQ� \DQJ�

PHUXSDNDQ� SHUXEDKDQ� GDUL� 3%,� 1R�����

3%,������ $GDSXQ� SHUDWXUDQ� \DQJ� PHODWDU�

EHODNDQJL�3%,�WHUVHEXW�DGDODK��3%,�1R�����

3%,������ WHQWDQJ� 3HQ\HOHVDLDQ� 3HQJDGXDQ�

Nasabah.

3HQ\HOHVDLDQ�SHQJDGXDQ�QDVDEDK�WLGDN�

selalu dapat memuaskan dan mengakomodir 

NHSHQWLQJDQ� QDVDEDK� NDUHQD� SHQ\HOHVDLDQ�

NRQÀLN� WHUVHEXW� WLGDN� PHOLEDWNDQ� QDVDEDK��

melainkan diputuskan secara sepihak oleh 

bank. Dengan alasan tersebut, maka BI 

PHQ\HGLDNDQ�PHNDQLVPH�PHGLDVL�SHUEDQNDQ��

Hal ini bertujuan agar setiap potensi sengketa 

\DQJ�GDSDW�PHUXJLNDQ�QDVDEDK�GDQ�UHSXWDVL�

bank dapat segera diatasi. 

Mediasi dipilih karena selain dapat 

PHQ\HOHVDLNDQ� VHQJNHWD� GHQJDQ� FHSDW��

murah dan efektif juga untuk menjaga agar 

reputasi bank tidak rusak karena ekspos 

WHUKDGDS� NRQÀLN� EDQN� \DQJ� EHUVDQJNXWDQ�

GHQJDQ� QDVDEDKQ\D�� 0HGLDVL� SHUEDQNDQ�

\DQJ� GLODNVDQDNDQ� ROHK� %,� LQL� GLVHGLDNDQ�

secara gratis, dengan menggunakan mediator 

BI sehingga mengerti tentang substansi 

sengketa. Dengan demikian, diharapkan 

PHGLDWRU� GDSDW� PHQMDGL� IDVLOLWDWRU� \DQJ�

efektif. 

7LQGDNDQ� NRQNUHW� \DQJ� GLODNXNDQ� %,�

dalam rangka penegakan hukum dalam hal 

WHUMDGL� VHQJNHWD�SHUEDQNDQ� LQL�GL�DQWDUDQ\D�

adalah dengan pembentukan Direktorat In-

vestigasi dan Mediasi Perbankan. Direktorat 

LQL�WXJDV�XWDPDQ\D�DGDODK�PHQ\HOHQJJDUDNDQ�

mediasi antara nasabah dengan bank  serta 

melakukan investigasi tentang kemungkinan 

EDQN�PHODNXNDQ�WLQGDNDQ�\DQJ�WLGDN�VHVXDL�

GHQJDQ�NHWHQWXDQ�\DQJ�EHUODNX���

)RNXV�PHGLDVL�SHUEDQNDQ�\DQJ�GLODN�

sanakan oleh BI ini adalah para nasabah ke-

cil serta usaha kecil dan menengah (UKM) 

\DQJ�PHUXSDNDQ�EDJLDQ�WHUEHVDU�GDUL�QDVDEDK�

EDQN� VHFDUD� NHVHOXUXKDQ�� 3HUWLPEDQJDQQ\D�

adalah bahwa nasabah kecil tidak mempu-

Q\DL�NHPDPSXDQ�¿QDQVLDO�\DQJ�NXDW�XQWXN�

PHQ\HOHVDLNDQ� VHQJNHWD� PHODOXL� DUELWUDVH�

DWDX�SHQJDGLODQ��'HQJDQ�GLVHGLDNDQQ\D�PH-

diasi perbankan ini diharapkan nasabah kecil 

dengan mudah mendapatkan akses hukum 

XQWXN�PHQ\HOHVDLNDQ�VHQJNHWD�PHUHND��

3HQJDMXDQ�3HQ\HOHVDLDQ�6HQJNHWD�ROHK�

nasabah atau perwakilan nasabah kepada 

%DQN�,QGRQHVLD�GHQJDQ�SHUV\DUDWDQ�VHEDJDL�

berikut:6  

D�� 6HQJNHWD� \DQJ� GDSDW� GLDMXNDQ� DGDODK�

VHQJNHWD� NHSHUGDWDDQ� \DQJ� WLPEXO�

dari transaksi keuangan dan sengketa 

\DQJ� WLPEXO� GDUL� KDVLO� SHQ\HOHVDLDQ�

SHQJDGXDQ� QDVDEDK� \DQJ� WHODK� GLOD�

NXNDQ� ROHK� EDQN� VHUWD� VHQJNHWD� \DQJ�

belum pernah diproses dalam mediasi 

SHUEDQNDQ� \DQJ� GLIDVLOLWDVL� ROHK�%DQN�

Indonesia.

E�� 7XQWXWDQ� ¿QDQVLDO� \DQJ� GLDNLEDWNDQ�

oleh kerugian immaterial seperti keru-

gian karena pencemaran nama baik dan 

SHUEXDWDQ� WLGDN� PHQ\HQDQJNDQ� WLGDN�

GDSDW�GLVHQJNHWDNDQ�GLDMXNDQ�ROHK�QD-

sabah.

6 KWWS���ZZZ�EL�JR�LG�ZHE�LG�
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F�� 1LODL� WXQWXWDQ�¿QDQVLDO� GDODP�PHGLDVL�

perbankan diajukan dalam mata uang 

5XSLDK� GHQJDQ� EDWDV� SDOLQJ� EDQ\DN�

paling besar Rp500.000.000,- (lima 

ratus juta rupiah). Jumlah tersebut dapat 

berupa:

i. Nilai komulatif dari kerugian 

¿QDQVLDO� \DQJ� WHODK� WHUMDGL� SDGD�

nasabah.    

ii. Potensi kerugian karena penunda-

an atau tidak dapat dilaksanakan-

Q\D� WUDQVDNVL� NHXDQJDQ� QDVDEDK�

de ngan pihak lain.

LLL�� ELD\D�ELD\D�\DQJ�WHODK�GLNHOXDUNDQ�

XQWXN� PHQGDSDWNDQ� SHQ\HOHVDLDQ�

sengketa.

a.  Syarat Penyelesaian Sengketa   

3HQ\HOHVDLDQ� VHQJNHWD� GDODP� UDQJND�

mediasi perbankan kepada Bank Indone-

sia dilaksanakan dengan nasabah atau per-

wakilan nasabah mengajukan permohonan 

secara tertulis dengan menggunakan formu-

OLU�\DQJ� WHODK� WHUVHGLD�GHQJDQ�PHQ\HUWDNDQ�

dokumen berupa:7  

D�� 6DOLQDQ� VXUDW� KDVLO� SHQ\HOHVDLDQ� SH�

QJDGXDQ� \DQJ� GLEHULNDQ� EDQN� NHSDGD�

nasabah.

E�� 6DOLQDQ� EXNWL� LGHQWLWDV� QDVDEDK� \DQJ�

masih berlaku.

F�� 6XUDW� SHUQ\DWDDQ� \DQJ� GLWDQGDWDQJDQL�

GL�DWDV�PDWHUDL�\DQJ�FXNXS�EDKZD�VHQJ-

NHWD�\DQJ�GLDMXNDQ�WLGDN�VHGDQJ�GDODP�

proses atau telah mendapat keputusan 

dari lembaga arbitrase, peradilan, atau 

OHPEDJD�PHGLDVL�SHUEDQNDQ�\DQJ�GLID-

silitasi oleh Bank Indonesia.

G�� 6DOLQDQ� GRNXPHQ� SHQGXNXQJ� \DQJ�

WHUNDLW�GHQJDQ�VHQJNHWD�\DQJ�GLDMXNDQ�

e. Salinan surat kuasa dalam hal pengajuan 

SHQ\HOHVDLDQ�VHQJNHWD�GLNXDVDNDQ�

3HQJDMXDQ� SHQ\HOHVDLDQ� VHQJNHWD�

oleh nasabah dilakukan dengan batas 

waktu paling lama 60 (enam puluh) hari 

NHUMD� \DQJ� GLKLWXQJ� VHMDN� WDQJJDO� VXUDW�

KDVLO� SHQ\HOHVDLDQ� SHQJDGXDQ� QDVDEDK� GDUL�

EDQN� VDPSDL� GHQJDQ� WDQJJDO� GLWHULPDQ\D�

SHQJDMXDQ� SHQ\HOHVDLDQ� VHQJNHWD� ROHK�

pelaksana fungsi mediasi perbankan.

b.  Prosedur Pengajuan 

1DVDEDK�PHQJLVL�IRUPXOLU�SHQ\HOHVDLDQ�

sengketa dan dilengkapi dengan bukti-bukti 

WUDQVDNVL�NHXDQJDQ�\DQJ�GLVHQJNHWDNDQ�

D�� 0HQDQGDWDQJDQL�VXUDW�SHUQ\DWDDQ�EDK�

ZD� VHQJNHWD� \DQJ� GLDMXNDQ� VHGDQJ�

tidak dalam proses oleh lembaga arbi-

trase, peradilan, atau lembaga mediasi 

perbankan.

E�� )RUPXOLU�\DQJ�WHODK�GLOHQJNDSL�GLDMXNDQ�

kepada Pelaksana Fungsi Mediasi 

Perbankan (Bank Indonesia).

F�� $ODPDW� SHQJDMXDQ� SHQ\HOHVDLDQ� VHQJ-

keta oleh nasabah ditujukan kepada: 

 Bank Indonesia Direktorat Investi-

gasi dan Mediasi Perbankan 

Mena ra Radius Prawiro Lantai 19 

Jalan MH. Thamrin No. 2 Jakarta 10110 

Dengan tembusan disampaikan kepada 

Bank Indonesia setempat.

� 3HQJDMXDQ� SHQ\HOHVDLDQ� VHQJNHWD�

ROHK� QDVDEDK� \DQJ� WLGDN� PHPHQXKL�

7 KWWS���ZZZ�EL�JR�LG�ZHE�LG�
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SHUV\DUDWDQ� WHUVHEXW� GL� DWDV� GDSDW�

ditolak oleh pelaksana fungsi mediasi 

perbankan. 

BI membentuk lembaga mediasi per-

EDQNDQ�GHQJDQ�PHPDQIDDWNDQ�VXPEHU�GD\D�

PDQXVLD� �6'0�� \DQJ� GLPLOLNL� %,� VHQGLUL�

\DQJ�GLVHEXW� GHQJDQ�NRPLVDULV� LQGHSHQGHQ�

untuk melaksanakan mediasi perbankan. Para 

komisaris independen tersebut diposisikan 

XQWXN� PHQMDPLQ� SHUODNXDQ� \DQJ� DGLO� EDJL�

para nasabah kecil dan UKM. Dengan 

mengoptimalkan peran para Komisaris 

Independen dalam proses mediasi perbankan, 

PDND�%,�GDSDW�PHQJKHPDW�VXPEHU�GD\DQ\D�

sehingga BI dapat lebih fokus dalam 

tugas pengawasan perbankan.  Tugas dan 

kewajiban dari komisaris independen adalah 

sebagai berikut:

D�� 0HQMDPLQ� WHUSHQXKLQ\D� KDN�KDN�

para pemegang saham terutama para 

pemegang saham minoritas. 

E�� 0HQMDPLQ� WHUODNVDQDQ\D� SHUODNXDQ�

\DQJ�VDPD�EDJL�VHPXD�SHPHJDQJ�VDKDP�

XQWXN� PHPSHUROHK� NHVHPSDWDQ� \DQJ�

setara untuk memperoleh pemulihan 

ELOD�KDN�KDNQ\D�GLODQJJDU�

c. Meningkatkan peran dari semua 

stake holder dengan mendorong kerja-

sama aktif antara perbankan dan 

semua stakeholder demi mewujudkan 

perbankan sebagai pendorong pertum-

buhan ekonomi.8   

%,�PHODOXL�OHPEDJD�SHODWLKDQQ\D�WHUXV�

melatih para komisaris independen agar 

dapat menjalankan TARIF (transparency, 

accountability, responsibility, independence,  

fairness). Bila hal ini dijalankan, maka 

pelaksanaan mediasi perbankan dalam 

UDQJND�SHQ\HOHVDLDQ�VHQJNHWD�DQWDUD�QDVDEDK�

GDQ�EDQN�DNDQ�PHPSHUROHK�PDQIDDWQ\D�9

Apabila fungsi komisaris independen 

sudah dijalankan dengan sebagaimana mes-

WLQ\D�PDND�QDVDEDK�WLGDN�SHUOX�PHQJJXQDNDQ�

mekanisme lain selain mediasi perbankan 

XQWXN�PHQ\HOHVDLDNDQ� VHQJNHWDQ\D� GHQJDQ�

EDQN�� +DO� LQL� PHQJLQJDW� SURVHVQ\D� \DQJ�

sederhana, murah dan profesionalisme dari 

komisaris independen.10 

'HQJDQ�GLEHQWXNQ\D�'LUHNWRUDW�,QYHV�

WLJDVL�GDQ�0HGLDVL�3HUEDQNDQ��GLEXDWQ\D�3%,�

WHQWDQJ� SHQ\HOHVDLDQ� SHQJDGXDQ� QDVDEDK�

serta mediasi perbankan serta ketentuan 

WHQWDQJ� SURVHGXU� SHQ\HOHVDLDQ� NRQÀLN�

antara nasabah dan bank, telah menunjukkan  

keseriusan BI untuk melaksanakan fungsi 

penegakan hukum oleh BI. Tidak berhenti 

GL� VLQL� VDMD�� %,� MXJD� EHUXSD\D� XQWXN�

meningkatkan capacity building 6'0�Q\D��

terutama pada Direktorat Investigasi dan 

Mediasi, untuk dapat menjalankan fungsi 

mediasi perbankan secara independen, fair 

GDQ� WUDQVSDUDQ�� 0HQ\DGDUL� EDKZD� WLGDN�

VHODPDQ\D� %,� DNDQ� PHQMDODQNDQ� IXQJVL�

mediasi perbankan, maka BI juga terus 

PHQJXSD\DNDQ� DJDU� DVRVLDVL� SHUEDQNDQ�

mampu melaksanakan fungsi tersebut. 

'L�VDPSLQJ�DGDQ\D�XSD\D�%,�WHUVHEXW��

PDVLK�WHUGDSDW�NHQGDOD�\DQJ�GLKDGDSL�GDODP�

pelaksanaan mediasi perbankan. Ketentuan 

\DQJ�PHQ\DWDNDQ�EDKZD�VHPXD�SHUPRKRQDQ�

8 :HQGLH�5D]LI�6RHWLNQR� op. cit.
9 ibid.
10 ibid.
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mediasi harus ditujukan kepada Direktorat 

Investigasi dan Mediasi Perbankan di kantor 

3XVDW� %,� GDQ� -DNDUWD� GLSHUFD\D� VHEDJDL�

SHQJKDPEDW� SHQ\HOHVDLDQ� VHQJNHWD� \DQJ�

efektif. Di samping alasan kepraktisan, 

WHUXWDPD� EDJL� QDVDEDK� \DQJ� EHUGRPLVLOL� GL�

OXDU� -DZD�� MXJD� PDVDODK� H¿VLHQVL� ZDNWX��

$NDQ� GLEXWXKNDQ� ZDNWX� \DQJ� UHODWLI� ODPD�

untuk Direktorat Investigasi dan Mediasi 

GDSDW�PHQDQJDQL� VHPXD�NDVXV� \DQJ� WHUMDGL�

di seluruh Indonesia.

)DNWRU� SHQJKDPEDW� \DQJ� ODLQ� DGDODK�

GDUL� VHJL� NHSUDNWLVDQ� GDQ� ELD\D��0HVNLSXQ�

proses mediasi dapat dilakukan di kantor BI 

\DQJ�SDOLQJ�GHNDW�GHQJDQ�GRPLVLOL�QDVDEDK�

atau bank, mediator tetaplah dari kantor BI 

-DNDUWD�� +DO� LQL� EHULPEDV� SDGD� EHVDUQ\D�

ELD\D� \DQJ� KDUXV� GLNHOXDUNDQ� ROHK� %,�

dalam menjalankan fungsi mediasi. Akan 

OHELK� H¿VLHQ�� DSDELOD� %,� GL� GDHUDK� GLEHUL�

kewenangan untuk melaksanakan fungsi 

mediasi ini. 

2.  Hal-hal yang melatarbelakangi BI 

bertindak sebagai pelaksana mediasi 

perbankan

Penelitian ini menunjukkan ada 

EHEHUDSD� IDNWRU� \DQJ� PHODWDUEHODNDQJL�

BI untuk melaksanakan fungsi mediasi 

SHUEDQNDQ� GL� VDPSLQJ� DGDQ\D� NHQ\DWDDQ�

EDKZD� WXJDV� WHUVHEXW� VHEHQDUQ\D� EXNDQODK�

masuk dalam ruang lingkup tugas BI. Faktor 

faktor tersebut berasal dari BI sendiri, dunia 

SHUEDQNDQ� PDXSXQ� GDUL�<D\DVDQ� /HPEDJD�

Konsumen Indonesia (YLKI). 

a.  Kebutuhan adanya mekanisme penye-

lesaian sengketa yang sekaligus dapat 

melindungi kepentingan nasabah dan 

dapat menjaga keperca yaan masyara-

kat terhadap perbankan

%,� PHQ\DGDUL�� NHWLDGDDQ� PHNDQLVPH�

SHQ\HOHVDLDQ�\DQJ� WHSDW�EDJL�QDVDEDK�\DQJ�

PDPSX� PHQ\HOHVDLNDQ� VHQJNHWD� VHFDUD�

FHSDW��H¿VLHQ�GDSDW�PHQJDNRPRGDVL�NHSHQ�

tingan nasabah sekaligus melindungi repu-

WDVL� EDQN�� 3HQ\HOHVDLDQ� VHQJNHWD� GL� ELGDQJ�

SHUEDQNDQ�\DQJ�EHUODUXW�ODUXW�GDSDW�PHUXJL-

kan nasabah dan meningkatkan risiko repu-

tasi bagi bank. 

%,�PHOLKDW�NHQ\DWDDQ�EDKZD�VHEDJLDQ�

besar nasabah dalam sengketa perbankan 

GLKDGDSNDQ� SDGD� NHQ\DWDDQ� DGDQ\D� NHGX�

GXN�DQ�SRVLVL� \DQJ� WLGDN� VHLPEDQJ� DQWDUD�

nasabah dan bank. Bank cenderung berada 

GDODP� SRVLVL� \DQJ� OHELK� NXDW� GDODP� VHWLDS�

transaksi perbankan. Hal ini dibuktikan 

GHQJDQ� VHODOX� GLEXDWQ\D� SHUMDQMLDQ� VWDQGDU�

dalam setiap transaksi. Hal ini mengakibat-

kan dalam kondisi-kondisi tertentu terjadi 

SHQ\DODKJXQDDQ�ZHZHQDQJ� GL�PDQD� VHSHU-

WLQ\D�EDQN�PHPDQIDDWNDQ�NHWLGDNEHUGD\DDQ�

nasabah.

YLKI melihat bahwa nasabah sering-

kali mengalami kesulitan  dalam mencari 

SHQ\HOHVDLDQ�VHQJNHWDQ\D�GHQJDQ�EDQN��+DO�

LQL� WHODK�PHQGRURQJ�</.,� �<D\DVDQ�/HP-

baga Konsumen Indonesia) untuk mengu-

sulkan kepada BI agar menciptakan lembaga 

mediasi perbankan di Indonesia.11 

Kunjungan YLKI ke lembaga mediasi 

SHUEDQNDQ� GL�0DOD\VLD� GDQ�$XVWUDOLD� WHODK�

11 %,�/HELK�3XQ\D�:LEDZD���KWWS���ZZZ�KXNXPRQOLQH�FRP��GLDNVHV�SDGD���-DQXDUL������
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membuahkan hasil di mana dua lembaga 

mediasi perbankan di negara tersebut mem-

EHULNDQ� GXNXQJDQQ\D� GHPL� WHUFLSWD�Q\D�

lembaga mediasi perbankan di Indonesia. 

3HWHU�.HOO�GDUL�<D\DVDQ�OHPEDJD�NRQVXPHQ�

$XVWUDOLD�PHQ\DWDNDQ�EDKZD������the banking 

Ombudsman has become a well-respected 

SDUW� RI� WKH� ¿QDQFLDO� VHUYLFHV� VFHQH�� ,W� KDV�

ensured that consumers in the banking 

sector have access to mediation and dispute 

resolution that is affordable and accessible 

...��12

</.,� WHODK�EHUSHUDQ�GDODP�PHQ\HOH-

saikan sengketa perbankan antara nasabah 

GHQJDQ� EDQN� VHEHOXP� WHUEHQWXNQ\D� OHP-

baga mediasi perbankan. Namun demikian, 

EHEHUDSD� EDQN� \DQJ� WHUOLEDW� WLGDN�PHQJLQ-

dahkan surat panggilan dari YLKI meskipun 

YLKI telah mendapat mandat dari nasabah 

\DQJ�PHQGHULWD� NHUXJLDQ�� �%DQN�EHUDODVDQ��

</.,�WLGDN�PHPSXQ\DL�NHZHQDQJDQ�XQWXN�

PHPDNVD� EDQN� XQWXN� PHQDQJJDSL�GDWDQJ��

PHPHQXKL� SDQJJLODQ�� $NLEDWQ\D�� VHQJNHWD�

QDVDEDK� WLGDN� GDSDW� GLIDVLOLWDVL� SHQ\HOH-

VDLDQQ\D�ROHK�</.,�VHKLQJJD�QDVDEDK�\DQJ�

GLUXJLNDQ�WLGDN�GDSDW�PHPSHUROHK�SHQ\HOH-

saian.

6HEHQDUQ\D�� </.,� PHPSXQ\DL� PH-

NDQLVPH�\DQJ�HIHNWLI�XQWXN�PHPDNVD�EDQN�

mengindahkan panggilan YLKI untuk me-

Q\HOHVDLNDQ�VHQJNHWD�GHQJDQ�QDVDEDK�\DLWX�

melalui media massa. Kredibilitas YLKI 

\DQJ�WHSHUFD\D�GL�PDWD�PDV\DUDNDW�GDSDW�GL-

jadikan senjata dengan memberitakan bank 

PDQD�\DQJ�PHPSXQ\DL� track record bagus 

VHKXEXQJDQ� GHQJDQ� SHOD\DQDQ� NRQVXPHQ�

GDQ�PDQD�\DQJ� WLGDN��1DPXQ��KDO� LQL� WLGDN�

GLODNVDQDNDQ� NDUHQD� DNLEDWQ\D� DNDQ� PHP-

EDKD\DNDQ� NHSHUFD\DDQ� PDV\DUDNDW� WHUKD-

dap bank tertentu.  

Belajar dari pengalaman YLKI tersebut 

PDND� GLEXWXKNDQ� VXDWX� OHPEDJD� \DQJ�

PHPSXQ\DL� RWRULWDV� XQWXN� PHPDNVD� EDQN�

EDQN� GL� ,QGRQHVLD� EHUVHGLD� PHQ\HOHVDLNDQ�

VHWLDS� NRQÀLN� GHQJDQ� QDVDEDKQ\D� PHODOXL�

cara kekeluargaan (amicable dispute 

settlement��\DLWX�GHQJDQ�FDUD�PHGLDVL����+DO�LQL�

GHPL�SHQLQJNDWDQ�SHOD\DQDQ�NHSDGD�QDVDEDK�

sehingga bank dapat tetap mempertahankan 

QDVDEDKQ\D��PHVNLSXQ�WHODK�WHUMDGL�NRQÀLN��

dan bahkan dapat menarik nasabah baru.   

b. Belum siapnya lembaga mediasi 

perbankan  

0HGLDVL� VHEHQDUQ\D� WLGDN� PDVXN�

dalam ruang lingkup tugas BI untuk 

men  jaga stabilitas moneter. Narasumber 

PHQ\DWDNDQ�EDKZD�VHEHQDUQ\D�SHODNVDQDDQ�

PHGLDVL� SHUEDQNDQ� LGHDOQ\D� GLODNXNDQ�

oleh Lembaga Mediasi Perbankan (LMP). 

0HQ\DGDUL� KDO� WHUVHEXW�� %,� PHQJHOXDUNDQ�

3%�1R����������\DQJ�EHULVL� DPDQDK�XQWXN�

GLLPSOHPHQWDVLNDQQ\D� PHGLDVL� SHUEDQNDQ�

XQWXN�PHQ\HOHVDLNDQ� VHQJNHWD� DQWDUD� EDQN�

GHQJDQ� QDVDEDK� GHQJDQ� QLODL� SHUNDUD� \DQJ�

tidak lebih dari Rp500 juta. 

Pembentukan mediasi perbankan itu 

LGHDOQ\D� GLODNXNDQ� ROHK� NDODQJDQ� LQVXGWUL�

perbankan sendiri melalui LMP sehingga 

dapat bersifat independen. Hal ini dengan 

DODVDQ�EDKZD�EDQN�VHQGLULODK�\DQJ�PDPSX�

PHQ\HOHVDLNDQ� VHQJNHWDQ\D� GHQJDQ� EDLN��

12 %DQN�+DUXV�%LVD�6HOHVDLNDQ�6HQGLUL�6HQJNHWD�'HQJDQ�1DVDEDK��KWWS���ZZZ�KXNXPRQOLQH�FRP��GLDNVHV�SDGD�

5 Januari 2010.
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NDUHQD�EDQN�VHQGLULODK�\DQJ�SDOLQJ�PHQJH-

WDKXL� VHOXN� EHOXN� SHUPDVDODKDQQ\D� GHQJDQ�

QDVDEDK��DSD�\DQJ�GLEXWXKNDQ�ROHK�QDVDEDK�

serta bagaimana menjalin hubungan baik 

dengan nasabah.   

Bank Indonesia sudah menargetkan 

pembentukan lembaga mediasi oleh asosiasi 

perbankan paling lambat Desember 2007. 

Namun, target  itu tidak dapat tercapai. 

,WXODK� VHEDEQ\D� PHQJDSD� NHPXGLDQ� %,�

PHQJHOXDUNDQ� � 3%,� 1R�� �����3%,�������

6HEHOXPQ\D� DWXUDQ� PHQJHQDL� PHGLDVL�

SHUEDQNDQ� GLDWXU� GDODP� 3%,� 1R�� ����

3%,������� 'DODP� 3DVDO� �� D\DW� ���� 3%,�

�������� GLVHEXWNDQ� VHSDQMDQJ� OHPEDJD�

mediasi perbankan independen belum 

terbentuk, fungsi mediasi perbankan tetap 

dilaksanakan oleh BI. 

%,� VHEHQDUQ\D� VXGDK� EHUXODQJNDOL�

mendorong asosiasi perbankan untuk segera 

membentuk lembaga mediasi, namun belum 

juga mendapatkan hasil. Mantan Direktur 

Investigasi dan Mediasi Perbankan BI Ahmad 

)XDG�PHQJDWDNDQ��KDO�\DQJ�SDOLQJ�PHQGDVDU�

\DQJ� PHQMDGL� DODVDQ� VHJHUD� GLEHQWXNQ\D�

mediasi oleh asosiasi perbankan adalah 

karena mediasi bukanlah tugas dari BI. 

7XJDV�%,�\DQJ� VHEHQDUQ\D� DGDODK�PHQMDJD�

stabilitas moneter.

Sampai dengan saat ini, asosiasi per-

EDQNDQ�PDVLK�PHQ\DWDNDQ�NHWLGDNVLDSDQQ\D�

melaksanakan fungsi mediasi perbankan. 

%HOXP� WHUVHGLDQ\D� LQIUDVWUXNWXU� VHUWD� NHWL-

dak jelasan sumber pendanaan bagi opera-

VLRQDO�/03�PHQMDGL�DODVDQ�\DQJ�XWDPD��'L�

DQWDUD� PDVDODK�PDVDODK� \DQJ� EHOXP� WHUMD-

ZDE�GL� DQWDUDQ\D� DGDODK�PHQ\DQJNXW� � GDUL�

PDQD� VXPEHU� GDQD� \DQJ� GLSHUOXNDQ� XQWXN�

menjalankan fungsi mediasi, apakah dari pe-

merintah ataupun dari iuran bank-bank. 

0DVDODK�VHODQMXWQ\D�DGDODK�PHQJHQDL��

bentuk hukum,  pengorganisasian maupun 

SHQ\HGLDDQ�IDVLOLWDV�JHGXQJ�/03��6HPHQWDUD�

PHQJHQDL� VXPEHU� GD\D� PDQXVLD� VHSHUWL�

perekrutan tenaga  mediator tidaklah menjadi 

NHQGDOD�\DQJ�EHUDUWL��

0DVDODK�SHQGDQDDQ� VHEHQDUQ\D�GDSDW�

diatasi dengan membangun komunikasi di 

antara pemerintah dengan bank serta antara  

bank-bank itu sendiri untuk menentukan 

GDULPDQD� ELD\D� RSHUDVLRQDO� EHUDVDO�� � 3HUOD�

DGD� NHVHSDNDWDQ� WHQWDQJ� ELD\D� RSHUDVLRQDO�

LMP serta hal itu serta penentuan apakah 

kewajiban bank besar dengan kecil sama 

atau berbeda.  

%HOXP� WHUEHQWXNQ\D� /03� MXJD� GLVH-

EDENDQ� NDUHQD� DGDQ\D� LVX� WHQWDQJ� NRQVROL-

GDVL� SHUEDQNDQ�� 6DODK� VDWXQ\D� PHQJHQDL�

target pemenuhan modal minimum bank 

umum menjadi Rp80 miliar hingga akhir 

tahun 2007.  Isu itu berdampak pada seba-

gian ke giatan perbankan nasional, terma-

VXN�GL�GDODPQ\D� WDUJHW�SHPEHQWXNDQ�/03��

Penambahan modal bank sebesar Rp80 mili-

ar dianggap memberatkan bank. Hal itu me-

Q\HEDENDQ�EHEHUDSD�EDQN�VHSDNDW�PHQXQGD�

rencana pembentukan mediasi perbankan.13 

c.  Dukungan dari beberapa pihak

Beberapa pihak bahkan memberikan 

dukungan kepada BI untuk tetap melak-

sanakan fungsi mediasi dengan alasan bahwa 

13 %,�'HVDN�/HPEDJD�3HUEDQNDQ�6HJHUD�%HQWXN�0HGLDVL��KWWS���ZZZ�KXNXPRQOLQH�FRP��GLDNVHV�SDGD���'HVHP-

ber 2009
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lembaga mediasi akan jauh lebih efektif 

dijalankan BI daripada dijalankan oleh 

asosiasi perbankan. Kalangan pemerhati 

SHUEDQNDQ� PHQ\DWDNDQ� EDKZD� GHQJDQ�

GLMDODQNDQQ\D� IXQJVL� PHGLDVL� SHUEDQNDQ�

oleh BI maka akan membawa konsekuensi 

positif pada bank karena sebagai bank sentral 

%,�PHPSXQ\DL�NHGXGXNDQ�\DQJ�OHELK�WLQJJL�

dari bank. Sehingga kesepakatan mediasi 

\DQJ� GLKDVLONDQ� DNDQ� OHELK� PHPSXQ\DL�

wibawa sehingga besar kemungkinan untuk 

dipatuhi.14 

Dukungan serupa juga datang dari 

DNDGHPLVL�\DQJ�PHQ\DWDNDQ�EDKZD�PHGLDVL�

SHUEDQNDQ�\DQJ� VHODPD� LQL� GLMDODQNDQ�ROHK�

%,�WHODK�PHPEHUL�VLQ\DOHPHQ�SRVLWLI�GDODP�

PHQMDJD� GDQ� PHQLQJNDWNDQ� NHSHUFD\DDQ�

PDV\DUDNDW� WHUKDGDS� LQGXVWUL� SHUEDQNDQ��

Pengalihan pelaksanaan mediasi perbankan 

kepada  asosiasi perbankan dikhawatirkan 

DNDQ� PHQXUXQNDQ� HIHNWL¿WDV� GDQ� H¿VLHQVL�

mediasi itu sendiri.15

���� (IHNWL¿WDV�KDVLO�NHVHSDNDWDQ�PHGLDVL�

perbankan

8QWXN� PHQJXNXU� HIHNWL¿WDV� KDVLO�

mediasi perbankan, perla dibahas mengenai  

elemen regulasi mediasi perbankan serta 

GDWD�VWDWLVWLN� WHQWDQJ� MXPODK�VHQJNHWD�\DQJ�

diterima serta berhasil diselesaikan oleh BI.

a. Analisis mengenai Peraturan Bank In-

donesia tentang Mediasi Perbankan

Terdapat kelemahan dalam regulasi 

PHQJHQDL�OHPEDJD�PHGLDVL�SHUEDQNDQ�\DLWX�

3DVDO��� ����3%,�1RPRU�����3%,������\DQJ�

PHQ\DWDNDQ�EDKZD�%,�PHQXQMXN�PHGLDWRU��

namun tidak menjelaskan (selama belum 

dibentuk Lembaga Mediasi Independen) 

apakah mediator berasal dari intern BI 

�VWDI� %,�� DWDX� PHGLDWRU� SURIHVLRQDO�� $\DW�

���� PHQ\HEXWNDQ� WHQWDQJ� V\DUDW� PHGLDWRU�

\DLWX� PHPSXQ\DL� SHQJHWDKXDQ� SHUEDQNDQ��

NHXDQJDQ� DWDX� KXNXP�� WLGDN� PHPSXQ\DL�

kepentingan dengan para pihak dan tidak 

PHPSXQ\DL� KXEXQJDQ� GDUDK� PDXSXQ�

VHPHQGD� GHQJDQ� SDUD� SLKDN�� 'DUL� V\DUDW�

V\DUDW� WHUVHEXW�� GDSDW� GLDVXPVLNDQ� EDKZD�

PHGLDWRU� \DQJ� GLWXQMXN� %,� ELVD� EHUDVDO�

dari dalam BI (staff) ataupun di luar BI, 

DVDONDQ�PHPHQXKL� V\DUDW�V\DUDW� \DQJ� WHODK�

ditetapkan.  

Menurut pandangan penulis, selain 

V\DUDW� \DQJ� WHODK� GLFDQWXPNDQ� WHUVHEXW�

KHQGDNQ\D� GLWDPEDKNDQ� EDKZD� VHRUDQJ�

PHGLDWRU� KDUXV� PHPSXQ\DL� PHPSXQ\DL�

VHUWL¿NDW� PHGLDWRU�� <DQJ� GLVHEXW� VHUWL¿NDW�

mediator menurut Pasal 1 butir 10 Perma 

1R� �� 7DKXQ� ����� DGDODK� GRNXPHQ� \DQJ�

PHQ\DWDNDQ�EDKZD�VHVHRUDQJ�WHODK�PHQJLNXWL�

SHODWLKDQ� DWDX� SHQGLGLNDQ� PHGLDVL� \DQJ�

GLNHOXDUNDQ�ROHK�OHPEDJD�\DQJ�GLDNUHGLWDVL�

oleh Mahakamah Agung. 

Ini berarti, bahwa mediator tersebut 

telah menempuh training untuk menjadi 

mediator sehingga dapat diasumsikan bah-

wa orang tersebut menguasai teori maupun 

teknik mediasi. Pengetahuan ini sangat pen-

ting untuk mencegah deadlock. Para pihak 

membutuhkan kepastian bahwa mediator 

\DQJ�WHUOLEDW�GDODP�VHQJNHWD�PHUHND�PHP-

SXQ\DL�NUHGLELOLWDV�� DNXQWDELOLWDV�GDQ�NDSD-

VLWDV� \DQJ�PHPDGDL� VHSDQMDQJ� NDULU� SURIH-

sional mereka sebagai mediator. 

14 %,�/HELK�3XQ\D�:LEDZD��op. cit.
15 ibid.
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Masalah timbul bila suatu lembaga 

�VHSHUWL� %,�� PHQV\DUDWNDQ� GLODNXNDQQ\D�

PHGLDVL� \DQJ� GLODNXNDQ� ROHK� µin-house 

mediator�¶� 'DODP� KDO� GHPLNLDQ� ELDVDQ\D�

PDVDODK� \DQJ� WLPEXO� DGDODK� DGDQ\D�

inkonsistensi standar mediator. Hal ini 

WHUEXNWL� SDGD� PHGLDVL� \DQJ� GLODNXNDQ� GL�

Pengadilan Negeri (PN). Mediasi tersebut 

GLODNXNDQ�ROHK�KDNLP�31��,URQLVQ\D��KDQ\D�

��� SURVHV� PHGLDVL� GL� 31� \DQJ� EHUKDVLO�16 

+DO� LWX� GLVHEDENDQ� VDODK� VDWXQ\D� NDUHQD�

hakim dalam menjalankan peran sebagai 

mediator menggunakan perspektif dan 

pendekatan hakim terhadap para pihak. 

Hakim  tidak aktif menawarkan berbagai 

NHPXQJNLQDQ� SHQ\HOHVDLDQ� VHQJNHWD� \DQJ�

dapat mengakomodir kepentingan kedua 

belah pihak. 

Ketidakberhasilan hakim berperan se-

bagai mediator disebabkan karena mere ka 

tidak mendapatkan training mediator se-

hingga tidak menerapkan teknik dan strate-

JL� PHGLDVL� \DQJ� EHQDU�� $SDELOD� %,� WLGDN�

PHQV\DUDWNDQ� DGDQ\D� VHUWL¿NDW� PHGLDWRU�

EDJL� SDUD�PHGLDWRUQ\D�� EXNDQ� WLGDN�PXQJ-

NLQ�EDKZD�PHGLDVL�SHUEDQNDQ�DNDQ�EDQ\DN�

PHQJ�DODPL�NHEXQWXDQ��ZDODXSXQ�\DQJ�EHU-

peran sebagai mediator adalah ahli dalam 

bidang perbankan.   

Pengetahuan substansi permasalahan 

\DQJ� GLVHQJNHWDNDQ� ZDODXSXQ� SHUOX� XQWXN�

dimiliki oleh seorang mediator, tidak mutlak 

dibutuhkan. Hal ini disebabkan menurut 

praktek mediasi, mediator maupun para 

pihak diperkenankan untuk meminta bantuan 

ahli untuk dimintai pendapat atas sengketa 

\DQJ�VHGDQJ�EHUODQJVXQJ��

Yang lebih penting bagi seorang 

mediator adalah kemampuan menganalisis 

dan keahlian menciptakan pendekatan 

pribadi17� 3DGD� GDVDUQ\D� EHUKDVLO� DWDX�

WLGDNQ\D� VXDWX� VHQJNHWD�GLVHOHVDLNDQ�PHOD�

lui mediasi sangat dipengaruhi oleh ke-

mampuan mediator dalam menguasai dan 

menerapkan teknik mediasi serta kemampuan 

memanfaatkan tahapan tahapan mediasi 

VHFDUD� RSWLPDO� XQWXN� PHQJLGHQWL¿NDVL� LVX��

menetapkan interest, dan menawarkan opsi 

SHQ\HOHVDLDQ� VHQJNHWD�� 'HQJDQ� GHPLNLDQ��

VXDWX� SURVHV� PHGLDVL� DNDQ� PHPSXQ\DL�

NXDOLWDV� \DQJ� EHUEHGD�� WHUJDQWXQJ� SDGD�

NHPDPSXDQ��PHGLDWRUQ\D�

Kelemahan mediasi adalah pada 

NHNXDWDQ�HNVHNXVLQ\D��(IHNWL¿WDVQ\D�VDQJDW�

tergantung dari itikad baik para pihak me-

naati hasil kesepakatan. Apabila salah satu 

pihak tidak mau melaksanakan kesepakatan 

\DQJ� WHODK�GLFDSDL�� WLGDN�DGD�XSD\D�KXNXP�

\DQJ�GDSDW�GLODNXNDQ�XQWXN�PHPDNVDQ\D��

Kelemahan ini telah diusahakan 

un tuk diatasi oleh PBI tentang Mediasi 

Perbankan. Dalam hal ini Bank Indonesia 

diberikan kewenangan untuk menjatuhkan 

VDQNVL�DGPLQLVWUDWLI�NHSDGD�EDQN�\DQJ�WLGDN�

mematuhi isi kesepakatan mediasi. Bentuk 

sanksi tersebut adalah berupa teguran tertulis 

VHUWD� GLSHUKLWXQJNDQQ\D� NHWLGDNSDWXKDQ�

itu dalam komponen penilaian tingkat 

kesehatan bank (Pasal 16 PBI tentang 

Mediasi Perbankan). 

16 0DULDQQD�6XWDGL�GDODP�³/HPEDJD�0HGLDVL�.XUDQJ�3RSXOHU´�KWWS���ZZZ�KXNXPRQOLQH�FRP���GLDNVHV�SDGD���

Desember 2009.
17 0DUJRQR��6X\XG��ADR dan Arbitrase: Proses Pelembagaan dan Aspek Hukum, 2000, Ghalia Indonesia, Ja-

karta .
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Pemberian sanksi oleh BI sebagai 

lembaga eksternal (external authority) dapat 

GLEHQDUNDQ�GHPL�HIHNWLIQ\D�PHGLDVL��1DPXQ�

demikian, menurut pandangan penulis, 

sanksi dari BI tersebut belum cukup untuk 

memberi perlindungan bagi nasabah. Sanksi 

dari BI tidak bersifat tegas dan memaksa 

DJDU�EDQN�PHODNVDQDNDQ�NHZDMLEDQQ\D��WDSL�

lebih kepada sanksi administratif dan sanksi 

VRVLDO� VDMD�� 1DVDEDK� \DQJ� GLUXJLNDQ� WLGDN�

GDSDW� PHQJJXQDNDQ� XSD\D� KXNXP� XQWXN�

PHQGDSDWNDQ� JDQWL� NHUXJLDQ� \DQJ� PHQMDGL�

KDNQ\D�

Di samping itu, PBI tentang Mediasi 

Perbankan tidak mengatur mengenai sanksi 

apabila pihak nasabah tidak mau melak-

sanakan kesepakatan. Penentuan bahwa 

\XULVGLNVL� PHGLDVL� DGDODK� VHQJNHWD� DQWDUD�

QDVDEDK�GHQJDQ�EDQN�\DQJ�GLVHEDENDQ�WLGDN�

GLSHQXKLQ\D�WXQWXWDQ�¿QDQVLDO�QDVDEDK�ROHK�

bank, tidak menghilangkan kemungkinan 

bahwa dalam hasil kesepakatan mediasi juga 

WHUGDSDW�NHZDMLEDQ�DWDX�SUHVWDVL�\DQJ�GLEH-

bankan kepada nasabah. 

b. Hambatan-hambatan yang meme nga-

UXKL�HIHNWL¿WDV�PHGLDVL�SHUEDQNDQ

Direktur Investigasi dan Mediasi 

Perbankan Bank Indonesia Purwantari 

%XGLPDQ� PHQ\DWDNDQ� EDKZD� MXPODK�

NDVXV� \DQJ� GLWDQJDQL� %,� GDODP� SURVHV�

PHGLDVL�PDVLK�PLQLP��0HQXUXWQ\D�� KDO� LWX�

GLVHEDENDQ� NDUHQD� SHQ\HOHVDLDQ� VHQJNHWD�

GHQJDQ� FDUD� PHGLDVL� EHOXP� PHPEXGD\D�

GL� NDODQJDQ� PDV\DUDNDW�� WHUPDVXN� EDJL�

nasabah bank dan bank itu sendiri. Faktor 

\DQJ�ODLQ�DGDODK�QDVDEDK�NXUDQJ�PHPDKDPL�

NDVXV� SRVLVL� \DQJ� VHEHQDUQ\D�� QDVDEDK�

MXJD�WLGDN�ELVD�PHPEHULNDQ�GRNXPHQ�\DQJ�

lengkap, serta tidak mencantumkan telepon 

\DQJ�ELVD�GLKXEXQJL�XQWXN�SURVHV�NODUL¿NDVL�

oleh Direktorat Investigasi dan Mediasi 

Perbankan BI. 

.HQGDOD� ODLQQ\D� DGDODK� %,� NHVXOLWDQ�

XQWXN� PHQJKXEXQJL� SHMDEDW� GL� EDQN� \DQJ�

berkompeten untuk dipanggil dan menjalani 

SURVHV�PHGLDVL��6HULQJNDOL��XWXVDQ�\DQJ�GL�

kirim oleh bank tidak memiliki kewenangan 

memutus. Hal ini berakibat proses mediasi 

WLGDN� GDSDW� EHUMDODQ� VHEDJDLPDQD�PHVWLQ\D�

VHEDE� VWDI� \DQJ� WHUOLEDW� GDODP� SURVHV�

mediasi tidak dapat menawarkan opsi-opsi 

DWDX� PHPEHULNDQ� DOWHUQDWLI� SHQ\HOHVDLDQ�

masalah. Sehingga proses mediasi tidak 

berjalan efektif dan membutuhkan waktu 

\DQJ�ODPD�

 Fakta di lapangan menunjukkan bah-

ZD�PDVLK�EDQ\DN�SHMDEDW�EDQN�\DQJ�EHOXP�

mengetahui ketentuan mediasi perbankan. 

6DODK�VHRUDQJ�QDUDVXPEHU�SHQHOLWLDQ�LQL�\DQJ�

merupakan seorang staf BRI mengatakan 

EDKZD� LD� GDQ� EHEHUDSD� NROHJDQ\D� WLGDN�

PHPDKDPL�PHGLDVL�SHUEDQNDQ��0HQXUXWQ\D��

DSDELOD� WHUMDGL� NRQÀLN� GHQJDQ� QDVDEDK�

dengan salah satu kantor cabang BRI, maka 

akan diselesaikan di kantor cabang BRI 

WHUVHEXW� ROHK� VWDI� EDQN� \DQJ� EHUVDQJNXWDQ��

Apabila nasabah tidak puas maka sengketa 

DNDQ� GLWHUXVNDQ� NHSDGD� .DQWRU� :LOD\DK�

\DQJ�PHPEDZDKL� FDEDQJ� WHUVHEXW��$SDELOD�

masih terjadi ketidakpuasan maka akan 

diteruskan ke kantor BRI Pusat Jakarta. 

1DUDVXPEHU� WHUVHEXW� PHQ\DWDNDQ� EHOXP�

SHUQDK�PHQGDSDWL�VHQJNHWD�\DQJ�PHOLEDWNDQ�

%5,� GHQJDQ� QDVDEDKQ\D� \DQJ� GLVHOHVDLNDQ�

melalui mediasi perbankan di BI. Lebih lanjut 

ia mengatakan bahwa akan berisiko bagi 

%5,� XQWXN� PHQ\HOHVDLNDQ� VHQJNHWD� NH� %,�

karena akan berpengaruh terhadap reputasi 

BRI sendiri.  Dengan alasan tersebut, maka 
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kantor pusat BRI akan berusaha semaksimal 

PXQJNLQ� PHQ\HOHVDLNDQ� VHQJNHWD� GHQJDQ�

nasabah. 

)DNWRU�SHQJKDPEDW�VHODQMXWQ\D�GDWDQJ�

dari advokat. Walaupun hal ini relatif jarang 

WHUMDGL��QDPXQ�NDGDQJ�VHRUDQJ�DGYRNDW�\DQJ�

dimintai pendapat oleh nasabah tentang 

VHQJNHWDQ\D� GHQJDQ� EDQN� PHQ\DUDQNDQ�

agar perkara tersebut dibawa ke pengadilan. 

Dengan demikian, ini merupakan salah 

VDWX� EHQWXN� XSD\D� SHQJKLQGDUDQ� WHUKDGDS�

mediasi perbankan.   

 Hambatan juga datang dari dalam 

operasional mediasi perbankan sendiri. 

'HQJDQ� LQVWLWXVL� OHPEDJD� SHQ\HOHVDLDQ�

VHQJNHWD�SHUEDQNDQ�\DQJ�GLODNVDQDNDQ�ROHK�

BI tersebut bisa mempengaruhi sikap dan 

perilaku BI lebih merasa sebagai hakim 

GDODP� SHQ\HOHVDLDQ� VHQJNHWD� QDVDEDK� GDUL�

pada sebagai mediator. Hal ini diperparah 

apabila mediator dari BI menggunakan 

SHQGHNDWDQ�\DQJ�EHUVLIDW�OHJDO�SRVLWLYLVWLN�

Cara pendekatan legal-positivistik se-

KD�UXVQ\D� GLKLQGDUNDQ� NDUHQD� � NDUDNWHULVWLN�

sengketa konsumen (nasabah bank) 

seringkali bersifat khas dan kompleks 

VHKLQJJD� PHPHUOXNDQ� FDUD� SHQ\HOHVDLDQ�

\DQJ� NRPSUHKHQVLI�� 6HODLQ� LWX� MXJD� NDUHQD�

VHQJNHWD�QDVDEDK�GHQJDQ�EDQN�PHPSXQ\DL�

\DQJ�WLQJNDW�NHWLPSDQJDQ�SRVLVL�WDZDU�\DQJ�

besar, di mana bank berada dalam posisi 

\DQJ�MDXK�OHELK�NXDW�GDUL�EDQN��6HODQMXWQ\D��

keberadaan peraturan Bank Indonesia ten-

tang perlindungan nasabah amat terbatas.

Kekhawatiran mediasi perbankan akan 

PHQ\HOHVDLNDQ� VHQJNHWD� \DQJ� EHUSDQJNDO�

pada pemahaman normatif-sempit cukup 

beralasan. Pengalaman mediasi pengadilan 

\DQJ� GLODNVDQDNDQ� EHUGDVDUNDQ� 3HUPD� 1R�

��7DKXQ������PHQXQMXNNDQ�DGDQ\D�NHFHQ-

derungan tersebut. Selain itu juga pengala-

PDQ�\DQJ� WHUMDGL�SDGD�%DGDQ�3HQ\HOHVDLDQ�

Sengketa Konsumen (BPSK). Dalam forum 

komunikasi teknis BPSK se-Indonesia ter-

jadi pembahasan berkisar masalah kendala-

NHQGDOD� RSHUDVLRQDO� \DQJ� EHUVXPEHU� GDUL�

UU Perlindungan Konsumen dan peraturan 

SHODNVDQDDQQ\D�� .HGXGXNDQ� %36.� SDGD�

3HPHULQWDK� .RWD�.DEXSDWHQ� \DQJ� PHUXSD�

NDQ�OHPEDJD�HNVHNXWLI�PHPSXQ\DL�ELURNUD-

VL� \DQJ� UXPLW� GDQ� NDGDQJ� PHPSHQJDUXKL�

SHULODNX� DQJJRWD�%36.��$NLEDWQ\D� NDGDQJ�

kadang pedoman operasional dipahami dan 

diterapkan secara ketat dan kaku jauh dari 

VLIDW�ÀHNVLEHO�

$NLEDWQ\D� SURVHV� SHQ\HOHVDLDQ� VHQJ-

NHWD� WLGDN� ELVD� PHQJKDVLONDQ� SHQ\HOHVDLDQ�

\DQJ� RSWLPDO� DWDX� EDKNDQ� ELVD� PHQJDODPL�

kegagalan. Seringkali proses mediasi beru-

jung pada putusan “sepakat untuk tidak 

VHSDNDW´� KDQ\D� NDUHQD� WHUODOX� NDNX� WHUKD-

GDS� DWXUDQ� EDWDV�ZDNWX� SHQ\HOHVDLDQ� VHQJ-

NHWD�� &RQWRK� NHJDJDODQ� ODLQQ\D� PLVDOQ\D�

SHQJ�DGXDQ� QDVDEDK� GLWRODN� KDQ\D� NDUHQD�

terlalu sempit dalam menafsirkan pengertian 

pengertian tertentu.

c. Data statistik 

Sejak dibuka pada Januari 2006, 

mediasi perbankan disambut positif oleh 

nasabah. Hal ini terlihat dari antusiasme 

nasabah mengadukan sengketa mereka 

NH� PHGLDVL� SHUEDQNDQ�� 'HQJDQ� KDQ\D�

melibatkan enam personal dari BI, Direktorat 

Investigasi dan Mediasi Perbankan BI 

PHPXODL� WXJDVQ\D�PHQ\HOHVDLNDQ� VHQJNHWD�

SHUEDQNDQ��1DUDVXPEHU�PHQ\HEXWNDQ�EDKZD�

secara keseluruhan bank-bank mulai berhati 
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KDWL�GHQJDQ�DGDQ\D�PHGLDVL�SHUEDQNDQ��'DWD�

statistik tentang jumlah sengketa adalah 

sebagai berikut:

Tahun 2006

Sejak Januari 2006 hingga Desember 

2006 jumlah pengaduan dan permohonan 

SHQ\HOHVDLDQ� VHQJNHWD� PHODOXL� PHGLDVL� %,�

WHUFDWDW�VHEDQ\DN�����VHQJNHWD��'DUL�MXPODK�

itu, 85% dari sengketa tersebut telah selesai 

GLWDQJDQL�� VHGDQJ� VLVDQ\D� PDVLK� GDODP�

SURVHV�SHQ\HOHVDLDQ�18 

Tahun 2007

Pada 2007, berdasarkan laporan 

bank umum kepada BI, jumlah pengaduan 

QDVDEDK� EDQN� XPXP� WHUFDWDW� VHEDQ\DN�

79.322 pengaduan. Dari jumlah itu, 97,56% 

PHUXSDNDQ� SHUPDVDODKDQ� \DQJ� WHUNDLW�

dengan produk atau jasa pada sistem 

SHPED\DUDQ� \DQJ� PHQFDNXS� $70�� NDUWX�

debit, kartu kredit dan kesalahan transfer19

Selama tahun 2007, Direktorat 

Investigasi dan Mediasi Perbankan BI telah 

PHQ\HOHVDLNDQ� ��� SHUVHQ� NDVXV� VHQJNHWD�

EDQN� GHQJDQ� QDVDEDKQ\D�� %HUGDVDUNDQ�

data BI, sepanjang 2007 BI telah menerima 

SHQJDGXDQ� GDUL� QDVDEDK� VHEDQ\DN� �������

pengaduan. Dari jumlah itu, 97,8 persen 

adalah pengaduan nasabah di bidang sistem 

SHPED\DUDQ��6LVDQ\D��SHQJDGXDQ�GL�ELGDQJ�

SHQJKLPSXQDQ� GDQD�� SHQ\DOXUDQ� GDQD��

SURGXN� NHUMD� VDPD� GDQ� SURGXN� ODLQQ\D��

Dari seluruh pengaduan itu, permintaan 

SHQ\HOHVDLDQ�GHQJDQ�FDUD�PHGLDVL�VHEDQ\DN�

200 kasus. Sampai akhir 2007, BI telah 

PHQ\HOHVDLNDQ� ��� SHUVHQ� NDVXV�� 6LVDQ\D�

VHGDQJ�GDODP�SURVHV��8PXPQ\D��SHQJDGXDQ�

VLVWHP�SHPED\DUDQ�WHUNDLW�OD\DQDQ�$70�GDQ�

produk kartu kredit.20 

Tahun 2008

Jumlah pengajuan sengketa nasabah 

dengan bank pada 2008 meningkat 280 per-

VHQ�� 'DUL� MXPODK� LWX�� VHQJNHWD� SHQ\DOXUDQ�

GDQD� SDOLQJ� EDQ\DN� GLODSRUNDQ� ROHK� PD-

V\DUDNDW��-XPODKQ\D�PHQLQJNDW�����SHUVHQ��

Sengketa itu terjadi baik untuk kredit kon-

sumsi, Kredit Pemilikan Rumah (KPR), dan 

perbedaan saldo pokok dan bunga. Peningka-

WDQ�SHUPRKRQDQ�SHQ\HOHVDLDQ�VHQJNHWD�MXJD�

terjadi untuk kasus penghimpunan dana dan 

VLVWHP� SHPED\DUDQ�� 3HQLQJNDWDQQ\D� PDV-

ing-masing 288 persen dan 182 persen. Data 

VWDWLVWLN�%,�PHQ\HEXWNDQ��SHQDQJDQDQ�NDVXV�

mediasi sejak Januari-Juni 2008 adalah 158 

NDVXV��'DUL�MXPODK�WHUVHEXW�VHEDQ\DN����ND-

sus selesai tanpa mediasi, 60 kasus sedang 

diproses, 6 kasus diselesaikan oleh bank dan 

3 kasus diselesaikan lewat mediasi.21

E. Kesimpulan dan Saran

%HUGDVDUNDQ�SHUPDVDODKDQ�\DQJ� WHODK�

dikemukakan dan setelah dilakukan pene-

litian serta analisis maka kesimpulan dari 

penelitian ini adalah: Bank Indonesia sudah 

berperan aktif dalam rangka menjalankan 

fungsi penegakan hukum dalam hal terjadi 

sengketa. BI sudah cukup berusaha mewu-

MXGNDQ� WHUVHGLDQ\D� SHUOLQGXQJDQ� QDVDEDK�

dengan cara menjadi pelaksana mediasi 

SHUEDQNDQ��+DO�LQL�WHUOLKDW�GDUL�GLEHQWXNQ\D�

18 KWWS���ZZZ�EL�JR�LG�ZHE�LG�
19 KWWS���ZZZ�EL�JR�LG�ZHE�LG�
20 ibid.
21 ibid.
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Direktorat Investigasi dan Mediasi serta 

peningkatan capacity building� 6'0� \DQJ�

EHUWXJDV�GL�GDODPQ\D��6HODLQ�LWX��%,�VHEDJDL�

lembaga publik telah menggunakan kekua-

VDDQQ\D� XQWXN� PHPEXDW� SHUDWXUDQ� JXQD�

menciptakan fondasi pelaksanaan mediasi 

SHUEDQNDQ�VHUWD�SHGRPDQ�SHODNVDQDDQQ\D��

%DQN� ,QGRQHVLD� PHQ\DGDUL� EDKZD�

fungsi mediasi perbankan tidak masuk 

GDODP� UXDQJ� OLQJNXS� WXJDVQ\D� PHODLQNDQ�

akan lebih baik bila dijalankan oleh asosiasi 

perbankan sendiri melalui Lembaga Mediasi 

Perbankan. Namun Asosiasi Perbankan 

sampai saat ini belum siap untuk menjalankan 

fungsi tersebut. Berdasarkan fakta bahwa 

MXPODK�QDVDEDK�\DQJ�PHUDVD�GLUXJLNDQ�ROHK�

EDQN�WLGDN�VHGLNLW�GDQ�PHPEXWXKNDQ�XSD\D�

SHQ\HOHVDLDQ� NRQÀLN� GHQJDQ� VHJHUD�� PDND�

mediasi perbankan harus diselenggarakan 

NDUHQD� DSDELOD� GLELDUNDQ� NRQÀLN� WHUVHEXW�

DNDQ� PHPEDKD\DNDQ� UHSXWDVL� EDQN�� %HU�

dasarkan fakta-fakta tersebut maka BI 

berinisiatif melaksanakan fungsi mediasi 

perbankan.

Data dari BI menunjukkan bahwa BI 

WHODK�PDPSX�PHQ\HOHVDLNDQ�VHQJNHWD�VHQJ-

NHWD�\DQJ�GLDMXNDQ�SDGDQ\D��+DO�LQL�PHQXQ-

MXNNDQ� EDKZD� XSD\D� \DQJ� WHODK� GLODNXNDQ�

%,� WHODK� PHPEHULNDQ� KDVLO� \DQJ� SRVLWLI��

Namun demikian, data menunjukkan bah-

ZD� PHGLDVL� SHUEDQNDQ� VHQGLUL� VHEHQDUQ\D�

belum dikenal luas oleh nasabah. Masih 

EDQ\DN�QDVDEDK�\DQJ�WLGDN�PHQJHWDKXL�NH-

EHUDGDDQQ\D�PHVNLSXQ�%,�WHODK�PHZDMLENDQ�

tiap bank memberikan informasi tentang hak 

KDN� QDVDEDK� WHUPDVXN� PHGLDVL�� 0LQLPQ\D�

LQIRUPDVL�GDUL�EDQN�LQL�PHQ\HEDENDQ�VHED-

gian nasabah berhenti pada tahap pengaduan 

nasabah saja, tanpa melanjutkan proses ke 

mediasi meskipun mereka tidak merasa puas 

GHQJDQ�SHQ\HOHVDLDQ�NRQÀLNQ\D��6HODLQ�LWX��

WHUSXVDWQ\D� SHODNVDQDDQ� PHGLDVL� GL� %,� -D-

NDUWD� PHQ\HEDENDQ� VHEDJLDQ� QDVDEDK� HQJ-

gan menggunakan mediasi.

Saran

Berdasarkan data dan kesimpulan 

\DQJ� GLSHUROHK� GDODP� SHQHOLWLDQ� LQL� PDND�

peneliti mengajukan beberapa saran sebagai 

berikut: Lembaga Mediasi Perbankan 

Independen perlu untuk segera dibentuk agar 

pelaksanaan fungsi mediasi perbankan dapat 

lebih fair�GDQ�H¿VLHQ��6HPHQWDUD�OHPEDJD�LWX�

belum terbentuk, BI tetap dapat menjalankan 

IXQJVL� PHGLDVL� GHQJDQ� OHELK� H¿VLHQ�� &DUD�

\DQJ� GDSDW� GLWHPSXK� GL� DQWDUDQ\D� DGDODK�

dengan memberikan kewenangan kepada BI 

daerah untuk dapat melaksanakan sebagian 

fungsi mediasi perbankan. Selain itu juga 

%,� SHUOX� PHQ\RVLDOLVDVLNDQ� NHEHUDGDDQ�

PHGLDVL�SHUEDQNDQ�SDGD�PDV\DUDNDW�GHQJDQ�

menegaskan kembali kewajiban bank 

PHQJLQIRUPDVLNDQ� SDGD� QDVDEDKQ\D� DNDQ�

ketersediaan mediasi perbankan.

Asosiasi perbankan agar segera mem-

bentuk Lembaga Mediasi Perbankan seba-

gai wujud tanggung jawab dalam memberi 

SHUOLQGXQJDQ� NHSDGD� NRQVXPHQQ\D�� 8QWXN�

PHQJDWDVL� NHWLGDNVLDSDQQ\D�� DVRVLDVL� GDSDW�

meminta pendampingan dari BI.

0DV\DUDNDW� WHUXWDPD� QDVDEDK� EDQN�

DJDU� OHELK�SURDNWLI�GDODP�PHQFDUL�SHQ\HOH-

VDLDQ�NRQÀLNQ\D�GHQJDQ�EDQN��$SDELOD� WHU-

jadi ketidakpuasan dalam proses pengaduan 

QDVDEDK� PHUHND� VHKDUXVQ\D� PHODQMXWNDQ�

proses ke mediasi perbankan. Nasabah se-

KDUXVQ\D� PHQGDSDWNDQ� DNVHV� \DQJ� VHOXDV�

OXDVQ\D� GDODP� PHQGDSDWNDQ� SHQ\HOHVDLDQ�

NRQÀLN�GHQJDQ�EDQN�
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