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ABSTRACT 

The world eco1ionTy has el>oh-ed ,fion? the h7dzlstrial Economny to the I~?forn?ation 
Econon~-v. DUI-ing the I~idust~aial Econong: jnanciul and phj?sical assets have played 
in~portant role,for n~anageinent in creating value a17d achiel9ing excellence perfol+mnance. 

h~forniation, Inanagement still uses tl-uditiotial budget as nza~iagetnent co~~rl-ol s,vste~~i 
u9hich is too rigid to 1~ej7ect toda~'i.fast mol-ing ~ C O J I ~ I I I J ? .  The trnditional budgetag> 
systeni si117p!v ca17nof acconiodate the dynamic changes in con7petitlon and iliovation 
Beyond Budgeting and Stl*ategic Pelfol~l~ianre Managelnent o f fe~s  a nelv paradign1 in 
cont~~olling organization and managing perjonnance in the Era of b?forn?aiion wllich 
IS based on knowledge assets. D1e Balanced Scoreca~*d (BSC) is a po~le~f i l  tool to.zrse I 

the Balanced Scorecard. 

1. PENDAHULUAN 

Selama dua dasa warsa terakhir ini, ekonoini dunia tclah mengalaini transfoimasi secara 
signifikan. Drucker (1 993: 12) menyatakan bahwa aset ninvujud (intangible asset) telah 
memainkan peran penting dalaln transforinasi cara pandang lnasyarakat dunia. 
Masyarakat dunia telah memandang pengetahuan (knowledge) sebagai faktor utalna I 
sebagai masyarakat pasca-kapitalis (post-capitalist socieg)) atau masyarakat pengeta11ua.11 

, (knowledge society) yang beraktivitas dalam Ekonomi Berbasis Pengetahuan 
(b7ou.lcdge-based econontv) atau Ekonomi h~fonnasi (infi1711ation econo171j:). 

Munculnya era Ekonomi Informasi yang berbasis pengetahuan dipicu ole11 globalisasi, 
del-egulasi, dan perubahan telu~ologi produksi maupun info~masi yang sangat pesat (Hand 
dan Lev, 2003; Soete dan Wcel, 1999). Globalisasi tclah nle~llicu persaingan global, 
selllakin pendeknya daur hidup produk, dan tuntutan jnovasi pl-oduk secara 
berkesinambungan. Hal tersebut n~engakibatkan persaingan sangat tajam dan datang 
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