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$UWLNHO LOPLDK LQL PHPEDKDV WHQWDQJ ,PSOHPHQWDVL

7DQJJXQJ -DZDE 3LDODQJ $VXUDQVL GDODP 3HQDQJDQDQ

3HQ\HOHVDLDQ .ODLP 3LKDN 7HUWDQJJXQJ GHQJDQ 3HUXVDKDDQ

$VXUDQVL EHUGDVDUNDQ 3DVDO � +XUXI �D� 8QGDQJ�XQGDQJ 1RPRU �

7DKXQ ���� WHQWDQJ 8VDKD 3HUDVXUDQVLDQ� +DO WHUVHEXW GLODWDU

EHODNDQJL NDUHQD PDV\DUDNDW PDVLK WLGDN PHQJHUWL LVL NRQWUDN SDGD

SHUMDQMLDQ DVXUDQVL \DQJ WHUGDSDW GDODP SROLV� 'DQ NHVXOLWDQ GDODP

SHQJDMXDQ NODLP NHSDGD SHUXVDKDDQ DVXUDQVL� 2OHK NDUHQD LWX�

GLSHUOXNDQ MDVD NHSHUDQWDUDDQ \DNQL SLDODQJ DVXUDQVL VHEDJDL

SHQGDPSLQJ GDODP PHQJDQDOLVLV SURGXN DVXUDQVL� NRQWUDN \DQJ

WHUGDSDW SDGD SROLV DVXUDQVL� PDXSXQ SHQDQJDQDQ SHQ\HOHVDLDQ

NODLP WHUVHEXW� WDQJJXQJ MDZDE SLDODQJ DVXUDQVL EHUSHGRPDQ SDGD

NRQWUDN DVXUDQVL XQWXN PHODNXNDQ NHZHQDQJDQ GDODP SHQDQJDQDQ

SHQ\HOHVDLDQ NODLP DVXUDQVL GLVDPSLQJ KDO WHUVHEXW SLDODQJ

DVXUDQVL EHUWLQGDN DWDV NHSHQWLQJDQ SLKDN WHUWDQJXQJ GDQ

EHUWDQJJXQJ MDZDE XQWXN PHQJRSWLPDONDQ QLODL JDQWL NHUXJLDQ

\DQJ ZDMDU PHODOXL SURVHV QHJRVLDVL GHQJDQ SHUXVDKDDQ

DVXUDQVL�%HUEDJDL NHQGDOD GLEDJL DWDV GXD IDNWRU \DNQL IDNWRU

LQWHUQDO EHUDGD SDGD 37� $$ 3LDODQJ $VXUDQVL GDQ IDNWRU HNVWHUQDO

EHUDGD SDGD SLKDN GLOXDU 37� $$ 3LDODQJ VHSHUWL QDVDEDK GDQ

SHUXVDKDDQ DVXUDQVL� 6HODQMXWQ\D 37� $$ 3LDODQJ $VXUDQVL

EHUXSD\D PHQFDUL VROXVL DWDX MDODQ NHOXDU XQWXN PHQJDWDVL

NHQGDOD�NHQGDOD WHUVHEXW EDLN LWX NHQGDOD NDUHQD IDNWRU LQWHUQDO

PDXSXQ IDNWRU HNVWHUQDO JXQD PHPEHULNDQ SHOD\DQDQ \DQJ WHUEDLN

NHSDGD SDUD QDVDEDK� 'DQ EHUWDQJJXQJ MDZDE VHVXDL GHQJDQ

NRQWUDN DVXUDQVL�

.DWD.DWD.DWD.DWD .XQFL�.XQFL�.XQFL�.XQFL�

7DQJJXQJ MDZDE� SLDODQJ DVXUDQVL� NODLP
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7KLV DUWLFOH GLVFXVVHV DERXW 7KH ,PSOHPHQWDWLRQ RI LQVXUDQFH EURNHU¶V
UHVSRQVLEOH LQ KDQGOLQJ WKH FODLP VHWWOHPHQW EHWZHHQ WKH LQVXUHG SHUVRQ DQG
LQVXUDQFH FRPSDQLHV VHFWLRQ � SDUDJUDSK �D� 88 1XPEHU � ���� DERXW
LQVXUDQFH EXVLQHVV� ,W LV PRWLYDWHG EHFDXVH SHRSOH VWLOO GR QRW XQGHUVWDQG DERXW
WKH FRQWHQW RQ FRQWUDFW IRU DJUHHPHQWV FRQWDLQHG LQ WKH LQVXUDQFH SROLF\� ,W¶V
GLIILFXOW LQ ILOLQJ FODLPV WR LQVXUDQFH FRPSDQLHV� 7KHUHIRUH� LW UHTXLUHG WKH
EURNHUDJH VHUYLFHV� VXFK DV LQVXUDQFH EURNHU¶V DV DVVLVWDQW LQ DQDO\]LQJ
LQVXUDQFH SURGXFW� FRQWUDFW RQ LQVXUDQFH SROLF\� DQG WKH KDQGOLQJ RI WKH FODLP
VHWWOHPHQW� 7KH LQVXUDQFH UHVSRQVLELOLW\ LV EDVHG RQ LQVXUDQFH FRQWUDFW WR SHUIRUP
WKH DXWKRULW\ LQ KDQGOLQJ RI WKH FODLP VHWWOHPHQW� %HVLGHV� LQVXUDQFH EURNHU¶V DFWV
LQ WKH LQWHUHVWV RI LQVXUHG SHUVRQ DQG UHVSRQVLEOH IRU RSWLPL]LQJ WKH YDOXH RI
UHDVRQDEOH FRPSHQVDWLRQ WKURXJK D SURFHVV RI QHJRWLDWLRQ ZLWK LQVXUDQFH
FRPSDQLHV� 7KH YDULRV FRQVWUDLQWV DUH GLYLGHG LQWR WZR� LQYROYHV LQWHUQDO DQG
H[WHUQDO IDFWRU� ,QWHUQDO IDFWRU DUH DW 37� $$ 3LDODQJ $VXUDQVL WKDQ H[WHUQDO
IDFWRU DUH RQ WKH RXWVLGH RI 37� $$ 3LDODQJ $VXUDQVL� VXFK DV FOLHQW DQG
LQVXUDQFH FRPSDQLHV� 7KHQ� 37� $$ 3LDODQJ $VXUDQVL VHHNV WR ILQG VROXWLRQV WR
RYHUFRPH WKHVH FRQVWUDLQWV ERWK LQWHUQDO DQG H[WHUQDO FRQVWUDLQWV LQ RUGHU WR
SURYLGH WKH EHVW VHUYLFHV IRU WKH EHVW VHUYLFHV IRU FOLHQWV DQG UHVSRQVLEOH LQ
DFFRUGDQFH ZLWK WKH LQVXUDQFH FRQWUDFW�

.H\ ZRUGV�

5HVSRQVLEOH� ,QVXUDQFH %URNHU¶V� &ODLP�
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5LVLNR GLDUWLNDQ VHEDJDL VXDWX NHPXQJNLQDQ PHQJKDGDSL DWDX GLWLPSD

NHUXJLDQ �WKH FKDQFH RI ORVV��� 5LVLNR GDSDW WHUMDGL GL NDUHQDNDQ DGDQ\D IDNWRU

PDQXVLD LWX VHQGLUL� VHODLQ LWX MXJD GDSDW GL NDUHQDNDQ DGDQ\D IDNWRU SHULVWLZD

DODP� VHSHUWL DGDQ\D JHPSD EXPL� EDQMLU� WVXQDPL� PDXSXQ EDGDL� .DUHQD ULVLNR

WHUVHEXW PDQXVLD SDVWL DNDQ PHQJDODPL GDPSDN \DQJ PHQJDODPL NHUXJLDQ EDLN LWX

EHUXSD NHUXJLDQ PDWHUL PDXSXQ QRQ�PDWHUL�

3HUDOLKDQ ULVLNR LWX VXGDK WHQWX WLGDN WHUMDGL EHJLWX VDMD� DNDQ WHWDSL KDUXV

PHPEHULNDQ NHZDMLEDQ�NHZDMLEDQ NHSDGD SLKDN \DQJ PHPSHUDOLKNDQ ULVLNR� +DO

LQL KDUXV GLSHUMDQMLNDQ WHUOHELK GDKXOX� 3HUMDQMLDQ \DQJ NKXVXV GLDGDNDQ GHQJDQ

WXMXDQ XQWXN PHPSHUDOLKNDQ GDQ DWDX PHPEDJL ULVLNR LQLODK \DQJ GLQDPDNDQ

GHQJDQ SHUMDQMLDQ DVXUDQVL� 'HQJDQ GHPLNLDQ WXMXDQ GDUL SHUMDQMLDQ DVXUDQVL

DGDODK XQWXN PHQJDOLKNDQ GDQ PHPEDJL ULVLNR�� 3HUMDQMLDQ DVXUDQVL GLOLKDW GDUL

EHQWXNQ\D DGDODK PHUXSDNDQ SHUMDQMLDQ NRQVHQVXDO� 3HUMDQMLDQ NRQVHQVXDO DGDODK

VXDWX SHUMDQMLDQ \DQJ VXGDK WHUEHQWXN VHMDN DGDQ\D NDWD VHSDNDW��

(VHQVL GDUL VXDWX SHUMDQMLDQ DGDODK DGDQ\D KDN GDQ NHZDMLEDQQ\D�

/DKLUQ\D SHUMDQMLDQ DVXUDQVL PHODOXL SURVHV WDZDU�PHQDZDU GL DQWDUD SHQDQJJXQJ

GDQ WHUWDQJJXQJ DWDX \DQJ PHZDNLOL VDPSDL WLPEXOQ\D NHVHSDNDWDQ GLDQWDUD SDUD

SLKDN XQWXN VDOLQJ PHQJLNDWNDQ GLUL� 3HUMDQMLDQ DVXUDQVL ODKLU VHMDN VHMDN

GLWHULPDQ\D ROHK SHQDQJJXQJ SHQDZDUDQ GDUL WHUWDQJJXQJ DWDX PHZDNLOLQ\D GDQ

DGDQ\D NHVHSDNDWDQ VDDW EHUODNXQ\D SHUMDQMLDQ DVXUDQVL VHKLQJJD WLPEXOODK KDN

GDQ NHZDMLEDQ GL DQWDUD SDUD SLKDN� .HMDQJJDODQ XPXP GDODP LQGXVWUL DVXUDQVL

EDKZD SHQDZDUDQ EHUDVDO GDUL WHUWDQJJXQJ \DQJ PHQJDMXNDQ SHUPRKRQDQ NHSDGD

SHQDQJJXQJ XQWXN PHQXWXS DVXUDQVL PHUXSDNDQ NHDGDDQ NKDV GDUL SHUMDQMLDQ

DVXUDQVL� 'DODP SUDNWLN XPXP� SHQDZDUDQ MXVWUX GDWDQJ GDUL SHQDQJJXQJ \DQJ

� (PP\ 3DQJDULEXDQ 6LPDQMXQWDN� +XNXP+XNXP+XNXP+XNXP 3HUWDQJJXQJDQ3HUWDQJJXQJDQ3HUWDQJJXQJDQ3HUWDQJJXQJDQ GDQGDQGDQGDQ

3HUNHPEDQJDQQ\D3HUNHPEDQJDQQ\D3HUNHPEDQJDQQ\D3HUNHPEDQJDQQ\D� 6HNVL +XNXP 'DJDQJ )DNXOWDV +XNXP 8QLYHUVLWDV *DGMDK 0DGD�

<RJ\DNDUWD� ����� +OP��
�0DQ 6XSDUPDQ�(QGDQJ� +XNXP+XNXP+XNXP+XNXP $VXUDQVL$VXUDQVL$VXUDQVL$VXUDQVL 3HUOLQGXQJDQ3HUOLQGXQJDQ3HUOLQGXQJDQ3HUOLQGXQJDQ 7HUWDQJJXQJ7HUWDQJJXQJ7HUWDQJJXQJ7HUWDQJJXQJ

$VXUDQVL$VXUDQVL$VXUDQVL$VXUDQVL 'HSRVLWR'HSRVLWR'HSRVLWR'HSRVLWR 8VDKD8VDKD8VDKD8VDKD 3HUDVXUDQVLDQ3HUDVXUDQVLDQ3HUDVXUDQVLDQ3HUDVXUDQVLDQ�%DQGXQJ� ���� $OXPQL� +OP���
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PHQDZDUNDQ MDVD SHQXWXSDQ DVXUDQVL DWDX SHQJDPELODOLKDQ ULVLNR OD\DNQ\D

SHQMXDO \DQJ PHQDZDUNDQ MDVD \DQJ GLPLOLNLQ\D��

%HUEDJDL PDFDP SURGXN�SURGXN DVXUDQVL GLWDZDUNDQ ROHK SHUXVDKDDQ

DVXUDQVL XQWXN PHPHQXKL NHEXWXKDQ VHVXDL GHQJDQ DSD \DQJ GLEXWXKNDQ ROHK

PDV\DUDNDW� $NDQ WHWDSL PDV\DUDNDW PDVLK DZDP GDODP PHQJHQDOL SURGXN

DVXUDQVL \DQJ VHVXDL GHQJDQ NHEXWXKDQ� 'L VDPSLQJ LWX PDV\DUDNDW PDVLK WLGDN

PHQJHUWL LVL NRQWUDN SDGD SHUMDQMLDQ DVXUDQVL \DQJ WHUGDSDW GDODP SROLV� 'DQ

NHVXOLWDQ GDODP SHQJDMXDQ NODLP NHSDGD SHUXVDKDDQ DVXUDQVL� 2OHK NDUHQD LWX�

GLSHUOXNDQ MDVD NHSHUDQWDUDDQ \DNQL SLDODQJ DVXUDQVL VHEDJDL SHQGDPSLQJ GDODP

PHQJDQDOLVLV SURGXN DVXUDQVL� NRQWUDN \DQJ WHUGDSDW SDGD SROLV DVXUDQVL� PDXSXQ

SHQDQJDQDQ SHQ\HOHVDLDQ NODLP WHUVHEXW�

7HUNDLW GHQJDQ KDO WHUVHEXW WDQJJXQJ MDZDE SLDODQJ DVXUDQVL VDQJDW

SHQWLQJ GDODP KDO LQL GDSDW PHPEHULNDQ VROXVL \DQJ WHSDW GDODP PHQJLGHQWLILNDVL

ULVLNR \DQJ DGD SDGD SLKDN WHUWDQJJXQJ� 'DQ VHEDJDL SHUZDNLODQ SLKDN

WHUWDQJJXQJ� 7DQJJXQJ MDZDE SLDODQJ DVXUDQVL VHEDJDL SHUZDNLODQ SLDKN

WHUWDQJJXQJ EHUKDN EHUWLQGDN GDODP SHQJKXEXQJ DQWDUD SLKDN WHUWDQJJXQJ GHQJDQ

SHUXVDKDDQ DVXUDQVL� %HUGDVDUNDQ 3DVDO � KXUXI �D� 8QGDQJ�8QGDQJ 1RPRU �

7DKXQ ���� PHQMHODVNDQ EDKZD 3HUXVDKDDQ 3LDODQJ $VXUDQVL KDQ\D GDSDW

PHQ\HOHQJJDUDNDQ XVDKD GHQJDQ EHUWLQGDN PHZDNLOL WHUWDQJJXQJ GDODP UDQJND

WUDQVDNVL \DQJ EHUNDLWDQ GHQJDQ NRQWUDN DVXUDQVL�� .RQWUDN DVXUDQVL WHUGDSDW

GDODP SROLV SLKDN WHUWDQJJXQJ \DQJ WHODK GLWHUELWNDQ ROHK SHUXVDKDDQ DVXUDQVL�

3LDODQJ DVXUDQVL EHUWLQGDN PHZDNLOL WHUWDQJJXQJ GDODP UDQJND WUDQVDNVL \DQJ

EHUNDLWDQ GHQJDQ NRQWUDN DVXUDQVL�

� -XQDHG\ *DQLH� +XNXP+XNXP+XNXP+XNXP$VXUDQVL$VXUDQVL$VXUDQVL$VXUDQVL ,QGRQHVLD,QGRQHVLD,QGRQHVLD,QGRQHVLD� 6LQDU *UDILND� -DNDUWD� �����

+OP���
� 3DVDO � KXUXI �D� 8QGDQJ�8QGDQJ 1RPRU � 7DKXQ ���� WHQWDQJ 8VDKD

3HUDVXUDQVLDQ�
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%HUGDVDUNDQ XUDLDQ ODWDU EHODNDQJ SHUPDVDODK GL DWDV� PDND

WHUGDSDW EHEHUDSD SHUPDVDODKDQ \DQJ SHUOX XQWXN GLNDML� \DLWX�

�� %DJDLPDQD LPSOHPHQWDVL WDQJJXQJ MDZDE SLDODQJ DVXUDQVL GDODP

SHQDQJDQDQ SHQ\HOHVDLDQ NODLP SLKDN WHUWDQJJXQJ GHQJDQ WHUXVDKDDQ

DVXUDQVL EHUGDVDUNDQ 3DVDO � +XUXI �D� 8QGDQJ�8QGDQJ 1RPRU � 7DKXQ

���� 7HQWDQJ 8VDKD 3HUDVXUDQVLDQ "

�� $SD NHQGDOD \DQJ GLKDGDSL ROHK 37� $$ 3LDODQJ $VXUDQVL GDODP

SHQDQJDQDQ SHQ\HOHVDLDQ NODLP SLKDN WHUWDQJJXQJ GHQJDQ SHUXVDKDDQ

DVXUDQVL "

�� $SD XSD\D \DQJ GLODNXNDQ ROHK 37� $$ 3LDODQJ $VXUDQVL GDODP

SHQDQJDQDQ SHQ\HOHVDLDQ NODLP SLKDN WHUWDQJJXQJ GHQJDQ SHUXVDKDDQ

DVXUDQVL "

&�&�&�&� 3(0%$+$6$13(0%$+$6$13(0%$+$6$13(0%$+$6$1

�������� 0HWRGH0HWRGH0HWRGH0HWRGH 3HQHOLWLDQ3HQHOLWLDQ3HQHOLWLDQ3HQHOLWLDQ

D�D�D�D� -HQLV-HQLV-HQLV-HQLV 3HQHOLWLDQ3HQHOLWLDQ3HQHOLWLDQ3HQHOLWLDQ

3DGD SHQHOLWLDQ LQL PHUXSDNDQ� SHQXOLV PHQJJXQDNDQ MHQLV

SHQHOLWLDQ \XULGLV�HPSLULV� \DLWX GHQJDQ PHPEDKDV SHUPDVDODKDQ

\DQJ DGD EHUGDVDUNDQ SHUDWXUDQ KXNXP \DQJ EHUODNX NHPXGLDQ

GLNDLWNDQ GHQJDQ IDNWD�IDNWD DWDX IHQRPHQD�IHQRPHQD��

E�E�E�E� 0HWRGH0HWRGH0HWRGH0HWRGH 3HQGHNDWDQ3HQGHNDWDQ3HQGHNDWDQ3HQGHNDWDQ

3HQHOLWLDQ LQL PHQJJXQDNDQ PHWRGH SHQGHNDWDQ \XULGLV�

VRVLRORJLV DUWLQ\D VXDWX SHQHOLWLDQ \DQJ GLODNXNDQ WHUKDGDS

NHDGDDQ Q\DWD PDV\DUDNDW GHQJDQ PDNVXG GDQ WXMXDQ XQWXN

� 5RQQ\ +DQLWLMR 6RHPLWUR�0HWRGHORJL0HWRGHORJL0HWRGHORJL0HWRGHORJL 3HQHOLWLDQ3HQHOLWLDQ3HQHOLWLDQ3HQHOLWLDQ +XNXP+XNXP+XNXP+XNXP &HWDNDQ&HWDNDQ&HWDNDQ&HWDNDQ ����� *KDOLD ,QGRQHVLD�

-DNDUWD� ����� +OP� ��



PHQHPXNDQ IDNWD �IDFW�ILQGLQJ�� \DQJ NHPXGLDQ PHQXMX

LQGHQWLILNDVL �SUREOHP�LGHQWLILFDWLRQ� GDQ SDGD DNKLUQ\D PHQXMX

NHSDGD SHQ\HOHVDLDQ PDVDODK �SUREOHP�VROXWLRQ���

F�F�F�F� /RNDVL/RNDVL/RNDVL/RNDVL 3HQHOLWLDQ3HQHOLWLDQ3HQHOLWLDQ3HQHOLWLDQ

/RNDVL \DQJ GLSHUJXQDNDQ VHEDJDL ODSDQJDQ SHQHOLWLDQ SDGD

SHQXOLVDQ LQL \DLWX GL 37� $$ 3LDODQJ $VXUDQVL \DQJ EHUNDQWRU

SXVDW GL 2OHRV � %XOGLQJ �WK )ORRU 6XLWH ��� -O� 0DPSDQJ 3UDSDWDQ

5D\D 1R���� $ -DNDUWD 6HODWDQ ± ����� �

G�G�G�G� -HQLV-HQLV-HQLV-HQLV GDQGDQGDQGDQ 6XPEHU6XPEHU6XPEHU6XPEHU 'DWD'DWD'DWD'DWD

-HQLV GDWD SULPHU \DLWX GDWD \DQJ GLSHUROHK

ODQJVXQJ GDUL UHVSRQGHQ� � -HQLV GDWD VHNXQGHU DGDODK GDWD \DQJ

PHPSHUMHODV DQDOLVLV SDGD GDWD SULPHU \DQJ GLSHUROHK GL ODSDQJDQ�

6XPEHU GDWD SULPHU GDODP SHQHOLWLDQ LQL GLSHUROHK GDUL KDVLO

ZDZDQFDUD GHQJDQ SLKDN 37� $$ 3LDODQJ $VXUDQVL WHUNDLW GHQJDQ

LPSOHPHQWDVL WDQJJXQJ MDZDE SLDODQJ DVXUDQVL GDODP SHQDQJDQDQ

SHQ\HOHVDLDQ NODLP SLKDN WHUWDQJJXQJ GHQJDQ SHUXVDKDDQ DVXUDQVL

EHUGDVDUNDQ SDVDO � KXUXI �D� 8QGDQJ�XQGDQJ 1RPRU � 7DKXQ

���� WHQWDQJ 8VDKD 3HUDVXUDQVLDQ� 'DQ SLKDN WHUWDQJJXQJ 37�

3HUVDGD 6RNND 7DPD� 6XPEHU GDWD VHNXQGHU GDODP SHQHOLWLDQ LQL

GLSHUROHK GDUL 3',+ �3XVDW ,QIRUPDVL GDQ 'RNXPHQWDVL ,OPX

+XNXP� )DNXOWDV +XNXP 8QLYHUVLWDV %UDZLMD\D� 3HUSXVWDNDDQ

3XVDW 8QLYHUVLWDV %UDZLMD\D� 3HUSXVWDNDDQ 8PXP .RWD 0DODQJ�

H�H�H�H� 7HNQLN7HNQLN7HNQLN7HNQLN 3HQJXPSXODQ3HQJXPSXODQ3HQJXPSXODQ3HQJXPSXODQ 'DWD'DWD'DWD'DWD

8QWXN GDWD SULPHU GLNXPSXONDQ GHQJDQ PHODNXNDQ

ZDZDQFDUD VHFDUD ODQJVXQJ GHQJDQ SLKDN�SLKDN \DQJ WHUNDLW GDODP

SHQHOLWLDQ LQL� :DZDQFDUD DGDODK WHNQLN SHQJXPSXODQ GDWD WHQWDQJ

� 6RHUGMDQR 6RHNDQWR� 3HQJDQWDU3HQJDQWDU3HQJDQWDU3HQJDQWDU 3HQHOLWLDQ3HQHOLWLDQ3HQHOLWLDQ3HQHOLWLDQ +XNXP+XNXP+XNXP+XNXP� 8, 3UHVV� -DNDUWD� �����

+OP���
� %XUKDQ $VKRILD�0HWRGH0HWRGH0HWRGH0HWRGH 3HQHOLWLDQ3HQHOLWLDQ3HQHOLWLDQ3HQHOLWLDQ +XNXP+XNXP+XNXP+XNXP� 5LQHND &LSWD� -DNDUWD �����

+OP���



RE\HN SHQHOLWLDQ GHQJDQ FDUD PHQJDMXNDQ SHUWDQ\DDQ�SHUWDQ\DDQ

VHFDUD OLVDQ�� 'LNXPSXONDQ GHQJDQ FDUD OLEUDU\ UHVHDUFK DWDX

SHQHOXVXUDQ NHSXVWDNDDQ WHUKDGDS NDMLDQ�NDMLDQ PDXSXQ GHQJDQ

SHUDWXUDQ SHUXQGDQJ�XQGDQJDQ� 'DWD VHNXQGHU GDODP SHQHOLWLDQ LQL

GLSHUROHK GDUL 3',+ �3XVDW ,QIRUPDVL GDQ 'RNXPHQWDVL ,OPX

+XNXP� )DNXOWDV +XNXP 8QLYHUVLWDV %UDZLMD\D� 3HUSXVWDNDDQ

3XVDW 8QLYHUVLWDV %UDZLMD\D� 3HUSXVWDNDDQ 8PXP .RWD 0DODQJ�

.HPXGLDQ FDUD SHQJXPSXODQ GDWD GHQJDQ FDUD PHQ\DOLQ DWDX

PHQFRS\ GRNXPHQ�GRNXPHQ GDUL 37� $$ 3LDODQJ $VXUDQVL \DQJ

GLSHUOXNDQ VHVXDL GHQJDQ NHEXWXKDQ GDUL SHQHOLWLDQ LQL�

I�I�I�I� 3RSXODVL3RSXODVL3RSXODVL3RSXODVL GDQGDQGDQGDQ 6DPSHO6DPSHO6DPSHO6DPSHO

'DODP KDO LQL SRSXODVL SHQHOLWLDQ LQL DGDODK SDUD SLKDN

\DQJ WHUNDLW GHQJDQ SHUPDVDODKDQ LPSOHPHQWDVL WDQJJXQJ MDZDE

SLDODQJ DVXUDQVL GDODP SHQDQJDQDQ SHQ\HOHVDLDQ NODLP SLKDN

WHUWDQJJXQJ GHQJDQ SHUXVDKDDQ DVXUDQVL� 6DPSHO GDODP SHQHOLWLDQ

LQL GLSLOLK VHFDUD SXUSRVLYH VDPSOLQJ� \DLWX GHQJDQ FDUD

SHQJDPELODQ UHVSRQGHQ \DQJ GLODNXNDQ EHUGDVDUNDQ NULWHULD

WHUWHQWX \DQJ PHPDKDPL GDQ WHUNDLW GHQJDQ SHUPDVDODKDQ

SHQHOLWLDQ LQL� $QWDUD ODLQ� 'LUHNWXU� *HQHUDO 0DQDJHU 3HPDVDUDQ�

*HQHUDO PDQDJHU WHKQLN 37� $$ 3LDODQJ $VXUDQVL GDQ 1DVDEDK 37�

$$ 3LDODQJ $VXUDQVL \DLWX 37� 3HUVDGD 6RNND 7DPD�

J�J�J�J� 7HNQLN7HNQLN7HNQLN7HNQLN $QDOLVLV$QDOLVLV$QDOLVLV$QDOLVLV 'DWD'DWD'DWD'DWD

7HNQLN DQDOLVLV GDWD \DQJ GLJXQDNDQ GDODP SHQHOLWLDQ LQL

DGDODK WHNQLN DQDOLVLV GHVNULSWLI NXDOLWDWLI \DLWX VXDWX WHNQLN \DQJ

PHQFRED PHPEHULNDQ JDPEDUDQ DWDX SHPDSDUDQQ DWDV VXEMHN GDQ

REMHN SHQHOLWLDQ VHEDJDLPDQD KDVLO SHQHOLWLDQ \DQJ GLODNXNDQ ���

� %DPEDQJ %XGL :L\RQR�0HWRGRORJL0HWRGRORJL0HWRGRORJL0HWRGRORJL 3HQHOLWLDQ3HQHOLWLDQ3HQHOLWLDQ3HQHOLWLDQ� 5RVLQGR� 0DODQJ� �����

+OP���
�� $PLUXGGLQ GDQ =DLQDO $VLNLQ� 3HQJDQWDU3HQJDQWDU3HQJDQWDU3HQJDQWDU 0HWRGH0HWRGH0HWRGH0HWRGH 3HQHOLWLDQ3HQHOLWLDQ3HQHOLWLDQ3HQHOLWLDQ +XNXP+XNXP+XNXP+XNXP� 5DMD

*UDILQGR 3HUVDGD� -DNDUWD� ����� +OP����



�������� +DVLO+DVLO+DVLO+DVLO GDQGDQGDQGDQ 3HPEDKDVDQ3HPEDKDVDQ3HPEDKDVDQ3HPEDKDVDQ

%HUGDVDUNDQ 3DVDO � +XUXI �D� 8QGDQJ�XQGDQJ 1RPRU � 7DKXQ

���� WHQWDQJ 8VDKD 3HUDVXUDQVLDQ PHQMHODVNDQ EDKZD � 3HUXVDKDDQ

3LDODQJ $VXUDQVL KDQ\D GDSDW PHQ\HOHQJJDUDNDQ XVDKD GHQJDQ EHUWLQGDN

PHZDNLOL WHUWDQJJXQJ GDODP UDQJND WUDQVDNVL \DQJ EHUNDLWDQ GHQJDQ

NRQWUDN DVXUDQVL���

3DGD GDVDUQ\D VHWLDS RUDQJ GDSDW PHODNXNDQ NRQWUDN GHQJDQ VLDSD

VDMD \DQJ GLNHKHQGDNL VHSDQMDQJ RUDQJ WHUVHEXW WLGDN GLODUDQJ ROHK

XQGDQJ�XQGDQJ XQWXN PHODNXNDQ NRQWUDN��� 3LKDN�SLKDN GDODP NRQWUDN LQL

GDSDW EHUXSD RUDQJ�SHURUDQJDQ DWDX EDGDQ XVDKD \DQJ EXNDQ EDGDQ

KXNXP DWDX EDGDQ KXNXP��� 'DODP PHODNXNDQ NRQWUDN� SLKDN�SLKDN \DQJ

WHUOLEDW GDODP NRQWUDN WHUVHEXW GDSDW EHUWLQGDN XQWXN NHSHQWLQJDQ GDQ DWDV

QDPDQ\D VHQGLUL� QDPXQ GDSDW SXOD EHUWLQGDN DWDV EHUWLQGDN DWDV QDPD

VHQGLUL� QDPXQ XQWXN NHSHQWLQJDQ RUDQJ ODLQ EDKNDQ GDSDW EHUWLQGDN XQWXN

NHSHQWLQJDQ GDQ DWDV QDPD RUDQJ ODLQ���

%DSDN 1XUVLZDQ PHQMHODVNDQ WHUNDLW GHQJDQ WDQJJXQJ MDZDE

SLDODQJ DVXUDQVL EDKZD WDQJJXQJ MDZDE SLDODQJ DVXUDQVL EHUWLQGDN VHEDJDL

ZDNLO GDUL SLKDN WHUWDQJJXQJ VHVXDL GHQJDQ NRQWUDN DVXUDQVL \DLWX

SHUMDQMLDQ SHPEHULDQ NXDVD XQWXN PHODNVDQDNDQ WXJDV GDQ WDQJJXQJ

MDZDE SHQDQJDQDQ SHQ\HOHVDLDQ NODLP SLKDN WHUWDQJJXQJ GHQJDQ

SHUXVDKDDQ DVXUDQVL VHVXDL GHQJDQ SROLV DVXUDQVL \DQJ WHODK GLWHUELWNDQ

ROHK SLKDN SHUXVDKDDQ DVXUDQVL���

%HUGDVDUNDQ SDVDO ���� .LWDE 8QGDQJ�XQGDQJ +XNXP 3HUGDWD

PHQ\DWDNDQ EDKZD � 3HPEHULDQ NXDVD DGDODK VXDWX SHUVHWXMXDQ GHQJDQ

íí 3DVDO � +XUXI �D� 8QGDQJ�XQGDQJ 1RPRU � 7DKXQ ���� WHQWDQJ 8VDKD

3HUDVXUDQVLDQ
�� $KPDG 0LUX� +XNXP+XNXP+XNXP+XNXP .RQWUDN.RQWUDN.RQWUDN.RQWUDN GDQGDQGDQGDQ 3HUDQFDQJDQ3HUDQFDQJDQ3HUDQFDQJDQ3HUDQFDQJDQ .RQWUDN.RQWUDN.RQWUDN.RQWUDN� 5DMD*UDILQGR

3HUVDGD� -DNDUWD� ����� +OP �
�� ,ELG,ELG,ELG,ELG� +OP �
�� ,ELG,ELG,ELG,ELG� +OP �
íñ:DZDQFDUD %DSDN 1XUVLZDQ� 6HEDJDL *HQHUDO 0DQDJHU 7HNKQLN 37� $$

3LDODQJ $VXUDQVL -DNDUWD 6HODWDQ� WDQJJDO �� 1RYHPEHU �����



PDQD VHRUDQJ PHPEHULNDQ NHNXDVDDQ NHSDGD VHRUDQJ ODLQ \DQJ

PHQHULPDQ\D� XQWXN DWDV QDPDQ\D PHQ\HOHQJJDUDNDQ VXDWX XUXVDQ���

5XPXVDQ 3DVDO ���� .LWDE 8QGDQJ�8QGDQJ +XNXP 3HUGDWD

PHQHQWXNDQ VHFDUD MHODV� EDKZD \DQJ GLQDPDNDQ GHQJDQ ODVWJHYLQJ DWDX

SHPEHULDQ NXDVD DGDODK VXDWX SHUMDQMLDQ� 'HQJDQ GHPLNLDQ EHUEHGD GDUL

VDXDWX SHUZDNLODQ� VXDWX SHPEHULDQ NXDVD KDQ\D GDSDW WHUMDGL DQWDUD

RUDQJ�RUDQJ \DQJ FDNDS XQWXN EHUWLQGDN GDODP KXNXP� 'DODP KDO PHUHND

\DQJ WLGDN FDNDS XQWXN EHUWLQGDN GDODP KXNXP� PDND PHUHND LQL KDUXV

GLZDNLOL �\DQJ GDODP KDO LQL EHUODNX SXODODK NRQVHSVL SHUZDNLODQ����

'DODP PHQHQWXNDQ EHVDUQ\D JDQWL UXJL \DQJ KDUXV GLED\DU SDGD

GDVDUQ\D KDUXV EHUSHJDQJ SDGD DVDV EDKZD JDQWL UXJL \DQJ KDUXV GLED\DU

VHGDSDW PXQJNLQ PHPEXDW SLKDN \DQJ PHQGHULWD NHUXJLDQ GLNHPEDOLNDQ

SDGD NHGXGXNDQ VHPXOD VHDQGDLQ\D WLGDN WHUMDGL NHUXJLDQ� DWDX GHQJDQ

NDWD ODLQ� JDQWL UXJL PHQHPSDWNDQ VHMDXK PXQJNLQ RUDQJ \DQJ GLUXJLNDQ

GDODP NHGXGXNDQ \DQJ VHKDUXVQ\D DQGDL NDWD SHUMDQMLDQ GLODNVDQDNDQ

VHFDUD EDLN DWDX WLGDN WHUMDGL SHUEXDWDQ PHODQJJDU KXNXP� 'HQJDQ

GHPLNLDQ JDQWL UXJL KDUXV GLEHULNDQ VHVXDL GHQJDQ NHUXJLDQ LWX� VHSHUWL

NHPDPSXDQ DWDX NHND\DDQ SLKDN�SLKDN \DQJ EHUVDQJNXWDQ��� %HUNDLWDQ

GHQJDQ WDQJJXQJ MDZDE SLDODQJ DVXUDQVL EHUSHGRPDQ SDGD NRQWUDN

DVXUDQVL XQWXN PHODNXNDQ NHZHQDQJDQ GDODP SHQDQJDQDQ SHQ\HOHVDLDQ

NODLP DVXUDQVL GLVDPSLQJ KDO WHUVHEXW SLDODQJ DVXUDQVL EHUWLQGDN DWDV

NHSHQWLQJDQ SLKDN WHUWDQJXQJ GDQ EHUWDQJJXQJ MDZDE XQWXN

PHQJRSWLPDONDQ QLODL JDQWL NHUXJLDQ \DQJ ZDMDU PHODOXL SURVHV QHJRVLDVL

GHQJDQ SHUXVDKDDQ DVXUDQVL� 6DODK VDWX FRQWRK NDVXV \DQJ DGD SDGD 37�

$$ 3LDODQJ $VXUDQVL EHUGDVDUNDQ UXDQJ OLQJNXS WDQJJXQJ MDZDE SLDODQJ

DVXUDQVL \DNQL SHQDQJDQDQ SHQ\HOHVDLDQ NODLP DVXUDQVL \DQJ EDLN� WHSDW�

RSWLPDO GDQ FHSDW� VHVXDL GHQJDQ OXDV MDPLQDQ \DQJ WHODK GLMDQMLNDQ GDODP

SROLV DGDODK NDVXV SHQDQJDQDQ SHQ\HOHVDLDQ NODLP SLKDN WHUWDQJJXQJ

íò 3DVDO ����� .LWDE 8QGDQJ�XQGDQJ +XNXP 3HUGDWD
�� *XQDZDQ :LGMDMD� 6HUL6HUL6HUL6HUL $VSHN$VSHN$VSHN$VSHN +XNXP+XNXP+XNXP+XNXP'DODP'DODP'DODP'DODP %LVQLV%LVQLV%LVQLV%LVQLV 3HPLOLNDQ�3HPLOLNDQ�3HPLOLNDQ�3HPLOLNDQ�

3HQJXUXVDQ�3HQJXUXVDQ�3HQJXUXVDQ�3HQJXUXVDQ� 3HUZDNLODQ3HUZDNLODQ3HUZDNLODQ3HUZDNLODQ GDQGDQGDQGDQ 3HPEHULDQ3HPEHULDQ3HPEHULDQ3HPEHULDQ .XDVD.XDVD.XDVD.XDVD 'DODP'DODP'DODP'DODP 6XGXW6XGXW6XGXW6XGXW 3DQGDQJ3DQGDQJ3DQGDQJ3DQGDQJ .8+.8+.8+.8+

3HUGDWD3HUGDWD3HUGDWD3HUGDWD� -DNDUWD� .HQFDQD� ����� +OP� ����
íô $KPDG 0LUX� 2S�FLW2S�FLW2S�FLW2S�FLW� 5DMD*UDILQGR 3HUVDGD� ����� +OP� ���



\DNQL 37� 3HUVDGD 6RNND 7DPD GHQJDQ SLKDN SHQDQJJXQJ \DNQL 37�;;<�

0HQXUXW %DSDN 8VPDQ 1XUVDLG PHQMHODVNDQ WHUNDLW GHQJDQ UXDQJ OLQJNXS

NHQGDOD \DQJ GLEDJL DWDV IDNWRU LQWHUQDO GDQ HNVWHUQDO VHEDJDL EHULNXW���

D� )DNWRU ,QWHUQDO� \DNQL NXUDQJQ\D VXPEHU GD\D PDQXVLD GDQ

SHUJDQWLDQ NDU\DZDQ NKXVXVQ\D SDGD GLYLVL WHNKQLN 37� $$

3LDODQJ $VXUDQVL�

E� )DNWRU (NVWHUQDO� \DNQL NHWLGDNOHQJNDSDQ GRNXPHQ� KLODQJQ\D

SROLV DVXUDQVL DWDX NZLQWDQVL EXNWL SHPED\DUDQ SUHPL�

NHWLGDNWHOLWLDQ WHUWDQJJXQJ GDODP PHODPSLUNDQ ODSRUDQ EXNWL

NHUXJLDQ� NHWLGDNWHUVHGLDQQ\D ZDNWX GDUL SLKDN WHUWDQJJXQJ GDODP

PHQ\DPSDLNDQ LQIRUPDVL WHUNDLW GHQJDQ NHUXJLDQ \DQJ GLGHULWDQ\D

NHSDGD 37� $$ 3LDODQJ $VXUDQVL� 3URVHV QHJRVLDVL \DQJ EHUVLIDW

DORW GDODP PHQHQWXNDQ MXPODK QLODL WRWDO NHUXJLDQ GHQJDQ

SHUXVDKDDQ DVXUDQVL�

8SD\D�XSD\D \DQJ GLODNXNDQ 37� $$ 3LDODQJ $VXUDQVL

JXQD PHQJDWDVL NHQGDOD�NHQGDOD GDODP SHODNVDQDDQ SHQDQJDQDQ

SHQ\HOHVDLDQ NODLP WHUVHEXW DQWDUD ODLQ VHEDJDL EHULNXW���

�� )DNWRU ,QWHUQDO� PHODNXNDQ RSHQ UHFUXLWPHQW GHQJDQ

PHODNXNDQ MRE IDLU VXPEHU GD\D PDQXVLD \DQJ EHUNRPSHWHQ GL

ELGDQJ DVXUDQVL� 0HODNXNDQ SHODWLKDQ NHSDGD NDU\DZDQ�

NKXVXVQ\D NDU\DZDQ EDUX GLYLVL WHKNQLN \DQJ EHUNDLWDQ

ODQJVXQJ GHQJDQ SHQDQJDQDQ SHQ\HOHVDLDQ NODLP DVXUDQVL�

�� )DNWRU (NVWHUQDO� PHQJKXEXQJL GDQ PHPEHUL LQIRUPDVL

NHSDGD SLKDN WHUWDQJJXQJ XQWXN PHOHQJNDSL GRNXPHQ \DQJ

KDUXV GLSHQXKL GDODP SHQDQJDQDQ SHQ\HOHVDLDQ SURVHGXU

NODLP� 37� $$ 3LDODQJ $VXUDQVL EHUXSD\D XQWXN PHQFDUL DUVLS

IRWRNRSLDQ SROLV \DQJ WHUVLPSDQ GL 37� $$ 3LDODQJ $VXUDQVL

íõ:DZDQFDUD %DSDN 8VPDQ 1XUVDLG VHEDJDL JHQHUDO PDQDJHU PDUNHWLQJ 37� $$

3LDODQJ $VXUDQVL WDQJJDO �� 1RYHPEHU �����
�� ,ELG,ELG,ELG,ELG



DWDXSXQ PHPLQWD NHSDGD SHUXVDKDDQ DVXUDQVL XQWXN

PHODNXNDQ SHQFDULDQ GDWD� 37� $$ 3LDODQJ $VXUDQVL EHUNHUMD

VDPD GHQJDQ VXUYH\RU�3HQLODL NHUXJLDQ $VXUDQVL XQWXN

PHODNXNDQ VXUYH\ DWDV NHUXJLDQ \DQJ GL DODPL SLKDN

WHUWDQJJXQJ� 37� $$ 3LDODQJ $VXUDQVL EHUXSD\D XQWXN

PHQGDWDQJL NDQWRU SLKDN WHUWDQJJXQJ GDQ PHQ\HVXDLNDQ

MDGZDO ZDNWX OXDQJ SLKDN WHUWDQJJXQJ JXQD PHPSHUROHK

LQIRUPDVL VHOHQJNDS�OHQJNDSQ\D XQWXN PHQXQMDQJ SURVHV

SHQJDMXDQ NODLP DVXUDQVL� 37� $$ 3LDODQJ $VXUDQVL

PHODNXNDQ QHJRVLDVL VHFDUD NRRSHUDWLI \DQJ EHUGDVDUNDQ

DQDOLVLV \DQJ REMHNWLI VHUWD PHQJJXQDNDQ IDNWD�IDNWD \DQJ

EHUDGD GL ODSDQJDQ GDQ EHUNRPXQLNDVL VHFDUD RSWLPDO GDODP

SURVHV WDZDU�PHQDZDU QLODL REMHN \DQJ PHQJDODPL NHUXJLDQ

VHFDUD ZDMDU VHVXDL GHQJDQ \DQJ WHUWXOLV GDODP NRQWUDN

DVXUDQVL \DLWX SROLV DVXUDQVL�

'�'�'�'� 3(187833(187833(187833(18783

�� 7DQJJXQJ MDZDE SLDODQJ DVXUDQVL EHUWLQGDN VHEDJDL ZDNLO GDUL SLKDN

WHUWDQJJXQJ VHVXDL GHQJDQ NRQWUDN DVXUDQVL \DLWX SHUMDQMLDQ SHPEHULDQ

NXDVD XQWXN PHODNVDQDNDQ WXJDV GDQ WDQJJXQJ MDZDE GDODP SHQDQJDQDQ

SHQ\HOHVDLDQ NODLP SLKDN WHUWDQJJXQJ GHQJDQ SHUXVDKDDQ DVXUDQVL VHVXDL

GHQJDQ SROLV DVXUDQVL \DQJ WHODK GLWHUELWNDQ ROHK SLKDN SHUXVDKDDQ

DVXUDQVL�

�� .HQGDOD GL GDODP SHODNVDQDDQQ\D SHQDQJDQDQ SHQ\HOHVLDQ NODLP SLKDN

WHUWDQJJXQJ GHQJDQ SHUXVDKDDQ DVXUDQVL GL EHGDNDQ PHQMDGL IDNWRU

LQWHUQDO GDQ HNVWHUQDO� IDNWRU LQWHUQDO VHSHUWL NXUDQJQ\D VXPEHU GD\D

PDQXVLD GDQ SHUJDQWLDQ NDU\DZDQ SDGD GLYLVL WHKNQLN� IDNWRU HNVWHUQDO

VHSHUWL NHWLGDN OHQJNDSDQ GRNXPHQ EHUXSD ODPSLUDQ ODSRUDQ NURQRORJLV

NHMDGLDQ� VXUDW WDQGD WHULPD ODSRUDQ GDUL NHSROLVLDQ� KLODQJQ\D SROLV

DVXUDQVL GDQ NZLWDQVL SUHPL DVXUDQVL� ODSRUDQ QLODL NHUXJLDQ \DQJ WLGDN

GLODPSLUNDQQ\D GHQJDQ MHODV ROHK WHUWDQJJWXQJ� NHWLGDNWHUVHGLDDQ\D ZDNWX

GDUL SLKDN WHUWDQJJXQJ GDODP PHQ\DPSDLNDQ LQIRUPDVL WHUNDLW GHQJDQ



NHUXJLDQ \DQJ GLGHULWDQ\D NHSDGD 37� $$ 3LDODQJ $VXUDQVL� SURVHV

QHJRVLDVL \DQJ EHUVLIDW DORW GDODP PHQHQWXNDQ MXPODK QLODL WRWDO NHUXJLDQ

GHQJDQ SHUXVDKDDQ DVXUDQVL

�� 8SD\D \DQJ GLODNXNDQ ROHK 37� $$ 3LDODQJ $VXUDQVL \DNQL PHODNXNDQ

RSHQ UHFUXLWPHQW GHQJDQ PHODNXNDQ MRE IDLU VXPEHU GD\D PDQXVLD \DQJ

EHUNRPSHWHQ GL ELGDQJ DVXUDQVL� 0HODNXNDQ SHODWLKDQ NHSDGD NDU\DZDQ�

NKXVXVQ\D NDU\DZDQ EDUX GLYLVL WHKNQLN \DQJ EHUNDLWDQ ODQJVXQJ GHQJDQ

SHQDQJDQDQ SHQ\HOHVDLDQ NODLP DVXUDQVL� PHQJKXEXQJL GDQ PHPEHUL

LQIRUPDVL NHSDGD SLKDN WHUWDQJJXQJ XQWXN PHOHQJNDSL GRNXPHQ \DQJ

KDUXV GLSHQXKL GDODP SHQDQJDQDQ SHQ\HOHVDLDQ SURVHGXU NODLP� 37� $$

3LDODQJ $VXUDQVL EHUXSD\D XQWXN PHQFDUL DUVLS IRWRNRSLDQ SROLV \DQJ

WHUVLPSDQ GL 37� $$ 3LDODQJ $VXUDQVL DWDXSXQ PHPLQWD NHSDGD

SHUXVDKDDQ DVXUDQVL XQWXN PHODNXNDQ SHQFDULDQ GDWD� 37� $$ 3LDODQJ

$VXUDQVL EHUNHUMD VDPD GHQJDQ VXUYH\RU�3HQLODL NHUXJLDQ $VXUDQVL XQWXN

PHODNXNDQ VXUYH\ DWDV NHUXJLDQ \DQJ GL DODPL SLKDN WHUWDQJJXQJ� 37� $$

3LDODQJ $VXUDQVL EHUXSD\D XQWXN PHQGDWDQJL NDQWRU SLKDN WHUWDQJJXQJ

GDQ PHQ\HVXDLNDQ MDGZDO ZDNWX OXDQJ SLKDN WHUWDQJJXQJ JXQD

PHPSHUROHK LQIRUPDVL VHOHQJNDS�OHQJNDSQ\D XQWXN PHQXQMDQJ SURVHV

SHQJDMXDQ NODLP DVXUDQVL� 37� $$ 3LDODQJ $VXUDQVL PHODNXNDQ QHJRVLDVL

VHFDUD NRRSHUDWLI \DQJ EHUGDVDUNDQ DQDOLVLV \DQJ REMHNWLI VHUWD

PHQJJXQDNDQ IDNWD�IDNWD \DQJ EHUDGD GL ODSDQJDQ GDQ EHUNRPXQLNDVL

VHFDUD RSWLPDO GDODP SURVHV WDZDU�PHQDZDU QLODL REMHN \DQJ PHQJDODPL

NHUXJLDQ VHFDUD ZDMDU VHVXDL GHQJDQ \DQJ WHUWXOLV GDODP NRQWUDN DVXUDQVL

\DLWX SROLV DVXUDQVL�



'$)7$5'$)7$5'$)7$5'$)7$5 3867$.$3867$.$3867$.$3867$.$

%XNX%XNX%XNX%XNX 5HIHUHQVL�5HIHUHQVL�5HIHUHQVL�5HIHUHQVL�

$KPDG 0LUX� +XNXP+XNXP+XNXP+XNXP .RQWUDN.RQWUDN.RQWUDN.RQWUDN GDQGDQGDQGDQ 3HUDQFDQJDQ3HUDQFDQJDQ3HUDQFDQJDQ3HUDQFDQJDQ .RQWUDN.RQWUDN.RQWUDN.RQWUDN� 5DMD*UDILQGR

3HUVDGD� -DNDUWD� �����

$PLUXGGLQ GDQ =DLQDO $VLNLQ� 3HQJDQWDU3HQJDQWDU3HQJDQWDU3HQJDQWDU 0HWRGH0HWRGH0HWRGH0HWRGH 3HQHOLWLDQ3HQHOLWLDQ3HQHOLWLDQ3HQHOLWLDQ +XNXP+XNXP+XNXP+XNXP�

5DMD*UDILQGR 3HUVDGD� -DNDUWD� �����

%DPEDQJ %XGL :L\RQR�0HWRGRORJL0HWRGRORJL0HWRGRORJL0HWRGRORJL 3HQHOLWLDQ3HQHOLWLDQ3HQHOLWLDQ3HQHOLWLDQ� 5RVLQGR� 0DODQJ� �����

%XUKDQ $VKRILD�0HWRGH0HWRGH0HWRGH0HWRGH 3HQHOLWLDQ3HQHOLWLDQ3HQHOLWLDQ3HQHOLWLDQ +XNXP+XNXP+XNXP+XNXP�5LQHND &LSWD� -DNDUWD� �����

(PP\ 3DQJDULEXDQ 6LPDQMXQWDN� +XNXP 3HUWDQJJXQJDQ3HUWDQJJXQJDQ3HUWDQJJXQJDQ3HUWDQJJXQJDQ GDQGDQGDQGDQ

3HUNHPEDQJDQQ\D3HUNHPEDQJDQQ\D3HUNHPEDQJDQQ\D3HUNHPEDQJDQQ\D� 6HNVL +XNXP 'DJDQJ )DNXOWDV +XNXP

8QLYHUVLWDV *DGMDK 0DGD� <RJ\DNDUWD� �����

*XQDZDQ :LGMDMD� 6HUL6HUL6HUL6HUL $VSHN$VSHN$VSHN$VSHN +XNXP+XNXP+XNXP+XNXP 'DODP'DODP'DODP'DODP %LVQLV%LVQLV%LVQLV%LVQLV 3HPLOLNDQ�3HPLOLNDQ�3HPLOLNDQ�3HPLOLNDQ� 3HQJXUXVDQ�3HQJXUXVDQ�3HQJXUXVDQ�3HQJXUXVDQ�

3HUZDNLODQ3HUZDNLODQ3HUZDNLODQ3HUZDNLODQ GDQGDQGDQGDQ 3HPEHULDQ3HPEHULDQ3HPEHULDQ3HPEHULDQ .XDVD.XDVD.XDVD.XDVD 'DODP'DODP'DODP'DODP 6XGXW6XGXW6XGXW6XGXW 3DQGDQJ3DQGDQJ3DQGDQJ3DQGDQJ .8+.8+.8+.8+

3HUGDWD3HUGDWD3HUGDWD3HUGDWD� .HQFDQD� -DNDUWD� �����

0DQ 6XSDUPDQ�(QGDQJ� +XNXP+XNXP+XNXP+XNXP $VXUDQVL$VXUDQVL$VXUDQVL$VXUDQVL 3HUOLQGXQJDQ3HUOLQGXQJDQ3HUOLQGXQJDQ3HUOLQGXQJDQ 7HUWDQJJXQJ7HUWDQJJXQJ7HUWDQJJXQJ7HUWDQJJXQJ

$VXUDQVL$VXUDQVL$VXUDQVL$VXUDQVL 'HSRVLWR'HSRVLWR'HSRVLWR'HSRVLWR 8VDKD8VDKD8VDKD8VDKD 3HUDVXUDQVLDQ3HUDVXUDQVLDQ3HUDVXUDQVLDQ3HUDVXUDQVLDQ� $OXPQL� %DQGXQJ� �����

-XQDHG\ *DQLH� +XNXP+XNXP+XNXP+XNXP $VXUDQVL$VXUDQVL$VXUDQVL$VXUDQVL ,QGRQHVLD,QGRQHVLD,QGRQHVLD,QGRQHVLD�6LQDU *UDILND� -DNDUWD� �����

5RQQ\ +DQLWLMR 6RHPLWUR� 0HWRGHORJL0HWRGHORJL0HWRGHORJL0HWRGHORJL 3HQHOLWLDQ3HQHOLWLDQ3HQHOLWLDQ3HQHOLWLDQ +XNXP+XNXP+XNXP+XNXP &HWDNDQ&HWDNDQ&HWDNDQ&HWDNDQ ����� *KDOLD

,QGRQHVLD� -DNDUWD� �����

6RHUGMDQR 6RHNDQWR� 3HQJDQWDU3HQJDQWDU3HQJDQWDU3HQJDQWDU 3HQHOLWLDQ3HQHOLWLDQ3HQHOLWLDQ3HQHOLWLDQ +XNXP+XNXP+XNXP+XNXP8, 3UHVV� -DNDUWD� �����



3HUDWXUDQ3HUDWXUDQ3HUDWXUDQ3HUDWXUDQ 3HUXQGDQJ�8QGDQJDQ�3HUXQGDQJ�8QGDQJDQ�3HUXQGDQJ�8QGDQJDQ�3HUXQGDQJ�8QGDQJDQ�

.LWDE 8QGDQJ�8QGDQJ +XNXP 3HUGDWD�

.LWDE 8QGDQJ�8QGDQJ +XNXP 'DJDQJ�

8QGDQJ�8QGDQJ8QGDQJ�8QGDQJ8QGDQJ�8QGDQJ8QGDQJ�8QGDQJ 1RPRU1RPRU1RPRU1RPRU ���� 7DKXQ7DKXQ7DKXQ7DKXQ ���������������� 7HQWDQJ7HQWDQJ7HQWDQJ7HQWDQJ 8VDKD8VDKD8VDKD8VDKD 3HUDVXUDQVLDQ3HUDVXUDQVLDQ3HUDVXUDQVLDQ3HUDVXUDQVLDQ�

/HPEDUDQ 1HJDUD 5HSXEOLN ,QGRQHVLD 1RPRU � 7DKXQ ����� 7DPEDKDQ

/HPEDUDQ 1HJDUD 5HSXEOLN ,QGRQHVLD 1RPRU ����


