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ABSTRAK 

3HUNHPEDQJDQ�WHNQRORJL�WHODK�EHUSHQJDUXK�GDODP�VHJDOD�DVSHN�NHKLGXSDQ�EDLN�ELGDQJ�HNRQRPL��SROLWLN��

VHQL�� NHEXGD\DDQ� GDQ� GXQLD� SHQGLGLNDQ�� 6HWLDS� LQRYDVL� GLFLSWDNDQ� XQWXN� PHPEHULNDQ� EDQ\DN�

NHPXGDKDQ�VHUWD�EHUEDJDL�FDUD�GDODP�PHODNXNDQ�DNWLILWDV�PDQXVLD��Pembangunan pedesaan mengalami 

perubahan signifikan sejak digitalisasi Teknologi Informasi dan Komunikasi (TIK). Perkembangan TIK 

yang semakin pesat dalam usaha mengefektifkan layanan kepada masyarakat harus dilakukan sampai 

pada tingkat Desa. Keberadaan TIK selain dapat meningkatkan pelayanan juga bermanfaat dalam proses 

pengolahan data yang dapat digunakan untuk perencanaan pembangunan, mendukung pengambilan 

keputusan dan banyak manfaat lainnya. 3HPEDQJXQDQ� SHGHVDDQ� GHZDVD� LQL� PHQJDODPL� SHUXEDKDQ�

VLJQLILNDQ�GDODP�NRQVHS�PDXSXQ�SURVHVQ\D��.RQVHS�SHPEDQJXQDQ�WLGDN�ODJL�VHEDWDV�SDGD�VHNWRU�DJUDULV�

GDQ� LQIUDVWUXNWXU� GDVDU� WDSL� PHQJDUDK� SDGD� SHQJHPEDQJDQ� 7,.�� 'DQ� VLVWHP� LQIRUPDVL� PHUXSDNDQ�

SHUSDGXDQ� DQWDUD� WHNQRORJL� LQIRUPDVL� GDQ� DNWLYLWDV� RUDQJ�� 7HWDSL� MLND� WHNQRORJL� LQIRUPDVL� \DQJ�

WHUFDQJJLK�VHNDOLSXQ�WLGDN�DGD�\DQJ�PHQJRSHUDVLNDQ��PDND�DNLEDWQ\D�VLVWHP�LQIRUPDVL�WLGDN�EHUMDODQ�

PDNVLPDO�� 3HUSDGXDQ� WHNQRORJL� LQIRUPDVL� GDQ� PDQXVLD� SHQJHOROD� PHUXSDNDQ� NXQFL� VXNVHVQ\D�

SHQHUDSDQ� VLVWHP� LQIRUPDVL�� 3HNHUMDDQ� \DQJ� EHUXODQJ�XODQJ� GDSDW� GLJDQWLNDQ� ROHK� VLVWHP� XQWXN�

PHQ\HGHUKDQDNDQ� SHNHUMDDQ�� %HUMDODQQ\D� SHUDQ� VLVWHP� LQIRUPDVL� PHQ\HEDENDQ� NLQHUMD� RUJDQLVDVL�

PHQMDGL�VHPDNLQ�HILVLHQ�GDQ�HIHNWLI� 

 

Kata Kunci : Teknologi Informasi dan Komunikasi, TIK, Desa, Sistem Informasi 

 

ABSTRACT 

Technological developments have influenced all aspects of life in the fields of economy, politics, art, 

culture and education. Every innovation was created to provide many conveniences and various ways 

of doing human activities. Rural development has experienced significant changes since the 

digitalization of Information and Communication Technology (ICT). The rapid development of ICTs in 

efforts to make services effective for the community must be carried out at the village level. The existence 

of ICTs in addition to improving services is also useful in data processing that can be used for 

development planning, supporting decision making and many other benefits. Rural development has 

experienced significant changes in its concept and process. The concept of development is no longer 

limited to the agrarian sector and basic infrastructure but leads to the development of ICT. And 

information systems are a combination of information technology and people's activities. But if even the 

most sophisticated information technology doesn't operate, then the information system will not run 

optimally. The combination of information technology and human management is the key to the 

successful implementation of information systems. Repetitive work can be replaced by a system to 

simplify work. The ongoing role of information systems causes organizational performance to become 

more efficient and effective. 
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I. PENDAHULUAN 

.HPDPSXDQ� GHVD� XQWXN� PHQJHOROD�

SHQ\HOHQJJDUDDQ� SHPHULQWDKDQ�� SHODNVDQDDQ��

SHPELQDDQ� NHPDV\DUDNDWDQ�� GDQ� SHPEHU�GD\DDQ�

PDV\DUDNDW�KDUXV�GLGXNXQJ�ROHK�VHPXD�XQVXU�GDQ�

VXPEHU� GD\D� GHVD� XQWXN� PHQXQMDQJ� EDJL�

SHUEDLNDQ� NHVHMDKWHUDDQ� PDV\DUDNDW� GHVD�� 'HVD�

\DQJ� GDSDW� PHQMDODQNDQ� SHQJHORODDQ�

SHPEDQJXQDQ� VHFDUD� PDQGLUL� EXNDQ� KDQ\D�

PDPSX�PHQJJHUDNNDQ�VHOXUXK�DVHW� VXPEHU�GD\D�

\DQJ�GLPLOLNL�GHVD��WHWDSL�GHVD�MXJD�DNDQ�PDPSX�

PHPSHUEDLNL� NHEXWXKDQ� GDVDU�ZDUJD�� NHEXWXKDQ�

SHQJKLGXSDQ�� PHPSHUMXDQJNDQ� KDN� ZDUJD� GDQ�

PHQDWD�NHKLGXSDQ�VHFDUD�EHUNHODQMXWDQ� 

Menurut UU nomor 6 tahun 2014 tentang 

Desa, Pembangunan Desa adalah upaya 

peningkatan kualitas hidup dan kehidupan untuk 

sebesar-besarnya kesejah-teraan masyarakat desa. 

Lebih lanjut UU tersebut juga menjelaskan bahwa, 

pemba-ngunan desa dalam hal ini, mencakup 

empat bidang pembangunan yaitu 

penyelenggaraan pemerintahan desa, pelaksanaan 

pemba-ngunan desa, pembinaan kemasyarakatan 

desa dan pemberdayaan masyarakat desa.[4]  

Salah satu sumber daya yang dapat 

dimanfaatkan oleh desa adalah pemanfaatan 

Teknologi Informasi dan Komunikasi (TIK), 

Perkembangan ilmu pengetahuan dan teknologi 

tidak terlepas dari perkembangan kebutuhan 

manusia. Keberadaan TIK selain dapat 

meningkatkan pelayanan juga bermanfaat dalam 

proses pengolahan data yang dapat digunakan 

untuk perencanaan pembangunan, mendukung 

pengambilan keputusan dan banyak manfaat 

lainnya. 

Pembangunan pedesaan dewasa ini 

mengalami perubahan signifikan dalam konsep 

maupun prosesnya. Konsep pembangunan tidak 

lagi sebatas pada sektor agraris dan infrastruktur 

dasar tapi mengarah pada pengembangan 

Teknologi Informasi dan Komunikasi (TIK).  

Salah satu teknologi informasi yang 

berkembang  pesat saat ini adalah teknologi 

menggunakan media aplikasi dan internet yang 

dapat di akses dari mana saja, sehingga 

pemasukan data dapat dilakukan dari mana saja 

dan dapat dikontrol dari satu tempat sebagai 

sentral. 

Salah satu faktor yang menyebabkan 

kesenjangan digital antara wilayah perkotaan dan 

pedesaan adalah belum meratanya infrastuktur 

dan ketersediaan Sumber Daya Manusia (SDM) 

yang berpengaruh pada pemanfaatan TIK di 

tingkat desa. Akibat dari menghadapi berbagai 

permasalahan terkait pembangunan dan 

keterbatasan infrastruktur, maka penggunaan dan 

pemanfaatan TIK tidak menjadi prioritas utama 

bagi pemerintah desa. Hal tersebut tentunya akan 

berjalan selaras jika hal-hal tersebut dapat teratasi 

sehingga membuat pekerjaan menjadi lebih 

sederhana dan kinerja organisasi menjadi semakin 

efisien dan efektif. 

 

7HNQRORJL�,QIRUPDVL�GDQ�.RPXQLNDVL 
7HNQRORJL� ,QIRUPDVL�GDQ�.RPXQLNDVL� �7,.��

VHEDJDL� EDJLDQ� GDUL� LOPX� SHQJHWDKXDQ� GDQ�

WHNQRORJL� �,37(.�� VHFDUD� XPXP� DGDODK� VHPXD�

WHNQRORJL� \DQJ� EHUKXEXQJDQ� GHQJDQ�

SHQJDPELODQ�� SHQJXPSXODQ� �DNXLVLVL���

SHQJRODKDQ�� SHQ\LPSDQDQ�� SHQ\HEDUDQ�� GDQ�

SHQ\DMLDQ� LQIRUPDVL� �.HPHQWHULDQ� 1HJDUD� 5LVHW�

GDQ�7HNQRORJL�����������[7]� 

7HNQRORJL� LQIRUPDVL� MXJD� DGDODK� VXDWX�

WHNQRORJL� \DQJ� GLJXQDNDQ� XQWXN� PHQJRODK� GDWD�

WHUPDVXN� PHPSURVHV�� PHQGDSDWNDQ�� PHQ\XVXQ��

PHQ\LPSDQ�� PHPDQLSXODVL� GDWD� GDODP� EHUEDJDL�

FDUD� XQWXN� PHQJKDVLONDQ� LQIRUPDVL� \DQJ�

EHUNXDOLWDV��\DLWX�LQIRUPDVL�\DQJ�UHOHYDQ��DNXUDW��

GDQ�WHSDW�ZDNWX�\DQJ�GLJXQDNDQ�XQWXN�NHSHUOXDQ�

SULEDGL�� ELVQLV�GDQ� SHPHULQWDKDQ� GDQ�PHUXSDNDQ�

LQIRUPDVL� \DQJ� VWUDWHJLV� XQWXN� SHQJDPELODQ�

NHSXWXVDQ�[7] 

7,.� VHQGLUL� PHUXSDNDQ� SD\XQJ� EHVDU�

WHUPLQRORJL� \DQJ� PHQFDNXS� VHOXUXK� SHUDODWDQ�

WHNQLV� XQWXN� PHPSURVHV� GDQ� PHQ\DPSDLNDQ�

LQIRUPDVL�� 6HPHQWDUD� SDUD� DKOL� PHQMHODVNDQ�

PHQJHQDL� SHQJHUWLDQ� WHNQRORJL� LQIRUPDVL� GDQ�

NRPXQLNDVL�DGDODK�VHEDJDL�EHULNXW�� 

a. (ULF� 'HHVRQ�� WHNQRORJL� LQIRUPDVL� GDQ�
NRPXQLNDVL� DGDODK� NHEXWXKDQ� PDQXVLD�

GLGDODP� PHQJDPELO� GDQ� PHPLQGDKNDQ��

PHQJRODK� GDQ� PHPSURVHV� LQIRUPDVL� GDODP�

NRQWHNV� VRVLDO� \DQJ� PHQJXQ�WXQJNDQ� GLUL�

VHQGLUL�GDQ�PDV\DUDNDW�VHFDUD�NHVHOXUXKDQ� 

b. 6XVDQWR��WHNQRORJL�LQIRUPDVL�GDQ�NRPXQLNDVL�
DGDODK� VHEXDK� PHGLD� DWDX� DODW� EDQWX� \DQJ�

GLJXQDNDQ�XQWXN�WUDQVIHU�GDWD�EDLN�LWX�XQWXN�

PHPSHUROHK� VXDWX� GDWD� DWDX� LQIRUPDVL�

PDXSXQ�PHPEHULNDQ�LQIRUPDVL�NHSDGD�RUDQJ�

ODLQ� VHUWD� GDSDW� GLJXQDNDQ� XQWXN� DODW�

EHUNRPXQLNDVL� EDLN� VDWX� DUDK� DWDXSXQ� GXD�

DUDK�[3] 

%HUGDVDUNDQ�EHEHUDSD�SHQGDSDW�GLDWDV��GDSDW�

GLVLPSXONDQ� EDKZD� SHQJHUWLDQ� GDUL� WHNQRORJL�
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,QIRUPDVL�GDQ�.RPXQLNDVL�DGDODK�WHNQRORJL�\DQJ�

PHPSURVHV� DWDX� PHQJRODK� GDQ� PHPSURGXNVL�

LQIRUPDVL� VHUWD� PHQ\HEDU�OXDVNDQ� DWDX�

PHPSXOLNDVLNDQQ\D�VHSHUWL�NRPXQLNDVL�PHGLD� 

7,.� VHQGLUL� KDUXV� PHPLOLNL� NDUDNWHULVWLN�

\DQJ� PDPSX� PHQGXNXQJ� XQWXN� SHQJJX�QDDQ\D�

GLDQWDUDQ\D�� \DLWX� �� 7,.� PDPSX� PHQ\HGLDNDQ�

LQIRUPDVL�� PXGDK� GLJXQDNDQ�� KDQGDO�� PHPLOLNL�

VLNOXV� LQRYDVL� \DQJ� FHSDW� VHUWD� ZDNWX� UHVSRQ�

PLQLPDO� 

 

E-Government 

(�*RYHUQPHQW� DGDODK� VXDWX� XSD\D� XQWXN�

PHQJHPEDQJNDQ� SHQ\HOHQJJDUDDQ� NHSHPH�

ULQWDKDQ�\DQJ�EHUEDVLV�HOHNWURQLN��6XDWX�SHQDWDDQ�

VLVWHP�PDQDMHPHQ�GDQ�SURVHV�NHUMD�GL�OLQJNXQJDQ�

SHPHULQWDK� GHQJDQ� PHQJRS�WLPDONDQ�

SHPDQIDDWDQ� WHNQRORJL� LQIRUPDVL� GDQ�

NRPXQLNDVL�[3] 

E-government memungkinkan� masya-rakat 

untuk dapat berinteraksi dan�menerima layanan 

dari pemerintahan lokal,� daerah, maupun pusat 

selama 24/7 (24 jam�sehari 7 hari seminggu).[5] 

 

Manfaat TIK dalam E-Government 

Penggunaan Teknologi Informasi dan 

Komunikasi (TIK) oleh pemerintahan 

memunculkan beberapa keuntungan :[2] 

1. Meningkatkan efisiensi, penggunaan TIK 

dapat meningkatkan efisiensi dalam berbagi 

data atau informasi di dalam maupun antar 

pemerintahan. 

2. Meningkatkan pelayanan, penggunaan TIK 

dapat meningkatkan pelayanan terhadap 

masyarakat.  

3. Membantu mencapai suatu kebijakan tertentu, 

penggunaan TIK dapat membantu 

menyosialisasikan kebijakan pemerintah 

kepada masyarakat sehingga pihak-pihak 

terkait dapat berbagi ide dan informasi terkait 

dengan suatu kebijakan tertentu. 

4. Membantu kontribusi terhadap kebijakan 

ekonomi, penggunaan TIK dalam e-

government dapat mengurangi korupsi, 

meningkatkan keterbukaan dan kepercayaan 

terhadap pemerintah.  

5. Meningkatkan kontribusi terhadap reformasi, 

penggunaan TIK telah mengubah atau 

mereformasi berbagai bidang, seperti: 

memperbaiki transparansi dan fasilitasi 

berbagi informasi.  

6. Meningkatkan kepercayaan antara pemerintah 

dengan masyarakatnya, penggunaan TIK dapat 

meningkatkan good governance melalui 

peningkatan trans-paransi, mengurangi korupsi 

sehingga dapat meningkatkan kepercayaan 

masyarakat terhadap penyelenggara 

pemerintah.  

 

6LVWHP�,QIRUPDVL�'HVD 
6LVWHP� ,QIRUPDVL� 'HVD� DGDODK� SURVHV� GDQ�

DSOLNDVL�PHGLD� EHUEDVLV� NRPSXWHU� GDQ� LQWHUQHW��

SHQJHORODDQ� ,QIRUPDVL� 'HVD�� PHQGXNXQJ� IXQJVL�

GDQ� WXJDV� SHPHULQWDK� GHVD�� \DQJ� GLGDODPQ\D�

PHPXDW� DGPLQLVWUDVL� NHSHQGXGXNDQ��

SHUHQFDQDDQ�� SHODSRUDQ�� SHQJHORODDQ� DVVHW��

SHQJHORODDQ� DQJJDUDQ�� OD\DQDQ� SXEOLN�� WUDQVPLVL�

,QIRUPDVL� DWDV� NH� EDZDK� DWDX� VHEDOLNQ\D��

NRPXQLNDVL� OLQWDV� VHNWRUDO�� NRPXQLNDVL�

3HPHULQWDK� 'HVD� GDQ� 0DV\DUDNDW�� GDQ�

VHEDJDLQ\D�[1] 

%HUGDVDUNDQ�SHQJHUWLDQ�GLDWDV��MHQLV�DSOLNDVL�

\DQJ� GLEXWXKNDQ� VXDWX� GHVD� ELVD� VDMD�

PHPEXWXKNDQ� OHELK� GDUL� VDWX� DSOLNDVL�� PLVDOQ\D�

$SOLNDVL� 9DOLGDVL� 3HQGXGXN� XQWXN� SHQJHORODDQ�

GDWD� GDQ� SHOD\DQDQ� NHSHQGXGXNDQ� VHSHUWL� �.73��

..�� $NWD� .HODKLUDQ� GDQ� VXUDW� .HWHUDQJDQ���

6,6.(8'(6� XQWXN� PHQJHOROD�

NHXDQJDQ�DQJJDUDQ� GHVD�� DSOLNDVL� SURILO� GHVD��

0HGLD� VRVLDO� �)DFHERRN��7ZLWHU��ZKDWVDS�� HPDLO��

JRRJOH�GULYH��%ORJJ��GDQ�VHEDJDLQ\D� 

 

II. METODE  

0HWRGH�3HQXOLVDQ�.DU\D�,OPLDK 

Penulisan karya ilmiah ini dimaksud agar 

penulis dapat mendeskriptifkan penerapan 

teknologi informasi dan komunikasi 

menggunakan sistem informasi dalam publikasi 

informasi desa. Dalam Penulisan karya ilmiah ini 

penulis menggunakan metode penulisan 

deskriptif.  

Metode deskriptif dapat kita diartikan 

sebagai cara atau proses pemecahan masalah yang 

diselidiki dengan menggambarkan atau 

menjabarkan keadaan subjek atau objek dalam 

penelitian yang dapat berupa orang, lembaga, 

masyarakat dan yang lainnya yang pada saat 

sekarang berdasarkan fakta-fakta yang ada dan 

benar apa adanya tanpa ada pengurangan dan 

penambahan. 

Penelitian dilakukan melalui studi kasus 

dengan melakukan wawancara dan observasi 

(secara purposif). Penelitian akan mengeksplorasi 
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pemanfaatan TIK dilakukan di tingkat desa dalam 

mendukung pemba-ngunan dan kemandirian desa, 

memberikan gambaran mengenai pemanfaatan 

TIK di desa, dan menangkap keberhasilan desa  

dalam melakukan kegiatan pembangunan dengan 

dukungan TIK. 

Peneliti melakukan wawancara dan observasi 

kepada narasumber mengenai kondisi desa 

sebelum pemanfaatan TIK, serta bagaimana 

kondisi setelah memanfaatkan TIK. Kondisi 

tersebut dilihat dari sisi sumber daya manusia dan 

proses pelayanan publik di dalam pemerintahan 

desa. 

 

$QDOLVLV�'DWD 

7HNQLN� DQDOLVLV� GDWD� \DQJ� GLJXQDNDQ� GDODP�

SHQXOLVDQ� NDU\D� LOPLDK� LQL� DGDODK� VWDWLVWLN�

GHVNULSWLI�GDQ�DQDOLVLV�NXDOLWDWLI�\DQJ�GLPDQD�GDWD�

\DQJ� WHODK� GLNXPSXONDQ� GLMDEDUNDQ� NHGDODP�

WXOLVDQ� NDU\D� LOPLDK� VHUWD� GLWDPSLONDQ� GDODP�

EHQWXN�WDEHO�GDQ�JUDILN� 

'DODP� SURVHV� SHQXOLVDQ� NDU\D� LOPLDK� LQL�

SHQXOLV� MXJD� PHPEDFD� EHEHUDSD� EXNX� PHQFRED�

XQWXN� PDQJDLWNDQ� GHQJDQ� EHEHUDSD� WHRUL� \DQJ�

GLDQJJDS�EHUNDLWDQ�ROHK�SHQXOLV� 

 

,,,��+$6,/�'$1�3(0%$+$6$1 

6HWHODK�PHODNXNDQ�SHQFDULDQ�GDWD�GDWD�\DQJ�

GLEXWXKNDQ�VHUWD�PHQJDQLOLV�GDWD�\DQJ�WHUNXPSXO�

SHQXOLV� PHQGDSDWNDQ� KDVLO� XQWXN� PHQXOLV� KDVLO�

NDU\D� LQL�� 'LKDUDSNDQ� KDVLO� DQDOLVLV� \DQJ�

GLODNXNDQ�ROHK�SHQXOLV�ELVD�PHQMDEDUNDQ�GHQJDQ�

DSD� DGDQ\D� VHVXDL� GHQJDQ� IDNWD� \DQJ� DGD� GL�

ODSDQJDQ� 

$GPLQLVWUDVL�'HVD�DGDODK�NHVHOXUXKDQ�SURVHV�

NHJLDWDQ�SHQFDWDWDQ�GDWD�GDQ�LQIRUPDVL�PHQJHQDL�

SHQ\HOHQJJDUDDQ� SHPHULQWDKDQ� GHVD�� %HEHUDSD�

PDFDP� NHJLDWDQ� DGPLQLVWUDVL� SHPHULQWDKDQ� GL�

GHVD� \DQJ� ZDMLE� GLODNVDQDNDQ� GHQJDQ� WHUWLE��

WHUGLUL� DWDV� $GPLQLVWUDVL� 8PXP�� $GPLQLVWUDVL�

3HQGXGXN��$GPLQLVWUDVL� .HXDQJDQ��$GPLQLVWUDVL�

3HPEDQJXQDQ� GDQ� $GPLQLVWUDVL� %DGDQ�

3HUPXV\DZDUDWDQ�'HVD�[3] 

3HUPDVDODKDQ���SHUPDVDODKDQ�\DQJ�GLKDGDSL�

GDODP� PHQJRSWLPDONDQ� NHJLDWDQ� 3HPHULQWDKDQ�

'HVD� PHOLSXWL� SHUPDVDODKDQ� LQWHUQDO� EHUXSD�

NHWDWDODNVDQDDQ�� VXPEHU� GD\D� PDQXVLD� DWDX�

NRPSHWHQVL� $SDUDW� 3HPHULQWDK� 'HVD��

NHWDWDODNVDQDDQ�� SHQJJXQDDQ� WHNQRORJL�

DGPLQLVWUDVL�\DQJ�PDVLK�NXUDQJ��GDQ�PDQDMHPHQ�

ELURNUDVL�LWX�VHQGLUL��6HGDQJNDQ�PDVDODK�HNVWHUQDO�

EHUXSD� GLQDPLND� PDV\DUDNDW� GDQ� WXPEXK�

NHPEDQJQ\D�PDVDODK�\DQJ�GLKDGDSL�PDV\DUDNDW� 

 

Karakteristik E-Government  
3HOD\DQDQ� SXEOLN� GL� EHUEDJDL� QHJDUD� PDMX�

WHODK� PHQJDQGDONDQ� WHNQRORJL� NRPXQLNDVL� GDQ�

LQIRUPDVL��$UWLQ\D�� VHPXD� SURVHV� OD\DQDQ� SXEOLN�

GDSDW� GLDNVHV� ROHK� VHOXUXK� ZDUJD� QHJDUD� VHFDUD�

WHULQWHJUDVL�GHQJDQ�FHSDW��6LVWHP�OD\DQDQ�WHUVHEXW�

GLNHQDO� GHQJDQ� VHEXWDQ� H�JRYHUQPHQW�� 7XMXDQ�

EHVDU� SHQHUDSDQ� H�JRYHUQPHQW� DGDODK� XQWXN�

PHQFLSWDNDQ�WDWD�NHOROD�SHPHULQWDKDQ�\DQJ�EDLN��

GLPDQD�OD\DQDQ�SHPHULQWDKDQ�EHUVLIDW�WUDQVSDUDQ��

DNXQWDEHO��GDQ�EHEDV�NRUXSVL�[3] 

Sesuai dengan solusi e-government yang 

dikemukakan oleh Backus dalam Palvia dan 

Sharma (2007), terdapat tiga tahap solusi e-

government, yaitu tahap informasi, tahap interaksi 

dan tahap transformasi.[5] 

Dalam tahap informasi, e-government 

menyediakan informasi kepada pihak terkait, yaitu 

dalam hal ini pemerintahan desa kepada 

pemangku kepentingan (masyarakat, dunia usaha, 

pemerintah). Misalnya informasi lokal/nasional 

(visi, misi, dan struktur organisasi, alamat, nomor 

telepon, undang-undang, peraturan, regulasi, 

berita pemerintahan, dan sebaginya), sedangkan 

untuk informasi dunia usaha seperti informasi 

bisnis, alamat, nomor telepon, jam kerja, undang-

undang, peraturan (regulasi terkait dunia usaha). 

Tahap interaksi memungkinkan pemangku 

kepentingan (stakeholder) berinteraksi dengan 

pemerintah melalui saluran komunikasi yang 

tersedia. 

Pemerintah menyediakan saluran interaktif 

yang melibatkan stakeholder seperti: 

mendownload form dari situs web, mengisi form 

online, e-mail, grup diskusi (forum), poling, 

kuisioner, dan sebagainya. Tahap ketiga atau 

tahap transformasi memungkinkan semua layanan 

pemerintahan yang didukung TIK terintegrasi 

dapat digunakan oleh setiap masyarakat yang 

memiliki akun personal. 
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Tabel 1. Solusi e-Government 

 Government to Citizens Government to Business 
Government to 

Government 

Tahap 1: 

Informasi 

informasi lokal/nasional (visi 

misi dan struktur organisasi, 

alamat, nomor telepon, 

undang-undang, peraturan, 

regulasi, berita pemerintahan). 

informasi bisnis, alamat, 

nomor telepon, jam kerja, 

undang-undang, peraturan, 

regulasi terkait bisnis. 

knowledge base 

(intranet), knowledge 

management (LAN). 

Tahap 2: 

Interaksi 

mendownload form dari situs 

web pemerintah, dapat mengisi 

form, e-mail, grup diskusi 

(forum), poling, kuisioner, dan 

sebagainya. 

mendownload form dari 

situs web, dapat mengisi 

form, email, dan sebagainya. 

e-mail, knowledge 

database interaktif, 

penanganan complain. 

Tahap 3: 

Transformasi 

Situs web yang telah 

dipersonalisasi dengan akun 

personal yang terintegrasi 

untuk semua layanan. 

Situs web yang telah 

dipersonalisasi dengan akun 

personal yang terintegrasi 

untuk semua layanan bisnis. 

Basis data terintegrasi. 

Sumber: Backus dalam Palvia dan Sharma (2007). [5] 

 
1. Government to Citizen (G2C) 

Model e-government menggambarkan 

hubungan antara pemerintah dengan 

stakeholder melalui TIK, yaitu hubungan 

pemerintah dengan masyarakat (citizen), 

pemerintah dengan dunia usaha (business), 

dan hubungan antara pemerintah dengan 

sesama pemerintah (government).   

2. Government to Business (G2B) 

Hubungan pemerintah dengan dunia usaha 

(G2B) dilakukan pemerintah desa melalui 

penyebarluasan informasi mengenai hasil 

pertanian, potensi pariwisata, produkproduk 

UKM, festival/karnaval budaya, dan kuliner. 

3. Government to Government (G2G) 

Dalam hal koordinasi secara informal, 

dilakukan kerjasama maupun koordinasi 

yang dilakukan dengan desa-desa lain 

melalui forum komunitas TIK. Forum  

komunitas TIK merupakan wadah gerakan 

sosial untuk mendorong terwujudnya 

pemerintah desa yang ramah dengan 

informasi dan teknologi yang murah, legal 

dan positif. Serta mendorong agar desa bisa 

memeroleh kedaulatan atas data dan 

sumberdaya yang ada untuk 

kesejahteraan.[2] 

 

Konsep Pengembangan Sistem Informasi Desa 

(SID) 

,QIRUPDVL� DGDODK� NHWHUDQJDQ�� SHUQ\DWDDQ��

JDJDVDQ��GDQ�WDQGD�WDQGD�\DQJ�PHQJDQGXQJ�QLODL��

PDNQD�� GDQ� SHVDQ�� EDLN� GDWD�� IDNWD� PDXSXQ�

SHQMHODVDQQ\D� \DQJ� GDSDW� GLOLKDW�� GLGHQJDU�� GDQ�

GLEDFD�� \DQJ� GLVDMLNDQ� GDODP� EHUEDJDL� NHPDVDQ�

GDQ� IRUPDW� VHVXDL� GHQJDQ� SHUNHPEDQJDQ�

WHNQRORJL� LQIRUPDVL� GDQ� NRPXQLNDVL� VHFDUD�

HOHNWURQLN�DWDX�QRQHOHNWURQLN�  

'DODP� .RQWHNV� 'HVD�� 88� �� 7DKXQ� �����

WHQWDQJ�'HVD�PHQJDPDQDWNDQ�SHPHULQWDK�GDHUDK�

ZDMLE�PHQJHPEDQJNDQ�VLVWHP�LQIRUPDVL�GHVD�GDQ�

SHPEDQJXQDQ� NDZDVDQ� SHUGHVDDQ�[6] 6LVWHP�

LQIRUPDVL� GHVD� PHOLSXWL� GDWD� GHVD�� GDWD�

SHPEDQJXQDQ� GHVD�� NDZDVDQ� SHUGHVDDQ�� VHUWD�

LQIRUPDVL� ODLQ� \DQJ� EHUNDLWDQ�� 'DWD� WHUVHEXW�

GLNHOROD�ROHK�SHPHULQWDK�GHVD�GDQ�GDSDW�GLDNVHV�

ROHK� PDV\DUDNDW� GHVD� VHUWD� VHPXD� SHPDQJNX�

NHSHQWLQJDQ�[1] 

3HQJHPEDQJDQ�VLVWHP�LQIRUPDVL�GHVD�VHEDJDL�

VXDWX� VLVWHP� LQIRUPDVL� \DQJ� GLNHOROD� ROHK�

3HPHULQWDK� 'HVD� KDUXV� VHODUDV� GHQJDQ�

SHUNHPEDQJDQ� VDUDQD� GDQ� NDSDVLWDV� SHPHULQWDK�

GHVD�� GDQ� GLSHUJXQDNDQ� GHVD� XQWXN� SHUHQFDQDDQ�

GHVD�� PHODNVDQDNDQ� DNXQWDELOLWDV�� WUDQVSDUDQVL�

GDQ�PHQ\HOHQJ�JDUDNDQ�SHOD\DQDQ�SXEOLN��VLVWHP�

LQIRUPDVL� GHVD� \DQJ� GLNHOROD� GHVD� KDUXV� GDSDW�

PHPHQXKL� NHEXWXKDQ� SLKDN� VXSUD� GHVD� XQWXN�

PHPRQLWRU� GDQ� PHQJHYDOXDVL� NHDGDDQ� GDQ�

SHUNHPEDQJDQ� GHVD�� .HSHQWLQJDQ� XWDPD� GHVD�

VHQGLUL�DNDQ�WDWD�NHOROD�GDWD�GDQ�LQIRUPDVL�DGDODK�

XQWXN�PHPXGDKNDQ�SHNHUMDDQ�SHUDQJNDW�GHVD�GDQ�

PHPXGDKNDQ�ZDUJD�GDODP�PHQJDNVHV�LQIRUPDVL� 

6HVXDL� 3HUPHQGDJUL� 1R�� ��� 7DKXQ� �����

WHQWDQJ�3HGRPDQ�$GPLQLVWUDVL�'HVD��SHQJH�ORODDQ�

GDWD� GDQ� LQIRUPDVL� GL� GHVD� PHOLSXWL� GDWD�

SHPHULQWDKDQ� XPXP�� NHSHQGXGXNDQ�� NHXDQJDQ�

GHVD�� SHPEDQJXQDQ�� NHJLDWDQ� %3'�� OHPEDJD�

NHPDV\DUDNDWDQ�� GDQ� SURILO� GHVD� [1]� � 'HQJDQ�

GHPLNLDQ� LVWLODK� PHQJHPEDQJNDQ� VLVWHP�
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LQIRUPDVL�GHVD�GL�GDODP�88�'HVD�PHPDQJ�WHSDW�

GDQ�KDUXV�GLPHQJHUWL�VHEDJDL�SHQLQJNDWDQ�VLVWHP�

\DQJ� VHEHOXPQ\D� EHUVLIDW� PDQXDO� WUDGLVLRQDO�

PHQMDGL� VLVWHP� \DQJ�PHPDQIDDWNDQ� VHSHQXKQ\D�

NHXQJJXODQ� WHNQRORJL� LQIRUPDVL� GDQ� NRPXQLNDVL�

�7,.��� 

 

7XMXDQ�3HQJHPEDQJDQ�6,'� 
%HUGDVDUNDQ� XUDLDQ� GL� DWDV�� SHQJHP�EDQJDQ�

VLVWHP�LQIRUPDVL�GHVD�KDUXVODK�PHPSXQ\DL�WXMXDQ�

XQWXN�� 

1. 3HOD\DQDQ��DGPLQLVWUDVL��GDQ�SHODSRUDQ�\DQJ�
DNXUDW�� VLVWHP� SHQJHORODDQ� GDWD� GDQ�

LQIRUPDVL� \DQJ� PHQGXNXQJ� SHOD\DQDQ��

DGPLQLVWUDVL��GDQ�SHODSRUDQ� 

2. 7UDQVSDUDQVL� GDQ� DNXQWDELOLWDV�� SHQJHORODDQ�
GDWD� GDQ� LQIRUPDVL� \DQJ� EDLN� DNDQ�

PHQGRURQJ� WUDQVSDUDQVL� GDQ� DNXQWDELOLWDV��

\DQJ�PHUXSDNDQ�SLODU�GDVDU�WDWD�NHOROD�\DQJ�

EDLN�� 

3. 3HUHQFDQDDQ� GDQ� SHQJDQJJDUDQ� EHUEDVLV�
EXNWL�� LQIRUPDVL� VHUWD� GDWD� \DQJ� EHUNXDOLWDV�

GDQ�VHODOX�GLSHUEDUXL�DNDQ�VDQJDW�PHPEDQWX�

SHUHQFDQDDQ� SHPEDQJXQDQ� GDQ�

SHQJDQJJDUDQ�� 

4. 0HPXGDKNDQ�SHPDQWDXDQ�GDQ�HYDOXDVL�KDVLO��
VLVWHP� LQIRUPDVL� GHVD� VHNDOLJXV� EHUIXQJVL�

PHPHQXKL� NHEXWXKDQ� SHPDQWDXDQ� GDQ�

HYDOXDVL�EDJDLPDQD�DQJJDUDQ�GHVD�GLJXQDNDQ�

�RXWSXW��� KDVLOQ\D� �RXWFRPH��� GDQ�

GDPSDNQ\D�� 

 

'HQJDQ� WXMXDQ� VHSHUWL� GLXUDLNDQ� GL� DWDV��

LQIRUPDVL�GDQ�GDWD�NULWLV�\DQJ�SHUOX�WHUVHGLD�GDODP�

VLVWHP� LQIRUPDVL� GHVD� PHOLSXWL� EHUDJDP� LVX��

GLDQWDUDQ\D�� 

1. .HSHQGXGXNDQ�� .HDGDDQ� GDQ� SHUXEDKDQ�
GDIWDU�SHQGXGXN�GHVD��SHQFDWDWDQ�NHOD�KLUDQ��

SHUNDZLQDQ�� SHUFHUDLDQ�� NHPDWLDQ�� WLQJNDW�

SHQGLGLNDQ�� NHSHPLOLNDQ� LGHQ�WLWDV� KXNXP��

GDQ�SHNHUMDDQ� 

2. 3HQGLGLNDQ�� .RQGLVL� NKXVXV� SHQGLGLNDQ�
DQDN�DQDN� XVLD� VHNRODK�� WHUPDVXN� VWDWXV�

EHUVHNRODK�� WLGDN� EHUVHNRODK�� GDQ� SXWXV�

VHNRODK�\DQJ�GLSLODK�EHUGDVDUNDQ�JHQGHU� 

3. .HVHKDWDQ�� 'DWD� GDQ� LQIRUPDVL� ZDEDK��
SHQ\DNLW� HQGHPLN�� GDWD� LEX� KDPLO� GDQ�

NHSDWXKDQ� SHPHULNVDDQ� NHKDPLODQ�SUH�

QDWDO�SRVWQDWDO�� GDWD� DQDN� EDOLWD� GDQ� VWDWXV�

JL]L�� DQJND� NHPDWLDQ� LEX� GDQ� ED\L�� -XJD�

WHUPDVXN� LQIRUPDVL� PHQJHQDL� IDVL�OLWDV� GDQ�

WHQDJD�NHVHKDWDQ�WLQJNDW�GHVD��.RQGLVL�VDUDQD�

GDQ�SUDVDUDQD�GDVDU�3HUX�PDKDQ��DLU�EHUVLK��

GDQ� VDQLWDVL�� PHQJ�JDPEDUNDQ� NHDGDDQ�

SHUXPDKDQ� PHQXUXW� NHOD\DNDQ� NHVHKDWDQ�

OLQJNXQJDQ�� WHU�PDVXN� DNVHV� DLU� EHUVLK� GDQ�

IDVLOLWDV�VDQLWDVL� 

4. .HPLVNLQDQ� GDQ� NHUHQWDQDQ�� ,GHQWLILNDVL�
UXPDK� WDQJJD� EHUGDVDUNDQ� VWDWXV� VRVLDO�

HNRQRPL�� NKXVXVQ\D� UXPDK� WDQJJD� PLVNLQ�

GDQ� UHQWDQ�� WHUPDVXN� \DQJ� GLNHSDODL� ROHK�

SHUHPSXDQ� GDQ�DWDX� GLVD�ELOLWDV�� SHQHULPD�

SURJUDP�SHUOLQGXQJDQ�VRVLDO� 

5. 3HPEDQJXQDQ� 3HUHQFDQDDQ�� GDWD� UHQFDQD�
SHPEDQJXQDQ� MDQJND� PHQHQJDK�� UHQFDQD�

WDKXQDQ�� KDVLO� NHJLDWDQ�NHJLDWDQ� SHPED�

QJXQDQ��GDQ�LQYHQWDULV�SUR\HN� 

6. .HXDQJDQ� GHVD�� 'DWD� DQJJDUDQ� GHVD��
SHQJJXQDDQ�DQJJDUDQ��GDQ�SHQ\HUWDDQ�PRGDO�

ROHK� GHVD�� $VHW� GHVD�� 'DIWDU� DVHW� GDQ�

SHUXEDKDQ� DVHW� GHVD�� NHDGDDQQ\D�� VWDWXV�

SHQJXDVDDQ�� EDLN� PHUXSDNDQ� VDUDQD�

SUDVDUDQD� ILVLN� PDXSXQ� QRQILVLN� �PLVDOQ\D�

SHQ\HUWDDQ�PRGDO� 

7. 2UJDQLVDVL� NHPDV\DUDNDWDQ�� 0HQJJDP�

EDUNDQ� RUJDQLVDVL�RUJDQLVDVL� NHPDV\DUD�

NDWDQ� \DQJ� DGD� GL� GHVD� GDQ� NHJLDWDQ�

NHJLDWDQQ\D� 

8. .HJLDWDQ� HNRQRPL� PDV\DUDNDW��

0HQJJDPEDUNDQ� MHQLV�MHQLV� SHNHUMDDQ�

PDV\DUDNDW�� NHJLDWDQ� SHUWDQLDQ�� LQGXVWUL��

SHUGDJDQJDQ��WHUPDVXN�NHSHPLOLNDQ�ODKDQ� 

9. ,QIRUPDVL� NDZDVDQ� SHUGHVDDQ�� 6DUDQD�

SUDVDUDQD� NDZDVDQ�� WDWD� JXQD� ODKDQ�� GDQ�

OLQJNXQJDQ� 

 

3HUDQ�GDQ�0DQIDDW�6LVWHP�,QIRUPDVL�'HVD 

$GD� EHEHUDSD� SHUDQ� GDQ� PDQIDDW� GDUL�

SHQHUDSDQ� WHNQRORJL� LQIRUPDVL� GDQ� NRPXQLNDVL�

GDODP�VLVWHP�LQIRUPDVL�GHVD�\DLWX�VHEDJDL�EHULNXW�

�� 

1) 3HUHQFDQDDQ�3HPEDQJXQDQ�'HVD 
'DWD� GDVDU� NHSHQGXGXNDQ� \DQJ� GLMDGLNDQ�

GDVDU�SHQHQWXDQ�SHUHQFDQDDQ�PHQMDGL�VDQJDW�

SHQWLQJ�GLODNXNDQ� 

2) .HWHUEXNDDQ�,QIRUPDVL 
6HEDJDL� EHQWXN� SUDNWLN� GHPRNUDVL� PDND�

VHWLDS�ZDUJD�GLEHULNDQ�KDN�XQWXN�PHQJHWDKXL�

LQIRUPDVL� WHUNDLW� UHQFDQD� SHPEXDWDQ�

NHELMDNDQ�GDQ�SURVHVQ\D�� 

3) 3HPHULQWDK�GHVD�OHELK�DNXQWDEHO 
'HQJDQ�DGDQ\D� NHWHUEXNDDQ� LQIRUPDVL� \DQJ�

PXGDK�GLDNVHV�ZDUJD��SHPHULQWDK�GHVD�DNDQ�

GLWXQWXW�XQWXN�OHELK�DNXQWDEHO  

4) 3HOD\DQDQ�SXEOLN�DNDQ�OHELK�EDLN��HIHNWLI��GDQ�
HILVLHQ 
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5) 0DV\DUDNDW� PXGDK� PHPSHUROHK� LQIRUPDVL�
GDQ� GRNXPHQ� GHVD� VHVXDL� GHQJDQ� \DQJ�

GLSHUOXNDQ� 

6) 0DV\DUDNDW� GDSDW� PHQJDZDO� VHFDUD� DNWLI�
XVXODQ� 0XVUHQEDQJGHV�� MLND� SRUWDO� GHVD�

GLPDQIDDWNDQ�XQWXN�PHQVRVLDOLVDVLNDQ�GDIWDU�

XVXODQ� GHVD� GDQ� GRNXPHQ�GRNXPHQ� DORNDVL�

DQJJDUDQ�GHVD� 

7) -LND� DSOLNDVL�PHGLD� LQWHUDNWLI� GLLQWHJUDVLNDQ�
NH� GDODP� VLVWHP� �/DPDQ� %ORJ�� /DPDQ� )%��

:KDWVDS�� 3DSDQ� ,QIRUPDVL�� PDND� UXDQJ�

NRQWURO� GDQ� SHOLEDWDQ� ZDUJD� WHUKDGDS�

SHQ\HGLDDQ� OD\DQDQ� SXEOLN� \DQJ� GLEHULNDQ�

ROHK� SHPHULQWDK� GHVD� GHVD� GDSDW� EHUIXQJVL�

RSWLPDO� 

8) 0HPSHUFHSDW�SHOD\DQDQ�SXEOLN�GDODP�XUXVDQ�
DGPLQLVWUDVL�NHSHQGXGXNDQ� 

9) 0HQMDGL� DODW� XQWXN� PHQGRURQJ� NHVDGDUDQ�
EHUVDPD� ZDUJD� DJDU� WHUOLEDW� GDODP� SURVHV�

SHUHQFDQDDQ� VHKLQJJD� GDSDW� PHPSHUEDLNL�

NXDOLWDV�3HUHQFDQDDQ�'HVD�\DQJ�3DUWLVLSDWLI� 

10) 'DSDW� PHQMDGL� LQVWUXPHQ� NHWHUEXNDDQ�

LQIRUPDVL� SXEOLN� GDQ� PHPEDQWX� GDODP�

PHPSURPRVLNDQ�GHVD� 

11) 0HPXGDKNDQ� 3URVHV� 3HQ\HEDUDQ� ,QIRUPDVL�
GDQ� .RPXQLNDVL� /LQWDV� 6HNWRUDO�� 'HVD��

.HFDPDWDQ�� GDQ� .DEXSDWHQ� 6HKLQJJD� GDSDW�

EHUMDODQ�VHFDUD�HIHNWLI�GDQ�(ILVLHQ� 

 

.HVLDSDQ� 3HQHUDSDQ� 7,.� SDGD� $GPLQLVWUDVL�

'HVD 

$GD� EHEHUDSD� IDNWRU� \DQJ� PHQHQWXNDQ�

NHEHUKDVLODQ� GDODP� XVDKD� XQWXN� PHQFDSDL�

NHEHUKDVLODQ� H�*RYHUPHQW� GDODP� OD\DQDQ�

DGPLQLVWUDVL� GHVD� \DQJ� EHUEDVLV� ,QIRUPDWLRQ�

7HFKQRORJ\� �,7��� IDNWRU�IDNWRU� WHUVHEXW�

GLDQWDUDQ\D�DGDODK�� 

1. 6XPEHU�'D\D�0DQXVLD��6'0� 
.HVLDSDQ� VXPEHU� GD\D� PDQXVLD� GDODP�

SHQHUDSDQ�7,.�SDGD�DGPLQLVWUDVL�GHVD�GLQLODL�

PDVLK� NXUDQJ� GDQ� EHOXP� PHPDGDL��

.XUDQJQ\D� SHQJHWDKXDQ� 6'0�SHJDZDL�

WHQWDQJ� 7,.� PHQMDGL� VDODK� VDWX� IDNWRU�

SHQJKDPEDW� GDODP� SHQJDGDDQ� DGPLQLVWUDVL�

GHVD� EHUEDVLV� 7,.�� +DO� WHUVHEXW� MXJD�

GLNDUHQDNDQ� ROHK� WLGDN� PHUDWDQ\D�

SHQ\HEDUDQ�WHQDJD�DKOL�\DQJ�KDQ\D�EHUSXVDW�

GLNRWD�NRWD� EHVDU�� %DKNDQ� XQWXN� GDHUDK�

GDHUDK� WHUSHFLO�� MXPODK� WHQDJD�WHQDJD� DKOL�

PDVLK�VHGLNLW�EDKNDQ�PDVLK�VDQJDW�MDUDQJ� 

2. 6DUDQD�GDQ�3UDVDUDQD 

'DODP� XVDKD� SHQHUDSDQ� 7,.� SDGD�

$GPLQLVWUDVL� 'HVD�� SHQJJXQDDQ� VDUDQD� GDQ�

SUDVDUDQD� ,7� PHQMDGL� V\DUDW� XWDPDQ\D��

3HQJJXQDDQ� VDUDQD� \DQJ� EHUEDVLV� ,7� LQL�

PHQFDNXS�GDUL�VDUDQD�LWX�VHQGLUL�GDQ�VDUDQD�

SHQXQMDQJ�NHEHUODQJVXQJDQ�OD\DQDQ��6DUDQD�

,7� GL� GHVD�GHVD� GDSDW� GLNDWDNDQ� VXGDK�

PHPDGDL� ZDODXSXQ� PDVLK� EHOXP� PHUDWD��

.DUHQD� PDVLK� WHUGDSDW� SHUDQJNDW�SHUDQJNDW�

GHQJDQ� VSHVLILNDVL� UHQGDK� \DQJ� EHOXP� GL�

XSJUDGH� GDQ� VDUDQD� SHQGXNXQJ� VHSHUWL�

MDULQJDQ�LQWHUQHW�\DQJ�EHOXP�GLSDVDQJ�VHFDUD�

PHUDWD��3DGDKDO� VHPDNLQ� FDQJJLK� VDUDQD� ,7�

PDND� VHPDNLQ� EDJXV� OD\DQDQ� \DQJ� GDSDW�

GLEHULNDQ�SDGD�PDV\DUDNDW� 

3. $QJJDUDQ 

'HVD�\DQJ�DNDQ�PHQHUDSDNDQ�H�*RYHUQPHQW�

XQWXN� SHOD\DQDQ� SXEOLN� KDUXV�

PHQJDORNDVLNDQ�DQJJDUDQ�\DQJ�GLWHULPD�GDUL�

$3%1�$3%'��7LDS�GDHUDK�PDVLK�PHQJDODPL�

NHQGDOD� GDODP� EHVDUDQ� DQJJDUDQ� \DQJ�

GLSHUOXNDQ�XQWXN�PHPEDQJXQ�VLVWHP��QDPXQ�

GL�EHEHUDSD�GDHUDK�VXGDK�DGD�UHQFDQD�XQWXN�

UHDOLVDVL� DQJJDUDQ� GDODP� SHODNVDQDDQ�

OD\DQDQ� \DQJ� EHUEDVLV� ,7�� 1DPXQ� DGD� MXJD�

GDHUDK� \DQJ� EHOXP� PHPSULRULWDVNDQ�

SHQJDORNDVLDQ�DQJJDUDQ�XQWXN�SHPEDQJXQDQ�

LQIUDVWUXNWXU� SHOD\DQDQ� SXEOLN� \DQJ�

PHPDQIDDWNDQ� H�*RYHUQPHQW�� +DO� LWX�

GLNDUHQDNDQ� NHELMDNDQ� WLDS� GDHUDK� EHUEHGD�

EHGD�GDQ�GLVHVXDLNDQ�GHQJDQ�VNDOD�SULRULWDV�

GDUL�PDVLQJ�PDVLQJ�GDHUDK� 

4. 3HOD\DQDQ�,7 

/D\DQDQ� \DQJ� GLEXWXKNDQ� ROHK� PDV\DUDNDW�

VDQJDW� EHUDJDP�� 7HNQRORJL� LQIRUPDVL�

GLKDUDSNDQ�ELVD�GLWHUDSNDQ�XQWXN�PHPEDQWX�

EHUEDJDL� SHOD\DQDQ� GL� GHVD�NHOXUDKDQ� DJDU�

OHELK� HIHNWLI� GDQ� HILVLHQ�� .HEXWXKDQ� DNDQ�

OD\DQDQ�PDV\DUDNDW�\DQJ�DGD�GL�GHVD�DGDODK�

WHUNDLW� GHQJDQ� OD\DQDQ� DGPLQLVWUDVL�

NHSHQGXGXNDQ�� 7LDS�WLDS� GDHUDK� PHPLOLNL�

EHQWXN� SHQHUDSDQ� DSOLNDVL� \DQJ� EHUEHGD�

XQWXN� WLDS� GHVD�� 'L� EHEHUDSD� GDHUDK�

SHQHUDSDQ� GDQ� SHQJHPEDQJDQ� ,7� GDODP�

DVSHN� SHOD\DQDQ� PDVLK� EHOXP� PDNVLPDO��

1DPXQ�GHPLNLDQ��SHQHUDSDQ�,7�NHGHSDQQ\D�

KDUXV�GDSDW�PHQJDNRPRGLU�VHPXD�NHEXWXKDQ�

OD\DQDQ�GHQJDQ�SHPEXDWDQ�VLVWHP�\DQJ�EDLN� 

5. 6WDQGDU�3HOD\DQDQ�$GPLQLVWUDVL�'HVD� 
'LOLKDW� GDUL� NHVLDSDQ� GDODP� SHQHUDSDQ�

OD\DQDQ�GHVD�\DQJ�EHUEDVLV�,7��PDVLK�EHOXP�
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DGD� SHPHULQWDK� GDHUDK� \DQJ� EHQDU�EHQDU�

VHULXV� GHQJDQ� SHQHUDSDQQ\D�� +DO� WHUVHEXW�

WHWDS� WHUMDGL� GHQJDQ� GDHUDK� \DQJ� WHODK�

PHPLOLNL� DWXUDQ� VHNDOLSXQ�� 'LNDWDNDQ�

GHPLNLDQ�� NDUHQD� EHOXP� DGDQ\D� SHQHWDSDQ�

6WDQGDU� 3HOD\DQDQ� 0LQLPDO� �630�� GDODP�

SHQJJXQDDQ�,7�� 

7XMXDQ� SHQHUDSDQ� ,7� LQL� DGDODK� XQWXN�

PHPHFDKNDQ� NHNXUDQJDQ� RUJDQLVDVL� GDQ�

PHPSHUPXGDK� SHNHUMDDQ� SHPHULQWDK��

3UDV\DUDW� DGDQ\D� SHQJHPEDQJDQ� SHOD\DQDQ�

SXEOLN� EHUEDVLV� ,7� \DQJ� PHQFDNXS� DQDOLVLV�

VLWXDVL� VDDW� LQL� GLNDLWNDQ� GHQJDQ� VHPXD�

VXPEHU� GD\D� \DQJ� UHOHYDQ� XQWXN�

SHPEDQJXQDQ�� SHPHOLKDUDDQ� GDQ� SHQJXDWDQ�

GDODP� VDWX� VLVWHP� H�*RYHUQPHQW� WHUVHEXW��

6HKLQJJD�� GHQJDQ� DGDQ\D� 630� GDSDW�

PHPEHULNDQ� NHMHODVDQ� WHQWDQJ� VLVWHP�

OD\DQDQ� \DQJ� GLEHULNDQ� ROHK� SHPHULQWDK�

NHSDGD�PDV\DUDNDW� 

 

Manfaat Penerapan TIK pada Administrasi 

Desa 
Teknologi informasi dan komunikasi 

memberikan banyak manfaat dalam kehidupan 

manusia. Diantaranya dapat membantu Perangkat 

Desa dalam melakukan kegiatan Tata Usaha 

Administrasi Desa. Manfaat WHUVHEXW�GLDQWDUDQ\D�

DGDODK  

1. Memudahkan berkomunikasi dan 

memperoleh informasi  

Bidang kegiatan tata usaha administrasi 

Desa, komunikasi merupakan hal terpenting 

yang dijalankan oleh Perangkat Desa. Tanpa 

adanya komunikasi maka kegiatan 

perkantoran di pemerintahan Desa tidak akan 

berjalan dengan baik. TIK mempermudah 

dalam memperoleh informasi. Perangkat 

Desa mudah dalam memperoleh inormasi 

dari berbagai sumber. TIK sangat membantu 

Perangkat Desa dalam mencari informasi 

yang dibutuhkan. Hal ini diperkuat dengan 

hasil observasi bahwa TIK sangat 

mempermudah perngkat Desa dalam 

menyelesaikan pekerjaannya. 

2. Mengembangkan kemampuan dan kesadaran 

masyarakat  

Adanya TIK maka masyarakat bisa 

mengembangkan kemampuannya melalui 

berbagai hal, misalnya masyarakat 

menuangkan idenya melalui blog. TIK sangat 

bermanfaat bagi perangkat desa dalam 

mengembangkan kemampuannya dibidang 

teknologi. Perangkat desa ada yang mampu 

membuat web desa yang bisa dijadikan 

sumber informasi bagi masyarakat. Selain 

membuat web desa, perangkat desa juga 

mampu membuat laporan-laporan 

administrasi Desa. 

3. Menunjang dan meningkatkan kualitas 

pendidikan  

TIK dalam kehidupan manusia sangat 

berperan penting, tanpa adanya TIK maka 

kehidupan manusia tidak akan maju serta 

tidak akan berkembang dalam artian mampu 

menuangkan ide kreatifnya dalam berbagai 

hal. TIK mampu meningkatkan dan 

menunjang kualitas pendidikan perangkat 

desa, karena dengan adanya TIK maka 

perangkat desa bisa melakukan pekerjaan 

administrasi desa dengan mudah. Perangkat 

desa mudah dalam melakukan pekerjaan 

kantor dengan bantuan TIK, salah satunya 

yaitu memanfaatkan komputer.  

4. Meningkatkan kualitas dan kuantitas publik  

Pelayanan publik sebaiknya bukan hanya 

mengikuti tren global, melainkan juga 

meliputi langkah strategis dalam upaya 

meningkatkan akses dan mutu layanan 

kepada masyarakat. Kualitas publik akan 

meningkat dengan adanya TIK, karena 

dengan terciptanya good governance maka 

meningkatkan transparansi dan akuntabilitas 

lembaga-lembaga publik.  

5. Mendorong pertumbuhan demokrasi  

Efek positif dari fasilitas teknologi informasi 

dan komunikasi antara lain semua bebas 

menjadi sumber informasi. Terfasilitasinya 

kebutuhan akan kebebasan berbicara 

merupakan syarat dasar demokrasi. 

Penyebaran berlangsung secara peer to peer, 

one to one, one to many ataupun broadcast. 

Peran teknologi informasi dan komunikasi 

dalam proses demokrasi tidak terbatas dalam 

wahana persepsi saja bahkan lebih dari itu, 

TIK memberikan kontribusi dalam pemilu.  

6. Menciptakan lapangan kerja serta membuka 

peluang bisnis baru  

Adanya TIK memberikan peluang bagi 

masyarakat yang masih belum bekerja dan 

juga bagi perangkat desa yang mampu 

mengoperasikan komputer dengan baik dan 

benar. Apabila bisa mengoperasikan 
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komputer dan aplikasi komputer dengan baik 

dan benar perangkat desa bisa menuangkan 

gagasan ke dalam sebuah artikel dan juga bisa 

membuat sebuah aplikasi untuk memudahkan 

dalam membantu pekerjaan administrasi 

desa. Misalnya perangkat desa membuat web 

desa yang menampilkan segala sesuatu 

mengenai desanya, dengan mampu membuat 

web maka perangkat desa mampu juga 

membuat web untuk membuka bisnis.  

 

 

,9��.(6,038/$1 

(�*RYHUQPHQW� DGDODK� VXDWX� XSD\D� XQWXN�

PHQJHPEDQJNDQ�SHQ\DOHQJJDUDDQ�SHPHULQ�WDKDQ�

\DQJ�EHUEDVLV� HOHNWURQLN��6XDWX�SHQDWDDQ� V\VWHP�

PDQDMHPHQ� GDQ� SURVHV� NHUMD� GL� OLQJNXQJDQ�

SHPHULQWDK�GHQJDQ�PHQJRSWLPDONDQ�SHPDQIDDWDQ�

WHNQRORJL�LQIRUPDVL�GDQ�NRPXQLNDVL� 

,PSOHPHQWDVL�SHQHUDSDQ�,7�GL�3HPHULQWDKDQ�

'HVD� DGDODK� GHQJDQ� PHQJXSD\DNDQ� WHUVHGLDQ\D�

MDULQJDQ� NRPSXWHU�� VXPEHU� GD\D� PDQXVLD� \DQJ�

PXPSXQL� GDQ� WHUVHGLDQ\D� VDUDQD� VHUWD� SUDVDUDQD�

\DQJ�PHPDGDL�DJDU�SHOD\DQDQ�NHSDGD�PDV\DUDNDW�

GDSDW�PDNVLPDO��6HODLQ�LWX��GHQJDQ�PHQJJXQDNDQ�

VLVWHP� ,7� GDWD�GDWD� PDV\DUDNDW� \DQJ� DGD� GDSDW�

WHUVLPSDQ� GHQJDQ� DPDQ� GDQ� UDSLK�� .HPXGDKDQ�

\DQJ� GLGDSDWSXQ� GDSDW� PHQJHIHNWLINDQ� NLQHUMD�

SDUD�DSDUDW�GHVD� 

Pembangunan pedesaan berbasis internet 

dilakukan melalui proses yang direncanakan 

secara bertahap. Ke depan inisiatif desa-desa 

untuk membangun dirinya sendiri harus didukung 

oleh stakeholders terutama pemerintah, dengan 

dukungan perguruan tinggi, swasta, LSM, dan, 

praktisi teknologi informasi sebagainya. Apalagi 

dengan adanya UU Desa maka potensi 

pembangunan desa berbasis internet ke depan bisa 

semakin baik. Sehingga desa tidak lagi mengalami 

kesenjangan dalam pembangunan dan akses 

terhadap informasi. 

3HQHUDSDQ� GDQ� SHQJHPEDQJDQ� 7,.�

PHUXSDNDQ� VDWX� SURVHV� GLPDQD� VLVWHP� \DQJ�

GLEDQJXQ� WLGDN� ELVD� ODQJVXQJ� VHPSXUQD� WHWDSL�

GLEDQJXQ� VHFDUD� EHUWDKDS� GDQ� GLSHUEDLNL� DJDU�

PHPHQXKL� KDUDSDQ� SHOD\DQDQ�� 'LSHUOXNDQ�

NHUMDVDPD�DQWDUD�SHPHULQWDK�GDHUDK�GHQJDQ�DSDUDW�

GHVD� VHKLQJJD� PHQJKDVLONDQ� VLVWHP� \DQJ�

WHULQWHJUDVL� VDWX� VDPD� ODLQQ\D�� 6LVWHP� \DQJ�

VHNDUDQJ� GDSDW� PHQMDGL� GDVDU� XQWXN�

SHQJHPEDQJDQ� VHVXDL� GHQJDQ� SHUXEDKDQ�

SHUDWXUDQ�GDUL�SHUDWXUDQ�\DQJ�ODPD�PHQMDGL�EDUX�

\DNQL�8QGDQJ�8QGDQJ�WHQWDQJ�'HVD� 

'$)7$5�3867$.$ 
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