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7KH� UHVHDUFK� � XVHG� D� GHVFULSWLYH� DQDO\VLV�ZLWK� TXDOLWDWLYH� DSSURDFK��'HSDUWLQJ�

IURP�WKH�SKHQRPHQRQ�WKDW�DSSHDUV�LQ�WKH�37��%XGLPDQ�6XEUDWD�1LDJD�3HNDQEDUX�LV�WKH�

ORZ� FRPIRUW� RI� HPSOR\HHV� ZKLOH� SHUIRUPLQJ� ZRUN� WKDW� UHVXOWHG� LQ� WKH� ODFN� RI�

FRPPLWPHQW� DQG� UDLVHV� HPSOR\HHV
� GHVLUH� WR� OHDYH� WKH� FRPSDQ\��7KH� SUREOHP� LQ� WKLV�

WKHVLV� LV� WKH�FRPPXQLFDWLRQ�SDWWHUQV�OHDGHU�LQ� LPSURYLQJ�HPSOR\HH�OR\DOW\��7KLV� VWXG\�

DLPV� WR� GHWHUPLQH� KRZ� WKH� SURFHVVHV� DQG� IRUPV� RI� FRPPXQLFDWLRQ� SDWWHUQV� OHDGHU� LQ�

LQFUHDVLQJ�HPSOR\HH�OR\DOW\�37��%XGLPDQ�6XEUDWD�1LDJD�3HNDQEDUX�� 

7KH� GDWD� LQ� WKLV� VWXG\� ZDV� REWDLQHG� WKURXJK� LQ-GHSWK� LQWHUYLHZV�� REVHUYDWLRQ��

GRFXPHQWDWLRQ��OLEUDU\�UHVHDUFK�DQG�LQWHUQHW�VHDUFKLQJ��'DWD�DQDO\VLV�WHFKQLTXHV�LQ�WKLV�

VWXG\� LV� D� PRGHO� RI� GDWD� DQDO\VLV� WHFKQLTXHV� 0LOHV� DQG� +XEEHUPDQ� E\� XVLQJ� WKH�

FRPSRQHQW� GDWD� UHGXFWLRQ�� GDWD� SUHVHQWDWLRQ�� DQG� GUDZLQJ� FRQFOXVLRQV� DQG� WHVWLQJ��

0HDQZKLOH�� GDWD� YDOLGLW\� FKHFNLQJ� WHFKQLTXHV� WKURXJK� H[WHQVLRQ� RI� SDUWLFLSDWLRQ� DQG�

WULDQJXODWLRQ�� 

5HVXOWV� RI� WKH� VWXG\� VKRZHG� WKDW� WKH� SDWWHUQ� RI� OHDGHUVKLS� LV� FRPPXQLFDWLRQ�

PDGH� VWUXFWXUDO� DQG� IDPLOLDO� SDWWHUQV� RI� FRPPXQLFDWLRQ� LQ� ZKLFK� WKH� FRPPXQLFDWLRQ�

SDWWHUQ� KDV� EHHQ� UXQQLQJ� DV� H[SHFWHG�� 7KH� FRPPXQLFDWLRQ� SURFHVV� LV� GRQH� WKHUH�

IHDGEDFN� OHDGHUV�� IRUPDO� DQG� LQIRUPDO� FRPPXQLFDWLRQ� DQG� WKH� PHVVDJH� WKDW� ZDV�

GHOLYHUHG�LQ�WKH�IRUP�RI�LQIRUPDWLYH�DQG�SHUVXDVLYH�PHVVDJHV��)RUPV�RI�FRPPXQLFDWLRQ�

SDWWHUQV� OHDG� WR� WLSV� OHDGHUVKLS� LQ� VWUHQJWKHQLQJ� OHDGHUVKLS� DQG� HPSOR\HH� UHODWLRQV��

UHZDUG� RU� SUHVWLJH� DV� ZHOO� DV� SURYLGLQJ� NQRZOHGJH� DQG� D� VHQVH� RI� VHFXULW\� IRU� HDFK�

HPSOR\HH� 

 

.H\ZRUGV��RUJDQL]DWLRQDO�FRPPXQLFDWLRQ��FRPPXQLFDWLRQ�SDWWHUQV�RI�OHDGHUVKLS��

OR\DOW\�ZRUN� 
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3(1'$+8/8$1 

3HQJHORODDQ� \DQJ� WLGDN�

SURIHVVLRQDO� SDGD� VXDWX� PDQDMHPHQ�

RUJDQLVDVL� PHUXSDNDQ� VXDWX� KDO� \DQJ�

PHQMDGL� EDJLDQ� GDUL� VLNOXV� KLGXS� VXDWX�

SHUXVDKDDQ� GDODP� SHQFDSDLDQ� WXMXDQ��

8QWXN�LWX�GDODP�PHQFDSDL�WXMXDQ�WHUVHEXW�

VHOXUXK� VXPEHU� GD\D� \DQJ� DGD� GDODP�

SHUXVDKDDQ� KDUXV� GDSDW� GLPDQIDDWNDQ�

VHEDLN� PXQJNLQ�� WHUPDVXN� VXPEHU� GD\D�

PDQXVLD�VHEDJDL�IDNWRU�XWDPDQ\D��7LQJNDW�

NHEHUKDVLODQ� VXDWX� SHUXVDKDDQ� GDODP�

PHODNXNDQ� VHJDOD� NHJLDWDQ� GDODP� UDQJND�

PHQFDSDL� WXMXDQ� VDQJDW� EHUJDQWXQJ� SDGD�

NHPDPSXDQ� VXPEHU� GD\D� PDQXVLDQ\D�

GDODP� PHODNVDQDNDQ� DNWLILWDV��

3URGXNWLILWDV� NHUMD� NDU\DZDQ� \DQJ�

PDNVLPDO� VDQJDW� GLKDUDSNDQ� GDODP� VXDWX�

SURVHV� SHQFDSDLDQ� WXMXDQ�� +DO� LQL� GDSDW�

WHUFLSWD� ROHK� EDQ\DN� IDNWRU�� \DQJ� VDODK�

VDWXQ\D�DGDODK�WLQJNDW�GDUL�NHSXDVDQ�NHUMD�

NDU\DZDQ� GDQ� VHODQMXWQ\D� PDPSX�

PHQLQJNDWNDQ� NLQHUMD� VHUWD� OR\DOLWDV�

NDU\DZDQ�WHUKDGDS�SHUXVDKDDQ� 

3HUPDVDODKDQ-SHUPDVDODKDQ� \DQJ�

OD]LP� GLKDGDSL� SHUXVDKDDQ� SDGD�

XPXPQ\D� DGDODK� NHWLGDNKDUPRQLVDQ�

KXEXQJDQ� DQWDUD� DWDVDQ� GDQ� EDZDKDQ�

GLVHEDENDQ� DQWDUD� ODLQ� NDUHQD� NXUDQJQ\D�

NHSHUFD\DDQ� DWDVDQ� WHUKDGDS� EDZDKDQ�

DWDX�VHEDOLNQ\D��WLGDN�DGDQ\D�WUDQVSDUDQVL�

GDODP�SHQJDPELODQ�NHELMDNDQ��NXUDQJQ\D�

UXDQJ� NRPXQLNDVL� \DQJ� WHUVHGLD� GDQ� ODLQ�

VHEDJDLQ\D� 

3HQWLQJQ\D� NRPXQLNDVL� WLGDN�

WHUEDWDV� SDGD� NRPXQLNDVL� SHUVRQDO� WHWDSL�

MXJD�GDODP�WDWDUDQ�NRPXQLNDVL�RUJDQLVDVL��

'HQJDQ� DGDQ\D� NRPXQLNDVL� \DQJ� EDLN��

VXDWX� RUJDQLVDVL� GDSDW� EHUMDODQ� GHQJDQ�

ODQFDU� GDQ� EHUKDVLO� EHJLWX� SXOD�

VHEDOLNQ\D�� NXUDQJQ\D� DWDX� WLGDN� DGDQ\D�

NRPXQLNDVL�� RUJDQLVDVL� GDSDW� PDFHW� GDQ�

EHUDQWDNDQ��'HQJDQ�GHPLNLDQ�NRPXQLNDVL�

GDODP� VHWLDS� RUJDQLVDVL� PHPSXQ\DL�

SHUDQDQ�VHQWUDO� 

37�� %XGLPDQ� 6XEUDWD� 1LDJD�

DGDODK� VHEXDK� SHUXVDKDDQ� SHQ\HGLD� MDVD�

%UDQG� 3UHVHQWHU� \DQJ� EHUJHUDN� GLELGDQJ�

SURPRVL� SURGXN� GHQJDQ� FDUD� SHQMXDODQ�

ODQJVXQJ� �GLUHFW� VHOOLQJ� WHDP�� GDQ�(YHQW�

/DXQFKLQJ�� 3HUXVDKDDQ� LQL� PHQFRED�

PHQHUDSNDQ� YLVL� GDQ� PLVLQ\D� EDKZD�

NHQ\DPDQDQ�GDQ�NHSXDVDQ�EDJL�SHQHULPD�

MDVD� �9HQGRU��DGDODK�VHJDODQ\D��6HKLQJJD�

37�� %XGLPDQ� 6XEUDWD� 1LDJD� VHEDJDL�

SHUXVDKDDQ� \DQJ� EHNHUMD� VHFDUD� EDLN��

EHUVLNDS� UDPDK� GHQJDQ� SHODQJJDQ� GDQ�

\DQJ�PDPSX�EHNHUMD�GHQJDQ�EHQDU�GDODP�

VHEXDK�NHUMD�WLP��2OHK�NDUHQD�LWX��VHEDJDL�

SHUXVDKDDQ� 37�� %XGLPDQ� 6XEUDWD� 1LDJD�

PHPDQGDQJ� NRPXQLNDVL� VHRUDQJ�

SHPLPSLQ�PHPHJDQJ�SHUDQDQ�\DQJ�FXNXS�

SHQWLQJ�GDODP�PHQFDSDL�WXMXDQ�EHUVDPD� 

3DGD� GDVDUQ\D� %UDQG� 3UHVHQWHU�

�%3�� PHPLOLNL� NHVDPDDQ� IXQJVL� GHQJDQ�

6DOHV� 3URPRWLRQ� *LUO� �63*�� VHEDJDL�

VHRUDQJ� \DQJ� PHPDVDUNDQ� SURGXN� GDUL�

SHUXVDKDDQ��QDPXQ�%UDQG�3UHVHQWHU�WLGDN�

KDQ\D� VHNHGDU� PHPDVDUNDQ� PHODLQNDQ�

MXJD� PHPSHUNHQDONDQ� SURGXN� NHSDGD�

NRQVXPHQ� \DQJ� PHQMDGL� WDUJHW� SDVDU��

%UDQG� 3UHVHQWHU� DGDODK� RUDQJ� \DQJ�

PHPSHUNHQDONDQ� VHEXDK� PHUHN�

SURGXN � NHSDGD� RUDQJ� ODLQ� GHQJDQ� WXMXDQ�

WHUMDGLQ\D�SHQMXDODQ�VHEDQ\DN�PXQJNLQ� 

6HODLQ� LWX� WDQJJXQJ� MDZDE� %UDQG�

3UHVHQWHU� LDODK� PHPDVDUNDQ� SURGXN�

VHKLQJJD� PHQFDSDL� WDUJHW � SHQMXDODQ��

%HUEDJDL� FDUD� GDSDW� GLODNXNDQ� %UDQG�

3UHVHQWHU� GDODP� PHPDVDUNDQ� SURGXNQ\D�

GHQJDQ� PHQJDQGDONDQ� SHQDPSLODQ� ILVLN��

NHPDPSXDQ� EHUNRPXQLNDVL� GDQ� ERG\�

ODQJXDJH� \DQJ� GLPLOLNL�� 1DPXQ� SHUOX�

GLZDVSDGDL� EDKZD� VLNDS� UDPDK� GDQ�

WHUEXND� \DQJ�GLWXQMXNDQ�%UDQG�3UHVHQWHU�

GDSDW� GLVDODKDUWLNDQ� ROHK� NRQVXPHQ�

WHUXWDPD� NRQVXPHQ� SULD�� 0LVSHUVHSVL� LQL�

WHUMDGL� NDUHQD� SULD� PHPLOLNL� LPDMLQDVL�
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PHQJHQDL� VHNV� OHELK� EDQ\DN� GDULSDGD�

ZDQLWD�� VHKLQJJD� ZDQLWD� \DQJ� EHNHUMD�

DNDQ� GLOLKDW� GDQ� GLSHUODNXNDQ� VHEDJDL�

ZDQLWD� SHUWDPD� NDOL� ROHK� SULD� GDQ� EDUX�

NHPXGLDQ� GLSDQGDQJ� VHEDJDL� SHNHUMD��

%DJL� SULD� LGHQWLWDV� JHQGHU� SDGD� ZDQLWD�

OHELK� SHQWLQJ� GDUL� SDGD� LGHQWLWDV�

SHNHUMDDQQ\D� �:LQDUVXQX�� ������� +DO� LQL�

GDSDW� PHQLPEXONDQ� UHVLNR� WHUMDGLQ\D�

SHOHFHKDQ� VHNVXDO� NDUHQD� IDNWRU� XWDPD�

\DQJ�PHPSHQJDUXKL� WHUMDGLQ\D�SHOHFHKDQ�

VHNVXDO� DGDODK� DGDQ\D� NHWHUWDULNDQ� ILVLN�

SHODNX�WHUKDGDS�NRUEDQ��\DQJ�GDODP�NDVXV�

LQL�DGDODK�NHWHUWDULNDQ�NRQVXPHQ�WHUKDGDS�

%UDQG�3UHVHQWHU� 

0HQXUXW�SHQHOLWLDQ�\DQJ�GLODNXNDQ�

1LHOVHQ� GDQ� (LQDUVHQ� ������� GDODP�

:LQDUVXQX�� �������� PHQXQMXNDQ� SHULODNX�

SHOHFHKDQ� VHNVXDO� PHPSXQ\DL� NRQWULEXVL�

WHUKDGDS� PDVDODK� NHVHKDWDQ� PHQWDO� SDGD�

SHNHUMD�ZDQLWD�� 3HNHUMD�ZDQLWD� XPXPQ\D�

PHUDVDNDQ�NHWLGDNQ\DPDQDQ�DNDQ�DGDQ\D�

SHULODNX� SHOHFHKDQ� VHNVXDO� SDGD�

OLQJNXQJDQ�NHUMD�GDQ�DNKLUQ\D�EHUGDPSDN�

SDGD� WLPEXOQ\D� PDVDODK� NHVHKDWDQ�

PHQWDO�� VHSHUWL� NHFHPDVDQ� �DQ[LHW\�� GDQ�

GHSUHVL��+DO� LQL�VHVXDL�GHQJDQ�SHUQ\DWDDQ�

:LQDUVXQX� ������� EDKZD� HIHN� ODQJVXQJ�

\DQJ� GLDODPL� NRUEDQ� SDVFD� PHQGDSDW�

SHULODNX�SHOHFHKDQ�VHNVXDO�DGDODK�GHSUHVL�

GDQ� VWUHV� SDVFD� WUDXPD�� 0DND� GDUL� LWX�

WHUGDSDW� NHPXQJNLQDQ� EDKZD�

SHUPDVDODKDQ� SHOHFHKDQ� VHNVXDO� GL� DWDV�

PHPLOLNL� KXEXQJDQ� \DQJ� VLJQLILNDQ�

GHQJDQ� UHQGDKQ\D� NHSXDVDQ� NHUMD� VHUWD�

PHPLFX� VLNDS� NDU\DZDQ� XQWXN� NHOXDU�

PHQLQJJDONDQ� SHUXVDKDDQ�� .DGDUZDWL�

������� PHQHJDVNDQ� EDKZD� IDNWRU-IDNWRU�

\DQJ� PHPSHQJDUXKL� OR\DOLWDV� NDU\DZDQ�

DGDODK� DGDQ\D� IDVLOLWDV-IDVLOLWDV� NHUMD��

WXQMDQJDQ� NHVHMDKWHUDDQ�� VXDVDQD� NHUMD�

VHUWD�XSDK�\DQJ�GLWHULPD�GDUL�SHUXVDKDDQ� 

/R\DOLWDV� NDU\DZDQ� GDSDW�

GLEDQJXQ� PHODOXL� KXEXQJDQ� \DQJ� EDLN�

DQWDUD� DWDVDQ� GDQ� EDZDKDQ�� 0HPEDQJXQ�

KXEXQJDQ� VDOLQJ� SHUFD\D� VDWX� VDPD� ODLQ�

PHUXSDNDQ� VDWX� EHQWXN� NRPSHQVDVL� \DQJ�

VDQJDW� EHUPDNQD� EDJL� NDU\DZDQ��

.DU\DZDQ� KDUXV� WDKX� EDKZD� DWDVDQ�

PHUHND� PHPSHUODNXNDQ� PHUHND� VHEDJDL�

SULEDGL� WLGDN� VHNHGDU� ³VXPEHU� GD\D´�

VHEHOXP� PHUHND� WHUPRWLYDVL� XQWXN�

PHPEHUL� \DQJ� WHUEDLN� EDJL� RUJDQLVDVL��

%ROWD[� �GDODP� 5XQWX�� ������� /R\DOLWDV�

NDU\DZDQ� LWX� DGD� GDODP� VDWX� RUJDQLVDVL�

DSDELOD� NDU\DZDQ� SHUFD\D� EDKZD� GDODP�

WXMXDQ� RUJDQLVDVL�� NDU\DZDQ� GDSDW�

PHQFDSDL� WXMXDQ� PHUHND�� 6HGDQJNDQ� 0F�

4XLQHVV� �GDODP� 5XQWX�� ������

PHQJHPXNDNDQ� EDKZD� NRPXQLNDVL� \DQJ�

HIHNWLI� GDODP� VXDWX� RUJDQLVDVL� DNDQ�

EHUGDPSDN� SDGD� OR\DOLWDV� NDU\DZDQ��

3HUDQ� NRPXQLNDVL� GDODP� PHQLQJNDWNDQ�

OR\DOLWDV� NDU\DZDQ� LQL� GLGXNXQJ� ROHK�

6PLWK�	�5XSS��GDODP�5XQWX�������� 

3LPSLQDQ� 37�� %XGLPDQ� 6XEUDWD�

1LDJD� 3HNDQEDUX� PHQ\DGDUL� DUWL�

SHQWLQJQ\D�NHEHUDGDDQ�NRPXQLNDVL�GDODP�

VHEXDK� SHUXVDKDDQ�� 'XD� KDUL� GDODP�

VHPLQJJX� SLPSLQDQ� PHQJDGDNDQ�

SHUWHPXDQ� GHQJDQ� SDUD� NDU\DZDQ� XQWXN�

PHQJHYDOXDVL� NHUMD� MXJD� PHQJHWDKXL�

NHOXKDQ-NHOXKDQ� NDU\DZDQ� GL� WHPSDW�

NHUMD� DWDX� NRQGLVL� SHNHUMDDQ� LWX� VHQGLUL��

3LPSLQDQ�MXJD�VHODOX�PHQ\HGLDNDQ�ZDNWX�

XQWXN� EHUNRPXQLNDVL� VHFDUD� SHUVRQDO�

GHQJDQ� SDUD� NDU\DZDQ� VHEDJDL� VDUDQD�

XQWXN� PHPSHUKDWLNDQ� GDQ� PHPEHULNDQ�

PDVXNDQ�NHSDGD�NDU\DZDQ�SHUXVDKDDQ\D��

.DUHQD� NRPXQLNDVL� EHUSHUDQ� SHQWLQJ�

GDODP� PHQLQJNDWNDQ� VHPDQJDW� NHUMD�

SHJDZDL�� 2OHK� NDUHQD� LWX�� 3LPSLQDQ� 37��

%XGLPDQ� 6XEUDWD� 1LDJD� VHODOX� EHUXSD\D�

DJDU� NRPXQLNDVL� GL� LQVWDQVL� LQL� VHODOX�

WHUMDOLQ�GHQJDQ�EDLN��.DUHQD�SHPEHQWXNDQ�

NRPXQLNDVL� \DQJ� EDLN� GLSDQGDQJ� ROHK�

3LPSLQDQ� VHEDJDL� XSD\D� XQWXN�

PHPEHULNDQ� NHSXDVDQ� NHUMD� SHJDZDLQ\D�

\DQJ�SDGD�JLOLUDQQ\D�GDSDW�PHQLQJNDWNDQ�

VHPDQJDW� NHUMD� DQJJRWD� RUJDQLVDVL� VHUWD�

OR\DOLWDV� SDUD� SHJDZDL� WHUKDGDS�

SHUXVDKDDQ�� 7HUXWDPD� GDODP�
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PHODNVDQDNDQ� WXJDV� SRNRN� \DLWX�

PHPEHULNDQ� SHOD\DQDQ� \DQJ� UDPDK��

PHQ\HQDQJNDQ� VHUWD� PHPXDVNDQ� EDJL�

SDUD� SHODQJJDQ� SURGXN� \DQJ� VHGDQJ�

GLSDVDUNDQ�� 

'DUL� SHQJDPDWDQ� VHPHQWDUD�

SHQXOLV� VDDW� GL� ODSDQJDQ�� PHQXQMXNNDQ�

EDKZD� 3LPSLQDQ� 37�� %XGLPDQ� 6XEUDWD�

1LDJD� 3HNDQEDUX� PHPLOLNL� NRPXQLNDVL�

\DQJ� FXNXS� HIHNWLI� EDJL� NHKLGXSDQ�

RUJDQLVDVL� \DQJ� VHKDW�� +XEXQJDQ�

NRPXQLNDVL� \DQJ� KDUPRQLV� DQWDUD�

SLPSLQDQ� GDQ� EDZDKDQ� EHJLWX� MXJD�

VHEDOLNQ\D�� GDQ� NRPXQLNDVL� GHQJDQ�

VHVDPD�SHJDZDL�VHUWD� WHUVHGLDQQ\D�IRUXP�

NRPXQLNDVL�LQIRUPDVL�EDJL�VHWLDS�DQJJRWD�

RUJDQLVDVL�� 6XDVDQD� NHUMD� \DQJ�

PHPHQWLQJNDQ� NRPXQLNDVL� WHUEXND��

SHQXK� NHSHUFD\DDQ� GDQ� WDQJJXQJ� MDZDE�

GHVHQWUDOLVDVL� SHQJDPELODQ� NHSXWXVDQ�

DQWDUD� SLPSLQDQ� GDQ� EDZDKDQ� GDQ�

VHVDPD�� PHPSHUODQFDU� DUXV� NRPXQLNDVL�

WHUXWDPD� EHUNHQDDQ� GHQJDQ� WXJDV-WXJDV�

NDU\DZDQ�� .RQGLVL� VHSHUWL� LQL� PDPSX�

PHQLQJNDWNDQ� VHPDQJDW� NHUMD� GDQ� \DQJ�

WHUSHQWLQJ�DGDODK�OR\DOLWDV�SDUD�NDU\DZDQ�

SHUXVDKDDQ���+DO�LQL�GDSDW�GLOLKDW�GDUL�GDWD�

\DQJ� SHQXOLV� SHUROHK� GL� EDZDK� LQL�

 

7DEHO����'DWD�3HUWDKXQ�.DU\DZDQ�%3��%UDQG�3UHVHQWHU��37��%XGLPDQ�6XEUDWD�1LDJD 

7DKXQ 

-XPODK�NDU\DZDQ�

%3��EUDQG�

SUHVHQWHU� 

-XPODK�.DU\DZDQ�

NHOXDU 

-XPODK�NDU\DZDQ�

EHUWDKDQ 

���� ��� � ��� 

���� ��� �� �� 

���� ��� � �� 

���� ��� � ��� 

6XPEHU��37��%XGLPDQ�6XEUDWD�1LDJD 

'DUL� GDWD� \DQJ� GLSHUROHK� GL� DWDV�

EDKZD� VHWLDS� PDVD� KDELV� NRQWUDN� \DLWX�

WLDS�HQDP�EXODQ�VHNDOL�GDQ�GLNDONXODVLNDQ�

GDODP� DQJND� SHUWDKXQ� PHQXQMXNNDQ�

VDQJDW� VHGLNLWQ\D� NDU\DZDQ� \DQJ� NHOXDU�

GDUL�SHUXVDKDDDQ�GDULSDGD�NDU\DZDQ�\DQJ�

WHWDS�EHUWDKDQ�� 

%HUGDVDU�GDUL�SHQJDPDWDQ�NHDGDDQ�

OLQJNXQJDQ�GL�37��%XGLPDQ�6XEUDWD�1LDJD�

3HNDQEDUX� GL� DWDV�� VHUWD� PHOLKDW�

SHQWLQJQ\D� NRPXQLNDVL� SLPSLQDQ�

WHUKDGDS� OR\DOLWDV� NDU\DZDQ� GDODP� VXDWX�

RUJDQLVDVL�� PDND� SHQXOLV� WHUWDULN� XQWXN�

PHQHOLWL�OHELK�PHQGDODP�SROD�NRPXQLNDVL�

\DQJ�GLODNXNDQ�SLPSLQDQ�GL��37��%XGLPDQ�

6XEUDWD� 1LDJD� 3HNDQEDUX� VHKLQJJD�

PHPEHULNDQ� SHUDQDQ� \DQJ� SHQWLQJ� XQWXN�

PHQLQJNDWNDQ�VHPDQJDW�NHUMD�\DQJ�WLPEXO�

SDGD� SHUXVDKDDQ� WHUVHEXW� GDQ� PDPSX�

PHPSHUWDKDQNDQ� OR\DOLWDV� NDU\DZDQ�

XQWXN� WHWDS� EHNHUMD� VHPDNVLPDO�PXQJNLQ�

GDQ�EHUWDKDQ�SDGD�SHUXVDKDDQ� 

6HKLQJJD� GDSDW� GLUXPXVNDQ� IRNXV�

NDMLDQ� SHQHOLWLDQ� LQL� DGDODK�� %DJDLPDQD�

SURVHV�NRPXQLNDVL�SLPSLQDQ�VHUWD�EHQWXN�

SROD� NRPXQLNDVL� SLPSLQDQ� GDODP�

PHQLQJNDWNDQ� OR\DOLWDV� NHUMD� NDU\DZDQ�

37�� %XGLPDQ� 6XEUDWD� 1LDJD� 3HNDQEDUX��

3HQHOLWLDQ�LQL�EHUWXMXDQ�XQWXN�PHQJHWDKXL�

SURVHV�NRPXQLNDVL�SLPSLQDQ�VHUWD�EHQWXN�

NRPXQLNDVL� SLPSLQDQ� GDODP�

PHQLQJNDWNDQ� OR\DOLWDV� NHUMD� NDU\DZDQ�

37��%XGLPDQ�6XEUDWD�1LDJD�3HNDQEDUX� 

7,1-$8$1�3867$.$ 

3ROD�.RPXQLNDVL 

Menurut R.Wayne Face & Don F. 

Faules (1993) yang diterjemahkan Oleh 

'HGG\� 0XO\DQD� ������������ ³0HVNLSXQ�
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organisasi formal amat mengandalkan 

proses berurutan umum untuk 

menyebarkan informasi, pola khusus 

aliran informasi berkembang dari kontak 

antarpersonal yang teratur dan cara-cara 

rutin pengiriman dan penerimaan pesan. 

Katz dan Kahn (1966) menunjukkan 

bahwa pola atau keadaan urusan yang 

teratur mensyaratkan bahwa komunikasi 

di antara para anggota sistem tersebut 

dibatasi. Sifat asal organisasi 

mengisyaratkan pembatasan mengenai 

siapa berbicara kepada siapa. Burgess 

(1969) mengamati bahwa karakter 

komunikasi yang ganjil dalam organisasi 

DGDODK� EDKZD� ³SHVDQ� PHQJDOLU� PHQMDGL�

teratur sehingga kita dapat berbicara 

tentang jaringan atau struktur 

NRPXQLNDVL´�� ,D� MXJD� PHQ\DWDNDQ� EDKZD�

organisasi formal mengendalikan struktur 

komunikasi dengan menggunakan sarana 

tertentu seperti penunjukan otoritas dan 

hubungan-hubungan kerja, penetapan 

kantor, dan fungsi-fungsi komunikasi 

NKXVXV´�� �5�:D\QH� )DFH� 	� 'RQ� )��

Faules.2005) 

7HRUL� WHQWDQJ� SROD� NRPXQLNDVL�

VHFDUD� MHODV�EHOXP�SHUQDK�PHQMDGL�NDMLDQ�

ROHK� SDUD� LOPXDQ�� DNDQ� WHWDSL� PRGHO�

NRPXQLNDVL� SHUQDK� GLVLQJJXQJ� ROHK�

6RUHQR�GDQ�0RUWHQVH�\DQJ�PHQGLILQLVLNDQ�

PRGHO�NRPXQLNDVL�VHEDJDL�GHVNULSVL�LGHDO�

PHQJHQDL� DSD� \DQJ� GLEXWXKNDQ� XQWXN�

NRPXQLNDVL� �3DUHQR� �������� $UWLQ\D�

PRGHO�NRPXQLNDVL�PXQFXO�VHEDJDL�EDJLDQ�

GDUL� DGDQ\D� LQWHUDNVL� NRPXQLNDVL� \DQJ�

GLODNXNDQ� LQGLYLGX� PDXSXQ� NHORPSRN��

%HEHUDSD� PRGHO� NRPXQLNDVL� \DQJ�

GLPDNVXG�GDODP�WXOLVDQ�LQL�PHUXMXN�SDGD�

GXD� PRGHO� NRPXQLNDVL� \DNQL� PRGHO�

NRPXQLNDVL�OLQHDU�GDQ�VLUNXODU� 

0RGHO� NRPXQLNDVL� OLQHDU� LDODK�

PRGHO� GDVDU� NRPXQLNDVL� \DQJ� PHPLOLNL�

FLUL�VHEXDK�SURVHV�\DQJ�KDQ\D�WHUGLUL�GDUL�

VDWX� JDULV� OXUXV�� SURVHV� NRPXQLNDVL�

EHUDZDO� GDUL� NRPXQLNDWRU� GDQ� EHUDNKLU�

SDGD� NRPXQLNDQ�� 0RGHO� NRPXQLNDVL� LQL�

GLJXQDNDQ� GDODP� PHOLKDW� SURVHV�

NRPXQLNDVL� VWUXNWXUDO� DQWDUD� 3LPSLQDQ�

GDQ� .DU\DZDQ�� $GDSXQ� NRPXQLNDVL�

VLUNXODU� DGDODK� PRGHO� GDVDU� NRPXQLNDVL�

\DQJ�GLWDQGDL�DGDQ\D�XQVXU�IHDGEDFN��+DO�

LQL� EHUDUWL� SURVHV� NRPXQLNDVL� WLGDN�

EHUDZDO� GDUL� VDWX� WLWLN� GDQ� EHUDNKLU� SDGD�

WLWLN�\DQJ�ODLQ�� 

%HQWXN�3ROD�.RPXQLNDVL 

3ROD� NRPXQLNDVL� PHUXSDNDQ�

EHQWXN-EHQWXN� NRPXQLNDVL� XQWXN�

PHPSHQJDUXKL�PHODOXL�VLQ\DO�DWDX�VLPERO�

\DQJ� GLNLULPNDQ� GHQJDQ� FDUD� PHQJDMDN�

VHFDUD� EHUWDKDS� PDXSXQ� VHNDOLJXV�� SROD�

NRPXQLNDVL�GL�VLQL�DNDQ�OHELK�PHPSXQ\DL�

DUWL� MDXK�NHWLND�GLNDLWNDQ�GHQJDQ�SULQVLS-

SULQVLS� NRPXQLNDVL� GDODP�PHUHDOLVDVLNDQ�

EHQWXN�NRPXQLNDVL� 

.RPXQLNDVL� EHUGDVDUNDQ�

EHQWXNQ\D��GLEDJL�NHSDGD� 

1. Komunikasi Antar Personal atau yang 

lebih dikenal dengan Interpersonal: 

komunikasi yang terjadi antar 

komunikator dengan komunikan 

secara langsung dengan cara 

berhadapan muka atau tidak. 

Komunikasi seperti ini lebih efektif 

karena kedua belah pihak saling 

melancarkan komunikasinya dan 

dengan feedback keduanya 

melaksanakan fungsi masing-masing, 

2. Komunikasi Kelompok: adalah 

komunikasi yang terjadi antara 

seseorang dan kelompok tertentu. 

Komunikasi kelompok dapat 

dipetakan menjadi 3 kelompok 

komunikasi. David Krech dalam 

Miftah Thoha (2008:142) yaitu;  

a. Small group (kelompok yang 

berjumlah sedikit) 

.HORPSRN� NHFLO� PHUXSDNDQ�

NRPXQLNDVL�\DQJ�PHOLEDWNDQ�VHMXPODK�

RUDQJ� GDODP� LQWHUDNVL� VDWX� GHQJDQ�

\DQJ�ODLQ�GDODP�VXDWX�SHUWHPXDQ�\DQJ�

EHUVLIDW� EHUKDGDSDQ�� &LUL-FLUL�
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NHORPSRN�VHSHUWL�LQL�DGDODK�NHORPSRN�

NRPXQLNDQ� GDODP� VLWXDVL�

EHUODQJVXQJQ\D� NRPXQLNDVL�

PHPSXQ\DL� NHVHPSDWDQ� XQWXN�

PHPEHULNDQ�WDQJJDSDQ��GDODP�KDO� LQL�

NRPXQLNDWRU� GDSDW� EHULQWHUDNVL� DWDX�

PHODNXNDQ�NRPXQLNDVL�DQWDU�SULEDGL� 

b. Medium group (agak banyak) 

.RPXQLNDVL� GDODP� NHORPSRN�

VHGDQJ� OHELK� PXGDK� NDUHQD� GDSDW�

GLRUJDQLVLU� GHQJDQ� EDLN� GDQ� WHUDUDK��

PLVDOQ\D� NRPXQLNDVL� DQWDUD� VDWX�

ELGDQJ� GHQJDQ� ELGDQJ� \DQJ� ODLQ�

GDODP�RUJDQLVDVL�DWDX�SHUXVDKDDQ� 

c. Large group (jumlah banyak)  

.HORPSRN� EHVDU� PHUXSDNDQ�

NRPXQLNDVL�\DQJ�PHOLEDWNDQ�LQWHUDNVL�

DQWDUD� NHORPSRN� GHQJDQ� LQGLYLGX��

LQGLYLGX�GHQJDQ�NHORPSRN��NHORPSRN�

GHQJDQ� NHORPSRN�� .RPXQLNDVLQ\D�

OHELK� VXOLW� GLEDQGLQJNDQ� GHQJDQ� GXD�

NHORPSRN� GL� DWDV� NDUHQD� WDQJJDSDQ�

\DQJ� GLEHULNDQ� NRPXQLNDQ� OHELK�

EHUVLIDW�HPRVLRQDO� 

a. Komunikasi Massa: adalah 

komunikasi yang menggunakan media 

sebagai alat atau sarana bantu, 

biasanya menggunakan media 

elektronik seperti Televisi, Radio, 

Surat kabar, Majalah dan lain-lain.  

'DUL� SHPDSDUDQ� \DQJ� DGD� WHQWDQJ�

SROD� GDQ� EHQWXN� NRPXQLNDVL� PDND�

VHWLGDNQ\D� GDSDW� GLWDULN� NHVLPSXODQ�

EDKZD� XQVXU-XQVXU� NRPXQLNDVL� KDUXV�

PDPSX�PHQMDGL�VHEXDK�SHPDKDPDQ�\DQJ�

EHUDUWL� NHWLND� NLWD� PHQFRED� XQWXN�

EHUNRPXQLNDVL� EDLN� DQWDU� SULEDGL��

NHORPSRN� DWDX� PDVVD�� \DQJ� KDUXV�

GLSHUKDWLNDQ� GDODP� PHQMDODQNDQ� SROD�

NRPXQLNDVL� KDUXV� PHQJJXQDNDQ� SULQVLS-

SULQVLS� NRPXQLNDVL� VHEDJDL� NDMLDQ�

WHUKDGDS� NRQGLVL� SVLNRORJL� NRPXQLNDQ�

\DQJ�GLKDGDSL� 

3URVHV�.RPXQLNDVL 

.RPXQLNDVL� WLGDN� ELVD� WHUOHSDV�

GDUL�SURVHV��2OHK�NDUHQD�LWX�DSDNDK�VXDWX�

NRPXQLNDVL� GDSDW� EHUODQJVXQJ� GHQJDQ�

EDLN� DWDX� WLGDN� WHUJDQWXQJ� GDUL� SURVHV�

\DQJ� EHUODQJVXQJ� WHUVHEXW�� 0HQXUXW�

5RVDG\� 5XVODQ� SURVHV� NRPXQLNDVL�

DGDODK��� 

³'LDUWLNDQ� VHEDJDL� ³WUDQVIHU�

LQIRUPDVL´� DWDX� SHVDQ-pesan 

(message) dari pengirim pesan 

sebagai komunikator dan kepada 

penerima pesan sebagai 

komunikan, dalam proses 

komunikasi tersebut bertujuan 

(feed back) untuk mencapai saling 

pengertian (mutual understanding) 

DWDX� DQWDU� NHGXD� EHODK� SLKDN�´�

(Ruslan, 2005).  

Sementara itu menurut Onong 

Uchjana Effendy proses komunikasi 

terbagi dua tahap, berikut uraiannya : 

1. Proses Komunikasi Primer 

³3URVHV� NRPXQLNDVL� VHFDUD� SULPHU�

adalah proses penyampaian pikiran dan 

atau perasaan seseorang kepada orang 

lain dengan menggunakan lambang 

(simbol) sebagai media. Lambang sebagai 

media primer dalam proses komunikasi 

adalah bahasa, kial, isyarat, gambar, 

warna, dan lain sebagainya yang secara 

ODQJVXQJ� PDPSX� ³PHQHUMHPDKNDQ´�

pikiran atau perasaan komunikator kepada 

NRPXQLNDQ�´��(IIHQG\������������ 

Bahasa digambarkan paling 

banyak dipergunakan dalam proses 

komunikasi karena dengan jelas bahwa 

bahasa mampu menerjemahkan pikiran 

seseorang untuk dapat dimengerti dan 

GLSDKDPL�ROHK�RUDQJ�ODLQ�VHFDUD�WHUEXND�´�

(Effendy, 2009: 11). 

Komunikasi berlangsung apabila 

terjadi kesamaan makna dalam pesan 

yang diterima oleh komunikan. Dengan 

perkataan lain, komunikasi adalah proses 

membuat pesan setara. Effendy 

PHQJDWDNDQ� EDKZD�� ³.RPXQLNDVL� DNDQ�

berhasil apabila pesan yang disampaikan 
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oleh komunikator cocok dengan kerangka 

acuan (frame of reference), yakni paduan 

pengalaman dan pengertian (collection of 

experiences and meanings) yang pernah 

GLSHUROHK� ROHK� NRPXQLNDQ�´� �(IIHQG\��

2009:13).  

Kemudian Wilbur Schramm 

menambahkan, sebagaimana yang dikutip 

oleh Onong Uchjana Effendy bahwa, 

³%LGDQJ�SHQJDODPDQ��field of experience) 

merupakan faktor yang penting dalam 

NRPXQLNDVL�´� �(IIHQG\�� ����������

Pernyataan ini mengandung pengertian, 

jika bidang pengalaman komunikator 

sama dengan bidang pengalaman 

komunikan, maka komunikasi akan 

berlangsung lancar.  

2. Proses Komunikasi Sekunder 

Sebagaimana yang diungkapkan 

oleh Onong Uchjana Effendy bahwa 

³3URVHV� NRPXQLNDVL� VHFDUD� VHNXQGHU�

adalah proses penyampaian pesan oleh 

seseorang kepada orang lain dengan 

menggunakan alat atau sarana sebagai 

media kedua setelah memakai lambang 

VHEDJDL� PHGLD� SHUWDPD�´� �(IIHQG\��

2009:16). 

Proses komunikasi sekunder 

merupakan sambungan dari komunikasi 

primer untuk menembus dimensi ruang 

dan waktu. Seorang komunikator 

menggunakan media kedua dalam 

melancarkan komunikasinya karena 

komunikan sebagai sasarannya berada 

ditempat yang relatif jauh atau dengan 

jumlah yang banyak. Surat, telepon, surat 

kabar, majalah, radio, televisi, film, 

internet, dan lain-lain adalah media kedua 

yang sering digunakan dalam komunikasi. 

Media kedua ini memudahkan proses 

komunikasi yang disampaikan dengan 

meminimalisir berbagai keterbatasan 

manusia mengenai jarak, ruang, dan 

waktu.  

 

 

Kepemimpinan 

Definisi tentang kepemimpinan 

bervariasi sebanyak orang yang mencoba 

mendefinisikan konsep kepemimpinan. 

Definisi kepemimpinan secara luas 

meliputi proses mempengaruhi dalam 

menentukan tujuan organisasi, 

memotivasi perilaku untuk mencapai 

tujuan, mempengaruhi untuk 

memperbaiki kelompok dan budaya. 

Selain itu juga mempengaruhi interpretasi 

mengenai peristiwa-peristiwa para 

pengikutnya, pengorganisasian dan 

aktifitas-aktifitas untuk mencapai sasaran, 

memelihara hubungan kerja sama dan 

kerja kelompok, perolehan dukungan dan 

kerja sama dari orang-orang diluar 

kelompok atau organisasi.  

Kepemimpinan terkadang 

dipahami sebagai kekuatan untuk 

menggerakan dan mempengaruhi orang. 

Kepemimpinan sebagai sebuah alat sarana 

atau proses untuk membujuk orang agar 

bersedia melakukan sesuatu secara 

sukarela/sukacita. Ada beberapa faktor 

yang dapat menggerakan orang, yaitu 

karena ancaman, penghargaan, otoritas, 

dan bujukan.  

Kepemimpinan juga dikatakan 

sebagai proses pengarahan dan 

mempengaruhi aktifitas-aktifitas yang ada 

hubungannya dengan pekerjaan para 

anggota kelompok. Tiga implikasi penting 

yang terkandung dalam hal ini yaitu : (1) 

kepemimpinan itu melibatkan orang lain 

baik itu bawahan maupun pengikut, (2) 

kepemimpinan melibatkan pendistribusian 

kekuasaan antara pemimpin dan anggota 

kelompok secara seimbang. Karena 

anggota kelompok bukanlah tanpa daya, 

(3) adanya kemampuan untuk 

menggunakan bentuk kekuasaan yang 

berbeda untuk mempengaruhi tingkah 

laku pengikutnya melalui berbagai cara. 

(Rivai. 2005) 
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Loyalitas Kerja 

+DVLEXDQ� �������� PHQJHPXNDNDQ�

EDKZD�OR\DOLWDV�DWDX�NHVHWLDDQ�PHUXSDNDQ�

VDODK� VDWX� XQVXU� \DQJ� GLJXQDNDQ� GDODP�

SHQLODLDQ� NDU\DZDQ� \DQJ� PHQFDNXS�

NHVHWLDDQ� WHUKDGDS� SHNHUMDDQQ\D��

MDEDWDQQ\D� GDQ� RUJDQLVDVL�� .HVHWLDDQ� LQL�

GLFHUPLQNDQ� ROHK� NHVHGLDDQ� NDU\DZDQ�

PHQMDJD�GDQ�PHPEHOD�RUJDQLVDVL�GLGDODP�

PDXSXQ�GLOXDU�SHNHUMDDQ�GDUL� URQJURQJDQ�

RUDQJ� \DQJ� WLGDN� EHUWDQJJXQJMDZDE��

3RHUZRSRHVSLWR� �������� PHQ\HEXWNDQ�

EDKZD� OR\DOLWDV� NHSDGD� SHNHUMDDQ�

WHUFHUPLQ� SDGD� VLNDS� NDU\DZDQ� \DQJ�

PHQFXUDKNDQ� NHPDPSXDQ� GDQ� NHDKOLDQ�

\DQJ� GLPLOLNL�� PHODNVDQDNDQ� WXJDV�

GHQJDQ� WDQJJXQJMDZDE�� GLVLSOLQ� VHUWD�

MXMXU� GDODP� EHNHUMD�� 3RHUZRSRHVSLWR�

�������� MXJD� PHQMHODVNDQ� EDKZD� VLNDS�

NDU\DZDQ�VHEDJDL�EDJLDQ�GDUL�SHUXVDKDDQ�

\DQJ�SDOLQJ�XWDPD�DGDODK�OR\DO��6LNDS�LQL�

GLDQWDUDQ\D� WHUFHUPLQ� GDUL� WHUFLSWDQ\D�

VXDVDQD� \DQJ� PHQ\HQDQJNDQ� GDQ�

PHQGXNXQJ�GLWHPSDW�NHUMD��PHQMDJD�FLWUD�

SHUXVDKDDQ� GDQ� DGDQ\D� NHVHGLDDQ� XQWXN�

EHNHUMD� GDODP� MDQJND� ZDNWX� \DQJ� OHELK�

SDQMDQJ� 

0(72'( 

3HQHOLWLDQ� LQL� DGDODK� SHQHOLWLDQ�

GHVNULSWLI�NXDOLWDWLI��GLPDQD�SHQHOLWLDQ�LQL�

DNDQ� PHQJKDVLONDQ� GDQ� PHQJRODK� GDWD�

\DQJ� VLIDWQ\D� GHVNULSWLI� VHSHUWL�

WUDQVNULSVL��ZDZDQFDUD�� FDWDWDQ� ODSDQJDQ��

JDPEDU�� IRWR�� UHNDPDQ� YLGHR�� GDQ� ODLQ�

VHEDJDLQ\D�� 0HWRGH� SHQHOLWLDQ� NXDOLWDWLI�

VHULQJ� GLVHEXW� PHWRGH� SHQHOLWLDQ�

QDWXUDOLVWLN�� NDUHQD� SHQHOLWLDQQ\D�

GLODNXNDQ� SDGD� NRQGLVL� \DQJ� DODPLDK��

�QDWXUDO� VHWWLQJ��� GLVHEXW� MXJD� VHEDJDL�

PHWRGH� HWQRJUDSKL� NDUHQD� SDGD� DZDOQ\D�

PHWRGH�LQL� OHELK�EDQ\DN�GLJXQDNDQ�XQWXN�

SHQHOLWLDQ� GLGDQJ� DQWURSRORJL� EXGD\D��

'DWD� \DQJ� WHUNXPSXO�GDQ�GLDQDOLVLV� OHELK�

EHUVLIDW�NXDOLWDWLI� 

0HQXUXW� 'HQ]LQ� GDQ� /LQFROQ�

�GDODP� 0ROHRQJ�� �������� PDQ\DWDNDQ�

EDKZD�� ³SHQHOLWLDQ� NXDOLWDWLI� DGDODK�

SHQHOLWLDQ� \DQJ� PHQJJXQDNDQ� ODWDU�

DODPLDK�� GHQJDQ� PDNVXG� PHQDIVLUNDQ�

IHQRPHQD� \DQJ� WHUMDGL� GDQ� GLODNXNDQ�

GHQJDQ�MDODQ�PHOLEDWNDQ�EHUEDJDL�PHWRGH�

\DQJ� DGD´�� $UWLQ\D� SHQHOLWLDQ� \DQJ�

PHQJJDPEDUNDQ� VHVXDWX� \DQJ�

VHEDJDLPDQD� DGDQ\D� VHVXDL� NHQ\DWDDQ�

\DQJ�WHUMDGL��VHKLQJJD�XQWXN�PHQGDSDWNDQ�

NHVLPSXODQ� \DQJ� REMHNWLI�� SHQHOLWL�

PHQFRED� XQWXN� PHPDKDPL� JHMDODQ\D�

GHQJDQ� PHQJLQWHUSUHVWDVLNDQ� WHUKDGDS�

EHUEDJDL� SHUPDVDODKDQ� \DQJ� WHUMDGL� SDGD�

WLDS-WLDS�VLWXDVL� 

$QDOLVLV�GDWD�\DQJ�GLJXQDNDQ�ROHK�

SHQXOLV� DGDODK� PHQJJXQDNDQ� PRGHO�

DQDOLVLV� GDWD� LQWHUDNWLI� +XEHUPDQ� GDQ�

0LOHV� ������� GDODP� ,GUXV� ������ �� ������

0RGHO� LQWHUDNWLI� LQL� WHUGLUL� GDUL� WLJD� KDO�

XWDPD��\DLWX�� 

1. Reduksi Data 

3URVHV� UHGXNVL� GDWD� GLDUWLNDQ�

VHEDJDL� SURVHV� SHPLOLKDQ�� SHPXVDWDQ�

SHUKDWLDQ� SDGD� SHQ\HGHUKDQDDQ��

SHQJDEVWUDNDQ�� GDQ� WUDQVIRUPDVL� GDWD�

³NDVDU´� \DQJ�PXQFXO� GDUL� FDWDWDQ-FDWDWDQ�

\DQJ�WHUWXOLV�GL�ODSDQJDQ� 

2. Penyajian Data 

Penyajian data dalam penelitian ini 

melibatkan langkah-langkah 

mengorganisasikan sekumpulan informasi 

tersusun yang memberikan kemungkinan 

adanya penarikan kesimpulan dan 

pengambilan tindakan. Dengan 

mencermati penyajian data ini, penulis 

akan lebih mudah memahami apa yang 

sedang terjadi dan apa yang harus 

dilakukan. 

3. Penarikan Kesimpulan/ Verifikasi 

3HQXOLV� PHQJLPSOHPHQWDVLNDQ�

SULQVLS� LQGXNWLI� GHQJDQ�

PHPSHUWLPEDQJNDQ� SROD-SROD� GDWD� \DQJ�

DGD� GDQ� DWDX� NHFHQGHUXQJDQ� GDUL� GDWD�

\DQJ� GLEXDW�� -DGL� SHQXOLV� GDSDW�

PHPDSDUNDQ� NHVLPSXODQ� GDUL� VXGXW�

SDQGDQJ�SHQXOLV�XQWXN�OHELK�PHPSHUWHJDV�
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SHQHOLWLDQ�VNULSVL� 

+$6,/�'$1�3(0%$+$6$1 

)RNXV� SDGD� SHQHOLWLDQ� LQL� DGDODK�

3ROD�.RPXQLNDVL� 3LPSLQDQ�37��%XGLPDQ�

6XEUDWD� 1LDJD� 3HNDQEDUX� GDODP�

PHQLQJNDWNDQ� OR\DOLWDV� NDU\DZDQ�� 3ROD�

NRPXQLNDVL�GLDUWLNDQ�VHEDJDL�EHQWXN�DWDX�

SROD�KXEXQJDQ�GXD�RUDQJ�DWDX�OHELK�GDODP�

SURVHV� SHQJLULPDQ�GDQ�SHQHULPDDQ�SHVDQ�

GHQJDQ� FDUD� \DQJ� WHSDW� VHKLQJJD� SHVDQ�

\DQJ�GLPDNVXG�GDSDW�GLSDKDPL�� 

6DPD� KDOQ\D� GHQJDQ� GL� 37��

%XGLPDQ� 6XEUDWD� 1LDJD� 3HNDQEDUX� SROD�

NRPXQLNDVL� VDQJDW� GLEXWXKNDQ� GLVLQL��

NDUHQD� NRPXQLNDVL� VDQJDW� SHQWLQJ�

GLODNXNDQ� DJDU� SHVDQ� \DQJ� GLVDPSDLNDQ�

GDUL� NRPXQLNDWRU� WHUKDGDS� NRPXQLNDQ�

WHUFDSDL� VHVXDL� GHQJDQ� \DQJ� GLKDUDSNDQ��

3LPSLQDQ� 37�� %XGLPDQ� 6XEUDWD� 1LDJD�

3HNDQEDUX� SDGD� VDDW� PHODNXNDQ�

NRPXQLNDVL� GHQJDQ� NDU\DZDQQ\D� WHUOLKDW�

VDQJDW� UDPDK�� VRSDQ� GDQ� VDQWDL� QDPXQ�

EHUZLEDZD�� SDGD� VDDW� PXODL� PDVXN�

NHGDODP� UXDQJDQSXQ� SLPSLQDQ� VHODOX�

PHQ\DSD� DVLVWHQQ\D� PDXSXQ�

NDU\DZDQQ\D� GHQJDQ� PHQJXFDSNDQ�

VDODP��VDDW�PHODNXNDQ�SHNHUMDDQ�GLQDVQ\D�

SLPSLQDQ� WHUOLKDW� VHULXV�� 'DODP�

NRPXQLNDVL� GHQJDQ� NDU\DZDQQ\D�

SLPSLQDQ� VHODOX� PHQXQMXNDQ�

NHVHULXVDQQ\D� GDODP� KDO� \DQJ�

PHQ\DQJNXW�SHNHUMDDQ��'DODP�PHODNXNDQ�

NRPXQLNDVL� GHQJDQ� NDU\DZDQQ\D�

SLPSLQDQ� PHODNXNDQ� SURVHV� NRPXQLNDVL�

VHFDUD�IRUPDO�GDQ�QRQIRUPDO��NRPXQLNDVL�

\DQJ� SLPSLQDQ� ODNXNDQ� VHFDUD� IRUPDO�

\DLWX� VHSHUWL� PDVDODK� GLQDV� GDODP�

PHQDQJDQL� SHNHUMDDQ-SHNHUMDDQ�� GDQ�

NRPXQLNDVL� VHFDUD� QRQIRUPDO� SLPSLQDQ�

PHODNXNDQQ\D� VDDW� GLOXDU� MDP� NHUMD� DWDX�

VDDW�LVWLUDKDW� 

3HQJHUWLDQ�GDUL�NRPXQLNDVL�VHFDUD�

IRUPDO� DGDODK� VXDWX� SURVHV� NRPXQLNDVL�

\DQJ� EHUVLIDW� UHVPL� GDQ� ELDVDQ\D�

GLODNXNDQ�GLGDODP�OHPEDJD�IRUPDO��6XDWX�

NRPXQLNDVL� MXJD� GDSDW� GLNDWDNDQ� IRUPDO�

NHWLND� NRPXQLNDVL� DQWDUD� GXD� RUDQJ� DWDX�

OHELK� \DQJ� DGD� SDGD� VXDWX� RUJDQLVDVL�

GLODNXNDQ�EHUGDVDUNDQ�SULQVLS-SULQVLS�GDQ�

VWUXNWXU� RUJDQLVDVL�� 6HGDQJNDQ�

NRPXQLNDVL� VHFDUD� QRQIRUPDO� LWX� VHQGLUL�

GDSDW� GLDUWLNDQ� \DLWX� SURVHV� NRPXQLNDVL�

\DQJ� EHUDGD� GLDQWDUD� \DQJ� IRUPDO� DWDX�

UHVPL� GHQJDQ� \DQJ� WLGDN� UHVPL��

.RPXQLNDVL� VHFDUD� QRQIRUPDO� LQL�

ELDVDQ\D� EHUXSD� NRPXQLNDVL� \DQJ�

EHUKXEXQJDQ�GHQJDQ�KXEXQJDQ�SULEDGL�� 

'DODP� SHQ\DPSDLDQ� SHVDQ� VHFDUD�

LQIRUPDWLI� GDQ� SHVDQ� SHUVXDVLI� GDUL�

SLPSLQDQ�NHSDGD�NDU\DZDQQ\D��SLPSLQDQ�

VHULQJ� PHODNXNDQ� GHQJDQ� FDUD� SHVDQ�

LQIRUPDWLI� GLPDQD� VHRUDQJ� SLPSLQDQ�

GLVLQL� EHUDGD� GDODP� UXDQJ� OLQJNXS� GXQLD�

NHUMD��MDGL�SLPSLQDQ�PHQ\DPSDLNDQ�SHVDQ�

LQIRUPDVL-LQIRUPDVL� \DQJ� PHQ\DQJNXW�

SHNHUMDDQ�� 6HGDQJNDQ� SHVDQ� SHUVXDVLI�

SLPSLQDQ� OHELK� NHSDGD� PHQJDMDN� VHUWD�

PHPRWLYDVL�NHUMD�NDU\DZDQ� 

1. Proses Komunikasi Pimpinan Dalam 

Meningkatkan Loyalitas Kerja 

Karyawan 

a. Proses Komunikasi Primer 

'DODP� SURVHV� LQL� WHUEDJL� PHQMDGL�

GXD� ODPEDQJ� \DLWX� ODPEDQJ� YHUEDO� GDQ�

ODPEDQJ�QRQYHUEDO��/DPEDQJ�YHUEDO�\DLWX�

EDKDVD� VHEDJDL� ODPEDQJ� YHUEDO� \DLWX�

SDOLQJ� EDQ\DN� GDQ� SDOLQJ� VHULQJ�

GLJXQDNDQ�� NDUHQD� EDKDVD� PDPSX�

PHQJXQJNDSNDQ� SLNLUDQ� NRPXQLNDWRU��

/DPEDQJ� QRQYHUEDO� \DLWX� ODPEDQJ� \DQJ�

GLJXQDNDQ� GDODP� EHUNRPXQLNDVL� \DQJ�

EXNDQ� EDKDVD��PHUXSDNDQ� LV\DUDW� GHQJDQ�

DQJJRWD� WXEXK� DQWDUD� ODLQ� PDWD�� NHSDOD��

ELELU�� WDQJDQ� GDQ� -DUL�� 6HODLQ� LWX� JDPEDU�

MXJD� VHEDJDL� ODPEDQJ� NRPXQLNDVL�

QRQYHUEDO�� VHKLQJJD� GHQJDQ� PHPDGXNDQ�

NHGXDQ\D�PDND�SURVHV�NRPXQLNDVL�SULPHU�

LQL�DNDQ�OHELK�HIHNWLI� 

Hal tersebut relevan dengan hasil 

penelitian yang dilakukan penulis di PT. 

Budiman Subrata Niaga Pekanbaru yang 

mana dalam proses komunikasi pimpinan 
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sudah mengaplikasikan pola komunikasi 

secara primer karena didalam penggunaan 

lambang verbal dan nonverbal sudah 

seimbang sehingga membuat proses 

komunikasi yang terjadi menjadi efektif, 

contohnya seperti ketika pimpinan 

memberikan pengarahan pada karyawan 

atau bawahannya, beliau salalu 

mengekspresikan bahasa tubuhnya 

sehingga membuat karyawan mengerti 

akan pesan yang disampaikan oleh 

pimpinan. 

Kemudian mengenai bahasa yang 

digunakan pimpinan di perusahaan 

tersebut mereka banyak menggunakan 

bahasa santai dibandingkan dengan 

bahasa formal, walaupun pada saat 

kegiatan formal seperti Training, Office 

Hour, atau rapat-rapat penting lainnya. 

Pimpinan dan karyawan lebih sering 

menggunakan bahasa Indonesia namun 

santai sehingga lawan komunikasinya 

mudah mengerti tentang pesan yang 

disampaikan karena sama-sama mengerti 

apa yang di bicarakan, sedangkan bahasa 

daerah lebih jarang digunakan di 

perusahaan ini, penggunaan bahasa 

daerah hanya dilakukan ketika lawan 

bicaranya hanya satu atau dua orang saja 

yang sama-sama mengerti akan arti 

bahasa tersebut.  

%HUGDVDUNDQ� XUDLDQ� GLDWDV�� PDND�

GDSDW� GLNHWDKXL� EDKZD� GDODP� SHQHUDSDQ�

SURVHV� NRPXQLNDVL� VHFDUD� SULPHU� \DQJ�

GLODNXNDQ� ROHK� SLPSLQDQ� 37�� %XGLPDQ�

6XEUDWD� 1LDJD� 3HNDQEDUX� WHUQ\DWD� WHODK�

GLWHUDSNDQ� GHQJDQ� EDLN�� 'HQJDQ� EHJLWX�

DNDQ� WHUFLSWD� SURVHV� NRPXQLNDVL� \DQJ�

HIHNWLI� DQWDUD� SLPSLQDQ� GDQ� NDU\DZDQ��

SDGD�DNKLUQ\D�DNDQ�PHPSHQJDUXKL�SURVHV�

NHUMD� PHQMDGL� IRNXV� GDQ� VHVXDL� GHQJDQ�

\DQJ�GLKDUDSNDQ� 

b. Proses Komunikasi Sekunder 

Sebagaimana yang diungkapkan 

oleh Onong Uchjana Effendy bahwa 

³3URVHV� NRPXQLNDVL� VHFDUD� VHNXQGHU�

adalah proses penyampaian pesan oleh 

seseorang kepada orang lain dengan 

menggunakan alat atau sarana sebagai 

media kedua setelah memakai lambang 

VHEDJDL� PHGLD� SHUWDPD�´� �(IIHQG\��

2009:16). Komunikator menggunakan 

media kedua ini karena yang menjadi 

sasaran komunikasi jauh tempatnya, atau 

banyak jumlahnya. Dalam proses 

komunikasi secara sekunder ini semakin 

lama akan semakin efektif dan efisien, 

karena didukung oleh teknologi 

komunikasi yang semakin canggih. Teori 

tersebut sesuai dengan hasil penelitian 

dilapangan yang menemukan bahwa 

didalam melakukan proses komunikasi, 

pimpinan dan karyawan di perusahaan 

tersebut kerap menggunakan alat atau 

sarana seperti contohnya handphone yang 

digunakan ketika salah satu karyawan 

sedang berada diluar kantor, group chat 

berupa line digunakan ketika karyawan 

sedang berkerja dilapangan maupun 

sedang istirahat di rumah yang hanya 

sekedar untuk berbicara santai, kemudian 

untuk penggunaan microfon, papan tulis, 

monitor dan alat atau sarana pendukung 

lainnya, yaitu ketika ada rapat, Office 

Hour dan Training, dan juga ketika ada 

acara-acara yang berhubungan dengan 

orang banyak. 

%HUGDVDUNDQ�XUDLDQ�GLDWDV� MHODVODK�

EDKZD� 'HQJDQ� GLGXNXQJ� SHUDODWDQ� GDQ�

VDUDQD� NRPXQLNDVL� WHUVHEXW� PDND� GDSDW�

PHQFLSWDNDQ� VXDWX� SURVHV� NRPXQLNDVL�

\DQJ� HIHNWLI�� VHKLQJJD� GDSDW� GLNDWDNDQ�

EDKZD� GL� SHUXVDKDDQ� 37�� %XGLPDQ�

6XEUDWD�1LDJD�3HNDQEDUX�WHUVHEXW��SURVHV�

NRPXQLNDVL� VHFDUD� VHNXQGHU� WHODK� GDSDW�

GLWHUDSNDQ�ROHK�SHUXVDKDDQ�� 

2. Bentuk Pola Komunikasi Pimpinan 

Dalam Meningkatkan Loyalitas Kerja 

Karyawan 

a. Komunikasi Antarpribadi 

(Interpersonal Communication) 
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Komunikasi antarpribadi adalah 

komunikasi antara orang-orang secara 

tatap muka, yang memungkinkan setiap 

pesertanya menangkap reaksi orang lain 

secara langsung, baik secara verbal 

ataupun nonverbal. Komunikasi tatap 

muka ini membuat manusia merasa lebih 

akrab dengan sesamanya. 

Komunikasi antar pribadi 

berlangsung diluar jam kerja karena 

komunikasi dalam bentuk ini sifatnya 

langsung dan tatap muka, Percakapan 

berlangsung dalam suasana yang 

bersahabat dan informal, dengan tujuan 

agar antara komunikator dan komunikan 

bisa benar-benar mengerti akan pesan 

yang tersampaikan. untuk menciptakan 

komunikasi antarpribadi pimpinan 

mengajak karyawannya untuk makan 

siang bersama pada saat jam makan siang, 

pada saat jam istirahat kantor pimpinan 

selalu berkomunikasi bersama para 

karyawan, hubungan yang terjalin terlihat 

nyaman antara pimpinan dengan 

karyawannya. 

Komunikasi antarpribadi 

menyangkut hubungan manusia dengan 

manusia, baik hubungan formal maupun 

non-formal, yang di dalamnya terdapat 

komunikasi yang berhubungan dengan 

masalah-masalah pekerjaan, tugas sampai 

masalah-masalah pribadi sebagai seorang 

manusia. Dari komunikasi yang demikian 

akan berdampak pada: kesamaan, 

perhatian, keterbukaan yang penuh 

dengan suasana hangat, persahabatan, 

saling memberi, dan menerima. Lebih 

daripada itu, kebersamaan akan membuat 

manusia menjadi antusias, suka cita dalam 

menghadapi tugas-tugas yang berat 

sekalipun. Singkatnya dengan 

kemampuan komunikasi antarpribadi 

yang baik, besar kemungkinan akan 

terwujud suasana kerja yang kondusif dan 

menyenangkan. Suasana kerja yang 

kondusif ini akan menjadi modal yang 

sangat penting untuk mendorong motivasi 

karyawan dalam bekerja. 

b. Komunikasi Kelompok 

Baik komunikasi kelompok 

maupun komunikasi antar pribadi 

melibatkan dua atau lebih individu yang 

secara fisik berdekatan dan yang 

menyampaikan serta menjawab pesan-

pesan baik secara verbal maupun secara 

nonverbal. Akan tetapi komunikasi antar 

pribadi biasanya dikaitkan dengan 

pertemuan antara dua, tiga, atau mungkin 

empat orang yang terjadi secara spontan 

dan tidak berstruktur, sedangkan 

komunikasi kelompok terjadi dalam 

suasana berstruktur dimana para 

pesertanya lebih cenderung melihat 

dirinya sebagai kelompok serta 

mempunyai kesadaran tinggi tentang 

sasaran bersama. 

Pembagian tim-tim kerja di 

perusahaan ini menuntut mereka untuk 

mempertahankan sebuah tim agar tetap 

solid. Tim kerja yang solid akan 

menghasilkan sebuah kinerja yang bagus 

pula, oleh karena itu komunikasi 

kelompok sangat penting diterapkan pada 

perusahaan ini. Komunikasi kelompok ini 

diadakan saat sebelum kegiatan Office 

Hour dilaksanakan, saat santai di kantor, 

bahkan mereka juga kerap mengadakan 

komunikasi ini disaat luar jam kantor atau 

tidak pada waktu jam kerja, tergantung 

kesepakatan pesertanya. Walaupun 

tergolong komunikasi kelompok seorang 

pimpinan atau bahkan pesertanya mampu 

merubah komunikasi ini menjadi 

komunikasi interpersonal dengan 

menggunakan metode komunikasi dua 

arah atau dialog.  

Komunikasi kelompok yang 

terjadi pada perusahaan ini berfungsi 

menumbuhkan hubungan sosial diantara 

anggota kelompoknya, pendidikan, 

pengetahuan, mempersuasif para anggota 

serta mencari pemecahan-pemecahan 
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masalah yang terjadi khususnya pada 

kelompok itu sendiri maupun pada 

perusahaan. Komunikasi yang efektif 

dengan keterbukaan dan kenyamanan 

akan menciptakan rasa saling memiliki 

diantara anggotanya, perasaan diterima 

oleh orang lain, serta perasaan dihormati. 

Kenyamanan dan pengetahuan yang 

didapatkan pada gilirannya akan 

berdampak positif terhadap kemajuan 

perusahaan. 

'$)7$5�3867$.$ 
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,GUXV�� 0XKDPPDG�� ������ 0HWRGH�

3HQHOLWLDQ� ,OPX� 6RVLDO�� -DNDUWD��

(UODQJJD� 

Kadarwati, 2003, Manajemen Organisasi, 
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/LWWOHMRKQ��6WHSKHQ�:�GDQ�)RVV��.DUHQ�$��

������ 7HRUL� .RPXQLNDVL��

7KHRULHV� 2I� +XPDQ�

&RPPXQLFDWLRQ�� -DNDUWD��

6DOHPED�+XPDQLND 

0ROHRQJ�� /H[VL� -�� ������ 0HWRGH�

3HQHOLWLDQ� .XDOLWDWLI�� %DQGXQJ� ��

5HPDMD�5RVGDNDU\D� 

0XO\DQD��'HGG\�������� ,OPX�.RPXQLNDVL�

6XDWX� 3HQJDQWDU�� %DQGXQJ� ��

5HPDMD�5RVGDNDU\D� 

3DFH��5��:D\QH��GDQ�'RQ�)��)DXOHV��������

.RPXQLNDVL� 2UJDQLVDVL� ±�

6WUDWHJL� 0HQLQJNDWNDQ� .LQHUMD�

3HUXVDKDDQ�� %DQGXQJ� �� 5HPDMD�

5RVGDNDU\D� 

3DUHQR�� 6DP�$EHGH�� ������0HGLD�0DVVD�

DQWDUD� 5HDOLWDV� GDQ� 0LPSL��

6XUDED\D��3DS\UXV� 

3RHUZRSRHVSLWR�� )�=�� ������ 0HQJDWDVL�

.ULVLV� 0DQXVLD� GL� 3HUXVDKDDQ��

-DNDUWD� �� *UDPHGLD� :LGLDVDUDQD�

,QGRQHVLD� 

5LYDL��9HLWK]DO��������.HSHPLPSLQDQ�GDQ�

3HULODNX�2UJDQLVDVL��HGLVL�NHGXD��

-DNDUWD��5DMDJUDILQGR�3HUVDGD� 

5XQWX�� -XOLXV�� ���� )HEUXDUL� �������

,QGLNDWRU� /R\DOLWDV� .DU\DZDQ�

�%DKDQ� 'LVNXVL� 9� 06'0� ,,���

'LDNVHV� GDUL�

KWWS���MXOLXVUXQWX�EORJVSRW�FRP��

�������LQGLNDWRU-OR\DOLWDV-

NDU\DZDQ-EDKDQ�KWPO� 3DGD�

WDQJJDO����0HL������ 

5XVODQ��5RVDG\��������0DQDMHPHQ�KXPDV�

GDQ� PDQDMHPHQ� NRPXQLNDVL�

NRQVHSVL� GDQ� DSOLNDVL� 5RVDG\�

5XVODQ�� 5DMD� *UDILQGR� 3HUVDGD��

-DNDUWD� 

7KRKD��0LIWDK��������3HULODNX�2UJDQLVDVL�

.RQVHS� 'DVDU� GDQ� $SOLNDVLQ\D��

5DMD�*UDILQR�3HUVDGD��-DNDUWD� 

:LQDUVXQX�� 7�� ������ 3VLNRORJL�

.HVHODPDWDQ� .HUMD�� 0DODQJ��

800�3UHVV� 


