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TXHVWLRQQDLUHV DV LQVWUXPHQWV� 7KH QXPEHU RI VDPSOHV LQ WKLV

VWXG\ ZHUH ���� +RZHYHU� RQO\ �� �������� UHVSRQGHQWV

UHWXUQHG WKH TXHVWLRQQDLUH DQG FRXOG EH SURFHVVHG� 'DWD LQ

WKLV VWXG\ ZHUH DQDO\]HG XVLQJ WKH 6WUXFWXUDO (TXDWLRQ

0RGHOLQJ �6(0� PRGHO� 7HVWLQJ WKH K\SRWKHVLV LQ WKLV VWXG\

XVLQJ D VLJQLILFDQFH OHYHO RI �� ������� 7KH UHVXOWV RI WKLV

VWXG\ LQGLFDWH WKDW WKH XVH RI LQIRUPDWLRQ WHFKQRORJ\� KXPDQ

UHVRXUFH FRPSHWHQFLHV� DQG IXQFWLRQDO RYHUVLJKW HIIHFW RQ WKH

HIIHFWLYHQHVV RI ILQDQFLDO PDQDJHPHQW RI UHJLRQDO SXEOLF

VHUYLFH ERGLHV DQG LQWHUQDO FRQWURO V\VWHPV FDQ PRGHUDWH WKH

UHODWLRQVKLS RI WKH XVH RI LQIRUPDWLRQ WHFKQRORJ\� KXPDQ

UHVRXUFH FRPSHWHQFLHV� DQG IXQFWLRQDO RYHUVLJKW RI WKH

HIIHFWLYHQHVV RI ILQDQFLDO PDQDJHPHQW ERGLHV UHJLRQDO SXEOLF

VHUYLFHV�
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3(1'$+8/8$1

8QGDQJ�XQGDQJ 1RPRU � 7DKXQ ���� WHQWDQJ 3HUEHQGDKDUDDQ 1HJDUD PHUXSDNDQ

VDODK VDWX XQGDQJ�XQGDQJ \DQJ GLEHQWXN GDODP UDQJND UHIRUPDVL NHXDQJDQ QHJDUD \DQJ

GLODNXNDQ ROHK SHPHULQWDK LQGRQHVLD� 3DVDO �� GDQ �� XQGDQJ�XQGDQJ WHUVHEXW PHQ\HEXWNDQ

WHQWDQJ SHQJHORODDQ NHXDQJDQ %DGDQ /D\DQDQ 8PXP �%/8�� %/8 GLEHQWXN XQWXN

PHQLQJNDWNDQ SHOD\DQDQ NHSDGD PDV\DUDNDW GDODP UDQJND PHPDMXNDQ NHVHMDKWHUDDQ XPXP

GDQ PHQFHUGDVNDQ NHKLGXSDQ EDQJVD� %/8 PHUXSDNDQ EDJLDQ GDUL SHPHULQWDK SXVDW

VHGDQJNDQ %DGDQ /D\DQDQ 8PXP 'DHUDK �%/8'� PHUXSDNDQ EDJLDQ GDUL SHPHULQWDK GDHUDK�
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2OHK NDUHQD LWX� EDLN %/8 PDXSXQ %/8' PHUXSDNDQ VDODK VDWX NHELMDNDQ SHPHULQWDK

GLELGDQJ NHXDQJDQ QHJDUD XQWXN PHQLQJNDWNDQ SHOD\DQDQ SDGD PDV\DUDNDW�

0HQXUXW 33 1RPRU �� 7DKXQ ���� WHQWDQJ 3HQJHORODDQ .HXDQJDQ 'DHUDK� %DGDQ

/D\DQDQ 8PXP 'DHUDK \DQJ VHODQMXWQ\D GLVLQJNDW %/8' DGDODK VLVWHP \DQJ GLWHUDSNDQ

ROHK XQLW SHODNVDQDDQ WHNQLV GLQDV�EDGDQ GDHUDK GDODP PHPEHULNDQ SHOD\DQDQ NHSDGD

PDV\DUDNDW \DQJ PHPSXQ\DL IOHNVLELOWDV GDODP SROD SHQJHORODDQ NHXDQJDQ VHEDJDL

SHQJHFXDOLDQ GDUL NHWHQWXDQ SHQJHORODDQ GDHUDK SDGD XPXPQ\D� 'L GDODP SHQJHORODDQ

NHXDQJDQ GDHUDK %DGDQ /D\DQDQ 8PXP 'DHUDK �%/8'� PHODNXNDQ SHQJHORODDQ NHXDQJDQ

Q\D VHQGLUL� VHSHUWL UXPDK VDNLW DWDX XQLW NHUMD SDGD RUJDQLVDVL SHUDQJNDW GDHUDK VHSHUWL

3XVNHVPDV GL OLQJNXQJDQ SHPHULQWDK GDHUDK \DQJ GLEHQWXN XQWXN PHPEHULNDQ SHOD\DQDQ

NHSDGD PDV\DUDNDW EHUXSD SHQ\HGLDDQ EDUDQJ GDQ�DWDX MDVD \DQJ GLMXDO WDQSD PHQJXWDPDNDQ

PHQFDUL NHXQWXQJDQ� GDODP PHODNXNDQ SHOD\DQDQ �33 1RPRU �� 7DKXQ ������

3HUXEDKDQ \DQJ GLQDPLV GDQ FHSDW GDODP HUD ELURNUDVL PHPEDZD GDPSDN EHVDU EDJL

GXQLD NHVHKDWDQ NKXVXVQ\D 3XVNHVPDV VHEDJDL WHPSDW OD\DQDQ NHVHKDWDQ SHUWDPD EDJL

PDV\DUDNDW SDGD VHWLDS OLQJNXSDQ GDHUDK� 3XVNHVPDV GLWXQWXW GDSDW PHQJHOROD NHXDQJDQQ\D

DJDU OHELK HIHNWLI GDQ GLJXQDNDQ GHQJDQ WHSDW VDVDUDQ� VHUWD PHPEHULNDQ SHOD\DQDQ

NHVHKDWDQ NHSDGD PDV\DUDNDW GHQJDQ NLQHUMD WHUEDLN GDUL WHQDJD NHVHKDWDQ� PHPEHUL

SHOD\DQDQ NHVHKDWDQ NHSDGD PDV\DUDNDW PHPLOLNL SHUDQ VDQJDW SHQWLQJ GDODP PHQLQJNDWNDQ

GHUDMDW NHVHKDWDQ PDV\DUDNDW�

0HQXUXW 0DUGLDVPR ������ HIHNWLYLWDV PHUXSDNDQ XNXUDQ EHUKDVLO DWDX WLGDNQ\D VXDWX

RUJDQLVDVL PHQFDSDL WXMXDQQ\D� 6XDWX RUJDQLVDVL GLNDWDNDQ EHUKDVLO DSDELOD WHODK PHQFDSDL

WXMXDQQ\D GDQ EHUMDODQ HIHNWLI� (IHNWLYLWDV GDODP SHQJHORODDQ NHXDQJDQ GDHUDK PHUXSDNDQ

SHQ\HOHVDLDQ VHOXUXK NHJLDWDQ PHOLSXWL SHUHQFDQDDQ GDQ SHQJDQJJDUDQ� SHODNVDQDDQ DQJJDUDQ�

SHODSRUDQ GDQ SHUWDQJJXQJMDZDEDQ VHUWD SHQJDZDVDQ WHSDW SDGD ZDNWXQ\D GDQ GL GDODP EDWDV

DQJJDUDQ \DQJ WHODK WHUVHGLD� GDQ WHUFDSDLQ\D WXMXDQ DWDV VDVDUDQ \DQJ WHODK GLUHQFDQDNDQ

�+DOLP� ������

1DPXQ SDGD NHQ\DWDDQQ\D� SHQJHORODDQ NHXDQJDQ %/8' PDVLK EHOXP GDSDW

GLNDWDNDQ HIHNWLI� )HQRPHQD \DQJ WHUMDGL VDDW LQL GDUL KDVLO HYDOXDVL 'LQDV .HVHKDWDQ

.DEXSDWHQ 3HODODZDQ GL SHQJKXMXQJ WDKXQ ����� PDVLK DGD � 3XVNHVPDV \DQJ EHUDGD GL

.DEXSDWHQ 3HODODZDQ UHDOLVDVL DQJJDUDQQ\D EHOXP PHQFDSDL WDUJHW \DQJ WHODK GLWHQWXNDQ GDQ

UHDOLVDVLQ\D UDWD�UDWD PDVLK VHEHVDU �������

+DO \DQJ VDPD MXJD WHUMDGL GL 3XVNHVPDV .RWD 3HNDQEDUX WDKXQ ���� \DLWX 3XVNHVPDV

.RWD 3HNDQEDUX \DQJ WHODK EHUVWDWXV %/8' WHODK GLEHULNDQ DQJJDUDQ XQWXN SHQLQJNDWDQ

SHOD\DQDQ NHVHKDWDQ PDV\DUDNDW VHEHVDU �������������� GHQJDQ WDUJHW \DQJ WHODK GLWHQWXNDQ
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\DNQL ����� 1DPXQ� UHDOLVDVL DWDV DQJJDUDQ WHUVHEXW KDQ\D �������������� DWDX VHEHVDU

������� -XPODK WHUVHEXW PHQXQMXNNDQ 3XVNHVPDV GL SHNDQEDUX EHOXP PDPSX

PHUHDOLVDVLNDQ SHUHQFDQDDQ DQJJDUDQ \DQJ WHODK GLWHWDSNDQ �/$.,3 'LQDV .HVHKDWDQ .RWD

3HNDQEDUX� ������

3HQHOLWLDQ WHUGDKXOX WHODK PHQJNDML PHQJHQDL HIHNWLYLWDV SHQJHORODDQ %DGDQ /D\DQDQ

8PXP �PLVDOQ\D 3ULDVWXWL� ����� $VKDUL� ������ /LG\DZDWL� ������ 1DPXQ SHQHOLWLDQ PHUHND

OHELK PHPIRNXVNDQ SDGD HIHNWLYLWDV DQJJDUDQ GDQ SHQLODLDQ NLQHUMD� %HEHUDSD SHQHOLWLDQ

WHUGDKXOX \DQJ PHQJNDML SHQ\HEDE HIHNWLYLWDV SHQJHORODDQ %DGDQ /D\DQDQ 8PXP

PHQHPXNDQ EHOXP HIHNWLIQ\D SHQJHORODDQ NHXDQJDQ %/8' GDSDW GLVHEDENDQ ROHK EHUEDJDL

KDO� &RQWRKQ\D VHSHUWL SHPDQIDDWDQ WHNQRORJL LQIRUPDVL �$KPDG� ����� $UILDQWL� ������ 6'0

�1XUMDQQDK� ����� ,VNDQGDU� ����� 7DQ]HULQD� ����� 8WDPL�� ����� 6DUL HW DO� ������

SHQJDZDVDQ �,VNDQGDU� ����� /LVGLDQL� ����� 8WDPL� ���� �� 63,3 �1XUMDQQDK� ����� ,VNDQGDU�

����� 8WDPL� ����� 6DUL HW DO� ����� �

3DGD SHQHOLWLDQ LQL� SHQHOLWL PHPIRNXVNDQ SDGD 3XVNHVPDV %/8' 3XVNHVPDV \DQJ

DGD GL .DEXSDWHQ 6LDN GDQ .DEXSDWHQ 3HODODZDQ� 3XVNHVPDV PHUXSDNDQ WXODQJ SXQJJXQJ

SHQ\HOHQJJDUDDQ XSD\D SHOD\DQDQ NHVHKDWDQ GDVDU EDJL PDV\DUDNDW GL ZLOD\DK NHUMDQ\D�

6HKLQJJD SHQWLQJ UDVDQ\D 3XVNHVPDV XQWXN PHODNXNDQ SHQJHORODDQ NHXDQJDQ VHFDUD HIHNWLI

XQWXN NHSHQWLQJDQ PDV\DUDNDW EHUVDPD�

8QWXN PHQJKDVLONDQ ODSRUDQ NHXDQJDQ GDHUDK \DQJ EDLN DJDU SHQJHORODDQ NHXDQJDQ

HIHNWLI GLEXWXKNDQ WHNQRORJL \DQJ EDLN XQWXN PHPXGDKNDQ GDODP PHPSURVHV GDWD GDQ ODLQ

VHEDJDLQ\D� 3HPEHUGD\DDQ WHNQRORJL LQIRUPDVL WLGDN DNDQ OHSDV GDUL SHPDQIDDWDQ WHNQRORJL

LQIRUPDVL VHFDUD RSWLPDO GDQ DNDQ PHPEDZD PDQIDDW ELOD DGD NHPDXDQ GDQ NHPDPSXDQ

XQWXN PHQJRSHUDVLNDQ VHVXDL GHQJDQ NHEXWXKDQ� FRQWRKQ\D GDODP SHQJJXQDDQ SURVHV

PHQJHOROD NHXDQJDQ� $KPDG ������ PHQ\DWDNDQ EDKZD YDULDEHO SHPDQIDDWDQ WHNQRORJL

LQIRUPDVL EHUSHQJDUXK WHUKDGDS HIHNWLYLWDV SHQJHORODDQ NHXDQJDQ GDHUDK�

'DODP SHQFDSDLDQ HIHNWLYLWDV SHQJHORODDQ NHXDQJDQ� WLGDN KDQ\D GHQJDQ SHPDQIDDWDQ

WHNQRORJL LQIRUPDVL VHFDUD RSWLPDO WHWDSL SHPHULQWDK KDUXV PHPLOLNL VXPEHU GD\D PDQXVLD

\DQJ PHPDKDPL GDQ EHUNRPSHWHQ GDODP DNXQWDQVL SHPHULQWDKDQ� 6DOHED ������ PHQ\DWDNDQ

EDKZD VXPEHU GD\D PDQXVLD \DQJ EHUNRPSHWHQ DNDQ PDPSX PHQLQJNDWNDQ HIHNWLYLWDV

SHQJHORODDQ NHXDQJDQ GDHUDK� 6'0 \DQJ GLVLSOLQ� SURIHVVLRQDO GDQ EHUNXDOLWDV WLQJJL VHUWD

SURGXNWLI DNDQ PHQJKDVLONDQ HIHNWLYLWDV SHQJHORODDQ NHXDQJDQ %/8'� %HJLWX SXOD

VHEDOLNQ\D DSDELOD VXPEHU GD\D WLGDN EHUNRPSHWHQ PDND GDODP SHQFDSDLDQ HIHNWLYLWDV

SHQJHORODDQ NHXDQJDQ GDHUDK WLGDN WHUFDSDL�
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(IHNWLILWDV SHQJHORODDQ NHXDQJDQ GDHUDK MXJD KDUXV GLGXNXQJ ROHK IXQJVL SHQJDZDVDQ�

'HQJDQ DGDQ\D SHQJDZDVDQ IXQJVLRQDO GDSDW GLNHWDKXL DSDNDK VXDWX LQVWDQVL SHPHULQWDK

WHODK PHODNVDQDNDQ NHJLDWDQ VHVXDL GHQJDQ WXJDV GDQ IXQJVLQ\D VHFDUD HIHNWLI GDQ HILVLHQ�

VHUWD VHVXDL GHQJDQ UHQFDQD� NHELMDNDQ \DQJ WHODK GLWHWDSNDQ� %HUGDVDUNDQ SHQHOLWLDQ \DQJ

GLODNXNDQ ROHK 8WDPL ������ EDKZD 3HQJDZDVDQ )XQJVLRQDO EHUSHQJDUXK VLJQLILNDQ WHUKDGDS

(IHNWLYLWDV 3HQJHORODDQ .HXDQJDQ 'DHUDK SDGD 6.3' .DEXSDWHQ /LPD 3XOXK .RWD

3D\DNXPEXK 6XPDWUD %DUDW� +DO LQL PHQXQMXNNDQ EDKZD VHPDNLQ WLQJJL 3HQJDZDVDQ

)XQJVLRQDO \DQJ GLPLOLNL DSDUDW 3HPGD GDODP PHQMDODQNDQ SHQXJDVDQ SUHIHVLRQDOQ\D� PDND

DNDQ VHPDNLQ WLQJJL SXOD HIHNWLYLWDV SHQJHORODDQ NHXDQJDQ GDHUDK \DQJ GLKDVLONDQ�

'DODP HIHNWLYLWDV SHQJHORODDQ NHXDQJDQ VHODLQ SHPDQIDDWDQ WHNQRORJL LQIRUPDVL�

NRPSHWHQVL VXPEHU GD\D PDQXVLD GDQ SHQJDZDVDQ IXQJVLRQDO WHUQ\DWD DGD KDO \DQJ ODLQ GDSDW

PHPSHUNXDW DWDX PHPSHUOHPDK VHWLDS YDULDEHO� 6LVWHP SHQJHQGDOLDQ LQWHUQ PHUXSDNDQ VDODK

VDWX XQVXU SHQWLQJ GDODP SHQJHORODDQ NHXDQJDQ VXDWX RUJDQLVDVL VHNWRU SXEOLN� /HPEDJD

SHPHULQWDK VHEDLNQ\D PHPLOLNL VXDWX VLVWHP SHQJHQGDOLDQ DJDU GDSDW PHPLQLPDONDQ ULVLNR

\DQJ DGD� 3HQJHQGDOLDQ LQWHUQDO GDODP SHPHULQWDKDQ VDQJDW GLSHUOXNDQ XQWXN PHQJKLQGDUL

WLQGDNDQ�WLQGDNDQ NHFXUDQJDQ \DQJ PXQJNLQ DWDXSXQ WHODK GLODNXNDQ ROHK EHUEDJDL SLKDN

\DQJ EHUNHFLPSXQJ GL GXQLD SHPHULQWDKDQ� :DODXSXQ DNWLYLWDV GDODP SHQJHORODDQ NHXDQJDQ

EDJXV QDPXQ SHQJHGDOLDQ LQWHUQDO SHPHULQWDK OHPDK PDND GDSDW PHPSHUOHPDK DNWLYLWDV

XQWXN PHQFDSDL HIHNWLYLWDV� -LND DNWLYLWDV GDODP SHQJHORODDQ NHXDQJDQ GDHUDK GLLULQJL GHQJDQ

SHQJDZDVD LQWHUQDO SHPHULQWDK \DQJ EDLN PDND DNDQ VHPDNLQ PHQFDSDL HIHNWLYLWDV GDODP

SHQJHORODDQ NHXDQJDQ GDHUDK�

'DODP VXDWX RUJDQLVDVL SHPHULQWDKDQ WHUGDSDW VXDWX VLWHP SHQJHQGDOLDQ LQWHUQ

SHPHULQWDK \DQJ GDSDW PHPSHQJDUXKL VHFDUD NXDW DWDX OHPDK HIHNWLYLWDV SHQJHORODDQ

NHXDQJDQ \DQJ DGD GL GDODP RUJDQLVDVL SHPHULQWDK� +DO LQL VHVXDL GHQJDQ SHQHOLWLDQ

6LQDPERZ HW DO ������ \DQJ PHQ\DWDNDQ GDQ PHQXQMXNNDQ EDKZD VLVWHP SHQJHQGDOLDQ LQWHUQ

SHPHULQWDK EHUSHQJDUXK GDQ PHPSHUNXDW HIHNWLYLWDV SHQJHORODDQ NHXDQJDQ GDHUDK�

%HUGDVDUNDQ XUDLDQ GL DWDV SHQXOLV WHUWDULN XQWXN PHQJNDML HIHNWLYLWDV SHQJHORODDQ

NHXDQJDQ GDHUDK� 3HQHOLWLDQ LQL PHPIRNXVNDQ SDGD LQVWDQVL OD\DQDQ NHVHKDWDQ \DLWX

3XVNHVPDV \DQJ WHODK PHPLOLNL VWDWXV VHEDJDL %DGDQ /D\DQDQ 8PXP 'DHUDK� 3HQHOLWLDQ

WHUGDKXOX VHEDJLDQ EHVDU GLODNXNDQ SDGD RUJDQLVDVL SHPHULQWDKDQ GDQ PDVLK VHGLNLW \DQJ

PHODNXNDQ NDMLDQ SDGD VHNWRU NHVHKDWDQ 3XVNHVPDV� 2OHK VHEDE LWX SHQHOLWLDQ PHQDULN XQWXN

GLODNXNDQ NDUHQD SHQHOLWLDQ SDGD RUJDQLVDVL SHPHULQWDKDQ WLGDN GDSDW GLJHQHUDOLVDVL SDGD

RUJDQLVDVL NHVHKDWDQ�

3HQHOLWLDQ LQL MXJD PHQJJXQDNDQ YDULDEHO 3HPDQIDDWDQ 7HNQRORJL ,QIRUPDVL GDQ
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.RPSHWHQVL 6XPEHU 'D\D 0DQXVLD \DQJ WLGDN GLJXQDNDQ SDGD SHQHOLWLDQ VHEHOXPQ\D

� /LVGLDQL ������� +DO LQL GLGDVDUNDQ SDGD KDVLO SHQHOLWLDQ VHEHOXPQ\D� GXD YDULDEHO LQL PDVLK

PHPLOLNL KDVLO \DQJ EHOXP NRQVLVWHQ WHUKDGDS HIHNWLYLWDV SHQJHORODDQ NHXDQJDQ� 6HODLQ LWX

SHQHOLWLDQ LQL MXJD PHQJJXQDNDQ YDULDEHO PRGHUDVL \DLWX 6LVWHP 3HQJHQGDOLDQ ,QWHUQ

3HPHULQWDK �63,3� XQWXN PHQMHODVNDQ KXEXQJDQ DQWDUD SHPDQIDDWDQ WHNQRORJL LQIRUPDVL�

NRPSHWHQVL VXPEHU GD\D PDQXVLD GDQ SHQJDZDVDQ IXQJVLRQDO WHUKDGDS HIHNWLYLWDV

SHQJHORODDQ 3XVNHVPDV %/8'� 0HUXMXN SDGD 3HUPHGDJUL 1R� �� 7DKXQ ���� WHQWDQJ

3HGRPDQ 3HQJHORODDQ .HXDQJDQ 'DHUDK \DQJ PHQ\DWDNDQ EDKZD 6LVWHP 3HQJHQGDOLDQ ,QWHUQ

3HPHULQWDK PHUXSDNDQ SURVHV \DQJ GLUDQFDQJ XQWXN PHPEHULNDQ NH\DNLQDQ \DQJ PHPDGDL

PHQJHQDL SHQFDSDLDQ WXMXDQ SHPHULQWDK GDHUDK VHKLQJJD GDSDW PHQFLSWDNDQ HIHNWLYLWDV GDQ

HILVLHQVL SHQJHORODDQ NHXDQJDQ SHPHULQWDK� +DO LQL MXJD GLGXNXQJ ROHK SHQHOLWLDQ 7DQ]HULQD

������ \DQJ PHQXQMXNNDQ 63,3 EHUSHQJDUXK GDQ GDSDW PHPSHUNXDW HIHNWLYLWDV SHQJHORODDQ

NHXDQJDQ GDHUDK� %HUGDVDUNDQ ODWDU EHODNDQJ GDQ IHQRPHQD \DQJ DGD GL DWDV� SHQHOLWL LQL

EHUWXMXDQ XQWXN PHQJXML SHQJDUXK SHPDQIDDWDQ WHNQRORJL LQIRUPDVL� NRPSHWHQVL VXPEHU GD\D

PDQXVLD GDQ SHQJDZDVDQ IXQJVLRQDO VHEDJDL IDNWRU \DQJ PHQHQWXNDQ HIHNWLILWDV SHQJHORODDQ

NHXDQJDQ %/8' VHUWD PHQJXML PRGHUDVL VLVWHP SHQJHQGDOLDQ LQWHUQ SDGD KXEXQJDQ

SHPDQIDDWDQ WHNQRORJL LQIRUPDVL� NRPSHWHQVL VXPEHU GD\D PDQXVLD GDQ SHQJDZDVDQ

IXQJVLRQDO GHQJDQ HIHNWLYLWDV SHQJHORODDQ %/8'�

3(1*(0%$1*$1 +,327(6,6

3HQJDUXK 3HPDQIDDWDQ 7HNQRORJL ,QIRUPDVL 7HUKDGDS (IHNWLYLWDV 3HQJHORODDQ .HXDQJDQ

%DGDQ /D\DQDQ 8PXP 'DHUDK �%/8'�

3HPDQIDDWDQ WHNQRORJL LQIRUPDVL VHFDUD RSWLPDO� GLJXQDNDQ ROHK DSDUDWXU SHPHULQWDK

GDODP PHPSHQJDUXKL NXDOLWDV SHODSRUDQ NHXDQJDQ \DQJ PHQJDQGXQJ XQVXU UHOHYDQ� DQGDO�

GDSDW GLEDQGLQJNDQ GDQ GDSDW GLSDKDPL ROHK SDUD SHQJJXQDQ\D� 3HPDQIDDWDQ WHNQRORJL \DQJ

WHSDW GDQ GLGXNXQJ ROHK NHDKOLDQ SHUVRQLO \DQJ PHQJRSHUDVLNDQQ\D GDSDW PHQLQJNDWNDQ

NLQHUMD SHUXVDKDDQ PDXSXQ NLQHUMD LQGLYLGX \DQJ EHUVDQJNXWDQ� 3HPDQIDDWDQ WHNQRORJL

LQIRUPDVL GDSDW PHQJKDVLONDQ ODSRUDQ NHXDQJDQ GHQJDQ FHSDW GDQ DNXUDW VHKLQJJD ODSRUDQ

NHXDQJDQ OHELK HIHNWLI GLJXQDNDQ XQWXN SHQJDPELODQ NHSXWXVDQ�

'HQJDQ PHPDQIDDWNDQ WHNQRORJL LQIRUPDVL EDLN LQGLYLGX PDXSXQ RUJDQLVDVL GDODP

PHQMDODQNDQ EHUEDJDL DNWLYLWDV GHQJDQ OHELK HIHNWLI GDQ HILVLHQ� 7HNQRORJL MXJD VHEDJDL DODW

EDQWX SHPHULQWDK \DQJ GLJXQDNDQ XQWXN PHQLQJNDWNDQ HIHNWLYLWDV LPSHOHPHQWDVL GDUL

EHUEDJDL UHJXODVL ELGDQJ SHQJHORODDQ NHXDQJDQ GDHUDK VHSHUWL GDODP SHUHQFDQDDQ GDQ

SHQJDQJJDUDQ� GOO \DQJ EHUGDVDUNDQ SDGD DVDV HILVLHQVL� HNRQRPLV� HIHNWLI� WUDQVSDUDQ�
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DNXQWDEHO� GDQ DXGLWDEHO VHKLQJJD GDSDW PHQLQJNDWNDQ HIHNWLYLWDV SHQJHORODDQ NHXDQJDQ

%DGDQ /D\DQDQ 8PXP 'DHUDK �GMNG�NHPHQGDJUL�JR�LG��

+DVLO SHQHOLWLDQ ,VPDQWR ������� 6XNDUWD HW DO ������ PHQ\DWDNDQ EDKZD SHPDQIDDWDQ

WHNQRORJL LQIRUPDVL PHPLOLNL SHUDQ \DQJ VWUDWHJL GDQ VLJQLILNDQ GDQ EHJLWX MXJD SDGD

SHQHOLWLDQ $KPDG ������ \DQJ KDVLO SHQHOLWLDQQ\D EDKZD YDULDEHO SHPDQIDDWDQ WHNQRORJL

LQIRUPDVL EHUSHQJDUXK WHUKDGDS HIHNWLYLWDV SHQJHORODDQ NHXDQJDQ GDHUDK� %HUGDVDUNDQ XUDLDQ

GL DWDV PDND GDSDW GLUXPXVNDQ KLSRWHVLV VHEDJDL EHULNXW�

+�� 3HPDQIDDWDQ 7HNQRORJL ,QIRUPDVL EHUSHQJDUXK 7HUKDGDS (IHNWLYLWDV 3HQJHORODDQ

.HXDQJDQ %DGDQ /D\DQDQ 8PXP 'DHUDK �%/8'��

3HQJDUXK .RPSHWHQVL 6XPEHU 'D\D 0DQXVLD 7HUKDGDS (IHNWLYLWDV 3HQJHORODDQ

.HXDQJDQ %/8'

'DODP SHQFDSDLDQ HIHNWLYLWDV SHQJHORODDQ NHXDQJDQ� SHPHULQWDK KDUXV PHPLOLNL

VXPEHU GD\D PDQXVLD \DQJ EHUNRPSHWHQ� 6HKLQJJD GDSDW GLNDWDNDQ EDKZD VHPDNLQ WLQJJL

NRPSHWHQVL VXPEHU GD\D PDQXVLD PDND NHPXQJNLQDQ DNDQ WHUMDGL SHQLQJNDWDQ HIHNWLYLWDV

SHQJHORODDQ NHXDQJDQ� 6HEDOLNQ\D MLND NRPSHWHQVL VXPEHU GD\D PDQXVLD WXUXQ� PDND

HIHNWLYLWDV SHQJHORODDQ NHXDQJDQ DNDQ WXUXQ� +DO LQL GLGDVDUNDQ SDGD SHPLNLUDQ VXPEHU GD\D

PDQXVLD PHUXSDNDQ VDWX DVVHW \DQJ EHUSHQJDUXK WHUKDGDS HIHNWLYLWDV SHQJHORODDQ NHXDQJDQ�

.RPSHWHQVL VXPEHU GD\D PDQXVLD DGDODK VDODK VDWX IDNWRU \DQJ PHQHQWXNDQ NHEHUKDVLODQ

VXDWX LQVWDQVL� 'HQJDQ DGDQ\D NRPSWHQHVL VXPEHU GD\D PDQXVLD \DQJ EHUNXDOLWDV� WHQWXQ\D

DNDQ PDPSX PHQJHOROD NHXDQJDQ GHQJDQ EDLN�

6DOHED ������ PHQ\DWDNDQ EDKZD VXPEHU GD\D PDQXVLD \DQJ EHUNRPSHWHQ DNDQ

PDPSX PHQLQJNDWNDQ HIHNWLYLWDV SHQJHORODDQ NHXDQJDQ GDHUDK� EHJLWX SXOD VHEDOLNQ\D

DSDELOD VXPEHU GD\D WLGDN EHUNRPSHWHQ PDND GDODP SHQFDSDLDQ HIHNWLYLWDV SHQJHORODDQ

NHXDQJDQ GDHUDK WLGDN WHUFDSDL� +DO LQL GLGXNXQJ ROHK SHQJHWDKXDQ� SHULODNX� GDQ

NHPDPSXDQ LQGLYLGX GDODP PHODNVDQDNDQ WXJDV� 1XUMDQQDK ������� $PHULHVND ������

PHQ\LPSXONDQ EDKZD NRPSHWHQVL VXPEHU GD\D PDQXVLD EHUSHQJDUXK WHUKDGDS HIHNWLYLWDV

SHQJHORODDQ NHXDQJDQ GDHUDK� %HUGDVDUNDQ XUDLDQ GLDWDV PDND GDSDW GLUXPXVNDQ KLSRWHVLV

VHEDJDL EHULNXW �

+�� .RPSHWHQVL 6XPEHU 'D\D 0DQXVLD EHUSHQJDUXK 7HUKDGDS (IHNWLYLWDV 3HQJHORODDQ

.HXDQJDQ %DGDQ /D\DQDQ 8PXP 'DHUDK �%/8'��
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3HQJDUXK 3HQJDZDVDQ )XQJVLRQDO WHUKDGDS (IHNWLYLWDV 3HQJHORODDQ .HXDQJDQ %DGDQ

/D\DQDQ 8PXP 'DHUDK �%/8'�

+DOLP ���������� PHQ\DWDNDQ EDKZD GDODP SHODNVDQDDQ SHQJHORODDQ NHXDQJDQ

GDHUDK� SHQJDZDVDQ IXQJVLRQDO PXWODN GLODNVDQDNDQ VHKLQJJD NHHIHNWLIDQ� NHHILVLHQ GDQ

NHHNRQRPLVDQ \DQJ GLODNVDQDNDQ ROHK 3HPHULQWDK GDHUDK GDSDW GLFDSDL� $SDELOD SHQJDZDVDQ

IXQJVLRQDO GLODNXNDQ ROHK DSDUDW SHQJDZDV IXQJVLRQDO GHQJDQ PDNVLPDO� PDND HIHNWLYLWDV

SHQJHORODDQ NHXDQJDQ GDHUDK DNDQ WHUFDSDL� 7HUZXMXGQ\D SHQJHORODDQ NHXDQJDQ \DQJ HIHNWLI

PHUXSDNDQ WXMXDQ XWDPD SHPHULQWDK GDHUDK� 6HKLQJJD GHQJDQ GLODNVDQDNDQQ\D SHQJDZDVDQ

IXQJVLRQDO \DQJ PHPDGDL DNDQ PHQXQMDQJ SHQJHORODDQ NHXDQJDQ \DQJ HIHNWLI� HILVLHQ GDQ

HNRQRPLV�

6HPDNLQ EDLN SHQJDZDVDQ IXQJVLRQDO \DQJ GLODNXNDQ ROHK DSDUDW SHQJDZDV

IXQJVLRQDO PDND SHODNVDQDDQ SURJUDP NHUMD SHPHULQWDK DNDQ VHPDNLQ EDLN� KDO LQL DNDQ

PHPSHQJDUXKL NHIHNWLYLWDVDQ GDODP SHQJHORODDQ NHXDQJDQ GDHUDK� 3HQJDZDVDQ IXQJVLRQDO

GDSDW PHQLQJNDWNDQ DGDQ\D NHHIHNWLYLWDVDQ SHQJHORODDQ NHXDQJDQ GDHUDK� 6HPDNLQ VHULQJ

PHODNXNDQ SHQJDZDVDQ� PDND VHPDNLQ EDJXV SXOD HIHNWLYLWDV SHQJHORODDQ NHXDQJDQ

GDHUDKQ\D�

3HQHOLWLDQ \DQJ GLODNXNDQ ROHK 8WDPL ������ EDKZD 3HQJDZDVDQ )XQJVLRQDO

EHUSHQJDUXK VLJQLILNDQ WHUKDGDS (IHNWLYLWDV 3HQJHORODDQ .HXDQJDQ 'DHUDK +DO LQL MXJD

VHMDODQ GHQJDQ SHQHOLWLDQ \DQJ GLODNXNDQ ROHK ,VNDQGDU ������ EDKZD SHQJDZDVDQ IXQJVLRQDO

EHUSHQJDUXK WHUKDGDS HIHNWLYLWDV SHQJHORODDQ NHXDQJDQ GDHUDK� %HUGDVDUNDQ XUDLDQ GLDWDV

PDND GDSDW GLUXPXVNDQ KLSRWHVLV VHEDJDL EHULNXW�

+�� 3HQJDZDVDQ )XQJVLRQDO EHUSHQJDUXK 7HUKDGDS (IHNWLYLWDV 3HQJHORODDQ .HXDQJDQ

%DGDQ /D\DQDQ 8PXP 'DHUDK �%/8'��

3HQJDUXK 3HPDQIDDWDQ 7HNQRORJL ,QIRUPDVL� .RPSHWHQVL 6XPEHU 'D\D 0DQXVLD� GDQ

3HQJDZDVDQ )XQJVLRQDO 0DQXVLD 7HUKDGDS (IHNWLYLWDV 3HQJHORODDQ .HXDQJDQ %DGDQ

/D\DQDQ 8PXP 'DHUDK �%/8'� 'HQJDQ 6LVWHP 3HQJHQGDOLDQ ,QWHUQ 3HPHULQWDK �63,3�

6HEDJDL 9DULDEHO 0RGHUDVL

8QWXN PHQJKDVLONDQ ODSRUDQ NHXDQJDQ GDHUDK \DQJ EDLN DJDU SHQJHORODDQ NHXDQJDQ

HIHNWLI GLEXWXKNDQ WHNQRORJL \DQJ EDLN XQWXN PHPXGDKNDQ GDODP PHPSURVHV GDWD GDQ ODLQ

VHEDJDLQ\D� 'DODP SHQJHORODDQ NHXDQJDQ GDHUDK PDVLQJ�PDVLQJ OHPEDJD SHPHULQWDK KDUXV

PHPLOLNL VLVWHP SHQJHQGDOLDQ LQWHUQ DJDU GDSDW PHPLQLPDONDQ ULVLNR \DQJ DGD� -LND

SHQJHQGDOLDQ LQWHUQDO WHUVHEXW EHUMDODQ GHQJDQ HIHNWLI GDQ HILVLHQ� SHODSRUDQ NHXDQJDQ \DQJ

GLKDVLONDQ DQGDO� DVHW PLOLN QHJHUD WHWDS DPDQ GDQ SHUDWXUDQ SHUXQGDQJ�XQGDQJDQ GLMDODQNDQ
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PDND DNDQ WHUFLSWD WDWD NHOROD SHPHULQWDKDQ \DQJ EDLN� 'HQJDQ NDWD ODLQ VLVWHP SHQJHQGDOLDQ

LQWHUQ DNDQ WXUXW PHQLQJNDWNDQ HIHNWLYLWDV SHQJHORODDQ NHXDQJDQ GDHUDK�

'HQJDQ DGDQ\D VLVWHP SHQJHQGDOLDQ LQWHUQ SHPHULQWDK GDSDW PHPSHQJDUXKL WDWD FDUD

PHUHND EHNHUMD GLPDQD VLVWHP SHQJHQGDOLDQ LQWHUQ SHPHULQWDK GDSDW PHPRGHUDVL KXEXQJDQ

SHPDQIDDWDQ WHNQRORJL LQIRUPDVL WHUKDGDS HIHNWLYLWDV SHQJHORODDQ NHXDQJDQ� $SDELOD VLVWHP

SHQJHQGDOLDQ LQWHUQ GL RUJDQLVDVL EDLN PDND SHJDZDL DNDQ PHODNXNDQ WXJDVQ\D GHQJDQ

PHPDQIDDWNDQ WHNQRORJL LQIRUPDVL \DQJ DGD GHQJDQ VLVWHP \DQJ WHODK GLWHUDSNDQ ROHK

RUJDQLVDVL WHUVHEXW� 6HEDOLNQ\D� DSDELOD VLVWHP SHQJHQGDOLDQ LQWHUQ SHPHULQWDK \DQJ DGD GL

GDODP RUJDQLVDVL WHUVHEXW WLGDN EHUMDODQ GHQJDQ EDLN PDND DNDQ PHPSHUOHPDK KXEXQJDQ

DQWDUD SHPDQIDDWDQ WHUNQRORJL LQIRUPDVL WHUKDGDS HIHNWLYLWDV SHQJHORODDQ NHXDQJDQ� 'HQJDQ

NDWD ODLQ VLVWHP SHQJHQGDOLDQ LQWHUQ LQL GDSDW PHPRGHUDVL SHQJDUXK SHPDQIDDWDQ WHNQRORJL

LQIRUPDVL WHUKDGDS HIHNWLYLWDV SHQJHORODDQ NHXDQJDQ� %HUGDVDUNDQ SHQHOLWLDQ \DQJ WHODK

GLOODNXNDQ VHEHOXPQ\D ROHK 7DQ]HULQD ������ EDKZD VLVWHP SHQJHQGDOLDQ LQWHUQ SHPHULQWDK

GDSDW PHPRGHUDVL SHQJDUXK YDULDEHO LQGHSHQGHQ WHUKDGDS HIHNWLYLWDV SHQJHORODDQ NHXDQJDQ

GDHUDK�

'DODP SHQHOLWLDQ LQL VLVWHP SHQJHQGDOLDQ LQWHUQ SHPHULQWDK VHEDJDL YDULDEHO PRGHUDVL

GDSDW PHPSHUNXDW GDQ PHPSHUOHPDK KXEXQJDQ DQWDUD NRPSHWHQVL VXPEHU GD\D PDQXVLD

GHQJDQ HIHNWLYLWDV SHQJHORODDQ NHXDQJDQ� DSDELOD NRPSHWHQVL VXPEHU GD\D PDQXVLD WLQJJL

PDND HIHNWLYLWDV SHQJHORODDQ NHXDQJDQ VHPDNLQ EDLN VHEDOLNQ\D NRPSHWHQVL VXPEHU GD\D

PDQXVLD \DQJ EXUXN PHQJDNLEDWNDQ HIHNWLYLWDV SHQJHORODDQ MXJD DNDQ EXUXN� 1DPXQ DSDELOD

GLWDPEDKNDQ VLVWHP SHQJHQGDOLDQ LQWHUQ SHPHULQWDK PDND KXEXQJDQ DQWDUD NRPSHWHQVL

VXPEHU GD\D PDQXVLD GHQJDQ HIHNWLYLWDV SHQJHORODDQ NHXDQJDQ GDHUDK GDSDW OHELK NXDW DWDX

OHELK OHPDK� 6LVWHP SHQJHQGDOLDQ LQWHUQ SHPHULQWDK GDSDW PHPSHUNXDW GDQ PHPSHUOHPDK

KXEXQJDQ DQWDUD NRPSHWHQVL VXPEHU GD\D PDQXVLD GHQJDQ HIHNWLYLWDV SHQJHORODDQ NHXDQJDQ�

$SDELOD NRPSHWHQVL VXPEHU GD\D PDQXVLD WLQJJL PDND HIHNWLYLWDV SHQJHORODDQ NHXDQJDQ

VHPDNLQ EDLN� VHEDOLNQ\D NRPSHWHQVL VXPEHU GD\D PDQXVLD \DQJ EXUXN PHQJDNLEDWNDQ

HIHNWLYLWDV SHQJHORODDQ MXJD DNDQ EXUXN�

6LVWHP SHQJHQGDOLDQ LQWHUQ SHPHULQWDK ELVD PHPSHUNXDW DWDX PHPSHUOHPDK

KXEXQJDQ DQWDUD SHQJDZDVDQ IXQJVLRQDO GHQJDQ HIHNWLYLWDV SHQJHORODDQ NHXDQJDQ� NDUHQD

VLVWHP SHQJHQGDOLDQ LQWHUQ SHPHULQWDK DNDQ PHQMDGL WRODN XNXU GDODP HIHNWLYLWDV SHQJHORODDQ

NHXDQJDQ VHKLQJJD SHQJHORODDQ NHXDQJDQ DNDQ HIHNWLI� 8QWXN SHQJDZDVDQ IXQJVLRQDO

GLODNXNDQ� DJDU WHUDUDK SHQJHORODDQ NHXDQJDQQ\D VHVXDL NHEXWXKDQ VHKLQJJD HIHNWLYLWDV SXQ

WHUFDSDL� $SDELOD SHQJDZDVDQ IXQJVLRQDO GLODNXNDQ GDQ PHQJDFX SDGD VLVWHP SHQJHQGDOLDQ

LQWHUQ SHPHULQWDKDQ PDND VHPDNLQ EDLN SXOD SHQFDSDLDQ HIHNWLYLWDV SHQJHORODDQ NHXDQJDQQ\D�
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6HEDOLNQ\D� DSDELOD VLVWHP SHQJHQGDOLDQ LQWHUQ SHPHULQWDK \DQJ DGD WLGDN EHUMDODQ GHQJDQ

VHPHVWLQ\D PDND DNDQ SHQJHORODDQ NHXDQJDQ \DQJ DGD PHQMDGL WLGDN HIHNWLI� %HUGDVDUNDQ

SHQHOLWLDQ \DQJ WHODK GLOODNXNDQ VHEHOXPQ\D ROHK 7DQ]HULQD ������ EDKZD VLVWHP

SHQJHQGDOLDQ LQWHUQ SHPHULQWDK GDSDW PHPRGHUDVL SHQJDUXK YDULDEHO LQGHSHQGHQ WHUKDGDS

HIHNWLYLWDV SHQJHORODDQ NHXDQJDQ GDHUDK� %HUGDVDUNDQ SHPDSDUDQ GL DWDV PDND GDSDW GL

UXPXVNDQ KLSRWHVLV VHEDJDL EHULNXW�

+�� 6LVWHP 3HQJHQGDOLDQ ,QWHUQ 3HPHULQWDK 0HPRGHUDVL 3HQJDUXK 3HPDQIDDWDQ

7HNQRORJL ,QIRUPDVL WHUKDGDS (IHNWLYLWDV 3HQJHORODDQ .HXDQJDQ %DGDQ /D\DQDQ

8PXP 'DHUDK �%/8'�

+�� 6LVWHP 3HQJHQGDOLDQ ,QWHUQ 3HPHULQWDK 0HPRGHUDVL 3HQJDUXK .RPSHWHQVL 6XPEHU

'D\D 0DQXVLD WHUKDGDS (IHNWLYLWDV 3HQJHORODDQ .HXDQJDQ %DGDQ /D\DQDQ 8PXP

'DHUDK �%/8'�

+�� 6LVWHP 3HQJHQGDOLDQ ,QWHUQ 3HPHULQWDK 0HPRGHUDVL 3HQJDUXK 3HQJDZDVDQ

)XQJVLRQDO WHUKDGDS (IHNWLYLWDV 3HQJHORODDQ .HXDQJDQ %DGDQ /D\DQDQ 8PXP

'DHUDK �%/8'�

0(72'( 3(1(/,7,$1

/RNDVL GDQ :DNWX 3HQHOLWLDQ

3HQHOLWLDQ LQL GLODNXNDQ GL OLQJNXQJDQ .DEXSDWHQ 6LDN GDQ .DEXSDWHQ 3HODODZDQ \DLWX

SDGD %DGDQ /D\DQDQ 8PXP 'DHUDK 'DHUDK �%/8'� 3XVNHVPDV GL .DEXSDWHQ 6LDN GDQ

.DEXSDWHQ 3HODODZDQ SDGD WDKXQ ����� \DQJ PHUXSDNDQ LQVWDQVL SHPHULQWDK \DQJ

PHQ\HOHQJJDUDNDQ SHOD\DQDQ NHSDGD PDV\DUDNDW�

3RSXODVL GDQ 6DPSHO

3RSXODVL \DQJ GLJXQDNDQ GDODP SHQHOLWLDQ LQL DGDODK �� 3XVNHVPDV \DQJ DGD GL �

NDEXSDWHQ GLDQWDUDQ\D �� 3XVNHVPDV GL .DEXSDWHQ 6LDN GDQ �� 3XVNHVPDV GL .DEXSDWHQ

3HODODZDQ� 6HOXUXK 3XVNHVPDV GLMDGLNDQ REMHN SHQHOLWLDQ� 5HVSRQGHQ GDODP SHQHOLWLDQ GLSLOLK

GHQJDQ NULWHULD SHPLOLKDQ VDPSHO \DQJ GLWHWDSNDQ DGDODK� �� .HSDOD 3XVNHVPDV� �� .HSDOD

78� �� %HQGDKDUD 3HQHULPDDQ� �� %HQGDKDUD 3HQJHOXDUDQ GHQJDQ MXPODK ��� VDPSHO�

-HQLV GDQ 6XPEHU 'DWD

-HQLV GDWD \DQJ GLJXQDNDQ GDODP SHQHOLWLDQ LQL DGDODK GDWD SULPHU� 6XPEHU GDWD GDODP

SHQHOLWLDQ LQL DGDODK SHQJXPSXODQ GDWD SULPHU GDODP SHQHOLWLDQ LQL PHODOXL FDUD PHQ\HEDUNDQ

NXHVLRQHU VHFDUD ODQJVXQJ GHQJDQ SLKDN \DQJ EHUKXEXQJDQ GHQJDQ SHQHOLWLDQ \DQJ GLODNXNDQ�
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6XPEHU GDWD GDODP SHQHOLWLDQ LQL EHUXSD NXVLRQHU \DQJ GLVHEDU NHSDGD .HSDOD 3XVNHVPDV�

.HSDOD 78� %HQGDKDUD 3HQHULPDDQ GDQ %HQGDKDUD 3HQJHOXDUDQ GL VHOXUXK 3XVNHVPDV \DQJ

EHUDGD GL .DEXSDWHQ 6LDN GDQ .DEXSDWHQ 3HODODZDQ�

7HNQLN 3HQJXPSXODQ 'DWD

7HNQLN SHQJXPSXODQ GDWD GDODP SHQHOLWLDQ LQL \DLWX GHQJDQ PHQJJXQDNDQ NXHVLRQHU�

.XHVLRQHU SDGD SHQHOLWLDQ LQL GLWXMXNDQ NHSDGD .HSDOD 3XVNHVPDV� .HSDOD 7DWD 8VDKD�

%HQGDKDUD 3HQHULPDDQ� GDQ %HQGDKDUD 3HQJHOXDUDQ GL VHOXUXK 3XVNHVPDV GL .DEXSDWHQ 6LDN

GDQ .DEXSDWHQ 3HODODZDQ� +DO LQL GLPDNVXGNDQ XQWXN GDSDW PHQJHWDKXL WHQWDQJ PDVDODK

PHQJHQDL SHQJDUXK SHPDQIDDWDQ WHNQRORJL LQIRUPDVL� NRPSHWHQVL VXPEHU GD\D PDQXVLD� GDQ

SHQJDZDVDQ IXQJVLRQDO WHUKDGDS HIHNWLYLWDV SHQJHORODDQ NHXDQJDQ %DGDQ /D\DQDQ 8PXP

'DHUDK �%/8' GHQJDQ 6LVWHP 3HQJHQGDOLDQ ,QWHUQ 3HPHULQWDK �63,3� VHEDJDL YDULDEHO

PRGHUDVL \DQJ GLXNXU GHQJDQ PHQJJXQDNDQ 6NDOD /LNHUW GHQJDQ � �OLPD� DOWHUQDWLI�

'HILQLVL 2SHUDVLRQDO 9DULDEHO GDQ 3HQJXNXUDQ 9DULDEHO

(IHNWLYLWDV 3HQJHORODDQ .HXDQJDQ %DGDQ /D\DQDQ 8PXP 'DHUDK �%/8'�

(IHNWLYLWDV GDODP 3HQJHORODDQ .HXDQJDQ PHUXSDNDQ SHQ\HOHVDLDQ VHOXUXK NHJLDWDQ

PHOLSXWL SHUHQFDQDDQ GDQ SHQJDQJJDUDQ� SHODNVDQDDQ DQJJDUDQ� SHODSRUDQ GDQ

SHUWDQJJXQJMDZDEDQ VHUWD SHQJDZDVDQ WHSDW SDGD ZDNWXQ\D GDQ GL GDODP EDWDV DQJJDUDQ

\DQJ WHODK WHUVHGLD� GDQ WHUFDSDLQ\D WXMXDQ DWDV VDVDUDQ \DQJ WHODK GLUHQFDQDNDQ �+DOLP�

������ ,QGLNDWRU HIHNWLYLWDV SHQJHORODDQ NHXDQJDQ %DGDQ /D\DQDQ 8PXP 'DHUDK �%/8'�

PHQJDFX SDGD 3HUPHQGDJUL 1R� �� WDKXQ �����

�� 3HUHQFDQDDQ GDQ SHQJDQJJDUDQ �� 3HODSRUDQ GDQ SHUWDQJJXQJMDZDEDQ

�� 3HODNVDQDDQ DQJJDUDQ �� 3HQJDZDVDQ

3HPDQIDDWDQ 7HNQRORJL ,QIRUPDVL

3HPDQIDDWDQ WHNQRORJL LQIRUPDVL DGDODK SHULODNX VLNDS LQGLYLGX GDODP PHQJJXQDNDQ

WHNQRORJL LQIRUPDVL XQWXN PHQ\HOHVDLNDQ WXJDV GDQ PHQLQJNDWNDQ NLQHUMDQ\D� 3HPDQIDDWDQ

WHNQRORJL LQIRUPDVL GLKDUDSNDQ PHPEHULNDQ PDQIDDW EDJL SHQJJXQD VLVWHP LQIRUPDVL GDODP

PHODNVDQDNDQ WXJDVQ\D DWDX SHULODNX GDODP PHQJJXQDNDQ WHNQRORJL SDGD VDDW PHODNXNDQ

SHNHUMDDQ� 3HQJXNXUDQQ\D EHUGDVDUNDQ LQWHQVLWDV SHPDQIDDWDQ� IUHNXHQVL SHPDQIDDWDQ GDQ

MXPODK DSOLNDVL DWDX SHUDQJNDW OXQDN \DQJ GLJXQDNDQ �:LMDQD� ������ ,QGLNDWRU SHPDQIDDWDQ

WHNQRORJL LQIRUPDVL GL NHPEDQJNDQ ROHK 7LKD\ �������

�� ,QWHQVLWDV SHPDQIDDWDQ

�� )UHNXHQVL 3HPDQIDDWDQ

�� -XPODK DSOLNDVL DWDX SHUDQJNDW OXQDN \DQJ GLJXQDNDQ
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.RPSHWHQVL 6XPEHU 'D\D 0DQXVLD

.RPSHWHQVL PHUXSDNDQ ODQGDVDQ GDVDU NDUDNWHULVNWLN RUDQJ GDQ PHQJLQGLNDVLNDQ FDUD

EHUSLNLU� PHQ\DPDNDQ VLWXDVL� GDQ PHQGXNXQJ XQWXN SHULRGH ZDNWX FXNXS ODPD �:LERZR�

���������� ,QGLNDWRU NRPSHWHQVL VXPEHU GD\D PDQXVLD PHQXUXW :LERZR �������

�� 3HQGLGLNDQ

�� 3HODWLKDQ

�� 3HQJDODPDQ

3HQJDZDVDQ )XQJVLRQDO

6XPDUVRQR ���������� PHQ\DWDNDQ EDKZD SHQJDZDVDQ IXQJVLRQDO DGDODK SHQJDZDVDQ

\DQJ GLODNXNDQ ROHK DSDUDW SHJDZDVDQ IXQJVLRQDO� EDLN \DQJ EHUDVDO GDUL OLQJNXQJDQ LQWHUQDO

SHPHULQWDK PDXSXQ \DQJ EHUDVDO GDUL OLQJNXQJDQ HNVWHUQDO SHPHULQWDK� ,QGLNDWRU XQWXN

PHQJXNXU SHQJDZDVDQ IXQJVLRQDO PHQJDFX SDGD .HSUHV 5, 1R� �� 7DKXQ ���� \DLWX�

�� 3HPHULNVDDQ

�� 3HQJXMLDQ

�� 3HQJXVXWDQ

�� 3HQLODLDQ

6LVWHP 3HQJHQGDOLDQ ,QWHUQDO 3HPHULQWDK �63,3�

0HQXUXW 3HUDWXUDQ 3HPHULQWDK 1RPRU �� 7DKXQ ���� PHQ\HEXWNDQ EDKZD SHQJHUWLDQ

VLVWHP SHQJHQGDOLDQ LQWHUQDO SHPHULQWDK DGDODK VHEDJDL EHULNXW� ³SURVHV \DQJ LQWHJUDO SDGD

WLQGDNDQ GDQ NHJLDWDQ \DQJ GLODNXNDQ VHFDUD WHUXV PHQHUXV ROHK SLPSLQDQ GDQ VHOXUXK

SHJDZDL XQWXN PHPEHULNDQ NH\DNLQDQ PHPDGDL DWDV WHUFDSDLQ\D WXMXDQ RUJDQLVDVL PHODOXL

NHJLDWDQ \DQJ HIHNWLI GDQ HILVLHQ� NHDQGDODQ SHODSRUDQ NHXDQJDQ� SHQJDPDQDQ DVHW QHJDUD�

GDQ NHWDDWDQ WHUKDGDS SHUDWXUDQ SHUXQGDQJ�XQGDQJDQ´� ,QGLNDWRU 63,3 PHQJDFX SDGD 33 1R�

�� WDKXQ ���� GLDQWDUDQ\D VHEDJDL EHULNXW�

�� /LQJNXQJDQ SHQJHQGDOLDQ

�� 3HQLODLDQ UHVLNR

�� .HJLDWDQ SHQJHQGDOLDQ

�� ,QIRUPDVL GDQ NRPXQLNDVL

�� 3HPDQWDXDQ SHQJHQGDOLDQ LQWHUQ
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0HWRGH $QDOLVLV 'DWD

'DWD GDODP SHQHOLWLDQ LQL GLDQDOLVLV PHQJJXQDNDQ PRGHO 6WUXNWXUDO (TXDWLRQ

0RGHOLQJ �6(0�� $ODVDQ SHQJJXQDDQ 6(0 \DLWX 6(0 PHUXSDNDQ VHNXPSXODQ WHNQLN

VWDWLVWLNDO \DQJ PHPXQJNLQNDQ SHQJXMLDQ VHEXDK UDQJNDLDQ KXEXQJDQ UHODWLI UXPLW VHFDUD

VLPXOWDQ� 0HQXUXW +DLU GNN� ������ PHQJHQDL VDPSOH \DQJ UHSUHVHQWDWLI GHQJDQ

PHQJJXQDNDQ WHNQLN DQDOLVLV 6(0 DGDODK ������� UHVSRQGHQ�

3HUPRGHODQ PHODOXL 6(0 PHPXQJNLQNDQ VHRUDQJ SHQHOLWL GDSDW PHQMDZDE

SHUWDQ\DDQ SHQHOLWLDQ \DQJ EHUVLIDW UHJUHVLI PDXSXQ GLPHQVLRQDO �)HUGLQDQG� ������ $QDOLVLV

GDWD GDODP SHQHOLWLDQ LQL GLODNXNDQ SHQHOLWL GHQJDQ PHQJJXQDNDQ SHQGHNDWDQ 3DUWLDO /HDVW

6TXDUH �3/6��

+$6,/ 3(1(/,7,$1 '$1 3(0%$+$6$1

+DVLO 6WDWLVWLN 'HVNULSWLI

6WDVWLVWLN GHVNULSWLI GLPDNVXGNDQ XQWXN PHQJDQDOLVLV GDWD EHUGDVDUNDQ DWDV KDVLO \DQJ

GLSHUROHK GDUL MDZDEDQ UHVSRQGHQ WHUKDGDS PDVLQJ�PDVLQJ LQGLNDWRU SHQJXNXU YDULDEHO�

6WDWLVWLN GHVNULSWLI WHUGLUL GDUL PHDQ� PLQLPXP� PD[LPXP� GDQ VWDQGDU GHYLDVL� $GDSXQ

DQDOLVLV GHVNULSWLI YDULDEHO SHQHOLWLDQ GDSDW GLOLKDW SDGD WDEHO GLEDZDK LQL�

7DEHO �

+DVLO 6WDWLVWLN 'HVNULSWLI

9DULDEHO 1 0LQ 0D[ 0HDQ 6WG� 'HY�

3HPDQIDDWDQ 7HNQRORJL ,QIRUPDVL �� � � ������� �������

.RPSHWHQVL 6XPEHU 'D\D 0DQXVL �� � � ������� �������

3HQJDZDVDQ )XQJVLRQDO )XQJVLRQDO �� � � ������� �������

(IHNWLYLWDV 3HQJHORODDQ .HXDQJDQ %/8' �� � � ������� ������

6LVWHP 3HQJHQGDOLDQ ,QWHUQ 3HPHULQWDK �63,3� �� � � ������� �������

6XPEHU� 2ODK GDWD GHQJDQ PHQJJXQDNDQ 6366

8ML 9DOLGLWDV GDQ 5HDOLELOLWDV

'DODP SHQHOLWLDQ LQL� PDVLQJ�PDVLQJ NRQVWUXN �YDULDEHO� WHUGLUL GDUL EHEHUDSD

LQGLNDWRU SHQJXNXUDQ� +DVLO RXWSXW 3/6 PHQXQMXNNDQ QLODL ORDGLQJ IDFWRU GDUL VHWLDS NRQVWUXN

EHUDGD GL DWDV ��� GHQJDQ S�YDOXH ������ +DO LQL PHQXQMXNNDQ EDKZD LQGLNDWRU WHUVHEXW WHODK

PHPHQXKL FRQYHUJHQW YDOLGLW\� +DVLO RXWSXW 3/6 PHQJJDPEDUNDQ EDKZD DNDU NXDGUDW GDUL

$9( �GLWXQMXNNDQ GL GDODP WDQGD NXUXQJ� VHWLDS NRQVWUXN OHELK EHVDU GDULSDGD QLODL NRUHODVL

DQWDUD NRQVWUXN GHQJDQ NRQVWUXN ODLQQ\D� VHKLQJJD PRGHO PHPSXQ\DL GLVFULPLQDQW YDOLGLW\

\DQJ FXNXS VHKLQJJD WHODK PHPHQXKL NULWHULD YDOLG� %HUGDVDUNDQ WDEHO GLDWDV GDSDW

GLVLPSXONDQ EDKZD PDVLQJ±PDVLQJ NRQVWUXN WHODK PHPHQXKL NULWHULD UHOLDEHO�
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8ML (YDOXDVL 0RGHO 6WUXNWXUDO

+DVLO RXSXW 3/6 PHQXMXNNDQ EDKZD 5�VTXDUHG XQWXN SHQJDUXK YDULDEHO LQGHSHQGHQ

3HPDQIDDWDQ 7HNQRORJL ,QIRUPDVL �37,�� .RPSHWHQVL 6XPEHU 'D\D 0DQXVLD �.6'0��

3HQJDZDVDQ )XQJVLRQDO �3)� GDQ YDULDEHO PRGHUDVL 6LVWHP 3HQJHQGDOLDQ ,QWHUQ 3HPHULQWDK

�63,3� WHUKDGDS (IHNWLYLWDV 3HQJHORODDQ .HXDQJDQ �(3.� DGDODK VHEHVDU ������ +DVLO LQL

PHQXQMXNNDQ EDKZD ����� YDULDEHO (IHNWLYLWDV 3HQJHORODDQ .HXDQJDQ �(3.� GLSHQJDUXKL

ROHK YDULDEHO SHPDQIDDWDQ WHNQRORJL LQIRUPDVL� NRPSHWHQVL VXPEHU GD\D PDQXVLD�

SHQJDZDVDQ IXQJVLRQDO GDQ YDULDEHO PRGHUDVL VLVWHP SHQJHQGDOLDQ LQWHUQ SHPHULQWDK�

VHGDQJNDQ VLVDQ\D GLSHQJDUXKL ROHK YDULDEHO ODLQ�

+DVLO 8ML +LSRWHVLV

3HQJXMLDQ KLSRWHVLV GLPDNVXGNDQ XQWXN PHPEXNWLNDQ NHEHQDUDQ GXJDDQ SHQHOLWLDQ

DWDX KLSRWHVLV� 8QWXN PHOLKDW KDVLO XML KLSRWHVLV VHFDUD VLPXOWDQ DWDX VHFDUD EHUVDPD�VDPD

GDSDW GLOLKDW QLODL SDWK FRHIILFLHQWV GDQ S�YDOXHV GDODP WRWDO HIIHFWV KDVLO GDUL SHQJRODKDQ GDWD

YDULDEHO VHFDUD VLPXOWDQ� 6XDWX KLSRWHVLV GDSDW GLWHULPD DWDX GLWRODN VHFDUD VWDWLVWLN GDSDW

GLKLWXQJ PHODOXL WLQJNDW VLJQLILNDQVLQ\D� 7LQJNDW VLJQLILNDQVL \DQJ GLSDNDL GDODP SHQHOLWLDQ

LQL DGDODK VHEHVDU ��� 6HKLQJJD VHEDJDL GDVDU SHQJDPELODQ NHSXWXVDQ MLND S�YDOXH � �����

PDND KLSRWHVLV GLWHULPD� S�YDOXH ! ����� PDND KLSRWHVLV GLWRODN�

%HULNXW LQL GDSDW GLOLKDW GDUL JDPEDU EHULNXW NRUHODVL VHWLDS YDULDEHO� \DLWX JDPEDU

\DQJ PHQ\DWDNDQ SHQJDUXK DQWDUD YDULDEHO SHPDQIDDWDQ WHNQRORJL LQIRUPDVL� GDQ NRPSHWHQVL

VXPEHU GD\D PDQXVLD�

*DPEDU �

2XWSXW 3/6

6XPEHU� 2ODK GDWD PHQJJXQDNDQ :DU3/6
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7DEHO �

+DVLO 8ML +LSRWHVLV

+LSRWHVLV 8ML KLSRWHVLV 3DWK FRHIILFLHQW (IIHFW VL]H S�YDOXH .HSXWXVDQ

+� 37,( (3. ����� ����� ����� 'LWHULPD

+� .6'0 (3. ����� ����� ����� 'LWHULPD

+� 3) (3. ����� ����� ����� 'LWHULPD

+� 37, (3.

63,3

����� ����� ����� 'LWHULPD

+� .6'0 (3.

63,3

����� ����� ����� 'LWHULPD

+� 3) (3.

63,3

����� ����� ����� 'LWHULPD

6XPEHU� 'DWD 2ODKDQ :DUS3/6 ������

+DVLO 8ML +LSRWHVLV �

%HUGDVDUNDQ JDPEDU PRGHO VWUXNWXUDO� GDQ GDUL WDEHO � GDSDW GLOLKDW EDKZD SHQJDUXK

GDUL YDULDEHO SHPDQIDDWDQ WHNQRORJL LQIRUPDVL WHUKDGDS HIHNWLYLWDV SHQJHORODDQ NHXDQJDQ

%DGDQ /D\DQDQ 8PXP GDHUDK DGDODK VHEHVDU ������ .RHILVLHQ UHJUHVL WHUVHEXW VLJQLILNDQ

GHQJDQ QLODL S �S�YDOXH� VHEHVDU ����� DWDX OHELK NHFLO GDUL ����� 6HKLQJJD� KLSRWHVLV � LQL

GLWHULPD� 'HQJDQ GHPLNLDQ GDSDW GLVLPSXONDQ SHPDQIDDWDQ WHNQRORJL LQIRUPDVL EHUSHQJDUXK

WHUKDGDS HIHNWLILWDV SHQJHORODDQ NHXDQJDQ 3XVNHVPDV %/8'�

+DVLO DQDOLVLV PHQXQMXNNDQ SHPDQIDDWDQ WHNQRORJL \DQJ WHSDW GDSDW PHQLQJNDWNDQ

HIHNWLYLWDV SHQJHORODDQ NHXDQJDQ� 'HQJDQ PHPDQIDDWNDQ WHNQRORJL LQIRUPDVL EDLN LQGLYLGX

PDXSXQ RUJDQLVDVL GDODP PHQMDODQNDQ EHUEDJDL DNWLYLWDV GHQJDQ OHELK HIHNWLI GDQ HILVLHQ�

WHNQRORJL MXJD VHEDJDL DODW EDQWX SHPHULQWDK GDHUDK \DQJ GLJXQDNDQ XQWXN PHQLQJNDWNDQ

HIHNWLYLWDV LPSHOHPHQWDVL GDUL EHUEDJDL UHJXODVL ELGDQJ SHQJHORODDQ NHXDQJDQ GDHUDK \DQJ

EHUGDVDUNDQ SDGD DVDV HILVLHQVL� HNRQRPLV� HIHNWLI� WUDQVSDUDQ� DNXQWDEHO GDQ DXGLWDEHO

VHKLQJJD GDSDW PHQLQJNDWNDQ HIHNWLYLWDV SHQJHORODDQ NHXDQJDQ %DGDQ /D\DQDQ 8PXP

GDHUDK �GMNG�NHPHQGDJUL�JR�LG��

+DVLO KLSRWHVLV LQL PHQGXNXQJ WHRUL VWHZDUGVKLS GL IRNXVNDQ SDGD KDUPRQLVDVL DQWDUD

SULQFLSDO GDQ VWHZDUG GDODP PHQFDSDL WXMXDQ EHUVDPD \DLWX WHUFDSDLQ\D HIHNWLYLWDV GDODP

SHQJHORODDQ NHXDQJDQ GDHUDK� $GDQ\D SHPDQIDDWDQ WHNQRORJL LQIRUPDVL \DQJ WHSDW DNDQ

PHQLQJNDWNDQ HIHNWLYLWDV SHQJHORODDQ NHXDQJDQ \DQJ DGD GDQ GHQJDQ GHPLNLDQ PDND WXMXDQ

RUJDQLVDVL DNDQ WHUFDSDL� +DO LQL VHMDODQ GHQJDQ KDVLO SHQHOLWLDQ .RPDUD GDQ 1LOD ������

EDKZD YDULDEHO SHPDQIDDWDQ WHNQRORJL LQIRUPDVL EHUSHQJDUXK WHUKDGDS HIHNWLYLWDV

SHQJHORODDQ NHXDQJDQ�
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+DVLO 8ML +LSRWHVLV �

'DUL JDPEDU PRGHO VWUXNWXUDO� GDQ WDEHO � GDSDW GLOLKDW EDKZD SHQJDUXK YDULDEHO

NRPSHWHQVL VXPEHU GD\D PDQXVLD WHUKDGDS HIHNWLYLWDV SHQJHORODDQ NHXDQJDQ %DGDQ /D\DQDQ

8PXP GDHUDK DGDODK VHEHVDU ������ .RHILVLHQ UHJUHVL WHUVHEXW VLJQLILNDQ GHQJDQ QLODL S �S�

YDOXH� VHEHVDU ����� DWDX OHELK NHFLO GDUL ����� VHKLQJJD� KLSRWHVLV LQL GLWHULPD� 'DSDW

GLVLPSXONDQ EDKZD NRPSHWHQVL VXPEHU GD\D PDQXVLD EHUSHQJDUXK WHUKDGDS HIHNWLILWDV

SHQJHORODDQ NHXDQJDQ %DGDQ /D\DQDQ 8PXP 'DHUDK�

'LWHULPDQ\D +� PHQXQMXNNDQ EDKZD VXPEHU GD\D PDQXVLD \DQJ EHUNRPSHWHQ GDSDW

PHQLQJNDWNDQ HIHNWLYLWDV SHQJHORODDQ NHXDQJDQ GLPDQD GDODP SHQFDSDLDQ HIHNWLYLWDV

SHQJHORODDQ NHXDQJDQ� SHPHULQWDK KDUXV PHPLOLNL VXPEHU GD\D PDQXVLD \DQJ EHUNRPSHWHQ�

6HKLQJJD GDSDW GLNDWDNDQ EDKZD VHPDNLQ WLQJJL NRPSHWHQVL VXPEHU GD\D PDQXVLD PDND

NHPXQJNLQDQ DNDQ WHUMDGL SHQLQJNDWDQ HIHNWLYLWDV SHQJHORODDQ NHXDQJDQ GDQ VHEDOLNQ\D MLND

NRPSHWHQVL VXPEHU GD\D PDQXVLD WXUXQ�PDND HIHNWLYLWDV SHQJHORODDQ NHXDQJDQ DNDQ WXUXQ�

$GDQ\D NRPSHWHQVL VXPEHU GD\D PDQXVLD PHPLOLNL NHPDPSXDQ DWDX SHQJHWDKXDQ GL

ELGDQJ WHNQRORJL LQIRUPDVL VHUWD PHPLOLNL NHDKOLDQ WHNQLV GDQ IXQJVLRQDO PDND RUJDQLVDVL

VXDWX SHPHULQWDK PDPSX PHQFDSDL NHHIHNWLYLWDVDQ GDODP SHQJHORODDQ NHXDQJDQ GDHUDK� +DO

LQL VHMDODQ GHQJDQ SHQHOLWLDQ 6DUL HW DO ������ \DQJ PHPEXNWLNDQ EDKZD NRPSHWHQVL VXPEHU

GD\D PDQXVLD EHUSHQJDUXK VLJQLILNDQ WHUKDGDS HIHNWLYLWDV SHQJHORODDQ NHXDQJDQ GDHUDK�

.RPSHWHQVL VXPEHU GD\D PDQXVLD PHUXSDNDQ VDODK VDWX XQVXU SHQWLQJ GDODP

PHQJHOROD NHXDQJDQ� 'LPDQD GHQJDQ DGDQ\D VXPEHU GD\D PDQXVLD \DQJ EHUNRPSHWHQ SDGD

ELGDQJQ\D \DQJ PHPLOLNL NHPDPSXDQ GDQ SHQJHWDKXDQ \DQJ PHPDGDL PDND VHEXDK LQVWDQVL

DNDQ PDPSX PHQJHOROD NHXDQJDQ GHQJDQ HIHNWLI� 'L GDODP SHQJHORODDQ NHXDQJDQ GDHUDK

WHRUL VWHZDUGVKLS GL IRNXVNDQ SDGD KDUPRQLVDVL DQWDUD SULQFLSDO GDQ VWHZDUG GDODP PHQFDSDL

WXMXDQ EHUVDPD \DLWX WHUFDSDLQ\D HIHNWLYLWDV GDODP SHQJHORODDQ NHXDQJDQ GDHUDK� 'HQJDQ

PHPLOLNL VXPEHU GD\D PDQXVLD \DQJ EHUNRPSHWHQ PDND DNDQ PDPSX PHQLQJNDWNDQ

HIHNWLYLWDV SHQJHORODDQ NHXDQJDQ \DQJ DGD GDQ SDUD SULQFLSDO DNDQ PHUDVD SXDV GHQJDQ

LQVWDQVL WHUVHEXW NDUQD WHODK PDPSX PHODNXNDQ SHQJHORODDQ NHXDQJDQ VHFDUD HIHNWLI� 'HQJDQ

GHPLNLDQ WXMXDQ RUJDQLVDVL MXJD DNDQ WHUFDSDL�

+DVLO 8ML +LSRWHVLV �

'DUL JDPEDU PRGHO VWUXNWXUDO� GDQ GDUL WDEHO � GDSDW GLOLKDW EDKZD SHQJDUXK GDUL

YDULDEHO SHQJDZDVDQ IXQJVLRQDO WHUKDGDS HIHNWLYLWDV SHQJHORODDQ NHXDQJDQ %DGDQ /D\DQDQ

8PXP GDHUDK DGDODK VHEHVDU ������ .RHILVLHQ UHJUHVL WHUVHEXW VLJQLILNDQ GHQJDQ QLODL S �S�

YDOXH� VHEHVDU ����� DWDX OHELK NHFLO GDUL ����� 6HKLQJJD� KLSRWHVLV � LQL GLWHULPD� 'DSDW
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GLVLPSXONDQ EDKZD SHQJDZDVDQ IXQJVLRQDO EHUSHQJDUXK WHUKDGDS HIHNWLYLWDV SHQJHORODDQ

NHXDQJDQ %DGDQ /D\DQDQ 8PXP 'DHUDK�

'DUL KDVLO SHQJXMLDQ KLSRWHVLV GLDWDV \DQJ PHQ\DWDNDQ EDKZD SHQJDZDVDQ IXQJVLRQDO

EHUSHQJDUXK WHUKDGDS HIHNWLYLWDV SHQJHORODDQ NHXDQJDQ� KDO LQL MXJD GLQ\DWDNDQ ROHK +DOLP

���������� EDKZD GDODP SHODNVDQDDQ SHQJHORODDQ NHXDQJDQ GDHUDK� SHQJDZDVDQ IXQJVLRQDO

PXWODN GLODNVDQDNDQ VHKLQJJD NHHIHNWLIDQ� NHHILVLHQ GDQ NHHNRQRPLVDQ \DQJ GLODNVDQDNDQ

ROHK SHPHULQWDK GDHUDK GDSDW GLFDSDL� $SDELOD SHQJDZDVDQ IXQJVLRQDO GLODNXNDQ ROHK DSDUDW

SHQJDZDV IXQJVLRQDO GHQJDQ PDNVLPDO� PDND HIHNWLYLWDV SHQJHORODDQ NHXDQJDQ GDHUDK DNDQ

WHUFDSDL� 7HUZXMXGQ\D SHQJHORODDQ NHXDQJDQ \DQJ HIHNWLI PHUXSDNDQ WXMXDQ XWDPD

SHPHULQWDK GDHUDK� 6HKLQJJD GHQJDQ GLODNVDQDNDQQ\D SHQJDZDVDQ IXQJVLRQDO \DQJ PHPDGDL

DNDQ PHQXQMDQJ SHQJHORODDQ NHXDQJDQ \DQJ HIHNWLI� HILVLHQ GDQ HNRQRPLV�

6HPDNLQ EDLN SHQJDZDVDQ IXQJVLRQDO \DQJ GLODNXNDQ ROHK DSDUDW SHQJDZDV

IXQJVLRQDO PDND SHODNVDQDDQ SURJUDP NHUMD SHPHULQWDK DNDQ VHPDNLQ EDLN� KDO LQL DNDQ

PHPSHQJDUXKL NHIHNWLYLWDVDQ GDODP SHQJHORODDQ NHXDQJDQ GDHUDK� 3HQJDZDVDQ IXQJVLRQDO

MXJD GDSDW PHQLQJNDWNDQ NHHIHNWLYLWDVDQ SHQJHORODDQ NHXDQJDQ GDHUDK� DSDELOD VHPDNLQ

VHULQJ PHODNXNDQ SHQJDZDVDQ PDND VHPDNLQ EDJXV SXOD HIHNWLYLWDV SHQJHORODDQ NHXDQJDQ

GDHUDKQ\D� +DO LQL VHMDODQ GHQJDQ SHQHOLWLDQ \DQJ GLODNXNDQ ROHK -KRQL ,VNDQGDU ������

EDKZD SHQJDZDVDQ IXQJVLRQDO EHUSHQJDUXK WHUKDGDS HIHNWLYLWDV SHQJHORODDQ NHXDQJDQ GDHUDK�

'HQJDQ SHQJDZDVDQ IXQJVLRQDO \DQJ GLODNXNDQ DNDQ PHQLQJNDWNDQ HIHNWLYLWDV

SHQJHORODDQ NHXDQJDQ� NDUHQD SHQJDZDVDQ \DQJ GLODNXNDQ DNDQ PDPSX PHQLODL SHODNVDQDDQ

SURJUDP�SURJUDP \DQJ DNDQ GLUHQFDQDNDQ VDODK VDWXQ\D GDODP KDO PHQJHOROD NHXDQJDQ� 'L

GDODP WHRUL VWHZDUGVKLS HIHNWLYLWDV SHQJHORODDQ NHXDQJDQ GDHUDK PHUXMXN SDGD NHKDUPRQLVDQ

KXEXQJDQ DQWDUD VWHZDUG GDQ SULQFLSDO GDODP PHQFDSDLQ WXMXDQ EHUVDPD \DQJ PDQD WXMXDQ

Q\D DGDODK WHUFDSDLQ\D HIHNWLYLWDV SHQJHORODDQ NHXDQJDQ� 6HPDNLQ VHULQJ PHODNXNDQ

SHQJDZDVDQ IXQJVLRQDO GHQJDQ EDLN DNDQ PHQLQJNDWNDQ HIHNWLYLWDV SHQJHORODDQ NHXDQJDQ�

\DQJ DUWLQ\D DSDUDW SHQJDZDV DNDQ PHODNVDQDNDQ SHQJDZDVDQ GHQJDQ EDLN DJDU WHUFDSDLQ\D

HIHNWLYLWDV SHQJHORODDQ NHXDQJDQ GDQ WHUFDSDL SXOD WXMXDQ RUJDQLVDVL WHUVHEXW�

+DVLO 8ML +LSRWHVLV �

'DUL JDPEDU PRGHO VWUXNWXUDO� GDQ GDUL WDEHO � GDSDW GLOLKDW EDKZD VLVWHP

SHQJHQGDOLDQ LQWHUQ SHPHULQWDK GDSDW PHPRGHUDVL SHQJDUXK GDUL SHPDQIDDWDQ WHNQRORJL

LQIRUPDVL WHUKDGDS HIHNWLYLWDV SHQJHORODDQ NHXDQJDQ %DGDQ /D\DQDQ 8PXP 'DHUDK GHQJDQ

NRHILVLHQ UHJUHVL VHEHVDU ������ .RHILVLHQ UHJUHVL WHUVHEXW VLJQLILNDQ GHQJDQ QLODL S �S�YDOXH�

VHEHVDU ����� DWDX OHELK NHFLO GDUL ����� 6HKLQJJD� KLSRWHVLV LQL GLWHULPD� 'DSDW GLVLPSXONDQ
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EDKZD VLVWHP SHQJHQGDOLDQ LQWHUQ SHPHULQWDK GDSDW PHPRGHUDVL SHQJDUXK SHPDQIDDWDQ

WHNQRORJL LQIRUPDVL WHUKDGDS HIHNWLYLWDV %DGDQ /D\DQDQ 8PXP 'DHUDK�

'HQJDQ DGDQ\D VLVWHP SHQJHQGDOLDQ LQWHUQ SHPHULQWDK GDSDW PHPSHQJDUXKL WDWDFDUD

PHUHND EHNHUMD GLPDQD VLVWHP SHQJHQGDOLDQ LQWHUQ SHPHULQWDK GDSDW PHPRGHUDVL KXEXQJDQ

SHPDQIDDWDQ WHNQRORJL LQIRUPDVL WHUKDGDS HIHNWLYLWDV SHQJHORODDQ NHXDQJDQ� $SDELOD VLVWHP

SHQJHQGDOLDQ LQWHUQ GL RUJDQLVDVL EDLN PDND SHJDZDL PHODNXNDQ WXJDVQ\D GHQJDQ

PDPDQIDDWNDQ WHNQRORJL LQIRUPDVL \DQJ DGD GHQJDQ VLVWHP \DQJ WHODK GLWHUDSNDQ ROHK

RUJDQLVDVL WHUVHEXW� 6HEDOLNQ\D� DSDELOD VLVWHP SHQJHQGDOLDQ LQWHUQ SHPHULQWDK \DQJ DGD GL

GDODP RUJDQLVDVL WHUVHEXW WLGDN EHUMDODQ GHQJDQ EDLN PDND GDSDW PHPSHUOHPDK KXEXQJDQ

DQWDUD SHPDQIDDWDQ WHUNQRORJL LQIRUPDVL WHUKDGDS HIHNWLYLWDV SHQJHORODDQ NHXDQJDQ� 'HQJDQ

NDWD ODLQ� VLVWHP SHQJHQGDOLDQ LQWHUQ LQL GDSDW PHPRGHUDVL SHQJDUXK SHPDQIDDWDQ WHNQRORJL

LQIRUPDVL WHUKDGDS HIHNWLYLWDV SHQJHORODDQ NHXDQJDQ� +DO LQL VHMDODQ GHQJDQ SHQHOLWLDQ \DQJ

WHODK GLOODNXNDQ VHEHOXPQ\D ROHK 'HVLOLD 7DQ]HULQD ������ EDKZD VLVWHP SHQJHQGDOLDQ LQWHUQ

SHPHULQWDK GDSDW PHPRGHUDVL SHQJDUXK YDULDEHO LQGHSHQGHQ WHUKDGDS HIHNWLYLWDV SHQJHORODDQ

NHXDQJDQ GDHUDK�

3HPDQIDDWDQ WHNQRORJL LQIRUPDVL GDQ VLVWHP SHQJHQGDOLDQ LQWHUQ SHPHULQWDK

PHUXSDNDQ KDO SHQWLQJ GL GDODP RUJDQLVDVL GHPL WHUFDSDLQ\D WXMXDQ RUJDQLVDVL GDODP

PHQJHOROD NHXDQJDQ� 'L GDODP SHQJHORODDQ NHXDQJDQ GDHUDK WHRUL VWHZDUGVKLS GL IRNXVNDQ

SDGD KDUPRQLVDVL DQWDUD SULQFLSDO GDQ VWHZDUG GDODP PHQFDSDL WXMXDQ EHUVDPD \DLWX

WHUFDSDLQ\D HIHNWLYLWDV GDODP SHQJHORODDQ NHXDQJDQ GDHUDK� 'HQJDQ SHPDQIDDWDQ WHNQRORJL

LQIRUPDVL \DQJ WHSDW DNDQ PHQLQJNDWNDQ HIHNWLYLWDV SHQJHORODDQ NHXDQJDQ \DQJ DGD� $SDELOD

SHPDQIDDWDQ WHNQRORJL WHUVHEXW GLPDQIDDWNDQ GHQJDQ EDLN PDND SHQJHORODDQ NHXDQJDQ DNDQ

HIHNWLI� GDQ DNDQ PHQMDGL OHELK HIHNWLI DSDELOD VLVWHP SHQJHQGDOLDQ LQWHUQ SHPHULQWDK GL VXDWX

RUJDQLVDVL WHUVHEXW EHUMDODQ VHVXDL GHQJDQ PHPHQXKL XQVXU�XQVXU VLVWHP SHQJHQGDOLDQ LQWHUQ

SHPHULQWDK WHUVHEXW� 3ULQFLSDO DNDQ PHUDVD SXDV NDUHQD SHQJHORODDQ NHXDQJDQ WHODK HIHNWLI

GHQJDQ GHPLNLDQ PDND WXMXDQ RUJDQLVDVL DNDQ WHUFDSDL VHFDUD PDNVLPDO�

+DVLO 8ML +LSRWHVLV �

+DVLO XML W PHQXQMXNNDQ S YDOXH VHEHVDU ����� � ���� \DQJ EHUDUWL KLSRWHVLV � GLWHULPD�

1LODL SDWK NRHILVLHQ SRVLWLI VHQLODL ������ 'DUL SHQJXMLDQ KLSRWHVLV GL DWDV PHQ\DWDNDQ EDKZD

VLVWHP SHQJHQGDOLDQ LQWHUQ SHPHULQWDK GDSDW PHPRGHUDVL SHQJDUXK GDUL NRPSHWHQVL VXPEHU

GD\D PDQXVLD WHUKDGDS HIHNWLYLWDV SHQJHORODDQ NHXDQJDQ %DGDQ /D\DQDQ 8PXP 'DHUDK

�%/8'��
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8QVXU SHQWLQJ GDODP PHQJHOROD NHXDQJDQ GDHUDK \DLWX NRPSHWHQVL VXPEHU GD\D

PDQXVLD GDQ VLVWHP SHQJHQGDOLDQ LQWHUQ SHPHULQWDK NDUHQD GLQLODL GDSDW PHQLQJNDWNDQ

HIHNWLYLWDV SHQJHORODDQ NHXDQJDQ� 'LPDQD GHQJDQ DGDQ\D VXPEHU GD\D PDQXVLD \DQJ

EHUNRPSHWHQ SDGD ELGDQJQ\D \DQJ PHPLOLNL NHPDPSXDQ GDQ SHQJHWDKXDQ \DQJ PHPDGDL

PDND VHEXDK LQVWDQVL DNDQ PDPSX PHQJHOROD NHXDQJDQ GHQJDQ HIHNWLI� $SDELOD GLWDPEDKNDQ

VLVWHP SHQJHQGDOLDQ LQWHUQ SHPHULQWDK PDND KXEXQJDQ DQWDUD NHGXDQ\D DNDQ PHQMDGL OHELK

NXDW DWDX OHELK OHPDK� VHVXDL GHQJDQ LPSHOHPHQWDVL VLVWHP SHQJHQGDOLDQ LQWHUQ SHPHULQWDK

\DQJ DGD GL VXDWX RUJDQLVDVL� 'L GDODP SHQJHORODDQ NHXDQJDQ GDHUDK WHRUL VWHZDUGVKLS GL

IRNXVNDQ SDGD KDUPRQLVDVL DQWDUD SULQFLSDO GDQ VWHZDUG GDODP PHQFDSDL WXMXDQ EHUVDPD

\DLWX WHUFDSDLQ\D HIHNWLYLWDV GDODP SHQJHORODDQ NHXDQJDQ GDHUDK� 'HQJDQ PHPLOLNL VXPEHU

GD\D PDQXVLD \DQJ EHUNRPSHWHQ PDND DNDQ PDPSX PHQLQJNDWNDQ HIHNWLYLWDV SHQJHORODDQ

NHXDQJDQ \DQJ DGD GDQ VLVWHP SHQJHQGDOLDQ LQWHUQ SHPHULQWDK GLVLQL EHUSHUDQ SHQWLQJ XQWXN

PHPSHUNXDW DWDX PHPSHUOHPDK KXEXQJDQ DQWDUD NHGXDQ\D GHQJDQ WXMXDQ SHQLQJNDWDQ

HIHNWLYLWDV SHQJHORODDQ NHXDQJDQ GDQ SDUD SULQFLSDO DNDQ PHUDVD SXDV NDUQD WHODK PDPSX

PHODNXNDQ SHQJHORODDQ NHXDQJDQ VHFDUD HIHNWLI GDQ GHQJDQ GHPLNLDQ WXMXDQ RUJDQLVDVL MXJD

DNDQ WHUFDSDL�

+DVLO 8ML +LSRWHLV �

+DVLO XML W PHQXQMXNNDQ S YDOXH VHEHVDU ����� � ���� \DQJ EHUDUWL KLSRWHVLV � GLWHULPD�

1LODL SDWK NRHILVLHQ SRVLWLI VHQLODL ������ 'DSDW GLVLPSXONDQ EDKZD KLSRWHVLV � GDSDW GLWHULPD�

6LVWHP SHQJHQGDOLDQ LQWHUQ SHPHULQWDK PHPSHUNXDW KXEXQJDQ DQWDUD SHQJDZDVDQ IXQJVLRQDO

GHQJDQ HIHNWLYLWDV SHQJHORODDQ NHXDQJDQ� NDUHQD VLVWHP SHQJHQGDOLDQ LQWHUQ SHPHULQWDK DNDQ

PHQMDGL WRODN XNXU GDODP HIHNWLYLWDV SHQJHORODDQ NHXDQJDQ VHKLQJJD SHQJHORODDQ NHXDQJDQ

DNDQ HIHNWLI� 8QWXN SHQJDZDVDQ IXQJVLRQDO GLODNXNDQ� DJDU WHUDUDK SHQJHORODDQ NHXDQJDQ NH

DUDK \DQJ OHELK EDLN VHKLQJJD HIHNWLYLWDV SXQ WHUFDSDL� $SDELOD SHQJDZDVDQ IXQJVLRQDO

GLODNXNDQ GDQ PHQJDFX SDGD VLVWHP SHQJHQGDOLDQ LQWHUQ SHPHULQWDKDQ PDND VHPDNLQ EDLN

SXOD SHQFDSDLDQ HIHNWLYLWDV SHQJHORODDQ NHXDQJDQQ\D� 6HEDOLNQ\D� DSDELOD VLVWHP

SHQJHQGDOLDQ LQWHUQ SHPHULQWDK \DQJ DGD WLGDN EHUMDODQ GHQJDQ VHPHVWLQ\D PDND DNDQ

SHQJHORODDQ NHXDQJDQ \DQJ DGD PHQMDGL WLGDN HIHNWLI� +DO LQL VHMDODQ GHQJDQ SHQHOLWLDQ \DQJ

WHODK GLOODNXNDQ VHEHOXPQ\D ROHK 7DQ]HULQD ������ EDKZD VLVWHP SHQJHQGDOLDQ LQWHUQ

SHPHULQWDK GDSDW PHPRGHUDVL SHQJDUXK YDULDEHO LQGHSHQGHQ WHUKDGDS HIHNWLYLWDV SHQJHORODDQ

NHXDQJDQ GDHUDK�

'HQJDQ SHQJDZDVDQ IXQJVLRQDO \DQJ GLODNXNDQ DNDQ PHQLQJNDWNDQ HIHNWLYLWDV

SHQJHORODDQ NHXDQJDQ� NDUHQD SHQJDZDVDQ \DQJ GLODNXNDQ DNDQ PDPSX PHQLODL SHODNVDQDDQ
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SURJUDP�SURJUDP \DQJ DNDQ GLUHQFDQDNDQ VDODK VDWXQ\D GDODP KDO PHQJHOROD NHXDQJDQ�

$SDELOD GLWDPEDKNDQ VLVWHP SHQJHQGDOLDQ LQWHUQ SHPHULQWDK PDND KXEXQJDQ DQWDUD NHGXDQ\D

DNDQ PHQMDGL OHELK NXDW DWDX OHELK OHPDK� 'L GDODP WHRUL VWHZDUGVKLS HIHNWLYLWDV SHQJHORODDQ

NHXDQJDQ GDHUDK PHUXMXN SDGD NHKDUPRQLVDQ KXEXQJDQ DQWDUD VWHZDUG GDQ SULQFLSDO GDODP

PHQFDSDLQ WXMXDQ EHUVDPD \DQJ PDQD WXMXDQ Q\D DGDODK WHUFDSDLQ\D HIHNWLYLWDV SHQJHORODDQ

NHXDQJDQ� 6HPDNLQ VHULQJ PHODNXNDQ SHQJDZDVDQ IXQJVLRQDO GHQJDQ EDLN DNDQ

PHQLQJNDWNDQ HIHNWLYLWDV SHQJHORODDQ NHXDQJDQ� 'HQJDQ VLVWHP SHQJHQGDOLDQ LQWHUQ

SHPHULQWDK \DQJ EDLN PDND DNDQ OHELK PHQLQJNDWNDQ HIHNWLYLWDV SHQJHORODDQ NHXDQJDQ�

VHEDOLNQ\D MLND VLVWHP SHQJHQGDOLDQ LQWHUQ SHPHULQWDK WLGDN EHUMDODQ GHQJDQ EDLN PDND

SHQJHORODDQ NHXDQJDQ WLGDN DNDQ HIHNWLI \DQJ DUWLQ\D DSDUDW SHQJDZDV DNDQ PHODNVDQDNDQ

SHQJDZDVDQ GHQJDQ EDLN DJDU WHUFDSDLQ\D HIHNWLYLWDV SHQJHORODDQ NHXDQJDQ GDQ GHQJDQ

GLWDPEDKNDQ VLVWHP SHQJHQGDOLDQ LQWHUQ SHPHULQWDK PDND SHQFDSDLDQ HIHNWLYLWDV SHQJHORODDQ

NHXDQJDQ DNDQ OHELK PHQLQJNDW WHWDSL MLND VLVWHP SHQJHQGDOLDQ LQWHUQ SHPHULQWDK WHUVHEXW

WLGDN EHUMDODQ GHQJDQ EDLN PDND GDSDW PHQXUXQNDQ WLQJNDW SHQFDSDLDQ HIHNWLYLWDV

SHQJHORODDQ NHXDQJDQ� 'HQJDQ PHQLQJNDWQ\D HIHNWLYLWDV SHQJHORODDQ NHXDQJDQ� GDSDW

WHUFDSDL SXOD WXMXDQ RUJDQLVDVL VHFDUD PDNVLPDO�

6,038/$1

'DUL KDVLO SHQHOLWLDQ LQL GDSDW GLVLPSXONDQ EDKZD SHPDQIDDWDQ WHNKQRORJL LQIRUPDVL�

NRPSHWHQVL VXPEHU GD\D PDQXVLD� GDQ SHQJDZDVDQ IXQJVLRQDO WHUKDGDS HIHNWLYLWDV

SHQJHORODDQ NHXDQJDQ %DGDQ /D\DQDQ 8PXP GDHUDK� 6LVWHP SHQJHQGDOLDQ LQWHUQDO GDSDW

PHPRGHUDVL KXEXQJDQ SHPDQIDDWDQ WHNKQRORJL LQIRUPDVL� NRPSHWHQVL VXPEHU GD\D PDQXVLD�

GDQ SHQJDZDVDQ IXQJVLRQDO WHUKDGDS HIHNWLYLWDV SHQJHORODDQ NHXDQJDQ %DGDQ /D\DQDQ

8PXP GDHUDK� .HWHUEDWDVDQ GDODP SHQHOLWLDQ LQL DGDODK 3HQHOLWLDQ LQL KDQ\D GLODNXNDQ SDGD

3XVNHVPDV� VHGDQJNDQ %DGDQ /D\DQDQ 8PXP 'DHUDK �%/8'� GL VXDWX GDHUDK EXNDQ KDQ\D

3XVNHVPDV� 3HQHOLWLDQ LQL KDQ\D GLWXMXNDQ NHSDGD HPSDW UHVSRQGHQ \DLWX .HSDOD 3XVNHVPDV�

.HSDOD 7DWD 8VDKD� %HQGDKDUD 3HQHULPDDQ GDQ %HQGDKDUD 3HQJHOXDUDQ SDGD 3XVNHVPDV GL

.DEXSDWHQ 6LDN GDQ .DEXSDWHQ 3HODODZDQ� $WDX SLKDN \DQJ GLWXQMXN ROHK .HSDOD 3XVNHVPDV�

VHKLQJJD KDVLOQ\D EHOXP GDSDW GLJHQHUDOLVDVLNDQ� 3HQHOLWLDQ LQL KDQ\D PHQJJXQDNDQ YDULDEHO

SHPDQIDDWDQ WHNQRORJL LQIRUPDVL� NRPSHWHQVL VXPEHU GD\D PDQXVLD� SHQJDZDVDQ IXQJVLRQDO�

VLVWHP SHQJHQGDOLDQ LQWHUQ SHPHULQWDK GDQ HIHNWLYLWDV SHQJHORODDQ NHXDQJDQ� 6HPHQWDUD LWX�

PDVLK EDQ\DN YDULDEHO ODLQ \DQJ PHPXQJNLQNDQ EHUSHQJDUXK WHUKDGDS HIHNWLYLWDV

SHQJHORODDQ NHXDQJDQ�
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'HQJDQ PHPSHUKDWLNDQ NHVLPSXODQ SHQHOLWLDQ GDQ NHWHUEDWDVDQ GDODP SHQHOLWLDQ

GLDWDV� SHQXOLV PHPEHULNDQ EHEHUDSD VDUDQ� DQWDUD ODLQ� SHQHOLWLDQ VHODQMXWQ\D GLKDUDSNDQ

PHQHOLWL GL VHOXUXK %DGDQ /D\DQDQ 8PXP 'DHUDK �%/8'� \DQJ DGD GL GDHUDK \DQJ LQJLQ GL

WHOLWL WHUVHEXW� 3HQHOLWLDQ VHODQMXWQ\D GLKDUDSNDQ PHQDPEDKNDQ UHVSRQGHQ GHQJDQ PHPLOLK

UHVSRQGHQ \DQJ EHQDU�EHQDU EHUWDQJJXQJMDZDE ODQJVXQJ DWDV SHQJHORODDQ NHXDQJDQ DWDX

PHQDPEDK UHVSRQGHQ ODLQ \DQJ EHUWDQJJXQJMDZDE GDQ PHQJHWDKXL HIHNWLI DWDX WLGDNQ\D

SHQJHORODDQ NHXDQJDQ \DQJ DGD GL 3XVNHVPDV WHUVHEXW VHUWD PHQJJXQDNDQ ORNDVL \DQJ EHUEHGD

DJDU KDVLO SHQHOLWLDQ GDSDW GLEDQGLQJNDQ GHQJDQ SHQHOLWLDQ VHEHOXPQ\D� 3HQHOLWLDQ VHODQMXWQ\D

VHEDLNQ\D PHQDPEDK YDULDEHO LQGHSHQGHQ ODLQ \DQJ WLGDN GLMHODVNDQ GDODP SHQHOLWLDQ LQL�

3HQHOLWL VHODQMXWQ\D GLKDUDSNDQ XQWXN PHQJHPEDQJNDQ SHQHOLWLDQ LQL GHQJDQ PHQDPEDK

YDULDEHO ODLQ \DQJ ELVD PHPSHQJDUXKL HIHNWLYLWDV SHQJHORODDQ NHXDQJDQ�

5()(5(16,

$VKDUL� ,�� $VODQJ� $�� <DK\D� =�� 	 6XNXU� ������� (IHNWLILWDV 3HQJHORODDQ %DGDQ /D\DQDQ

8PXP �%/8�� 'LNODW 3ROLWHNQLN ,OPX 3HOD\DUDQ .RWD 0DNDVVDU� -XUQDO .DU\D ,PLDK

9HQXV� 9RO � 1R ���

%XODQ� 6�*�,�� 7LQDQJRQ� -�� 	 0DZLNHUH� /� ������� 3HQJDUXK .XDOLWDV 3HQJHOROD .HXDQJDQ

GDQ 6LVWHP 3HQJHQGDOLDQ ,QWHUQ 3HPHULQWDK �63,3� 7HUKDGDS (IHNWLYLWDV 3HQJHORODDQ

.HXDQJDQ 'DHUDK 3DGD ,QVSHNWRUDW 3HPHULQWDK .RWD 0DQDGR� -XUQDO 5LVHW $NXQWDQVL

*RLQJ &RQFHUQ� 9RO� ��� 1R� �� )DNXOWDV (NRQRPL GDQ %LVQLV� 8QLYHUVLWDV 6DP

5DWXODQJL� 0DQDGR�

+DOLP� $ ������� $NXQWDQVL .HXDQJDQ 'DHUDK� 3HQHUELW 6DOHPED (PSDW� -DNDUWD�

,VNDQGDU� -� ������� 3HQJDUXK 6LVWHP 3HQJHQGDOLDQ ,QWHUQ 3HPHULQWDK� .RPSHWHQVL 6XPEHU

'D\D 0DQXVLD GDQ 3HQJDZDVDQ )XQJVLRQDO 7HUKDGDS (IHNWLYLWDV 3HQJHORODDQ

.HXDQJDQ 'DHUDK �6WXGL (PSLULV 3DGD 6DWXDQ .HUMD 3HUDQJNDW 'DHUDK .RWD

3HNDQEDUX�� -20 )(.21� 9RO� �� 1R� ��

/LG\DZDWL� /� ������� $QDOLVLV /D\DQDQ .HXDQJDQ 'DODP 3HQLODLDQ .LQHUMD .HXDQJDQ %DGDQ

/D\DQDQ 8PXP 'DHUDK .RWD %HNDVL� *RRGZLO� -XUQDO 3HQHOLWLDQ $NXQWDQVL�

/LVGLDQL� ������� 3HQHOLWLDQ 3HQJDUXK 3HQJDZDVDQ )XQJVLRQDO 7HUKDGDS (IHNWLYLWDV

3HQJHORODDQ .HXDQJDQ 'DHUDK 3DGD 3HPHULQWDK .RWD 7DVLNPDOD\D�

0DUGLDVPR� ������� (GLVL 5HYLVL 3HUSDMDNDQ� <RJ\DNDUWD� $QGL�

8WDPL� 1� ������� 3HQJDUXK 6LVWHP 3HQJHQGDOLDQ ,QWHUQ 3HPHULQWDK� .LQHUMD 3HJDZDL�

3HQJDZDVDQ 0HOHNDW GDQ 3HQJDZDVDQ )XQJVLRQDO 7HUKDGDS (IHNWLYLWDV 3HQJHORODDQ

.HXDQJDQ 'DHUDK �6WXGL 3DGD 6.3' .DEXSDWHQ /LPD 3XOXK .RWD 3D\DNXPEXK

6XPDWUD %DUDW�� -20 )HNRQ� 9RO� � 1R� ��

6HNUHWDULDW 1HJDUD 5,� ������� 3HUDWXUDQ 3HPHULQWDK 1R� �� 7DKXQ ���� 7HQWDQJ
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3HQJHORODDQ .HXDQJDQ 'DHUDK�

3ULDVWXWL� :�<�� 	 0DVGMRMR� *�1� ������� (IHNWLYLWDV .LQHUMD .HXDQJDQ GDQ 1RQ .HXDQJDQ

3DGD 3ROD 3HQJHORODDQ .HXDQJDQ %DGDQ /D\DQDQ 8PXP 'DHUDK �33. %/8'� 568'

$PEDUDZD .DEXSDWHQ 6HPDUDQJ� 3URVLGLQJ 0XOWL 'LVLSOLQ�

6DOHED 	 1XUMDQQDK� 6� ������� 3HQJDUXK 6LVWHP 3HQJHQGDOLDQ ,QWHUQ 3HPHULQWDK GDQ

.RPSHWHQVL 6XPEHU 'D\D 0DQXVLD 7HUKDGDS (IHNWLYLWDV 3HQJHORODDQ .HXDQJDQ

'DHUDK �6WXGL 3DGD � 'LQDV 'L .DEXSDWHQ %DXEDX� 0DNDVDU�� 6NULSVL� 8QLYHUVLWDV

+DVDQXGGLQ�

6DUL� '�%�0�� :L\DQWL� $� 	 0DVLWRK� (� ������� 3HQJDUXK 6LVWHP 3HQJHQGDOLDQ ,QWHUQ

3HPHULQWDK GDQ .RPSHWHQVL 6XPEHU 'D\D 0DQXVLD 7HUKDGDS (IHNWLYLWDV 3HQJHORODDQ

.HXDQJDQ 'DHUDK� GMNG�NHPHQGDJUL�JR�LG�

6XNDUWD� ,�:�� %DGHUD� '�0�� 	 5DWQDGL� 1�0�'� ������� 3HQJDUXK .RPSHWHQVL� 3HPDQIDDWDQ

7HNQRORJL ,QIRUPDVL� .RPLWPHQ GDQ 5HYLVL $QJJDUDQ 3DGD (IHNWLYLWDV 3HQJHORODDQ

$QJJDUDQ 8QLYHUVLWDV 8GD\DQD� (�-XUQDO (NRQRPL GDQ %LVQLV 8QLYHUVLWDV 8GD\DQD

����� ����������

7DQ]HULQD� '� ������� 3HQJDUXK .RPSHWHQVL 6XPEHU 'D\D 0DQXVLD �6'0� GDQ 6LVWHP

$NXQWDQVL .HXDQJDQ 'DHUDK �6$.'� 7HUKDGDS (IHNWLYLWDV 3HQJHORODDQ .HXDQJDQ

'DHUDK GHQJDQ 3HQJDUXK 6LVWHP 3HQJHQGDOLDQ ,QWHUQ 3HPHULQWDK 6HEDJDL 9DULDEHO

0RGHUDWLQJ �6WXGL (PSLULV 3DGD 6DWXDQ .HUMD 3HUDQJNDW 'DHUDK .DEXSDWHQ ,QGUDJLUL

+XOX 3URYLQVL 5LDX 7DKXQ ������ -20 )HNRQ� 9RO� ��1R� ��


