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PODNOSZENIE JAKOSCI SZKOLNICTWA WYZSZEGO W OTWARTEJ PRZESTRZENI
EDUKACYJNEJ: POSZUKIWANIE NOWYCH TECHNOLOGI!I

© M. Mirowska

Artykut jest poswigcony refleksjom teoretycznym, dotyczgcym jakosci szkolnictwa wyzszego w otwartej
przestrzeni edukacyjnej. Szkolnictwo wyzsze to system prowadzgcy do osiggnigcia wyksztalcenia wyzszego oraz
uzyskania stopni naukowych. Obecnie brakuje jasno sprecyzowanego podejscia do szkolnictwa wyzszego,
zarowno w kwestii ksztalcenia studentow, jak i zarzqdzania uczelniq. System szkolnictwa wyzszego jest bardzo
skostnialy. Nie ma menedzerow, a oczekuje si¢ od rektorow, ci od dziekanow, kolejno od nauczycieli
akademickich pozyskiwania srodkow finansowych z innych zrodel niz z dotacji z budzetu panstwa, lgczenia
biznesu i otoczenia zewnetrznego w Srodowisku lokalnym, regionalnym czy globalnym.

Istotne wydaje si¢ identyfikowanie (zagospodarowywanie) miejsc w przestrzeni edukacyjnej szkoly wyzszej,
sprzyjajgcych glownemu beneficjentowi ustug edukacyjnych, czyli studentowi osigganie celow edukacyjnych (i
nie tylko) oraz podnoszenie jakosci szkolnictwa wyzszego. Kazda uczelnia (budynek) znajduje sie w jakims
otoczeniu (lokalnym, regionalnym) oraz posiada swoj kapital spoleczny, a stanowig go studenci i kadra.
Powstaje pytanie w jaki sposob w przestrzeni szkoly wyzszej zagospodarowac dostgpne srodki (pomnozyc¢ je) z
korzyscig dla studenta/absolwenta w kierunku wzbogacania jakosci funkcjonowania uczelni w samorzgdnej
spotecznosci lokalnej/regionalnej .

Zainteresowanie autorki koncentruje si¢ na metodzie Case Management jako technologii podnoszqcej jakos¢
szkolnictwa wyzszego wykorzystanej w przestrzeni edukacyjnej szkoly wyzszej. Wykorzystanie metody Case
Management w przestrzeni szkoly wyzszej to opracowanie technologii zarzqdzania ustugami uczelni dla
studenta/absolwenta w wymiarze jednostkowym (student/absolwent), ale takze okreslenie organizacyjnych
mozliwosci (uczelni) oraz spotecznych/srodowiskowych zasobow.

Formuta ta wpisuje sie¢ w przeprowadzang w Polsce reforme Nauki i Szkolnictwa Wyzszego, zakiadajgcq
wzmacnianie uczelni regionalnych w Polsce rownych szans

Stowa kluczowe: Case Management, zarzqdzanie, szkolnictwo wyzsze, uniwersytet, srodowisko uczenia sig,
technologia

1. Wprowadzenie
Szkolnictwo wyzsze to system prowadzacy do

wyzszego. Pojecie wyksztalcenia wyzszego obejmuje
skonczenie studiow wyzszych (po szkole $redniej) oraz

osiggnigcia wyksztalcenia wyzszego oraz uzyskania
stopni naukowych. Wyksztalcenie to mozliwe jest do
uzyskania w uniwersytecie, uniwersytecie technicznym
(politechnika) lub w innych o$rodkach szkolnictwa

dalsze studia lub badania prowadzace do uzyskania
stopnia naukowego. Polski system szkolnictwa wyzszego
reguluja zapisy Ustawy z dnia 27 lipca 2005 r. Prawo o
szkolnictwie ~wyzszym [1]. Systemy szkolnictwa
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wyzszego roznig si¢ pomigdzy krajami, ale system
nostryfikacji dyploméw opisuje rownowazno$¢ stopni i
tytultdw naukowych. System osiggania wyksztatcenia
wyzszego 1 stopni naukowych w FEuropie jest
harmonizowany na podstawie tzw. procesu bolonskiego
[2], ktorego celem jest utworzenie europejskiego systemu
stopni naukowych opartych na identycznych standardach
i jakosci. Deklaracja zostata podpisana w 1999 roku.

Podnoszenie jakosci ksztalcenia dla osiagniecia
jak najlepszego wyksztalcenia niewatpliwie kreuje
wyzsza jako$¢ szkolnictwa wyzszego. W dobie
zmieniajacej si¢ rzeczywistosci spoteczne;j,
ekonomicznej, technologicznej itp. konieczne staje si¢
dla zarzadzajacych szkotami wyzszymi/uniwersytetami
poszukiwanie i wdrazanie nowych badz modyfikowanie
istniejagcych metod, pozwalajacych osiagaé cele istotne
dla misji i strategii instytucji edukacyjnej.

2. Przeglad literatury

Z tematyka jakoSci ksztalcenia taczy sig
problematyka zarzadzania szkota wyzsza/
uniwersytetem prowadzona przez K. Leja [3, 4]. Autor
sicga do historycznych korzeni uniwersytetu i
przedstawia model liberalny w koncepcji Wilhelma von
Humboldta oraz model przedsigbiorczy w zatozeniach
Burtona Clarka i Ronalda Barnetta. Te odniesienia
teoretyczne stanowig podstawe teoretyczng do budowy
zrgbow  wspolczesnego, nowoczesnego uniwersytetu
podporza dkowanego wiedzy oraz  spolecznie
odpowiedzialnego. W tych paradygmatach uniwersytet
peini rolg stuzebng wobec otoczenia a wiedza jako
warto$¢ autoteliczna doceniana jest w znaczeniu
uzytecznosci dla jej interesariuszy wewngtrznych
(studenci) oraz zewnegtrznych (podmioty $rodowiska
lokalnego). W takiej wizji uniwersytetu swoje
rozwazania prowadzg takze A. Piasecka [5] oraz
J. Jozwiak [6]

Wedlug M. Olkiewicza [7] i S. Cichonia [8]
zarzadzanie jakoscig w szkolnictwie wyzszym odnosi si¢
do szkoty wyzszej, ktéra ma za zadanie dbac¢ o rozwoj i
wlasciwe zarzadzanie relacjami ze studentem oraz
kreowa¢ indywidualizacje ustugi edukacyjnej wobec
potrzeb studenta i wymagan rynku pracy.

3. Cele i zadanie badania

Celem badan jest analiza i synteza literatury
przedmiotu, zmierzajaca do proby odpowiedzi na
pytanie: czy i w jaki sposdb w przestrzeni szkolty wyzszej
zagospodarowaé dostepne Srodki, ustugi z korzyscia dla
studenta/absolwenta w kierunku wzbogacania jakosci
funkcjonowania uczelni w samorzadnej spotecznosci
lokalnej/regionalnej?

Dla osiagniecia celu sformutowano nastepujace
zadania:

1. Czy zatozenia strategii bolonskiej,
sprowadzajace si¢ do realizacji zamierzonych zatozen sa
wlasciwie realizowane przez szkoty wyzsze?

2. Czy w praktyce zarzadczej uczelni funkcjonuje
jasno okreslony, kierunek zarzadzania rozwojem uczelni
(dostarczaniem ustug) w zakresie ksztalcenia (nauczania
i wychowania) studentdow, dla podnoszenia jakosci
szkolnictwa wyzszego?
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3.Jaka strategia (metoda) moglaby by¢
wykorzystana dla zarzadzania aktywami uczelni w
kierunku wsparcia catozyciowego potencjatu studenta?

4. Prezentacja gléwnego materialu

Artykul ma charakter teoretyczny, bazujacy na
literaturze  przedmiotu.  Dokumentem  wiodacym
wyznaczajacym kierunek rozwoju szkolnictwa wyzszego
jest wymieniona wcze$niej strategia bolonska. Uwaga
szkoly wyzszej w realizacji edukacyjnych celéw procesu
bolonskiego skoncentrowata si¢ nadmiernie na wymiarze
przygotowania absolwentow do rynku pracy, a
zaniedbata pozostale wymiary takie jak:

—rozw6j 1 podtrzymanie szerokiej podstawy
wiedzy zaawansowanej (dla spoteczenstwa wiedzy),

— przygotowanie do bycia aktywnym obywatelem
w dojrzatej demokracji,

— rozw0j osobowy uczacych sig.

Obecnie brakuje jasno sprecyzowanego podejscia
do szkolnictwa wyzszego, zardbwno w kwestii ksztatcenia
studentow, jak 1 zarzadzania uczelnig. System
szkolnictwa wyzszego jest bardzo skostnialy. Nie ma
menedzerow, a oczekuje si¢ od rektoréw, ci od
dziekanéw, kolejno od nauczycieli akademickich
pozyskiwania $rodkow finansowych z innych zrédet niz
z dotacji z budzetu panstwa, taczenia biznesu i otoczenia
zewngtrznego w Srodowisku lokalnym, regionalnym czy
globalnym. Istotne wydaje si¢ identyfikowanie
(zagospodarowywanie) miejsc w przestrzeni edukacyjnej
szkoty wyzszej, sprzyjajacych gtownemu beneficjentowi
ustug edukacyjnych, czyli studentowi osigganie celéw
edukacyjnych (i nie tylko) oraz podnoszenie jakosci
szkolnictwa wyzszego. Niestety, czgsto studenci sa
traktowani jak zto konieczne, a nie jak podmiot i gtéwny
beneficjent czy interesariusz ksztatcenia na uczelni [9].

Niepokojacym  zjawiskiem  jest  pomyst
przedstawicieli ministerstwa resortowo
odpowiedzialnego za ksztalcenie i rozwdj nauki

likwidowania kierunkoéw ksztatcenia po ukonczeniu
ktérych absolwent nie podejmuje pracy. Przeciez takie
myslenie jest niezgodne z idea deklaracji bolonskiej,
zaktadajacej rozwdj i podtrzymanie szerokiej podstawy
wiedzy zaawansowanej (dla spoleczenstwa wiedzy) i
rozw6j osobowy uczacych si¢. Ponadto jezeli nawet
absolwent nie podejmuje pracy w swoim Kierunku
ksztalcenia to nie oznacza, ze nie rozwija si¢ dalej, albo
nie podjat pracy poza granicami kraju. Moze doksztalca
si¢ 1 przygotowuje do bycia aktywnym obywatelem w
dojrzalej demokracji?

Zatrudnienie po ukonczeniu studiow nie moze by¢
glownym i jedynym wyznacznikiem rozwoju jednostki,
jej aktywnosci w zyciu, a kierunek ktory ukonczyt
potrzebnym badz niepotrzebnym w skali rozwoju
spoteczenstwa w przestrzeni lokalnej, regionalnej czy
globalnej. Ogranicza si¢ tym samym autonomi¢ uczelni,
jej role spoteczng w wolnym, demokratycznym Kkraju.
Ogranicza si¢ wolno$¢ wyboru jednostki, jej dziatania w
kierunku transgresji.

Wolno$¢ posiada wymiar indywidualny i
spoteczny. W  wymiarze indywidualnym  jest
wlasciwoscia kazdej osoby, jej nieusuwalnym atrybutem,
$wiadczacym o podmiotowosci cztowieka. W wymiarze
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spolecznym lekcewazenie natury cztowieka,
stworzonego dla wolnosci, jest nie tylko niedozwolone z
punktu widzenia etycznego, ale i praktycznie
niemozliwe. Gdzie organizacja spoteczenstwa ogranicza
czy wrecz eliminuje sfer¢ wolnosci przyshugujacej
obywatelom, tam zycie spoteczne ulega stopniowemu
rozkladowi 1 zamiera. (...)Panstwo jest istotnie
suwerenne, jesli rzadzi spoteczenstwem i zarazem stuzy
dobru wspélnemu spoleczenstwa 1 je§li pozwala
narodowi realizowa¢ wiasciwa mu podmiotowosc,
wilasciwg mu tozsamos$¢. To pociaga za sobg miedzy
innymi stwarzanie odpowiednich warunkéw rozwoju w
zakresie kultury, ekonomii i innych dziedzin zycia
spolecznej wspodlnoty [10]. Tym bardziej aktualne
pozostaja stowa Papieza $w. Jana Pawla II wolno$¢ nie
jest nam tylko dana, ale i zadana.

O wolnosci jako zadaniu spotecznym powinno
pamieta¢ przede wszystkim Panstwo, tworzac warunki
(regulacje prawne) do podtrzymywania i rozwoju
wolnosci obywateli w tym wyboru $ciezki edukacyjnej w
ciggu calego zycia. Moze wowczas wiele tysigcy
miodych ludzi pozostanie w kraju, badz wroci z
zagranicy, bo bedzie mialo wolno$¢, ale i
odpowiedzialnos¢, ze nie tam ojczyzna gdzie dobrze, ale
tam dobrze gdzie ojczyzna.

Takie traktowanie przydatnosci uczelni wyzszych
w dobie otwartych granic edukacyjnych wskazuje na
niezrozumienie misji i znaczenia szkolnictwa wyzszego
dla rozwoju obywateli, ale i rozwoju gospodarki.

Kazda uczelnia (budynek) znajduje si¢ w jakims
otoczeniu (lokalnym, regionalnym) oraz posiada swdj
kapital spoteczny, a stanowig go studenci i kadra.
Powstaje pytaniec w jaki sposéb w przestrzeni szkoty
wyzszej zagospodarowaé dostgpne Srodki (pomnozy¢ je)
z korzyscia dla studenta/absolwenta w kierunku
wzbogacania jako$ci funkcjonowania uczelni w
samorzadnej spotecznosci lokalnej/regionalnej?

Jako$¢ ksztalcenia w szkotach wyzszych zaczyna
by¢ wyznaczana coraz czesciej przez kwote
finansows, ktora przypada na ,,gtowe” studenta, tzw.
dotacja z budzetu panstwa. Kwota niezadawalajgca
nikogo, studentow mniej, konkurencja edukacyjnych
podmiotow olbrzymia i zaczyna si¢ dramat niejednej
jednostki uczelnianej. W tej sytuacji nie pozostaje nic
innego jak poszukiwaé takich sposobow zarzadzania
przestrzenig uczelni aby byla jak najbardziej
atrakcyjna dla klienta (studenta/absolwenta) oraz
wykorzystywala potencjat $rodowiska, umiata go
przeksztalca¢ 1 pomnaza¢ dla dobra uczelni,
srodowiska lokalnego, regionalnego czy globalnego.
Potrzebne jest sformutowanie misji uczelni, okreslenie
celow oraz znalezienie sposobow do ich realizacji.
Romantyzm celu pozytywizm dzialania.

Koncentrowanie si¢ na kierunkach ksztalcenia z
perspektywa wylacznie wejscia na rynek pracy jest
perspektywa chybiong, o czym pisatam wczesniej. Tak
wigc i zadania uczelni poszerzaja si¢ o troszczenie si¢ o
wielowymiarowy rozwoj klienta ustugi. Zwtlaszcza, ze
jak donosza badania (...)studenci na ogot nie wybieraja
kierunku studiow  (...) pod katem przysziego
zatrudnienia, rzadko przyznaja si¢ takze do ulegania
presji otoczenia w tej kwestii (np. rodzicow lub

nauczycieli). Najch¢tniej mowig o realizacji wlasnych
zainteresowan lub pasji [11].

Wobec tego szkota wyzsza to wielowymiarowa
przestrzen edukacyjna. To przestrzen , w ktorej uczymy
si¢ by¢ sobg teraz i w przysztosci, to mozliwosci miedzy
byciem a stawaniem si¢ zarowno w materialnej czesci
otoczenia jak i w przestrzeni mentalnej. (...)przestrzen
edukacyjna, tak jak fizyczna, nie jest tylko dana, ale
ciggle nam (za)dana, nie tylko odkryta, ale ciagle przez
nas odkrywana [12].

Tworzenie  sprzyjajacych  studentowi, jako
bezposredniemu odbiorcy ustug edukacyjnych, miejsc w
przestrzeni szkoty wyzszej to priorytet dla wtadz uczelni,
caltej spolecznoséci akademickiej oraz spoteczenstwa w
skali lokalnej/regionalnej czy globalnej. Umyst ksztattuje
bardziej $wiat niz $wiat umyst; ze nowa rola cztowieka
polega na traktowaniu go jako wspottworcy S$wiata,
albowiem zyjemy w §wiecie partycypujacym, ktorego
jest integralng cze$cia, a dokonywany przez niego opis
Swiata jest ciggiem procesOw obserwacji i pomiarow,
ktérego zakonczenie znajduje si¢ zawsze w $wiadomosci
ludzkiego obserwatora. Nie jest nam tatwo przetamac
tradycyjne tgsknoty pedagogiki i utarte jej sposoby
myslenia. Edukacji z ,.krwi i kosci” jest to potrzebne
jeszcze bardziej, albowiem jej materia - w
przeciwienstwie do samej pedagogiki — jest autentycznie
zywa, czujaca, wrazliwa, czasami oporna, lecz zawsze
warta wyobrazni i opowiesci o $wiecie lepszym oraz
przekraczaniu siebie, gdy cztowiek nie musi zy¢, ale
musi zeglowa¢ 1? [13].

Szkoty wyzsze w otwieraniu  przestrzeni
edukacyjnych (przestrzenia edukacyjng nie musi by¢
konkretna sala, ale moze nig by¢ las, taka, park, plaza,
strych, piwnica, dom rodzinny, wyobraznia) w duchu
XXI wieku koncentrowaé si¢ powinny na trzech
obszarach: fizyczno-architektonicznym (przestrzenie sal,
hole, patio, wyposazenie czy infrastruktura uczelni),
wirtualno-technologicznym (ksztalcenie i uczenie si¢ w
sieci) oraz spolecznym (spoteczno$¢ akademicka,
spoteczno$¢ lokalna, wigzi ze §wiatem).

Budowanie czy modernizowanie przestrzeni
edukacyjnej  szkoty  wyzszej to  badanie  jej
funkcjonowania w wielu jej wymiarach. Kazda szkota
wyzsza jako odrebny przypadek sklada si¢ z wyzej
wymienionych wymiardw, réznig si¢ miedzy soba iloscia
i jakoscig tresci. Od tego jakie i czym beda wypetnione
poszczegolne wymiary przestrzeni edukacyjnej uczelni
zalezy jej atrakcyjno$¢ 1 uzyteczno$¢ w opiniach
studentow/absolwentow oraz spotecznosci
lokalnej/regionalnej.

Metoda Case Management moze sta¢ si¢ ofertg do
zarzagdzania potencjatem spotecznosci akademickiej i
srodowiskowej w  kierunku doskonalenia jako$ci
szkolnictwa wyzszego.

Doda¢ nalezy, ze dotychczasowe zainteresowanie
metodg Case Management i proby eksperymentowania
tej idei znajduja miejsce gtownie w praktyce shuzb
spotecznych — w pracy socjalnej w Polsce
(T. Kazmierczak i M. Rymsza [14], M. Mirowska [15,
16], A. Smrokowska-Reichmann [17]), ale i innych
krajach, w tym w Ukrainie (H.Bevz O. Savchuk,
K. Sinitsyna [18, 19]). Uzyteczno$¢ metody Case
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Management mozna odnalez¢ w zakresie
funkcjonowania szkoty $redniej. Uczen posiada potencjat
rozwojowy,  ktory  wlasciwie  zarzadzany przy
zindywidualizowanym podej$ciu rozwija si¢ a sam uczen
osigga¢ moze zadawalajace efekty swoich dzialan w
wielu wymiarach nie tylko edukacyjnych. Szczegdlnego
wsparcia ~ wymagaja  uczniowie z  deficytami
(indywidualne czy $rodowiskowe). W tym przypadku,
zarzadzanie sprawami ucznia to metoda profesjonalnej
interwencji z maksymalnym wlaczeniem dziecka w
proces decyzyjny, dotyczacy jego wlasnego rozwoju.

Wydaje si¢, ze technologia Case Management
moze by¢ zrédlem informacji dla oséb korzystajacych z
ustug edukacyjnych w sytuacji zmniejszenia ich
potencjalu spotecznego, ktora jest realizowana poprzez
wiaczenie ich w proces planowania rozwigzywania
wilasnych problemoéow. To pozwala nam rozwazy¢ t¢
metode jako obiecujaca strategic dla studentéw
opracowania  wytycznych  dotyczacych  krokow
postepowania (radzenia sobie) w celu rozwigzywania
probleméw spotecznych w procesie zdobywania
wyksztalcenia. Case Management to takze funkcjonalne
sieciowe uporzadkowanie i wykorzystanie Srodkow i
zasobow  uczelni oraz  $rodowiska  lokalnego/
regionalnego dla zagospodarowania zmieniajacych si¢
przestrzeni edukacyjnych w czasach otwartych granic
edukacyjnych, spotecznych, kulturowych itp.

Podstawowa idea CM sktada si¢ z dwu
plaszczyzn: pierwsza to diagnoza odbiorcy ustugi
(studenta), jego potrzeb, mozliwosci, ograniczen
jednostkowych ale i srodowiskowych oraz druga bedaca
efektem pierwszej to opracowanie przez Case Managera
wspolnie z odbiorcg ustugi planu pomocy, wsparcia jego
potencjatu. Plan ten zawiera dostarczenie klientowi
wiasciwej ustugi we wilasciwym czasie. Za zorganizo-
wanie tych dziatan odpowiada Case Manager zawsze
jednak przy udziale osoby wspomaganej i za jej zgoda.
Dzigki stosowaniu metody CM rozwija si¢ takze
wspolpraca pomiedzy réoznymi urzedami i instytucjami,
zardbwno sektora gospodarki jak i sektora ustug
spotecznych. Mamy tym samym realizowany model
pomagania oparty na zasobach klienta i systemie
zintegrowanych ustug w jednym pakiecie.

Wykorzystujac te idee w pierwszym etapie
rozpoznajemy potrzeby studenta (jeszcze lepiej
potencjalnego studenta) dotyczace funkcjonalno$ci
poszczegodlnych przestrzeni uczelni.

Pierwszy to wymiar przestrzeni architektonicznej
(lokalizacja, wyposazenie). Niewatpliwie jest to wazny
wymiar i czesto decyduje o atrakcyjnosci, ale jak
rozumiec t¢ atrakcyjno$é zalezy od odbiorcy ustugi i jego
oczekiwan a nie architekta. Dla jednych dobra lokalizacja
to centrum miasta, blisko punktdow uzytecznos$ci
publicznej dla innych to oddalony od zgietku i hatasu
teren zieleni (park, ogrod). Wyposazenie uzaleznione jest
nie tylko od profilu uczelni ale takze od zmieniajacych
si¢ potrzeb studenta. W tym przypadku nalezy zwrocic
szczegolng uwage na dostgpnos¢ do tego wymiaru
przestrzeni edukacyjnej studentom z réznego rodzaju
niepelnosprawnos$ciami.

Drugi wymiar przestrzeni edukacyjnej to
wirtualno — technologiczny. Laczy si¢ on bezposrednio z
jakoscig ksztalcenia (wiedza) 1 daje mozliwosci
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zdobywania wyksztalcenia w odleglych przestrzeniach
terytorialnych.

Trzeci to wymiar spoleczny. W tej przestrzeni
znajduje badz nie znajduje swojego szczesliwego miejsca
spoteczno§¢ akademicka. W tym wymiarze dochodzi
badZz nie dochodzi do wspolpracy ze spotecznoscig
lokalng. To miejsce budowania wigzi ze S$wiatem Ww
otwartej przestrzeni kulturowej.

Doda¢ nalezy, ze wymienione przestrzenie nie
stanowig zamknig¢tego katalogu obszaréw w ktorych
nalezy zagospodarowywaé miejsca do realizacji potrzeb i
oczekiwan studentdow w kierunku podnoszenia jako$ci
szkolnictwa wyzszego.

5. Refleksje

Wykorzystanie metody Case Management w
przestrzeni szkoly wyzszej to opracowanie technologii
zarzadzania ustugami uczelni dla studenta/absolwenta w
wymiarze jednostkowym (student/absolwent),
organizacyjnym (uczelnia) i spotecznym/ srodowiskowym.
Zarzadzanie w zindywidualizowanym podej$ciu catosciowa
sytuacja studenta/absolwenta oraz koordynacja ushug i
dzialan uczelni oraz §rodowiska (lokalnego, regionalnego),
organizacji pozarzadowych, interesariuszy zewnetrznych
itp. to innowacyjna proba tworzenia i przeksztalcania
modelu zarzadzania przypadkiem/ student — uczelnia -
spoteczenstwo w kierunku efektywnosci i skutecznosci
dzialania profesjonalnego w oparciu o holistyczng wizje
cztowieka.

Zadaniem uczelni — Case managera jest
rozpoznawanie mozliwosci i indywidualnych potrzeb
przysztego studenta oraz taka organizacja zaj¢é, aby te
potrzeby zostaly zaspokojone.

Lokalizacja uczelni, jej infrastruktura i otoczenie
wazny wymiar w (dla) przestrzeni edukacyjnej szkoty

WYZSZ€j.
Odejscie od metody zarzadzania ,jednym
frontem” do zréznicowanego wzglgdem potrzeb,

oczekiwan 1 mozliwosci kapitalu spolecznego przy
wykorzystaniu srodowiska lokalnego/regionalnego.

Tworzenie w przestrzeni uczelni licznych
otwartych miejsc edukacyjnych dla studenta i
spotecznosci lokalne;j.

Organizacja calej przestrzeni edukacyjnej w ktorej
przebywa spotecznos¢ akademicka. Kazdy wymiar
przestrzeni jednakowo wazny.

Case Management okres$la zadania i kompetencje
w oparciu o catosciowy (holistyczny) system wsparcia
potencjalu  studentow/kadry/spotecznosci lokalnej w
dobie globalizacji. Przygotowuje bo trenuje studenta do
pelnego funkcjonowania w zyciu spotecznym. Sama
wiedza (zdobywana najczesciej w przestrzeni wirtualnej)
nie wystarcza, potrzebny jest trening umiejetnosci,
zwlaszcza zarzadzania zespolem, przedsiebiorczosci,
umiejetnosci migkkich.

6. Whnioski

Szkola wyzsza to wielowymiarowa przestrzen
edukacyjna, dysponujaca okre§lonym katalogiem zasobow
(ludzkich, finansowych, rzeczowych) i ushug. Dla
podnoszenia jakosci funkcjonowania uczelni w samorzadne;j
spotecznosci lokalnej, ale i regionie, w kraju, czy za granica,
konieczne sg dzisiaj modyfikacje w zakresie zarzadzania
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dostarczanymi ushugami w zindywidualizowanym podejsciu
do beneficjenta — studenta.

1. Zalozenia  strategii  bolonskiej nie sa
rownomiernie realizowane w praktyce zarzadczej i
edukacyjnej przez szkoty wyzsze.

2. W praktyce zarzadczej uczelni nie sa w petni
realizowane dzialania wspierajace wiclowymiarowy

rozw6j studenta, dla podnoszenia jako$ci szkolnictwa
WYZSZego.

3. Proponowang metodg zarzadzania ustugami w
uczelni wyzszej, umozliwiajaca podnoszenie jakosci
wsparcia potencjatu zyciowego studenta oraz definiowanie
nowoczesnego, spolecznie odpowiedzialnego uniwersytetu
moze by¢ Case Management (CM).
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