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$EVWUDN² 3HUVHGLDDQ EDKDQ EDNX PHUXSDNDQ VDODK VDWX

PDVDODK \DQJ SHQWLQJ \DQJ GLKDGDSL ROHK SHUXVDKDDQ�

VHSHUWL SDGD 37� 6K\DQJ <DR )XQJ \DQJ EHUJHUDN GLELGDQJ

PDQXIDNWXU� 3HUVHGLDDQ EDKDQ EDNX \DQJ WHUODOX EHVDU

DWDXSXQ WHUODOX NHFLO GDSDW PHQLPEXONDQ PDVDODK GDODP

SHUXVDKDDQ� .HNXUDQJDQ SHUVHGLDDQ EDKDQ EDNX DNDQ

PHQJDNLEDWNDQ SURVHV SURGXNVL WHUKDPEDW� 6HGDQJNDQ

SHUVHGLDDQ EDKDQ EDNX \DQJ WHUODOX EDQ\DN DNDQ

PHQLPEXONDQ ELD\D HNVWUD WHUXWDPD PHPSHQJDUXKL

WHUKDGDS NHXQWXQJDQ SHUXVDKDDQ� 3HQXOLV PHQHPXNDQ

EHEHUDSD PDVDODK VHSHUWL SHQXPSXNDQ EDKDQ EDNX

GLJXGDQJ \DQJ PHQJDNLEDWNDQ EDKDQ EDNX PHQMDGL UXVDN

GDQ PHQXUXQ NXDOLWDVQ\D� 8QWXN PHQJDWDVL SHUPDVDODKDQ

GLDWDV PDND SHQXOLV PHQJXVXONDQ XQWXN PHPEDQJXQ

DSOLNDVL XQWXN PHQJHQGDOLNDQ SHUVHGLDDQ EDKDQ EDNX

GLJXGDQJ� 0HWRGH SHQJXPSXODQ GDWD PHQJJXQDNDQ

PHWRGH ZDZDQFDUD� REVHUYDVL� GDQ VWXGL SXVWDND�

VHGDQJNDQ PHWRGH SHUDQFDQJDQ \DQJ GLJXQDNDQ SDGD

SHQHOLWLDQ LQL DGDODK SHQGHNDWDQ REMHN RULHQWHG DQDO\VW DQG

GHVLJQ �22$'� GHQJDQ PHQJJXQDNDQ XQLILHG PRGHOLQJ

ODQJXDJH �80/�� SHUDQJNDW OXQDN \DQJ DNDQ GLEDQJXQ

PHQJJXQDNDQ EDKDVD SHPURJUDPDQ 9LVXDO %DVLF�1(7 GDQ

'DWDEDVH 0\64/� +DVLO \DQJ LQJLQ GLFDSDL DGDODK GDSDW

PHPEDQJXQ DSOLNDVL \DQJ GLKDUDSNDQ GDQ PDPSX

PHPEHULNDQ NHPXGDKDQ SDGD SHUXVDKDDQ XQWXN

PHODNXNDQ SURVHV SHQJHORODDQ SHUVHGLDDQ EDUDQJ VHFDUD

SUDNWLV� FHSDW GDQ PHPSHUPXGDK SHQJJXQD XQWXN

PHQFHWDN ODSRUDQ�

.DWD .XQFL² SHQJHQGDOLDQ SHUVHGLDDQ EDKDQ EDNX�

0HWRGH 22$'� 9LVXDO %DVLF�1(7�

,� 3(1'$+8/8$1

3HUDQ VLVWHP LQIRUPDVL GDODP SHUXVDKDDQ VDQJDWODK SHQWLQJ�

7HUXWDPD XQWXN PHQXQMDQJ SHUXVDKDDQ DJDU OHELK PDMX GDQ

EHUNHPEDQJ� 6LVWHP \DQJ GLPDNVXG DGDODK VLVWHP \DQJ

EHUEDVLV SDGD WHNQRORJL NRPSXWHU GLPDQD PHQJDODPL

SHUNHPEDQJDQ \DQJ VDQJDW FHSDW GDODP KDO SHUDQJNDW NHUDV

KDUGZDUH PDXSXQ SUDQJNDW OXQDN �VRIWZDUH��

37 6K\DQJ <DR )XQJ PHUXSDNDQ SHUXVDKDQ \DQJ EHUJHUDN

GDODP SHPEXDWDQ VHSDWX VSRUW DQDN� DQDN� UHPDMD� GDQ RUDQJ

GHZDVD� 0RGHO VHSDWX \DQJ GLEXDW VHSHUWL ³][ IOXN� JD]HOOH�

VXSHUVWDU� ][ ���� GDQ GUDJRQ´�

3HUVHGLDDQ PDWHULDO PHQWDK \DQJ FXNXS GDSDW PHPSHUODQFDU

SURVHV SURGXNVL VHKLQJJD EDUDQJ MDGL \DQJ GLKDVLONDQ

PHPSXQ\DL NXDOLWDV \DQJ WLQJJL� 7XMXDQ SHQJHQGDOLDQ \DLWX

XQWXN PHQHNDQ ELD\D�ELD\D RSHUDVLRQDO VHPLQLPDO PXQJNLQ

VHKLQJJD DNDQ PHQJRSWLPDONDQ NLQHUMD SHUXVDKDDQ GDQ DJDU

WLGDN WHUMDGL SHQXPSXNDQ EDKDQ EDNX GL JXGDQJ�

3HUPLQWDDQ SHODQJJDQ \DQJ VHODOX EHUXEDK � XEDK \DQJ

PHQLPEXONDQ WHUMDGLQ\D SHQXPSXNDQ EDKDQ EDNX GL JXGDQJ�

PHQJDNLEDWNDQ EDKDQ EDNX PHQMDGL UXVDN� GDQ PHQXUXQ

NXDOLWDVQ\D� .HWHUODPEDWDQ SDGD VDDW SHQ\HGLDDQ EDKDQ EDNX

XQWXN SURVHV SURGXNVL GDSDW PHQJKDPEDW SURVHV SURGXNVL

VHKLQJJD PHQ\HEDENDQ EHUNXUDQJQ\D NHXQWXQJDQ \DQJ

GLSHUROHK SHUXVDKDDQ�

$� 6LVWHP

0HQXUXW 'DUPDZDQ GDQ )DX]L PHQMHODVNDQ VLVWHP DGDODK

³NXPSXODQ DWDX NRPSRQHQ ILVLN \DQJ VDOLQJ EHUKXEXQJDQ VDWX

VDPD ODLQ GDQ EHNHUMD VDPD VHFDUD KDUPRQLV XQWXN PHQFDSDL

VDWX WXMXDQ NDUHQD� VLVWHP GLSHUOXNDQ VHEDJDL SHGRPDQ EDJL

RUJDQLVDVL XQWXN PHQFDSDL WXMXDQ \DQJ WHODK GLWHWDSNDQ ROHK

VXDWX RUJDQLVDVL´>�@�

%� ,QIRUPDVL

0HQXUXW 'DUPDZDQ GDQ )DX]L� LQIRUPDVL ³DGDODK GDWD \DQJ

VXGDK GLRODK PHPSXQ\DL DUWL XQWXN GDSDW GLJXQDNDQ GDODP

PHPEXDW NHSXWXVDQ´ >�@� ,QIRUPDVL PHUXSDNDQ KDVLO GDUL

SHQJHORODKDQ GDWD� DNDQ WHWDSL WLGDN VHPXD KDVLO GDUL

SHQJHORODDQ WHUVHEXW ELVD PHQMDGL LQIRUPDVL� KDVLO GDUL

SHQJHORODDQ GDWD \DQJ WLGDN PHPEHULNDQ PDNQD GDQ DUWL VHUWD

WLGDN EHUPDQIDDW� %HUGDVDUNDQ XUDLDQ PHQJHQDL LQIRUPDVL

WHUVHEXW GLDWDV WHUGDSDW EHEHUDSD KDO�KDO SHQWLQJ \DQJ KDUXV

GLSHUKDWLNDQ \DLWX�

�� ,QIRUPDVL PHUXSDNDQ KDVLO SHQJHORODKDQ GDWD

�� 0HPEHULNDQ PDNQD DWDX DUWL

�� %HUJXQD DWDX EHUPDQIDDW GDODP PHQLQJNDWNDQ NHSDVWLDQ�

&� 1LODL ,QIRUPDVL

6XDWX LQIRUPDVL GLNDWDNDQ EHUQLODL DSDELOD PDQIDDW \DQJ

GLSHUROHK OHELK HIHNWLI GLEDQGLQJNDQ GHQJDQ ELD\D XQWXN

PHQGDSDWNDQQ\D´ >�@� 1LODL LQIRUPDVL ELDVDQ\D GLKXEXQJNDQ

GHQJDQ DQDOLVLV FRVW HIIHFWLYHQHVV DWDX FRVW EHEHILW� 1LODL

LQIRUPDVL GLGDVDUNDQ DWDV VHSXOXK VLIDW� \DLWX�

�� 0XGDK GLSHUROHK

.HPXGDKDQ GDQ NHFHSDWDQ XQWXN PHPSHUROHK LQIRUPDVL

NHFHSDWDQQ\D GDSDW GLXNXU� PLVDOQ\D � PHQLW YHUVXV �� MDP�

$NDQ WHWDSL DGD EHEHUDSD QLODQ\D EDJL SHPDNDL LQIRUPDVL

VXOLW XQWXN PHQJXNXUQ\D�

�� /XDV GDQ OHQJNDS

6UL 5DKD\X�� =DLQXO +DNLP�� 0DVLWRK�
���'RVHQ 670,. %LQD 6DUDQD *OREDO� �0DKDVLVZD 670,. %LQD 6DUDQD *OREDO

(PDLO � � VKLHOOD�UDID#JPDLO�FRP� �]DLQXOBKNP#\DKRR�FRP � �PDVLWRK���#JPDLO�FRP

6LVWHP ,QIRUPDVL 3HQJHQGDOLDQ

3HUVHGLDDQ %DKDQ %DNX 0DWHULDO 0HQWDK
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0HPSHUOLKDWNDQNHOHQJNDSDQ LVL LQIRUPDVL� +DO LQL WLGDN

KDQ\D PHQJHQDL YROXPHQ\D� DNDQ WHWDSL MXJD PHQJHQDL

NHOXDUDQ LQIRUPDVLQ\D� 6LIDW LQL VDQJDW NDEXU NDUHQD LWX VXOLW

XQWXN PHQJXNXUQ\D�

�� .HWHOLWLDQ

%HUKXEXQJDQ GHQJD WLQJNDW NHEHEDVDQ GDUL NHVDODKDQ

NHOXDUDQ LQIRUPDVL�3DGD YROXPH GDWD \DQJ EHVDU ELDVDQ\D

WHUGDSDW GXD MHQLV NHVDODKDQ� \DNQL NHVDODKDQ SHQFDWDWDQ GDQ

NHVDODKDQ SHUKLWXQJDQ�

�� .HFRFRNDQ

6HEHUDSD EDLN NHOXDUDQ LQIRUPDVL GDODP KXEXQJDQQ\D

GHQJDQ SHUPLQWDDQ SDUD SHPDNDL�,VL LQIRUPDVL KDUXV DGD

KXEXQJDQQ\D GHQJDQ PDVDODK \DQJ VHGDQJ GLKDGDSL

VHGDQJNDQ \DQJ ODLQQ\D WLGDN EHUJXQD�6LIDW LQL VXOLW XQWXN

GLXNXU�

�� .HWHSDWDQ ZDNWX

%HUKXEXQJDQ GHQJDQ ZDNWX \DQJ GLODOXL� OHELK SHQGHN GDUL

VLNOXV XQWXN PHQGDSDWNDQ LQIRUPDVL�'DODP EHEHUDSD KDO�

NHWHSDWDQ ZDNWX GDSDW GLXNXU�0LVDOQ\D EHEHUDSD EDQ\DN

SHQMXDODQ GDSDW GLWLQJNDWNDQ GHQJDQ PHQJJDSDL SHUPLQWDDQ

SHODQJJDQ PHQJHQDL NHWHUVHGLDDQ EDUDQJ�EDUDQJ LQYHQWDULV�

�� .HMHODVDQ

0HQXQMXNDQ WLQJNDW NHMHODVDQ LQIRUPDVL�,QIRUPDVL

KHQGDNQ\D WHUEHEDV GDUL LVWLODK�LVWLODK \DQJ WLGDN MHODV�

�� .HOXZHVDQ

%HUKXEXQJDQ GHQJDQ DSDNDK LQIRUPDVL WHUVHEXW GHQJDQ

GLJXQDNDQ XQWXN PHPEXDW OHELK GDUL VDWX NHSXWXVDQ� WHWDSL

MXJD DSDNDK GDSDW GLJXQDNDQ XQWXN OHELK GDUL VHRUDQJ

SHQJDPELO NHSXWXVDQ� 6LIDW LQL VXOLW GLXNXU� DNDQ WHWDSL GDODP

EHEHUDSD KDO GDSDW GLXNXU GHQJDQ VXDWX QLODL WHUWHQWX�

��'DSDW GLEXNWLNDQ

0HPEXNWLNDQ VHMDXK PDQD LQIRUPDVL LWX GDSDW GLXML ROHK

EHEHUDSD SHPDNDL KLQJJD VDPSDL GLGDSDWNDQ NHVLPSXODQ

\DQJ VDPD�

�� 7LGDN DGD SUDVDQJND

%HUKXEXQJDQ GHQJDQ DGD WLGDNQ\D NHLQJLQDQ XQWXN

PHQJXEDK LQIRUPDVL WHUVHEXW JXQD PHQGDSDWNDQ NHVLPSXODQ

\DQJ WHODK GLDUDKNDQ VHEHOXPQ\D�

��� 'DSDW GLXNXU

+DNLNDWQQ\D LQIRUPDVL \DQJ GLKDVLONDQ ROHK VLVWHP

LQIRUPDVL IRUDO�0HVNLSXQ NDEDU DQJLQD� GHVXV�GHVXV�

GXJDDQ�GXJDDQ� GDQ ODLQQ\D MXJD VHULQJ GLDQJJDS VHEDJDL

LQIRUPDVL� QDPXQ KDO�KDO WHUVHEXW EHUDGD GLOXDU OLQJNXS

SHPEDKDVDQ NLWD�

'� 9LVXDO %DVLF� 1HW

0HQXUXW +LGD\DWXOODK PHQMHODVNDQ YLVXDO EDVLF�1HW DGDODK

³YLVXDO EDVLF \DQJ GLUHND\DVD NHPEDOL XQWXN GLJXQDNDQ SDGD

SODWIRUP�QHW VHKLQJJD DSOLNDVL \DQJ GLEXDW PHQJJXQDNDQ

YLVXDO EDVLF�QHW GDSDW EHUMDODQ SDGD VLVWHP NRPSXWHU DSDSXQ�

GDQ GDSDW PHQJDPELO GDWD GDUL VHUYHU GHQJDQ WLSH DSDSXQ

DVDONDQ WHULQVWDO�QHW IUDPHZRUN´>�@�

(� 9LVXDO 6WXGLR ����

,PDP EHUSHQGDSDW YLVXDO VWXGLR ���� DGDODK ³REMHN NRQWURO

\DQJ ELVD GLJXQDNDQ GLGDODP IRUP XQWXN PHUDQFDQJ OD\RXW GDUL

DSOLNDVL� 0HQX YLVXDO VWXGLR ���� PHPLOLNL SLOLKDQ XWDPD \DLWX

VXE \DQJ ELVD GLDNVHV XQWXN QDYLJDVL GDUL IXQJVL GLVDDW

SHUDQFDQJ DSOLNDVL GLODNXNDQ VHSHUWL ZLQGRZV VWDQGDU� WRROEDU

GDSDW PHQMDGLNDQ VKRUWFXW GDUL SLOLKDQ \DQJ WHUGDSDW SDGD

PHQX´>�@�

)� 80/ �8QLILHG 0RGHOLQJ /DQJXDJH�

80/ �8QLILHG 0RGHOLQJ /DQJXDJH� DGDODK EDKDVD

SHPRGHODQ XQWXN VLVWHP DWDX SHUDQJNDW OXQDN \DQJ

EHUSDUDGLJPD EHURULHQWDVL REMHN \DQJ PHQGRNXPHQWDVLNDQ�

PHQVSHVLILNDVLNDQ GDQ PHPEDQJXQ VLVWHP VRIWZDUH´>�@� (PSDW

GLDJUDP SHUDQFDQJDQ \DQJ GLJXQDNDQ DQWDUD ODLQ DGDODK�

�� 8VH FDVH GLDJUDP

�� $FWLYLW\ GLDJUDP

�� 6HTXHQFH GLDJUDP

�� &ODVV GLDJUDP

*� *XGDQJ

*XGDQJ DGDODK ³SDUW RI D ILUP¶V ORJLVWLFV V\VWHP WKDW VWRUHV

SURGXFWV �UDZ PDWHULDOV� SDUWV� JRRGV LQ SURFHVV� ILQLVKHG

JRRGV� DW DQG EHWZHHQ SRLQW RI RULJLQ DQG SRLQW RI FRQVXPSWLRQ�

DQG SURYLGHV LQIRUPDWLRQ WR PDQDJHPHQW RQ WKH VWDWXV�

FRQGLWLRQ� DQG GLVSRVLWLRQ RI LWHPV EHLQJ VWRUHGXDOLW\

PDQDJHPHQW WHUGLUL GDUL � KDO XWDPD� \DLWX TXDOLW\ FRQWURO�

TXDOLW\ DVVXUDQFH� GDQ TXDOLW\ LPSURYHPHQW ´>�@�

+� 3HQJHQGDOLDQ

0HQXUXW 3HQJHQGDOLDQ DGDODK ³PHNDQLVPH \DQJ GLWHUDSNDQ

EDLN XQWXN PHOLQGXQJL SHUXVDKDDQ GDUL ULVLNR DWDX

PHPLQLPDONDQ GDPSDN ULVLNR WHUVHEXW SDGD SHUXVDKDDQ MLND

ULVLNR WHUVHEXW WHUMDGL ´>�@�

,� 3HUVHGLDDQ

%DUDQJ SHUVHGLDDQ DGDODK VHMXPODK PDWHULDO \DQJ GLVLPSDQ

GDQ GLUDZDW PHQXUXW DWXUDQ WHUWHQWX GDODP WHPSDW SHUVHGLDDQ

DJDU VHODOX GDODP NHDGDDQ VLDS SDNDL GDQ GLWDWDXVDKDNDQ GDODP

EXNX SHUXVDKDDQ´ >�@�

,,� 0(72'( 3(1(/,7,$1

$� 2EMHN 3HQHOLWLDQ

3HQXOLV PHODNXNDQ SHQHOLWLDQ 37 6K\DQJ <DR )XQJ \DQJ

EHUDODPDW GL -O� ,QGXVWUL 5D\D %ORN ' 1R�� -DWDNH 7DQJHUDQJ�

3HUXVDKDQ LQL EHUJHUDN GDODP SHPEXDWDQ VHSDWX VSRUW� 0RGHO

VHSDWX \DQJ GLEXDW VHSHUWL ³][ IOXN� JD]HOOH� VXSHUVWDU� ][ ����

GDQ GUDJRQ´ GHQJDQ EUDQG DGLGDV�

3DGD VLVWHP \DQJ EHUMDODQ DGPLQ LQSXW GDWD SXUFKDVH RUGHU

PHQJHQDL WDQJJDO EHUODNX� NHPXGLDQ PHQJLULP GDWD WHUVHEXW

NH EDJLDQ 3'0� %DJLDQ 3'0 �SURGXFW GDWD PDQDJHPHQW� �

PDQDMHPHQ GDWD SURGXN PHPEXDW NHEXWXKDQ EDKDQ EDNX \DQJ

DNDQ GLJXQDNDQ ROHK SURGXNVL VHVXDL SXUFKDVH RUGHU \DQJ GL

LQSXW ROHK DGPLQ� NHPXGLDQ EDJLDQ 3'0 PHQJLULP GDWD

NHEXWXKDQ EDKDQ EDNX \DQJ DNDQ GLJXQDNDQ NH EDJLDQ

SHPEHOLDQ� %DJLDQ SHPEHOLDQ PHQHULPD NHEXWXKDQ \DQJ

GLNLULP 3'0� NHPXGLDQ EDJLDQ SHPEHOLDQ PHQJHFHN VWRN

EDUDQJ GHQJDQ PHQDQ\DNDQ VWRN EDUDQJ WHUVHEXW NHEDJLDQ

JXGDQJ�

$SDELOD WLGDN DGD EDUDQJ GL JXGDQJ PDND EDJLDQ SHPEHOLDQ

PHPEHOL EDUDQJ \DQJ WHODK GLVHWXMXL ROHK NDGHSW JXGDQJ GDQ

SHPEHOLDQ� SXUFKDVH RUGHU �32� WHUVHEXW NLULP HPDLO NH

VXSSOLHU VHVXDL MDGZDO SURGXNVL� 6XSSOLHU PHQGDWDQJNDQ

PDWHULDO VHVXDL SHVDQDQ� %DJLDQ JXGDQJ PHQJLQSXW EDUDQJ

\DQJ GDWDQJ GDUL VXSSOLHU GDQ XSGDWH VWRN EDUDQJ�
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$SDELOD EDKDQ EDNX WHUVHGLD GL JXGDQJ� EDJLDQ SHPEHOLDQ

PHQJLQIRUPDVLNDQ NH EDJLDQ JXGDQJ MLND EDJLDQ SHPEHOLDQ

WLGDN PHPEHOL EDUDQJ WHUVHEXW� %DJLDQ JXGDQJ PHPEXDW VHUDK

WHULPD EDUDQJ� %DJLDQ JXGDQJ PHQJHOXDUNDQ EDUDQJ VHVXDL

SXUFKDVH RUGHU � %DJLDQ SURGXNVL PHQHULPD EDUDQJ NHPXGLDQ

PHPSURVHV EDUDQJ� .HPXQGLDQ VHWHODK EDUDQJ VHOHVDL GLSURVHV

EDJLDQ SURGXNVL PHQJLQIRUPDVLNDQ NH DGPLQ� $GPLQ

PHQJ�XSGDWH VFKHGXOH GDQ ODSRUDQ NH PDQDJHU EDJLDQ

SHPEHOLDQ GDQ JXGDQJ �*DPEDU ���

*DPEDU �� $FWLYLW\ 'LDJUDP 6LVWHP \DQJ 6HGDQJ %HUMDODQ

%� 0DVDODK \DQJ 'LKDGDSL

'L GDODP SHQHOLWLDQ \DQJ GLODNXNDQ SHQXOLV GDODP VLVWHP

\DQJ VHGDQJ EHUMDODQ� SHQXOLV PHQHPXNDQ EHEHUDSD PDVDODK

\DQJ WHUMDGL SDGD 37 6K\DQJ <DR )XQJ �

�� 6LVWHP VXGDK WHUNRPSXWHULVDVL QDPXQ EHOXP PDNVLPDO

GLNDUHQDNDQ PDVLK WHUGDSDW SURVHV \DQJ GLODNXNDQ VHFDUD

PDQXDO GDODP SHQJHFHNDQ VWRN NHWLND DNDQ GLODNXNDQ

SHPEHOLDQ EDKDQ EDNX�

�� 6HULQJ WHUMDGL SHQXPSXNDQ SHUVHGLDDQ EDKDQ EDNX GL JXGDQJ

GLNDUHQDNDQ SHQJHQGDOLDQ SHUVHGLDDQ \DQJ GLODNXNDQ WLGDN

HIHNWLI GDQ HILVLHQ�

�� 7LQJJLQ\D ELD\D RSHUDVLRQDO SHQJHORODDQ SHUVHGLDDQ EDKDQ

EDNX DNLEDW EDQ\DNQ\D SHQXPSXNDQ SHUVHGLDDQ EDKDQ EDNX

GL JXGDQJ�

&� $OWHUQDWLI 3HPHFDKDQ 0DVDODK

$GDSXQ DOWHUQDWLI SHPHFDKDQ PDVDODK \DQJ GDSDW GLODNXNDQ

DQWDUD ODLQ VHEDJDL EHULNXW�

�� 3HUOXQ\D GLEXDW VXDWX VLVWHP \DQJ PHQFDNXS VHOXUXK

NHJLDWDQ VLVWHP SHQJHQGDOLDQ SHUVHGLDDQ EDKDQ EDNX�

VHKLQJJD PHQJXUDQJL SHQJHFHNDQ VWRN SHUVHGLDDQ VHFDUD

PDQXDO GDQ GDSDW GLODNXNDQ VHFDUD DNXUDW�

�� 6LVWHP \DQJ GLSHUOXNDQ GDSDW PDPSX PHPEHULNDQ LQIRUPDVL

\DQJ GLEXWXKNDQ XQWXN XVHU GDQ SLKDN ODLQ \DQJ WHUNDLW�

,,,� +$6,/ '$1 3(0%$+$6$1

$� 8VXODQ 3URVHGXU <DQJ %DUX

%HUGDVDUNDQ DQDOLVLV \DQJ GLODNXNDQ� PDND GDSDW GLNHWDKXL

EDKZD VLVWHP SHQJHORODDQ EDKDQ EDNX \DQJ VDDW LQL EHUMDODQ

NXUDQJ HIHNWLI GDQ HILVLHQ NDUHQD PHPEXWXKNDQ ZDNWX \DQJ

VDQJDW ODPD GDODP PHPEHULNDQ LQIRUPDVL PHQJHQDL SHUVHGLDDQ

EDKDQ EDNX VHWLDS EXODQQ\D� 'LSHUOXNDQ VXDWX VLVWHP \DQJ

GDSDW PHPXGDKNDQ SHQJHORODDQ SHUVHGLDDQ EDKDQ EDNX GL 37

6K\DQJ <DR )XQJ� 3HUDQFDQJDQ VLVWHP \DQJ EDUX GLXVXONDQ

EHUGDVDUNDQ SDGD NHEXWXKDQ GDUL VLVWHP GDQ NHEXWXKDQ XVHU LWX

VHQGLUL� NDUHQD SHUDQFDQJDQ VLVWHP \DQJ EDUX LQL EHUWXMXDQ

XQWXN PHPEXDW SHQJHORODDQ SHUVHGLDDQ EDKDQ EDNX GDSDW OHELK

HIHNWLI GDQ HILVLHQ GDQ PHPSHUEDLNL VLVWHP \DQJ VDDW LQL VHGDQJ

EHUMDODQ�

%� 'LDJUDP 5DQFDQJDQ 6LVWHP

$QDOLVLV VLVWHP \DQJ GLXVXONDQ SDGD SHQHOLWLDQ LQL GLEXDW

GHQJDQ PHQJJXQDNDQ 80/ �XQLILHG PRGHOLQJ ODQJXDJH�

GLDJUDP� 6HGDQJNDQ XQWXN SHPEXDWDQ SHUDQJNDW OXQDNQ\D

GLEXDW GHQJDQ PHQJJXQDNDQ EDKDVD SHPURJUDPDQ 9LVXDO

%DVLF�1HW GHQJDQ VLVWHP DSOLNDVL GDWDEDVH PHQJJXQDNDQ

SURJUDP 0\64/� 80/� WHUGLUL GDUL �� PRGHO SHUDQFDQJDQ�

WHWDSL SDGD SHUDQFDQJDQ VLVWHP SURPRVL LQL� DSOLNDVL KDQ\D

PHQJJXQDNDQ HPSDW GLDJUDP SHUDQFDQJDQ�

*DPEDU �� 8VH &DVH 'LDJUDP \DQJ GLXVXONDQ

3DGD JDPEDU � 8VH &DVH 'LDJUDP� \DQJ GLODNXNDQ ROHK
EHEHUDSD DNWRU \DQJ WHUOLEDW GDODP VLVWHP GLDQWDUDQ\D DGPLQ�

SXUFKDVLQJ �EDJLDQ SHPEHOLDQ�� 3'0 �SURGXFW GDWD

PDQDJHPHQW�� JXGDQJ� SURGXNVL� PDQDJHU SHPEHOLDQ GDQ

JXGDQJ�

7DEHO �� 'HVNULSVL $NWRU GDODP 8VH &DVH

1R 8VH &DVH 'HVNULSVL

�� 0HQJHOROD GDWD

GDQ KDN DNVHV

XVHU

6LVWHP PHQDPSLONDQ IRUP XVHU

XQWXN PHQJHOROD GDWD NDU\DZDQ� GDWD

EDUDQJ� GDWD MHQLV EDUDQJ� GDQ GDWD

VXSSOLHU

�� 0HQJHOROD

NHEXWXKDQ

PDWHULDO VHVXDL

3�2

6LVWHP PHQDPSLONDQ IRUPXOD

NHEXWXKDQ SURGXNVL VHVXDL

NHEXWXKDQ SDGD 32
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�� 3HVDQDQ EDUDQJ 6LVWHP PHQDPSLONDQ IRUP XQWXN

SHPHVDQDQ EDUDQJ NH VXSSOLHU

�� 0HQJHFHN VWRN

EDUDQJ

6LVWHP PHQDPSLONDQ ODSRUDQ VWRN

EDUDQJ \DQJ WHUVHGLD GL JXGDQJ

�� 3HQHULPDDQ

EDUDQJ

6LVWHP PHPDPSLONDQ LQSXW EDUDQJ

\DQJ GDWDQJ GDUL VXSSOLHU GDQ

PHQMDGL XSGDWH VWRN GL JXGDQJ

�� 3HQJHOXDUDQ

EDUDQJ

6LVWHP PHQDPSLONDQ IRUP

SHQJHOXDUDQ EDUDQJ PHQJJXQDNDQ

ERQ EDUDQJ

�� /DSRUDQ 6LVWHP PHQDPSLONDQ VHPXD ODSRUDQ

'LDJUDP DNWLILWDV DWDX DFWLYLW\ GLDJUDP PHQJJDPEDUNDQ

ZRUNIORZ �DOLUDQ NHUMD� DWDX DNWLYLWDV GDUL VHEXDK VLVWHP DWDX

SURVHV ELVQLV DWDX SHQXQMDQJ SDGD SHUDQJNDW OXQDN�

*DPEDU �� 'LDJUDP $FWLYLW\ \DQJ GLXVXONDQ

'HVNULSVL JDPEDU � $GPLQ� %DJLDQ 3'0 �SURGXFW GDWD

PDQDJHPHQW�� %DJLDQ SHPEHOLDQ� %DJLDQ *XGDQJ GDQ %DJLDQ

3URGXNVL� 0HODNXNDQ SURVHV ORJLQ VHEHOXP PDVXN NHGDODP

KDODPDQ XWDPD� 0DVLQJ�PDVLQJ XVHU PHPDVXNDQ XVHUQDPH

GDQ SDVVZRUG� -LND XVHUQDPH GDQ SDVVZRUG YDOLG PDND DNDQ

PXQFXO KDODPDQ XWDPD� -LND WLGDN YDOLG PDND VLVWHP DNDQ

PHQDPSLONDQ KDODPDQ ORJLQ GDQ XVHU KDUXV PHODNXNDQ ORJLQ

XODQJ�

'LDJUDP VHTXHQ PHQJJDPEDUNDQ NHODNXDQ REMHN SDGD XVH

FDVH GHQJDQ PHQGHVNULSVLNDQ ZDNWX KLGXS REMHN GDQ PDVVDJH

\DQJ GLNLULPNDQ GDQ GLWHULPD DQWDU REMHN� 2OHK NDUHQD LWX

XQWXN PHQJJDPEDU GLDJUDP VHTXHQFH PDND KDUXV GLNHWDKXL

REMHN�REMHN \DQJ WHUOLEDW GDODP VHEXDK XVH FDVH EHVHUWD

PHWRGH�PHWRGH \DQJ GLPLOLNL NHODV \DQJ GL LQWDQVLDVL PHQMDGL

REMHN LWX� 0HPEXDW GLDJUDP VHTXHQ MXJD GLEXWXKNDQ XQWXN

PHOLKDW VFHQDULR \DQJ DGD SDGD XVH FDVH� %HULNXW DGDODK

VHTXHQFH GLDJUDP�

*DPEDU �� 6HTXHQFH 'LDJUDP /RJLQ

3DGD JDPEDU � GLDWDV GDSDW GLOLKDW EDKZD DGD � NHODV \DQJ

VDOLQJ EHULQWHUDNVL� \DLWX�

�� /RJLQ

�� ,QSXW 32 SHODJQJDQ

�� ,QSXW IRUPXOD NHEXWXKDQ SURGXNVL

�� 3HPHVDQDQ EDUDQJ

�� 3HQHULPDDQ EDUDQJ

�� 3HQJHOXDUDQ EDUDQJ

�� /DSRUDQ

*DPEDU � GLDWDV PHUXSDNDQ 6HTXHQFH 'LDJUDP /RJLQ

SHJDZDL� SURVHV GLPXODL GHQJDQ SHJDZDL PHPDVXNDQ

XVHUQDPH GDQ SDVVZRUG� .HPXGLDQ SHJDZDL LQSXW 32

SHODQJJDQ VHVXDL GHDGOLQH DWDX EDWDV ZDNWX \DQJ WHODK GL

WHWDSNDQ ROHK SHODQJJDQ� ODOX SHJDZDL LQSXW IRUPXOD NHEXWXKDQ

SURGXNVL DJDU WLGDN WHUMDGL NHVDODKDQ SDGD VDDW SHPHVDQDQ

EDUDQJ� VHWHODK EDUDQJ GL SHVDQ SHJDZDL VHODOX IROO XS VXSSOLHU

DJDU PHQGDWDQJNDQ EDUDQJ VHVXDL SHVDQDQ� VHWHODK EDUDQJ

GDWDQJ PDND SHJDZDL LQSXW EDUDQJ VHVXDL SHVDQDQ ODOX SHJDZDL

PHQJHOXDUNDQ EDUDQJ \DQJ DNDQ GLSURVHV SURGXNVL� VHWHODK

EDUDQJ GLNHOXDUNDQ GLJXGDQJ SHJDZDL PHPEXDW ODSRUDQ VHVXDL

NDWHJRUL VHSHUWL SHPHVDQD EDUDQJ� SHQHULPDDQ EDUDQJ GDQ

SHQJHOXDUDQ EDUDQJ� NHPXGLDQ SHJDZDL XSGDWH LQIRUPDVL

EDUDQJ VHVXDL GHDGOLQH 32�

&� 5DQFDQJDQ 7DPSLODQ

O� 7DPSLODQ 6LVWHP
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*DPEDU �� 7DPSLODQ /RJLQ

3DGD JDPEDU � PHQDPSLONDQ PHQX XQWXN ORJLQ� GLPDQD

WHUGDSDW NRORP XVHUQDPH GDQ SDDZRUG \DQJ KDUXV GL LQSXW

XQWXN GDSDW PHQJDNVHV PDVXN NH GDODP VLVWHP�

*DPEDU �� ,QSXWDQ 'DWD 32 SHODQJJDQ

3DGD JDPEDU � WHUGDSDW LQSXWDQ \DQJ KDUXV GL LVL DJDU

PHQJHWDKXL GDWD 32 \DQJ GLSHVDQ SHODQJJDQ GDQ GHDGOLQH 32

\DQJ GLEHULNDQ ROHK SHODQJJDQ GHQJDQ PHQJNOLN PHQX LQSXW

32 SHODQJJDQ� -LND EDWDO XQWXN PHQJLQSXW 32 SHODQJJDQ PDND

NOLN VDMD NHOXDU� PDND VLVWHP DNDQ NHOXDU�

,9� .(6,038/$1

$�.HVLPSXODQ 7HUKDGDS 5XPXVDQ 0DVDODK

6HWHODK PHODNXNDQ DQDOLVD GDQ ULVHW WHUKDGDS VLVWHP

SHQJHQGDOLDQ SHUVHGLDDQ EDKDQ EDNX \DQJ EHUMDODQ SDGD 37�

6K\DQJ <DR )XQJ 7DQJHUDQJ� 3HQXOLV GDSDW PHQ\LPSXONDQ

VHEDJDL EHULNXW�

�� 3URVHV SHQJHQGDOLDQ SHUVHGLDDQ EDKDQ EDNX GL JXGDQJ

PHQJJXQDNDQ VLVWHP 9LVXDO %DVLF�1(7 DJDU GDWD SHUVHGLDDQ

EDKDQ EDNX PHQMDGL OHELK DNXUDW SDGD VDDW GLODNXNDQ

SHPEHOLDQ� 3HUVHGLDDQ EDKDQ EDNX \DQJ DZDOQ\D GLFDWDW

PHQJJXQDNDQ SURJUDP 0LFURVRIW RIILFH H[FHO GHQJDQ

DGDQ\D UDQFDQJDQ VLVWHP 9LVXDO %DVLF�1(7 GDSDW

PHPSHUPXGDK SHQJHORODDQ SHUVHGLDDQ EDKDQ EDNX VHFDUD

RWRPDWLV�

�� 6LVWHP LQIRUPDVL SHQJHQGDOLDQ SHUVHGLDDQ EDKDQ EDNX GL

JXGDQJ LQL OHELK PHPXGDKNDQ EDJLDQ SHPEHOLDQ SDGD VDDW

PHPEHOL EDKDQ EDNX� PHPEXDW ODSRUDQ SHUKLWXQJDQ EDUDQJ

GDQ ODSRUDQ VWRN SHUVHGLDDQ� %DJLDQ JXGDQJ GDQ SHPEHOLDQ

GDSDW OHELK PXGDK PHQJHWDKXL MXPODK VWRN EDUDQJ� NDUHQD

SURJUDP 9LVXDO 6WXGLR ���� GDSDW PHPEHULNDQ LQIRUPDVL

ODQJVXQJ PHQJHQDL ODSRUDQ VWRN SHUVHGLDDQ�

%�.HVLPSXODQ 7HUKDGDS 7XMXDQ GDQ 0DQIDDW 3HQHOLWLDQ

%HUGDVDUNDQ WXMXDQ GDQ PDQIDDW GDUL SHQHOLWLDQ LQL� GDSDW

GLEHULNDQ NHVLPSXODQ VHEDJDL EHULNXW�

�� 7XMXDQ GDUL SHQHOLWLDQ SHUDQFDQJDQ SHQJHQGDOLDQ SHUVHGLDDQ

EDKDQ EDNX \DLWX DJDU SURVHV SHODSRUDQ VWRN EDUDQJ GDSDW

GLODNXNDQ GHQJDQ FHSDW� WHSDW GDQ DNXUDW GDQ WLGDN WHUMDGL

NHWHUODPEDWDQ SHQ\HGLDDQ EDKDQ EDNX SDGD VDDW DNDQ

GLODNXNDQ SURVHV SURGXNVL�

��0DQIDDW GDUL SHQHOLWLDQ SHUDQFDQJDQ SHQJHQGDOLDQ

SHUVHGLDDQ EDKDQ EDNX \DLWX WHUFDSDLQ\D SURVHV NHUMD \DQJ

Q\DPDQ� VHKLQJJD PHPEHULNDQ NHPXGDKDQ NHSDGD XVHU

XQWXN PHQJHOROD SHUVHGLDDQ EDKDQ EDNX GHQJDQ HIHNWLI GDQ

HILVLHQ�

&�.HVLPSXODQ 7HUKDGDS 0HWRGH 3HQHOLWLDQ

%HUGDVDUNDQ PHWRGH SHQHOLWLDQ \DQJ GLJXQDNDQ� GLSHUROHK

NHVLPSXODQ VHEDJDL EHULNXW�

��0HWRGH SHQJXPSXODQ GDWD \DQJ GLJXQDNDQ GHQJDQ

PHODNXNDQ VWXGL ODSDQJDQ EHUXSD ZDZDQFDUD� REVHUYDVL� GDQ

PHODNXNDQ VWXGL SXVWDND GHQJDQ PHPSHODMDUL OLWHUDWXUH \DQJ

EHUNDLWDQ GHQJDQ SHQJXPSXODQ GDWD LQIRUPDVL \DQJ

GLEXWXKNDQ VHODPD SHQHOLWLDQ�

��0HWRGH \DQJ GLJXQDNDQ GDODP DQDOLVD GDQ SHUDQFDQJDQ

VLVWHP \DLWX GHQJDQ PHQJJXQDNDQ 80/ � XQLIHG PRGHOLQJ

ODQJXDJH� XQWXN PHPXGDKNDQ GDODP SHPEXDWDQ VLVWHP

��0HWRGH SHQHOLWLDQ LQL PHQJJXQDNDQ VLVWHP 9LVXDO %DVLF�1(7

���� GDQ 'DWDEDVH 0\64/� DJDU VHPXD XVHU \DQJ

PHQJJXQDNDQ DNDQ PXGDK PHQJJXQDNDQQ\D VHKLQJJD

NHJLDWDQ SHQJHQGDOLDQ SHUVHGLDDQ EDKDQ EDNX GDSDW

GLODNXNDQ VHFDUD HIHNWLI GDQ HILVLHQ�

9� 6$5$1

%HUGDVDUNDQ GDUL UDQFDQJDQ \DQJ GLXVXONDQ LQL GLKDUDSNDQ

GDSDW EHUPDQIDDW GDODP PHQJHOROD SHUVHGLDDQ EDKDQ EDNX

PHQWDK DJDU OHELK HILVLHQ� $GDSXQ VDUDQ�VDUDQ GDODP SHQHOLWLDQ

LQL \DLWX VHEDJDL EHULNXW �

��8QWXN SHQHOLWLDQ VHODQMXWQ\D GLKDUDSNDQ GDSDW OHELK

PHQJHPEDQJNDQ VXDWX VLVWHP SHQJHQGDOLDQ SHQJHORODDQ

SHUVHGLDDQ EDKDQ EDNX GHQJDQ FDNXSDQ \DQJ OHELK OXDV�

GLPDQD VLVWHP \DQJ GLUDQFDQJ GDSDW GLJXQDNDQ WLGDN KDQ\D

GL GDODP SHUXVDKDDQ VDMD WHWDSL XVHU GDSDW PHQJJXQDNDQQ\D

NHWLND EHUDGD GL OXDU SHUXVDKDDQ�

�� 3HUOXQ\D SHUEDLNDQ GDUL VHJL WDPSLODQ PDXSXQ ILWXU

SHQJRODKDQ GDWD DJDU GDSDW PHPEHULNDQ LQIRUPDVL \DQJ

DNXUDW PHQJHQDL GDWD SHUVHGLDDQ EDKDQ EDNX \DQJ

GLEXWXKNDQ�

�� 3HUOXQ\D SHPDVDQJDQ DQWL YLUXV XQWXN PHQMDJD NHDPDQDQ

GDWD�

�� 3HUOXQ\D GLODNXNDQ EDFN�XS GDWD ROHK DGPLQ VHFDUD EHUNDOD

PLQLPDO VDWX NDOL GDODP VDWX PLQJJX XQWXN PHQMDJD

NHDPDQDQ GDWD \DQJ WHODK WHUVLPSDQ� VHKLQJJD XVHU GDSDW

PHQJJXQDNDQ GDWD SDGD VDDW WHUMDGL NHUXVDNDQ SDGD VLVWHP�

��%DFN�XS GDWD MXJD GLSHUOXNDQ XQWXN PHQFHJDK KLODQJQ\D

GDWD SDGD VLVWHP \DQJ GLDNLEDWNDQ ROHK KXPDQ HUURU PDXSXQ

YLUXV�

�� 3HUOX DGDQ\D SHODWLKDQ XQWXN PDVLQJ�PDVLQJ XVHU DJDU GDSDW

PHQJXDVDL SURJUDP GHQJDQ EDLN�
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