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Abstract 

The purpose of this research is to know and analyze the influence of service marketing 

mix to the loyalty of members of Cooperative save and loans Karya Murni Medan. The benefits 

of this research is to provide information material to the cooperative management about the 

influence of service marketing mix to member loyalty. The research population is all members 

of Cooperative save and loans Karya Murni Medan in 2017 as much as 7200 people. The 

sample of research was 96 respondents with maximum sampling error technique. Required 

data are collected through questionnaire results. Data analysis technique used is multiple 

linear regressionanalysis. From the research results obtained correlation coefficient (R) of 

0.936 means there is a positive and significant relationship between service marketing mix to 

member loyalty. Determinant coefficient value (R Square) of 0.875 means loyalty is influenced 

by service marketing mix factor of 87.5% while the remaining 12.5% again explained by other 

factors. 

Multiple linear regression equation obtained from test result Y = 2.589 + 0,488 X1 + 

0,214 X2 + 0,270 X3 + 0,180 X4 + 0,105X5 + 0,059X6 + 1,923X7 mean marketing service mix 

have positive and significant influence to member loyalty.The test results obtained Fcountvalue 

of 103.159 with the value of sig 0,000 < 0.05 then Hi accepted and H0 rejected, meaning that 

the marketing service mix significantly influence the loyalty of members at a significant level of 

5%. Suggestion by looking at the result of analysis that dominant variable is product variable, 

promotion and service of consumer need to be maintained by improving execution of service 

marketing mix conducted in accordance with member desire. While the variables are still 

smaller effects such as price, place, people / employees, and the process needs to provide 

uniqueness that is different from other competitors to members more loyal to the purchase of 

service products offered by the Cooperative. 

 

Keywords: Service marketing mix, Loyalty member of Savings and Loan Cooperative Karya 

Murni Medan 
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'DODP� VWUDWHJL� SHPDVDUDQ� GLDUDKNDQ� XQWXN� PHQLQJNDWNDQ� OR\DOLWDV� NRQVXPHQ�� 8QWXN�

LWX��.RSHUDVL� SHUOX�PHQJHPEDQJNDQ� %DXUDQ� 3HPDVDUDQ� -DVD� \DQJ� WHSDW��0HQXUXW� /XSL\RDGL�

����������� ³EDXUDQ� SHPDVDUDQ� MDVD� \DQJ� WHUGLUL� GDUL� SURGXFW� �SURGXN��� SULFH� �KDUJD��� SODFH�

�WHPSDW��� � SURPRWLRQ� �SURPRVL��� SHRSOH� �RUDQJ��� SURFHVV� �RSHUDVL� MDVD�GDQ� FXVWRPHU� VHUYLFH�

�OD\DQDQ�SHODQJJDQ�� 

.RSHUDVL� 6LPSDQ� 3LQMDP� .DU\D� 0XUQL� 0HGDQ� PHUXSDNDQ� VDODK� VDWX� NRSHUDVL� \DQJ�

EHUJHUDN� GLELGDQJ� SHUNUHGLWDQ� \DQJ� PHPEHULNDQ� NHSDGD� DQJJRWD� EHUXSD� VLPSDQSLQMDP��

.RSHUDVL� LQL�PHQJJXQDNDQ� VWUDWHJL� SHPDVDUDQ� \DQJ� WHUGLUL� GDUL� EDXUDQ� SHPDVDUDQ� MDVD�� \DLWX�

SURGXFW��SULFH��SURPRWLRQ��SODFH��SHRSOH��SURFHVV�GDQ�FRVWXPHU�VHUYLFH� 

'LOLKDW� GDUL� SHUNHPEDQJDQ� MXPODK� DQJJRWD� .RSHUDVL� 6LPSDQ� 3LQMDP� .DU\D� 0XUQL�

0HGDQ�WDKXQ������VHEDQ\DN������RUDQJ�GDQ�WDKXQ������VHEDQ\DN������RUDQJ��-XPODK�DQJJRWD�

.RSHUDVL� 6LPSDQ� 3LQMDP� .DU\D� 0XUQL� 0HGDQ� � 0HGDQ� WDKXQ� ����� PHQJDODPL� SHQXUXQDQ�

VHEDQ\DN� ��� RUDQJ�� 3HQXUXQDQ� MXPODK� DQJJRWD� LQL� WHUMDGL� NDUHQD� NHWLGDNSXDVDQ� DQJJRWD�
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WHUKDGDS�VXNX�EXQJD�NUHGLW�\DQJ�GLWDZDUNDQ�OHELK�WLQJJL�GDUL�NRSHUDVL�VLPSDQ�SLQMDP�ODLQQ\D��

GDQ� ODPDQ\D� UHQWDQJ� ZDNWX� DQWDUD� SHUPRKRQDQ� GHQJDQ� SHQFDLUDQ� SLQMDPDQ� VHUWD� ELD\D�

DGPLQLVWUDVL� \DQJ� EHVDU�-LND� SHQXUXQDQ� MXPODK� DQJJRWD� .RSHUDVL� LQL� GLELDUNDQ� WHUMDGL� WHUXV�

PHQHUXV��PDND�GDSDW�PHQJDNLEDWNDQ�RSHUDVL�.RSHUDVL�LQL�WLGDN�EHUMDODQ�GHQJDQ�OHELK�EDLN�ODJL��

'DUL� XUDLDQ� GL� DWDV�� SHQXOLV� WHUWDULN� PHODNXNDQ� SHQHOLWLDQ� GHQJDQ� MXGXO�� ´3HQJDUXK� EDXUDQ�

SHPDVDUDQ�MDVD�WHUKDGDS�OR\DOLWDV�DQJJRWD��.RSHUDVL��6LPSDQ��3LQMDP��.DU\D��0XUQL�0HGDQ´� 

%HUGDVDUNDQ� LGHQWLILNDVL� PDVDODK�� GLUXPXVNDQ� PDVDODK� SHQHOLWLDQ� ³$SDNDK� EDXUDQ�

SHPDVDUDQ� MDVD� EHUSHQJDUXK� VLJQLILNDQ� WHUKDGDS� OR\DOLWDV� DQJJRWD� .RSHUDVL� 6LPSDQ� 3LQMDP�

.DU\D�0XUQL�0HGDQ"´� 3HQHOLWLDQ�LQL�EHUWXMXDQ�XQWXN�PHQJHWDKXL�GDQ�PHQJDQDOLVLV�SHQJDUXK�

EDXUDQ� SHPDVDUDQ� MDVD� WHUKDGDS� OR\DOLWDV� DQJJRWD� .RSHUDVL� 6LPSDQ� 3LQMDP� .DU\D� 0XUQL�

0HGDQ��6HGDQJNDQ�PDQIDDW��GDULSHQHOLWLDQ�LQL�DGDODK� 

1. 0HPEHULNDQ�EDKDQ�LQIRUPDVL�NHSDGD�NRSHUDVL�PHQJHQDL�SHQJDUXK��EDXUDQ�SHPDVDUDQ�MDVD�

WHUKDGDS�OR\DOLWDV�DQJJRWD� 

2. %DJL� SHQHOLWL� ODLQ�� GDSDW� GLJXQDNDQ� VHEDJDL� EDKDQ� UHIHUHQVL� GDODP�PHODNXNDQ� SHQHOLWLDQ�
VHODQMXWQ\D� 

 

+LSRWHVLV 
+LSRWHVLV� PHUXSDNDQ� MDZDEDQ� VHPHQWDUD� DWDV� SHUPDVDODKDQ� \DQJ� GLKDGDSL� GDQ�

NHEHQDUDQQ\D�KDUXV�GLEXNWLNDQ��+LSRWHVLV�GDODP�SHQHOLWLDQ�LQL�DGDODK��´%DXUDQ�SHPDVDUDQ�MDVD�

EHUSHQJDUXK� VLJQLILNDQ� WHUKDGDS� OR\DOLWDV� DQJJRWD� .RSHUDVL� 6LPSDQ� 3LQMDP� .DU\D� 0XUQL�

0HGDQ´� 

 

7,1-$8$1�3867$.$ 

3HQJHUWLDQ�3HPDVDUDQ 
0HQXUXW� .RWOHU� GDQ�$UPVWURQJ� ���������� ³SHPDVDUDQ� DGDODK� VXDWX� SURVHV� VRVLDO� GDQ�

PDQDMHULDO�\DQJ�PHPEXDW�LQGLYLGX�GDQ�NHORPSRN�PHPSHUROHK�DSD�\DQJ�PHUHND�EXWXKNDQ�GDQ�

LQJLQNDQ�OHZDW�SHQFLSWDDQ�GDQ�SHUWXNDUDQ�WLPEDO�EDOLN�GHQJDQ�SURGXN�GDQ�QLODL�GHQJDQ�RUDQJ�

ODLQ� 

0HQXUXW�$EGXOODK�GDQ�7DQWUL�����������PHQJHPXNDNDQ�EDKZD�SHPDVDUDQ�DGDODK�VXDWX�

VLVWHP� WRWDO� GDUL� NHJLDWDQ� ELVQLV� \DQJ� GLUDQFDQJ� XQWXN� PHUHQFDQDNDQ�� PHQHQWXNDQ� KDUJD��

PHPSURPRVLNDQ� GDQ�PHQGLVWULEXVLNDQ� EDUDQJ-EDUDQJ� \DQJ� GDSDW�PHPXDVNDQ� NHLQJLQDQ� GDQ�

MDVD�EDLN�NHSDGD�SDUD�NRQVXPHQ�VDDW�LQL�PDXSXQ�NRQVXPHQ�SRWHQVLDO� 

%HUGDVDUNDQ�SHQJHUWLDQ�GLDWDV��EDKZD�SHPLNLUDQ�WHQWDQJ�SHPDVDUDQ�LWX�GLPXODL�GHQJDQ�

NHQ\DWDDQ� EDKZD� PDQXVLD� PHPSXQ\DL� NHEXWXKDQ� GDQ� NHLQJLQDQ�� .HEXWXKDQ� GDQ� NHLQJLQDQ�

PHUHND� LWXODK� \DQJ�PHQMDGL� VDVDUDQ�SHPDVDUDQ��.RQVXPHQ�DNDQ�PHPSXQ\DL�NHPDXDQ�XQWXN�

PHPEHOL� MLND� PHUHND� PHUDVDNDQ� DGDQ\D� NHEXWXKDQ� \DQJ� EHOXP� WHUSXDVNDQ� DWDX� WHUSHQXKL��

8QWXN�LWX��PDND�SHUXVDKDDQ�SHUOX�PHQJDQDOLVLV�NHEXWXKDQ�NRQVXPHQ�VHFDUD�EHUNHVLQDPEXQJDQ�

VHLULQJ�GHQJDQ�SHUXEDKDQ�VHOHUD�NRQVXPHQ�GDQ�OLQJNXQJDQ� 

 

Strategi Pemasaran 

0HQXUXW�&KDQGUD������������³VWUDWHJL�SHPDVDUDQ�PHUXSDNDQ�UHQFDQD�\DQJ�PHQMDEDUNDQ�

ekspektasi perusahaan akan dampak dari berbagai aktivitas atau program pemasaran terhadap 

permintaan produk atau lini produknya dipasar sasarDQ�WHUWHQWX´��0HQXUXW�7MLSWRQR������������

strategi pemasaran terdiri dari lima elemen yang saling terkait, yaitu: 

1. Pemilihan pasar, yaitu memilih pasar yang akan dilayani. Pemilihan pasar dimulai dengan 

melakukan segmentasi pasar dan kemudian memilih pasar sasaran yang paling 

memungkinkan untuk dilayani perusahaan. 

2. Perencanaan produk, meliputi produk spesifik yang dijual, pembentukan lini produk dan 

desain penawaran individual pada masing- masing lini. Manfaat produk meliputi produk itu 

sendiri, merek, ketersediaan produk, jaminan, jasa reperasi dan bantuan teknis yang 
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disediakan penjual, serta hubungan personal yang mungkin terbentuk diantara pembeli dan 

penjual. 

3. Penetapan harga, yaitu menentukan harga yang dapat mencerminkan nilai kuantitatif dari 

produk kepada pelanggan. 

4. 6LVWHP� GLVWULEXVL�� \DLWX� VDOXUDQ� SHUGDJDQJDQ� JURVLU�� SHQJHFHU� \DQJ� GLODOXL� SURGXN� KLQJJD�
PHQFDSDL�NRQVXPHQ�DNKLU�\DQJ�PHPEHOL�GDQ�PHQJJXQDNDQQ\D� 

5. .RPXQLNDVL� SHPDVDUDQ�� \DQJ� PHOLSXWL� SHULNODQDQ�� SHUVRQDO� VHOOLQJ�� SURPRVL� SHQMXDODQ��
GLUHFW�PDUNHWLQJ�GDQ�SXEOLF�UHODWLRQV� 

 6WUDWHJL� SHPDVDUDQ� EXNDQ� KDQ\D� GLVHVXDLNDQ� GHQJDQ� NHEXWXKDQ� GDQ� NHLQJLQDQ�

NRQVXPHQ��WHWDSL�MXJD�PHQJXEDK�DSD�\DQJ�GLSLNLUNDQ�GDQ�GLUDVDNDQ�ROHK�NRQVXPHQ�WHQWDQJ�GLUL�

PHUHND�VHQGLUL�� WHQWDQJ�EHUEDJDL�PDFDP�WDZDUDQ�SDVDU��VHUWD� WHQWDQJ�VLWXDVL�\DQJ� WHSDW�XQWXN�

SHPEHOLDQ�GDQ�SHQJJXQDDQ�SURGXN�DWDX�MDVD� 

 

Pengertian dan Karakteristik Jasa 

0HQXUXW�/XSL\RDGL�����������³MDVD�DGDODK�VHPXD�DNWLYLWDV�HNRQRPL�\DQJ�KDVLOQ\D�WLGDN�

merupakan produk fisik atau kontruksi, yang biasa dikonsumsi pada saat yang sama dan waktu 

yang dihasilkan serta memberikan nilai tambah (misalnya seperti kenyamanan, hiburan, 

NHVHQDQJDQ�DWDX�NHVHKDWDQ��DWDX�SHPHFDKDQ�DWDV�PDVDODK�\DQJ�GLKDGDSL�NRQVXPHQ´� 

0HQXUXW�.RWOHU������������-DVD�PHPLOLNL�HPSDW�NDUDNWHULVWLN�XWDPD�\DQJ�PHPEHGDNDQ�

GDUL�VXDWX�EDUDQJ��\DLWX� 

1. ,QWDQJLELOLW\��7LGDN�%HUZXMXG��-DVD�EHUVLIDW�LQWDQJLEOH�PDNVXGQ\D�WLGDN�GDSDWGLOLKDW��GLUDVD��
GLFLXP��GLGHQJDU�DWDX�GLUDED�VHEHOXP�GLEHOL�GDQ�GLNRQVXPVL��'HQJDQ�GHPLNLDQ�� VHVHRUDQJ�

WLGDN�GDSDW�PHQLODL�NXDOLWDV�GDUL�MDVD�VHEHOXP�PHUDVDNDQ�DWDX�PHQJNRQVXPVL�VHQGLUL� 

2. ,QVHSDUDELOLW\� �7LGDN�GDSDW�GLSLVDKNDQ���%DUDQJ�ELDVDQ\D�GLSURGXNVL�� NHPXGLDQ�GLMXDO� ODOX�
GLNRQVXPVL��6HGDQJNDQ�MDVD�XPXPQ\D�GLMXDO�WHUOHELK�GDKXOX��EDUX�NHPXGLDQ�GLSURGXNVL�GDQ�

GLNRQVXPVL�VHFDUD�EHUVDPDDQ��,QWHUDNVL�DQWDUD�SHQ\HGLD�MDVD�GDQ�SHODQJJDQ�PHUXSDNDQ�FLUL�

NKXVXV�GDODP�SHPDVDUDQ�MDVD��'DODP�KXEXQJDQ�SHQ\HGLD�MDVD�GDQ�SHODQJJDQ�LQL��HIHNWLYLWDV�

LQGLYLGX�\DQJ�PHQ\DPSDLNDQ�MDVD��FRQWDFW-SHUVRQQHO��PHUXSDNDQ�XQVXU�SHQWLQJ� 

3. 9DULDELOLW\� �.HDQHNDUXSDDQ��-DVD� EHUVLIDW� VDQJDW� YDULDEHO�� � DUWLQ\D� EDQ\DN� YDULDVL� EHQWXN��
NXDOLWDV��GDQ�MHQLV��WHUJDQWXQJ�SDGD�VLDSD��NDSDQ��GDQ�GLPDQD�MDVD�WHUVHEXW�GLKDVLONDQ��3DUD�

SHPEHOL� MDVD� VDQJDW� � SHGXOL� GHQJDQ� YDULDELOLWDV� \DQJ� WLQJJL� LQL� GDQ� VHULQJNDOL� PHUHND�

PHPLQWD�SHQGDSDW�RUDQJ�ODLQ�VHEHOXP�PHPXWXVNDQ�XQWXN�PHPLOLK� 

4. Perishability(Tidak tahan lama). Jasa merupakan komoditas tidak dapat disimpan.Hal ini 

tidak menjadi masalah bila permintaannya tetap karena mudah untuk menyiapkan pelayanan 

untuk permintaan tersebut sebelumnya.Bila permintaan berfluktuasi, berbagai permasalahan 

muncul berkaitan dengan kapasitas menganggur (saat permintaan sepi) dan pelanggan tidak 

terlayani dengan resiko mereka kecewa atau beralih ke penyedia jasalainnya. 

 

Bauran pemasaran Jasa 

Bauran pemasaran jasa merupakan campuran variabel-variabel pemasaran yang dapat 

dikendalikan dan digunakan oleh perusahaan dalam mencapai tingkat penjualan yang 

GLLQJLQNDQ�GDUL�SDVDU�VDVDUDQ� WHUWHQWX��0HQXUXW�/XSL\RDGL� �����������³EDXUDQ�SHPDsaran jasa 

yang terdiri dari product (produk), price (harga), place (tempat),  promotion (promosi), people 

(orang), process (operasi jasa)dan customer service (layanan pelanggan). 

 

Loyalitas Anggota 
Menurut Oliver dan Hurriyati (2005:129) mendefinisikan loyalitas pelanggan adalah 

komitmen pelanggan bertahan secara mendalam untuk berlangganan kembali atau melakukan 

pembelian ulang produk/ jasa terpilih secara konsisten dimasa yang akan datang, meskipun 

pengaruh situasi dan usaha-usaha pemasaran mempunyai potensi untuk menyebabkan  perilaku. 
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&LUL-FLUL�NRQVXPHQ�\DQJ�OR\DO�WHUKDGDS�VXDWX�SURGXN�DWDX�MDVD�\DLWX� 

1. 0HODNXNDQ�SHPEHOLDQ�XODQJ�VHFDUD�WHUDWXU� 

2. 0HODNXNDQ�SHPEHOLDQ�OLQL�SURGXN�\DQJ�ODLQQ\D�GDUL�SHUXVDKDDQ� 

3. 0HPEHULNDQ�UHIHUHQVL�NHSDGD�RUDQJ�ODLQ� 

4. 0HQXQMXNNDQ� NHNHEDODQ� WHUKDGDS� WDULNDQ� GDUL� SHVDLQJ� DWDX� WLGDN�PXGDK� WHUSHQJDUXK� ROHK�

EXMXNDQ�SHVDLQJ�ODLQ� 

Loyalitas sering dihubungkan antara nilai konsumen yang loyal karena  merasakan 

adanya ikatan  emosional dengan perusahaan. Ikatan emosional inilah yang membuat para 

konsumen  menjadi loyal dan mendorong mereka untuk terus melakukan pembelian terhadap 

produk/ jasa serta memberikan rekomendasi. Untuk meningkatkan loyalitas, maka harus 

meningkatkan kepuasan  konsumen dan mempertahankannya dalam jangka panjang. Untuk 

meningkatkan kepuasan, perusahaan harus menambah nilai yang dapat membuat mereka 

mendapatkan apa yang mereka bayar atau lebih dari yang mereka harapkan, sehingga mereka 

dapat bertahan dan mengarah pada pembelian ulang. 

 

Pengaruh Strategi Bauran Pemasaran Jasa Terhadap Loyalitas Anggota 

Keberadaan dunia usaha bersifat dinamis yang diwarnai dengan adanya perubahan dari 

waktu ke waktu. Oleh karena itu, strategi bauran pemasaran jasa mempunyai peranan yang 

penting dalam memasarkan suatu produk atau jasa  yang ditawarkan perusahaan. Dengan 

adanya bauran pemasaran jasa, berarti perusahaan membuat gambaran yang jelas dan terarah 

mengenai apa yang dilakukan untuk memanfaatkan peluang dan mengatasi ancaman yang 

dihadapi. 

3HUXVDKDDQ� MDVD� KDUXV� PHPLOLK� ORNDVL� \DQJ� VWUDWHJLV� \DQJ� PXGDK� GLMDQJNDX� ROHK�

SHODQJJDQ��SHUXVDKDDQ�PHPLOLNL�NDU\DZDQ�\DQJ�SURIHVLRQDO�GLELGDQJQ\D�PDVLQJ-PDVLQJ��6DODK�

VDWX� IDNWRU� \DQJ�PHPSHQJDUXKL� OR\DOLWDV� DQJJRWD� \DQJ�PHQJJXQDNDQ� MDVD� VXDWX� SHUXVDKDDQ�

DGDODK� SURVHV� SHOD\DQDQ� SHODQJJDQ�� 3URVHV� SHOD\DQDQ� PHUXSDNDQ� DNWLYLWDV� XQWXN�

PHPSHUPXGDK�SHODQJJDQ�PHQJKXEXQJL�SLKDN�\DQJ�WHSDW�GDODP�SHUXVDKDDQ��VHUWD�PHQGDSDWNDQ�

OD\DQDQ��MDZDEDQ�GDQ�SHQ\HOHVDLDQ�PDVDODK�GHQJDQ�FHSDW�GDQ�PHPXDVNDQ� 

'DODP�SHPHQXKDQ�GDQ�NHLQJLQDQ�SHODQJJDQ��SHUXVDKDDQ�KDUXV�PHQHPSDWNDQ�RULHQWDVL�

SDGD� NHSXDVDQ� SHODQJJDQ� VHEDJDL� WXMXDQ� XWDPD�� -LND� SHODQJJDQ�PHUDVD� SXDV� DNDQ�SHOD\DQDQ�

\DQJ� GLEHULNDQ� PDND� OR\DOLWDV� SHODQJJDQ� VHPDNLQ� EDLN� GDQ� NHPXQJNLQDQD� PHUHND� DNDQ�

PHQJDMDN�NHOXDUJD��UHNDQ�ELVQLV��VDKDEDW�VHUWD�IDPLOLQ\D�\DQJ�ODLQ�XQWXN�PHODNXNDQ�WUDQVDNVL�

DWDX�PHQJJXQDNDQ�MDVD�GLSHUXVDKDDQ�WHUVHEXW��+DO�LQL�GDSDW�PHQLQJNDWNDQ�OR\DOLWDV�SHODQJJDQ 

0HQXUXW�)LWULDQL�'D\DVDUL�+DVDQ��������DGD�SHQJDUXK�EDXUDQ�SHPDVDUDQ�MDVD�WHUKDGDS�

OR\DOLWDV� 1DVDEDK� 3DGD� 37�� %5,� �3HUVHUR�� 7EN� 0DNDVVDU� WHUGLUL� DWDV� 3URGXFW�� 3URPRWLRQ��

3URFHVV�� 3HRSOH�� GDQ� 3K\VLFDO� (YLGHQFH� GDQ� VHFDUD� EHUVDPD-VDPD� PHPLOLNL� SHQJDUXK� \DQJ�

SRVLWLI�� 'HQJDQ� SHUVDPDDQ� UHJUHVL� <�  � ������ �� �����;��� �����;�� �� �����;��� �����;���

�����;��
;�
�0 

 

METODE PENELITIAN 

Populasi dan Sampel 

Jumlah sampel dalam penelitian ini ditentukan berdasarkan kesalahan (error) 

maksimum yang diinginkan, dengan rumus (Supranto J, 2009:113):Dengan tingkat keyakinan 

GLWHWDSNDQ������.� ����� VHKLQJJD�=ò.� �������� NHVDODKDQ� �error��PDNVLPXP� �0�� �����GDQ�

standar deviasi (V) = 0,5; maka jumlah sampel yang dibutuhkan (n) = 96,04 dibulatkan menjadi 

96 orang.teknik pengambilan sampelnya dilakukan dengan  random sampling yaitu 

pengambilan anggota sampel dari populasi dilakukan secara acak. 

 

2SHUDVLRQDOLVDVL�9DULDEHO 

%DXUDQ�SHPDVDUDQ�MDVD��;�� 
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1. 3URGXFW��;
�
����MHQLV�VLPSDQDQ��MHQLV�SLQMDPDQ�GDQ�MDPLQDQSLQMDPDQ� 

2. 3ULFH��;
�
���EXQJD�VLPSDQDQ��EXQJD�SLQMDPDQ�GDQ�ELD\D�DGPLQLVWUDVL�SLQMDPDQ� 

3. 3URPRWLRQ��;
�
���EURVXU��SHPEDJLDQ�NDOHQGHU�DNKLU� WDKXQ��SHPEHULDQ�EDMX�VHUDJDP�NHSDGD�

DQJJRWD��WHQDJD�VXUYHL�GDQ�SURPRVL�PXOXW�NH�PXOXW� 

4. 3ODFH� �;
�
��� ORNDVL� WHUMDQJNDX� ROHK� DQJNXWDQ� XPXP�� GHNDW� GHQJDQ� SXVDW� NRWD� GDQ� GHNDW�

GHQJDQ�WHPSDW�WLQJJDO�DQJJRWD� 

5. 3HRSOH��;
�
����NHPDPSXDQ��NHWHUDPSLODQ��NHVRSDQDQ�GDQ�SHQDPSLODQ�NDU\DZDQ� 

6. 3URFHVV��;
�
���NHPXGDKDQ�SURVHV�WUDQVDNVL��GDQ�NHPXGDKDQ�SHUV\DUDWDQ�PHQMDGL�DQJJRWD� 

7. &RVWXPHU�VHUYLFH��;
�
���NHFHSDWDQ�SHQFDWDWDQ�WUDQVDNVL�GDQ�NHVHGLDDQ�NDU\DZDQ�

PHPEHULNDQ�LQIRUPDVL�\DQJ�MHODV�NHSDGD�DQJJRWD� 

 

/R\DOLWDV�$QJJRWD��<� 
Menceritakan hal-hal positif kepada orang lain tentang perusahaan, kesediaan untuk 

mengembangkan hubungan dengan perusahaan, kesediaan untuk menjadi pembeli setia, 

kesediaan merekomendasikan kepada orang lain, penolakan untuk berpindah pada perusahaan  

pesaing. 

 

HASILPENELITIAN DAN PEMBAHASAN 
Hasil uji validitas dan realibilitas dilakukan dengan menggunakan statistical program 

social sciences (SPSS) versi 22.0. digunakan untuk mengetahui ketepatan hasil kuesioner 

sebagai berikut: 

1. Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas bauran pemasaran jasa  
a. Bahwa setiap indikator pengukuran variabel bauran pemasaran jasa adalah valid, karena r 

hitung lebih besar dari r tabel (0,30) dengan demikian dapat digunakan untuk mengukur 

variabel yang diteliti. 

b. Bahwa setiap indikator pengukuran variabel bauran pemasaran jasa adalah reliabel karena 

nilai alpha lebih besar dari 0,50 dengandemikian dapat digunakan untuk mengukur 

variabel yang diteliti 

 

2. Hasil Uji Validitas dan Reabilitas mengenai LoyalitasAnggota 
a. Bahwa setiap indikator pengukuran variabel loyalitas anggota adalah valid karena r hitung 

lebih besar dari r tabel (0,30) dengan demikian dapat digunakan untuk mengukur variabel 

yang diteliti. 

b. Bahwa setiap indikator pengukuran variabel loyalitas anggota adalah reliabel karena nilai 

alpha lebih besar dari 0,50dengan demikian dapat digunakan untuk mengukur variabel 

yang diteliti. 

Berdasarkan jumlah dan persentase jawaban responden mengenai pengaruh bauran 

pemasaran jasa yang diberikan oleh Koperasi Simpan Pinjam Karya Murni Medan dijelaskan 

sebagai berikut: 

1. 3URGXFW��3URGXN� 
a. 5HVSRQGHQ�\DQJ�PHQ\DWDNDQ�EDKZD�MHQLV�SURGXN�\DQJ�GLWDZDUNDQ�ROHK�.RSHUDVL�6LPSDQ�
3LQMDP�.DU\D�0XUQL�0HGDQ��DGDODK��EDLN��VHEHVDU��������1DPXQ�PDVLK�DGD�5HVSRQGHQ�

\DQJ� PHQ\DWDNDQ� VDQJDW� NXUDQJ� EDLN� VHEHVDU� ����� ��� 'LVLPSXONDQ� EDKZD� SURGXN�

.RSHUDVL�6LPSDQ�3LQMDP�.DU\D�0XUQL�0HGDQ�GRPLQDQ�DGDODK�EDLN� 

b. 5HVSRQGHQ� \DQJ� PHQ\DWDNDQ� EDKZD� MHQLV� SLQMDPDQ� \DQJ� GLWDZDUNDQ� ROHK� .RSHUDVL�
6LPSDQ� 3LQMDP�.DU\D�0XUQL�0HGDQ� DGDODK� EDLN� �����1DPXQ�PDVLK� DGD� � 5HVSRQGHQ�

\DQJ�PHQ\DWDNDQ�VDQJDW�NXUDQJ�EDLN�VHEHVDU���������'LVLPSXONDQ�EDKZD�MHQLV�SLQMDPDQ�

\DQJ�GLEHULNDQ�ROHK�.RSHUDVL�6LPSDQ�3LQMDP�.DU\D�0XUQL�0HGDQ��GRPLQDQ�DGDODK�EDLN� 
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c. 5HVSRQGHQ� \DQJ�PHQ\DWDNDQ� EDKZD� MDPLQDQ� SLQMDPDQ� \DQJ� GLWDZDUNDQ� ROHK�.RSHUDVL�
6LPSDQ� 3LQMDP� .DU\D� 0XUQL� 0HGDQ� DGDODK� EDLN� VHEHVDU� ������� 1DPXQ� PDVLK� DGD��

5HVSRQGHQ� \DQJ� PHQ\DWDNDQ� VDQJDW� NXUDQJ� EDLN� VHEHVDU� ������� 'LVLPSXONDQ� EDKZD�

MDPLQDQ� SLQMDPDQ� \DQJ� GLWDZDUNDQ� ROHK�.RSHUDVL� 6LPSDQ�3LQMDP�.DU\D�0XUQL�0HGDQ�

GRPLQDQ��DGDODK�EDLN� 

 

2. 3ULFH��+DUJD� 
a. 5HVSRQGHQ� \DQJ� PHQ\DWDNDQ� EDKZD� EXQJD� VLPSDQDQ� SDGD� .RSHUDVL� 6LPSDQ� 3LQMDP�
.DU\D�0XUQL�0HGDQ� DGDODK� EDLN� VHEHVDU� ������� 1DPXQ� PDVLK� DGD� � 5HVSRQGHQ� \DQJ�

PHQ\DWDNDQ�VDQJDW�NXUDQJ�EDLN�VHEHVDU��������'LVLPSXONDQ�EDKZD�EXQJD�SLQMDPDQ�SDGD�

.RSHUDVL�6LPSDQ�3LQMDP�.DU\D�0XUQL�0HGDQ�GRPLQDQ��DGDODK�EDLN� 

b. 5HVSRQGHQ� \DQJ� PHQ\DWDNDQ� EDKZD� EXQJD� SLQMDPDQ� SDGD� .RSHUDVL� 6LPSDQ� 3LQMDP�
.DU\D� 0XUQL� 0HGDQ� DGDODK� FXNXS� EDLN� ����� 1DPXQ� PDVLK� DGD� � 5HVSRQGHQ� \DQJ�

PHQ\DWDNDQ�VDQJDW�NXUDQJ�EDLN�VHEHVDU��������'LVLPSXONDQ�EDKZD�EXQJD�SLQMDPDQ�SDGD�

.RSHUDVL�6LPSDQ�3LQMDP�.DU\D�0XUQL�0HGDQ�GRPLQDQ��FXNXS�EDLN� 

c. 5HVSRQGHQ� \DQJ� PHQ\DWDNDQ� EDKZD� ELD\D� DGPLQLVWUDVL� SDGD� .RSHUDVL� 6LPSDQ� 3LQMDP�
.DU\D�0XUQL�0HGDQ�DGDODK�EDLN������1DPXQ�PDVLK�DGD� �5HVSRQGHQ�\DQJ�PHQ\DWDNDQ�

VDQJDW� NXUDQJ� EDLN� VHEHVDU� ������� 'LVLPSXONDQ� EDKZD� ELD\D� DGPLQLVWUDVL� .RSHUDVL�

6LPSDQ�3LQMDP�.DU\D�0XUQL�0HGDQ�GRPLQDQ��DGDODK�EDLN� 

3. 3URPRWLRQ��3URPRVL� 
a. 5HVSRQGHQ� \DQJ� PHQ\DWDNDQ� EDKZD� SURPRVL� PHODOXL� EURVXU� ROHK� .RSHUDVL� 6LPSDQ�
3LQMDP�.DU\D�0XUQL�0HGDQ�DGDODK�EDLN� VHEHVDU��������1DPXQ�PDVLK�DGD� �5HVSRQGHQ�

\DQJ� PHQ\DWDNDQ� VDQJDW� NXUDQJ� EDLN� VHEHVDU� ������� 'LVLPSXONDQ� EDKZD� SURPRVL�

PHODOXL�SHPEDJLDQ�EURVXU�GRPLQDQ�EDLN� 

b. 5HVSRQGHQ�\DQJ�PHQ\DWDNDQ�EDKZD�SHPEDJLDQ�NDOHQGHU�ROHK�.RSHUDVL�6LPSDQ�3LQMDP�
.DU\D�0XUQL�0HGDQ�DGDODK�EDLN��������1DPXQ�PDVLK�DGD��5HVSRQGHQ�\DQJ�PHQ\DWDNDQ�

VDQJDW� NXUDQJ� EDLN� VHEHVDU� ������� 'LVLPSXONDQ� EDKZD� SHPEDJLDQ� NDOHQGHU� \DQJ�

GLODNXNDQ�.RSHUDVL�6LPSDQ�3LQMDP�.DU\D�0XUQL�0HGDQ�GRPLQDQ��DGDODK�EDLN� 

c. 5HVSRQGHQ�\DQJ�PHQ\DWDNDQ�EDKZD�SURPRVL�ROHK�WHQDJD�VXUYHL�.RSHUDVL�6LPSDQ�3LQMDP�
.DU\D�0XUQL�0HGDQ�DGDODK�EDLN��������1DPXQ�PDVLK�DGD��5HVSRQGHQ�\DQJ�PHQ\DWDNDQ�

VDQJDW� NXUDQJ� EDLN� VHEHVDU� ������� 'LVLPSXONDQ� EDKZD� SURPRVL� ROHK� WHQDJD� VXUYHL�

.RSHUDVL�6LPSDQ�3LQMDP�.DU\D�0XUQL�0HGDQ��0HGDQ��GRPLQDQ��EDLN� 

d. 5HVSRQGHQ�\DQJ�PHQ\DWDNDQ�EDKZD�SRPRVL�GDUL�PXOXW�NH�PXOXW�ROHK�.RSHUDVL�6LPSDQ�
3LQMDP� .DU\D� 0XUQL� 0HGDQ� DGDODK� EDLN� ������� 1DPXQ� PDVLK� DGD� � 5HVSRQGHQ� \DQJ�

PHQ\DWDNDQ� VDQJDW� NXUDQJ� EDLN� VHEHVDU� ������� 'LVLPSXONDQ� EDKZD� SURPRVL� PXOXW� NH�

PXOXW�.RSHUDVL�6LPSDQ�3LQMDP�.DU\D�0XUQL�0HGDQ��0HGDQ�GRPLQDQ��DGDODK�EDLN� 

e. 5HVSRQGHQ�\DQJ�PHQ\DWDNDQ�EDKZD�SRPRVL�GDUL�PXOXW�NH�PXOXW�ROHK�.RSHUDVL�6LPSDQ�
3LQMDP� .DU\D� 0XUQL� 0HGDQ� DGDODK� EDLN� ������� 1DPXQ� PDVLK� DGD� � 5HVSRQGHQ� \DQJ�

PHQ\DWDNDQ� VDQJDW� NXUDQJ� EDLN� VHEHVDU� ������� 'LVLPSXONDQ� EDKZD� SURPRVL� PXOXW� NH�

PXOXW�.RSHUDVL�6LPSDQ�3LQMDP�.DU\D�0XUQL�0HGDQ��0HGDQ�GRPLQDQ��DGDODK�EDLN� 

4. 3ODFH��7HPSDW� 
a. 5HVSRQGHQ�\DQJ�PHQ\DWDNDQ�EDKZD�ORNDVL�.RSHUDVL�.UHGLW�\DQJ�GHNDW�GHQJDQ�SXVDW�NRWD�
0HGDQ� DGDODK� EDLN� �����1DPXQ�PDVLK� DGD� �5HVSRQGHQ� \DQJ�PHQ\DWDNDQ� NXUDQJ�EDLN�

VHEHVDU��������'DUL�XUDLDQ�WHUVHEXW��GLVLPSXONDQ�EDKZD�ORNDVL�.RSGLW�\DQJ�GHNDW�3XVDW�

NRWD�0HGDQ�GRPLQDQ��DGDODK�FXNXS�EDLN� 

b. 5HVSRQGHQ�\DQJ�PHQ\DWDNDQ�EDKZD�ORNDVL�.RSGLW�\DQJ�EDQ\DN�GLOHZDWL�DQJNXWDQ�XPXP�
DGDODK� FXNXS� EDLN� ����1DPXQ� PDVLK� DGD� � 5HVSRQGHQ� \DQJ� PHQ\DWDNDQ� NXUDQJ� EDLN�

VHEHVDU� ������� 'LVLPSXONDQ� EDKZD� ORNDVL� .RSGLW� EDQ\DN� GLOHZDWL� DQJNXWDQ� XPXP�

GRPLQDQ��FXNXS�EDLN� 
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c. 5HVSRQGHQ� \DQJ� PHQ\DWDNDQ� EDKZD� ORNDVL� .RSGLW� \DQJ� GHNDW� GHQJDQ� WHPSDW� WLQJJDO�
DQJJRWD�DGDODK�FXNXS�EDLN������1DPXQ�PDVLK�DGD��5HVSRQGHQ�\DQJ�PHQ\DWDNDQ�VDQJDW�

NXUDQJ�EDLN�VHEHVDU��������'LVLPSXONDQ�EDKZD�ORNDVL�.RSGLW�\DQJ�GHNDW�GHQJDQ�WHPSDW�

WLQJJDO�DQJJRWD�GRPLQDQ��FXNXS�EDLN� 

 

5. 3HRSOH��2UDQJ�NDU\DZDQ� 
a. 5HVSRQGHQ�\DQJ�PHQ\DWDNDQ�EDKZD�NHPDPSXDQ�NDU\DZDQ�PHOD\DQL�DQJJRWD�DGDODK�EDLN�
������1DPXQ� PDVLK� DGD� � 5HVSRQGHQ� \DQJ� PHQ\DWDNDQ� VDQJDW� NXUDQJ� EDLN� VHEHVDU�

�������'LVLPSXONDQ�EDKZD�NHPDPSXDQ�NDU\DZDQ��GRPLQDQ��EDLN� 

b. 5HVSRQGHQ�\DQJ�PHQ\DWDNDQ�EDKZD�NHWHUDPSLODQ�\DQJ�GLPLONL�NDU\DZDQ�.RSGLW� DGDODK�
EDLN��������1DPXQ�PDVLK�DGD��5HVSRQGHQ�\DQJ�PHQ\DWDNDQ�VDQJDW�NXUDQJ�EDLN�VHEHVDU�

�������'LVLPSXONDQ�EDKZD�NHWHUDPSLODQ�NDU\DZDQ��GRPLQDQ��EDLN� 

c. 5HVSRQGHQ� \DQJ� PHQ\DWDNDQ� EDKZD� NHVRSDQDQ� NDU\DZDQ� DGDODK� EDLN� ������� 1DPXQ�
PDVLK�DGD��5HVSRQGHQ�\DQJ�PHQ\DWDNDQ�VDQJDW�NXUDQJ�EDLN�VHEHVDU��������'LVLPSXONDQ�

EDKZD� NHVRSDQDQ� NDU\DZDQ� .RSHUDVL� 6LPSDQ� 3LQMDP� .DU\D� 0XUQL� 0HGDQ� � 0HGDQ��

GRPLQDQ��EDLN� 

d. 5HVSRQGHQ� \DQJ� PHQ\DWDNDQ� EDKZD� SHQDPSLODQ� NDU\DZDQ� .RSHUDVL� 6LPSDQ� 3LQMDP�
.DU\D�0XUQL�0HGDQ��0HGDQ�DGDODK�FXNXS�EDLN������1DPXQ�PDVLK�DGD��5HVSRQGHQ�\DQJ�

PHQ\DWDNDQ� NXUDQJ� EDLN� VHEHVDU� ������� 'LVLPSXONDQ� EDKZD� SHQDPSLODQ� NDU\DZDQ�

.RSHUDVL�6LPSDQ�3LQMDP�.DU\D�0XUQL�0HGDQ��0HGDQ�GRPLQDQ��DGDODK�FXNXS�EDLN� 

6. 3URFHVV��2SHUDVL�-DVD� 
a. 5HVSRQGHQ�\DQJ�PHQ\DWDNDQ�EDKZD�NHPXGDKDQ�SURVHV�WUDQVDNVL�SDGD�.RSHUDVL�6LPSDQ�
3LQMDP� .DU\D� 0XUQL� 0HGDQ� DGDODK� EDLN� ����� 1DPXQ� PDVLK� DGD� � 5HVSRQGHQ� \DQJ�

PHQ\DWDNDQ� VDQJDW� NXUDQJ� EDLN� VHEHVDU� ������� 'LVLPSXONDQ� EDKZD� NHPXGDKDQ� SURVHV�

WUDQVDNVL�SDGD�.RSHUDVL�6LPSDQ�3LQMDP�.DU\D�0XUQL�0HGDQ� �0HGDQ� �GRPLQDQ� �DGDODK��

EDLN� 

b. 5HVSRQGHQ� \DQJ� PHQ\DWDNDQ� EDKZD� NHPXGDKDQ� SHUV\DUDWDQ� PHQMDGL� DQJJRWD� DGDODK�
FXNXS� EDLN� �����1DPXQ�PDVLK� DGD� � 5HVSRQGHQ� \DQJ�PHQ\DWDNDQ� VDQJDW� NXUDQJ� EDLN�

VHEHVDU� ������� 'LVLPSXONDQ� EDKZD� NHPXGDKDQ� SHUV\DUDWDQ�PHQMDGL� DQJJRWD� .RSHUDVL�

6LPSDQ�3LQMDP�.DU\D�0XUQL�0HGDQ��0HGDQ�GRPLQDQ��FXNXS�EDLN� 

7. &RVWXPHU�6HUYLFH��3HOD\DQDQ�.RQVXPHQ� 
a. 5HVSRQGHQ�\DQJ�PHQ\DWDNDQ�EDKZD�NHFHSDWDQ�SHOD\DQDQ�SDGD�.RSHUDVL�6LPSDQ�3LQMDP�
.DU\D�0XUQL�0HGDQ��DGDODK�EDLN��������1DPXQ�PDVLK�DGD��5HVSRQGHQ�\DQJ�PHQ\DWDNDQ�

NXUDQJ� EDLN� VHEHVDU� �������'LVLPSXONDQ� EDKZD� NHWHSDWDQ� SHOD\DQDQ�.RSHUDVL� 6LPSDQ�

3LQMDP�.DU\D�0XUQL�0HGDQ��0HGDQ��GRPLQDQ��DGDODK�EDLN� 

b. 5HVSRQGHQ�\DQJ�PHQ\DWDNDQ�EDKZD�NHMHODVDQ�LQIRUPDVL�\DQJ�GLEHULNDQ�NDU\DZDQ�DGDODK��
EDLN������1DPXQ�PDVLK� DGD� �5HVSRQGHQ�\DQJ�PHQ\DWDNDQ� VDQJDW�NXUDQJ�EDLN� VHEHVDU�

�������'VLPSXONDQ�EDKZD�NHMHODVDQ�LQIRUPDVL�\DQJ�GLEHULNDQ�NDU\DZDQ 

.RSHUDVL� 6LPSDQ� 3LQMDP� .DU\D� 0XUQL� 0HGDQ� � 0HGDQ� � GRPLQDQ� � DGDODK� EDLN� 

%HUGDVDUNDQ� MXPODK� GDQ� SHUVHQWDVH� MDZDEDQ� UHVSRQGHQ� PHQJHQDL� WDQJJDSDQ� UHVSRQGHQ�

WHUKDGDS�YDULDEHO�OR\DOLWDV�DQJJRWD�.RSHUDVL�6LPSDQ�3LQMDP�.DU\D�0XUQL�0HGDQ�VHEDJDL�� 

1. 5HVSRQGHQ�\DQJ�PHQ\DWDNDQ�PHQFHULWDNDQ�KDO-KDO�\DQJ�SRVLWLI�NHSDGD�RUDQJ�ODLQ�PHQJHQDL�
.RSHUDVL�6LPSDQ�3LQMDP�.DU\D�0XUQL�0HGDQ�VHWXMX�VHEDQ\DN���������1DPXQ�PDVLK�DGD�

5HVSRQGHQ� \DQJ�PHQ\DWDNDQ� WLGDN� VHWXMX� VHEHVDU� ������� 'LVLPSXONDQ� EDKZD� WDQJJDSDQ�

UHVSRQGHQ� WHUKDGDS� YDULDEHO� OR\DOLWDV� DQJJRWD� .RSHUDVL� 6LPSDQ� 3LQMDP� .DU\D� 0XUQL�

0HGDQ�DGDODK�GRPLQDQ�VHWXMX� 

2. 5HVSRQGHQ� \DQJ� PHQ\DWDNDQ� EDKZD� NHVHGLDDQ� PHQJHPEDQJNDQ� KXEXQJDQ� GHQJDQ�
.RSHUDVL� PHQ\DWDNDQ� VHWXMX� VHEDQ\DN� ����� 1DPXQ� PDVLK� DGD� � 5HVSRQGHQ� \DQJ�

PHQ\DWDNDQ� VDQJDW� WLGDN� VHWXMX� VHEHVDU��������'LVLPSXONDQ�EDKZD� WDQJJDSDQ� UHVSRQGHQ�
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WHUKDGDS�NHVHGLDDQ�PHQJHPEDQJNDQ�KXEXQJDQ�GHQJDQ� WHUKDGDS�.RSHUDVL�6LPSDQ�3LQMDP�

.DU\D�0XUQL�0HGDQ�DGDODK�GRPLQDQ�VHWXMX� 

3. 5HVSRQGHQ�\DQJ�PHQ\DWDNDQ�EDKZD�DNDQ�PHQMDGL�DQJJRWD�VHWLD�SDGD�.RSHUDVL�PHQ\DWDNDQ�
VHWXMX�VHEDQ\DN��������1DPXQ�PDVLK�DGD��5HVSRQGHQ�\DQJ�PHQ\DWDNDQ�VDQJDW�WLGDN�VHWXMX�

VHEHVDU� ������� 'LVLPSXONDQ� EDKZD� WDQJJDSDQ� UHVSRQGHQ� DNDQ� PHQMDGL� DQJJRWD� VHWLD�

WHUKDGDS�.RSHUDVL�6LPSDQ�3LQMDP�.DU\D�0XUQL�0HGDQ�GRPLQDQ�DGDODK�VHWXMX� 

4. 5HVSRQGHQ� \DQJ� PHQ\DWDNDQ� NHVHGLDDQ� PHUHNRPHQGDVLNDQ� DJDU� PHQJJXQDNDQ� MDVD�
SHUXVDKDDQ� PHQ\DWDNDQ� � VHWXMX� VHEDQ\DN� �������1DPXQ� PDVLK� DGD� � 5HVSRQGHQ� \DQJ�

PHQ\DWDNDQ� VDQJDW� WLGDN� VHWXMX� VHEHVDU��������'LVLPSXONDQ�EDKZD� WDQJJDSDQ� UHVSRQGHQ�

WHUKDGDS�NHVHGLDDQ�PHUHNRPHQGDVLNDQ�DJDU�PHQJJXQDNDQ� MDVD� �.RSHUDVL�6LPSDQ�3LQMDP�

.DU\D�0XUQL�0HGDQ�DGDODK�GRPLQDQ�VHWXMX� 

5. 5HVSRQGHQ� \DQJ� PHQ\DWDNDQ� EDKZD� SHQRODNDQ� XQWXN� EHUSLQGDK� NHSHUXVDKDDQ� ODLQ�
PHQ\DWDNDQ� VHWXMX� VHEDQ\DN� �������� 1DPXQ� PDVLK� DGD� � 5HVSRQGHQ� \DQJ� PHQ\DWDNDQ�

VDQJDW� WLGDN� VHWXMX� VHEHVDU� ������� 'LVLPSXONDQ� EDKZD� WDQJJDSDQ� UHVSRQGHQ� � PHQRODN�

XQWXN�EHUSLQGDK�NH�.RSHUDVL�ODLQ�GRPLQDQ�VHWXMX 

 

3HPEXNWLDQ�+LSRWHVLV 

8QWXN�PHPEXNWLNDQ�DSDNDK�+
���
GLWHULPD�DWDX�GLWRODN��GHQJDQ�SURVHGXU�VHEDJDL�EHULNXW� 

1. 8ML�)��3HQJXMLDQ�6HFDUD�6LPXOWDQ� 
3HQJXMLDQ�SHQJDUXK�YDULDEHO�EHEDV�VHFDUD�EHUVDPD-VDPD�WHUKDGDS�YDULDEHO�WHULNDW�GLODNXNDQ�

GHQJDQ�PHQJJXQDNDQ�XML�)��+DVLO�SHUKLWXQJDQ�VWDWLVWLN�PHQXQMXNNDQ�EDKZD�QLODL�)-KLWXQJ!�

)-WDEHO�DWDX�GDSDW�GLOLKDW�GDUL�SUREDELOLWDV�VHEHVDU�������SDGD�WLQJNDW�VLJQLILNDQ�����DUWLQ\D�

EDKZD�EDXUDQ�SHPDVDUDQ�MDVD�EHUSHQJDUXK�SRVLWLI�GDQ�VLJQLILNDQ�WHUKDGDS�OR\DOLWDV�DQJJRWD��

EHUDUWL�+
��
GLWRODN�GDQ�+

��
GLWHULPD� 

2. 8ML�W��3HQJXMLDQ�6HFDUD�3DUVLDO� 
%DXUDQ�SHPDVDUDQ� MDVD�EHUSHQJDUXK�SRVLWLI�GDQ�VLJQLILNDQ�VHFDUD�SDUVLDO� WHUKDGDS� OR\DOLWDV�

DQJJRWD��KDO�LQL�GDSDW�GLOLKDW�GDUL�VHPXD�QLODL�SRVLWLI��EHUDUWLEDXUDQ�SHPDVDUDQ�MDVD�EHUMDODQ�

GHQJDQ� EDLN��PDND� OR\DOLWDV� DQJJRWD� DNDQ�PHQLQJNDW�� �'DUL� NRHILVLHQ� NRUHDODVL�5� VHEHVDU��

������DUWLQ\D�EDKZD�NHHUDWDQ�KXEXQJDQ�DQWDUD�EDXUDQ�SHPDVDUDQ�GHQJDQ�OR\DOLWDV�DQJJRWD�

SDGD�.RSHUDVL� 6LPSDQ� 3LQMDP�.DU\D�0XUQL�0HGDQ� VHEHVDU� �������+DO� LQL�PHQXQMXNNDQ�

EDKZD� EDXUDQ� SHPDVDUDQ� MDVD� PHPLOLNL� KXEXQJDQ� \DQJ� NXDW�.RHILVLHQ� GHWHUPLQDVL� �5
�
��

VHEHVDU� �����DUWLQ\D� EDXUDQ� SHPDVDUDQ� MDVD� PDPSX� PHQMHODVNDQ� OR\DOLWDV� DQJJRWD� SDGD�

.RSHUDVL�6LPSDQ�3LQMDP�.DU\D�0XUQL�0HGDQ�VHEHVDU� � ������GDQ�������ODJL�GLSHQJDUXKL�

ROHK�IDNWRU�ODLQ�\DQJ�WLGDN�GLMHODVNDQ�SDGD�SHQHOLWLDQ�LQL� 

3. 0RGHO�SHUVDPDDQ�UHJUHVL�OLQHDU�EHUJDQGD�GLMHODVNDQNDQ�VHEDJDL�EHULNXW� 
< �����������

;�
������

;�
������

;�
������

;�
������

;�
������

;�
������

;�
 

 

3HPEDKDVDQ 

%HUGDVDUNDQ�KDVLO�DQDOLVLV�\DQJ� WHODK�GLXUDLNDQ��PDND�VHFDUD�NHVHOXUXKDQ�SHPEDKDVDQ�

KDVLO�SHQHOLWLDQ�LQL�DGDODK�VHEDJDL�EHULNXW� 

%HUGDVDUNDQ� KDVLO� DQDOLVLVVHFDUD� NHVHOXUXKDQ� SHPEDKDVDQ� KDVLO� SHQHOLWLDQ� WHQWDQJ�

SHQJDUXK� EDXUDQ� SHPDVDUQ� MDVD� WHUKDGDS� /R\DOLWDV�$QJJRWD�.RSHUDVL� 6LPSDQ� 3LQMDP�.DU\D�

0XUQL�0HGDQ�DGDODVHEDJDLEHULNXW� 

1. 3URGXN. %HUGDVDUNDQ�WLQJNDW�VLJQLILNDVL��GLSHUROHK�WLQJNDW�VLJQLILNDQ�VHEHVDU��������$UWLQ\D�

YDULDEHO� LQL� EHUSHQJDUXK� WHUKDGDS� YDULDEHO� GHSHQGHQ�1LODL� W-KLWXQJ� !� W-WDEHO� \DNQL�

�����!������'LVLPSXONDQ�EDKZD�YDULDEHO�SURGXN�PHPLOLNL�SHQJDUXK�WHUKDGDS�OR\DOLWDV��KDO�

LQL� GDSDW� GLOLKDW� GDUL� SURGXN-SURGXN� \DQJ� GLWDZDUNDQ� EDLN� LWX� EHUXSD� WDQJLEOH� PDXSXQ�

LQWDQJLEOH�\DQJ�GDSDW�PHPXDVNDQ�DQJJRWD� 
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2. +DUJD�� %HUGDVDUNDQ� WLQJNDW� VLJQLILNDVL�� GLSHUROHK� WLQJNDW� VLJQLILNDQ� VHEHVDU� ������� -DGL�
GDSDW�GLNDWDNDQ�EDKZD� WLQJNDW� VLJQLILNDVL�YDULDEHO�SURPRVL�EHUDGD� GL�DWDV� � VWDQGDU��DUWLQ\D�

YDULDEHO� LQL� WLGDN�EHUSHQJDUXK� WHUKDGDS�YDULDEHO� GHSHQGHQ��%DKZD� �QLODL� W-KLWXQJ��� W-WDEHO�

\DNQL� ������������ 'LVLPSXONDQ� EDKZD� YDULDEHO� KDUJD� WLGDN� � PHPLOLNL� SHQJDUXK� WHUKDGDS�

OR\DOLWDV�DQJJRWD� 

3. 3URPRVL�� %HUGDVDUNDQ� WLQJNDW� VLJQLILNDVL�� GLSHUROHK� WLQJNDW� VLJQLILNDQ� VHEHVDU� ������� -DGL�
GDSDW�GLNDWDNDQ�EDKZD�WLQJNDW�VLJQLILNDVL�YDULDEHO�SURPRVL�EHUDGD�GLEDZDK�VWDQGDU��DUWLQ\D�

YDULDEHO� LQL� EHUSHQJDUXK� WHUKDGDS�YDULDEHO� GHSHQGHQ��%DKZD�QLODL� W-KLWXQJ� !� W-WDEHO� \DNQL�

�����!������ 'LVLPSXONDQ� EDKZD� YDULDEHO� SURPRVL� PHPLOLNL� SHQJDUXK� WHUKDGDS� OR\DOLWDV�

DQJJRWD�� +DO� LQL� GLOLKDW� GDUL� NHJLDWDQ� SURPRVL� \DQJ� GLODNXNDQ� EHUXSD� EHQWXN� NRPXQLNDVL�

SHPDVDUDQ� \DQJ� PHUXSDNDQ� DNWLYLWDV� SHPDVDUDQ� \DQJ� EHUXVDKD� PHQ\HEDUNDQ� LQIRUPDVL��

PHPSHQJDUXKLDWDX��PHPEXMXN�DQJJRWD� 

4. 7HPSDW�� %HUGDVDUNDQ� WLQJNDW� VLJQLILNDVL�� GLSHUROHK� WLQJNDW� VLJQLILNDQ� VHEHVDU� ������� -DGL�
GDSDW� GLNDWDNDQ� EDKZD� WLQJNDW� VLJQLILNDVL� YDULDEHO� WHPSDW� EHUDGD� GLDWDV� VWDQGDU�� DUWLQ\D�

YDULDEHO� LQL� WLGDN� EHUSHQJDUXK� WHUKDGDS� YDULDEHO� GHSHQGHQ�� %DKZD� QLODL� W-KLWXQJ� �� W-WDEHO�

\DNQL� ������!������'LVLPSXONDQ�EDKZD�YDULDEHO� WHPSDW�WLGDN��PHPLOLNL�SHQJDUXK�WHUKDGDS�

OR\DOLWDV�DQJJRWD� 

5. 2UDQJ�.DU\DZDQ�� %HUGDVDUNDQ� WLQJNDW� VLJQLILNDVL�� GLSHUROHK� WLQJNDW� VLJQLILNDQ� VHEHVDU�
������� DUWLQ\D� YDULDEHO� LQL� WLGDN� EHUSHQJDUXK� WHUKDGDS� YDULDEHO� GHSHQGHQ�� 1LODL� W-KLWXQJ�

������ �� ������ 'LVLPSXONDQ� EDKZD� YDULDEHO� RUDQJ�NDU\DZDQ� PHPLOLNL� SHQJDUXK� WHUKDGDS�

OR\DOLWDV�DQJJRWD��+DO�LQL�GDSDW�GLOLKDW�GDUL�VHPXD�VLNDS�GDQ�WLQGDNDQ�NDU\DZDQ��EDKNDQ�FDUD�

EHUSDNDLDQ� NDU\DZDQ� GDQ� SHQDPSLODQ� NDU\DZDQ� GDSDW� EHUSHQJDUXK� WHUKDGDS� OR\DOLWDV�

DQJJRWD� 

6. 3URVHV��%HUGDVDUNDQ�WLQJNDW�VLJQLILNDVL��GLSHUROHK�WLQJNDW�VLJQLILNDQ�VHEHVDU��������$UWLQ\D�
YDULDEHO� LQL� WLGDN� EHUSHQJDUXK� WHUKDGDS� YDULDEHO� GHSHQGHQ�1LODL� W-KLWXQJ� �� W-WDEHO��

\DNQL������� ������ 'LVLPSXONDQ� EDKZD� YDULDEHO� SURVHV� WUDQVDNVL� � PHPLOLNL� SHQJDUXK�

WHUKDGDS�OR\DOLWDV�DQJJRWD�+DO�LQL�GDSDW�GLOLKDW�GDUL�VHPXD�SURVHGXU�DNWXDO��PHNDQLVPH�GDQ�

DOLUDQ�DNWLYLWDV�XQWXN�PHQ\DPSDLNDQ�MDVD�\DQJ�GLPLOLNL�ROHK�.RSHUDVL�6LPSDQ�3LQMDP�.DU\D�

0XUQL�0HGDQ� 

7. 3HOD\DQDQ�� %HUGDVDUNDQ� WLQJNDW� VLJQLILNDVL�� GLSHUROHK� WLQJNDW� VLJQLILNDQ� VHEHVDU� �������
DUWLQ\D� YDULDEHO� LQL� EHUSHQJDUXK� VLJQLILNDQ� WHUKDGDS� YDULDEHO� GHSHQGHQ�� QLODL� W-KLWXQJ� !� W-

WDEHO�\DNQL��������!�������'DSDW�GLVLPSXONDQ�EDKZD�YDULDEHO�SHOD\DQDQ�NRQVXPHQ�PHPLOLNL�

SHQJDUXK�VLJQLILNDQ�WHUKDGDS�OR\DOLWDV�DQJJRWD� 

0HOLKDW�KDVLO�SHQHOLWLDQ�GDUL�PRGHO�SHUVDPDDQ�UHJUHVL�OLQHDU�EHUJDQGD�VHPXDQ\D�DGDODK�

EHUWDQGD� SRVLVLI�� PDND� EDXUDQ� SHPDVDUDQ� MDVD� EHUSHQJDUXK� VLJQLILNDQ� WHUKDGDS� OR\DOLWDV�

DQJJRWD�.RSHUDVL�6LPSDQ�3LQMDP�.DU\D�0XUQL�0HGDQ��DUWLQ\D�KLSRWHVLV�SHQHOLWLDQ�GLWHULPD� 

 

KESIMPULAN DAN SARAN 

Kesimpulan 

Berdasarkan hasil pembahasan yang telah dilakukan sebelumnya, dapat disimpulkan 

bahwa: 

1. Berdasarkan pengujian statistik dengan metode uji F, di mana tingkat signifikan 0.000 lebih 

kecil dari standar signifikan yakni 5% atau 0,05, dimana F-hitung sebesar 103,159> F-tabel 

yakni 1,96, maka dapat disimpulkan bahwa bauran pemasaran jasa memiliki pengaruh yang 

positif dan signifikan terhadap loyalitas anggota Koperasi Simpan Pinjam Karya Murni 

Medan 

2. %HUGDVDUNDQ� SHQJXMLDQ� VWDWLVWLN� GHQJDQ�PHWRGH� XML� W�� GLQ\DWDNDQ� EDKZD� YDULDEHO� SURGXN��
SURPRVL�� GDQ� OD\DQDQ� NRQVXPHQ� EHUSHQJDUXK� SRVLWLI� GDQ� VLJQLILNDQ� WHUKDGDS� OR\DOLWDV�

DQJJRWD�VHGDQJNDQ�YDULDEHO�KDUJD�� WHPSDW��RUDQJ�NDU\DZDQ��GDQ�SURVHV� WLGDN�EHUSHQJDUXK�

VLJQLILNDQ�EHUSHQJDUXK�WHUKDGDS�OR\DOLWDV�DQJJRWD� 
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3. 0RGHO�SHUVDPDDQ��GDUL�SHQHOLWLDQ�LQL��GLPDQD� 

< �����������
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4. 9DULDEHO� SURGXN�� SURPRVL� GDQ� � OD\DQDQ� NRQVXPHQ� DGDODK� YDULDEHO� \DQJ� SDOLQJ� GRPLQDQ�
PHPSHQJDUXKL�OR\DOLWDV�DQJJRWD��6HGDQJNDQ�YDULDEHO�\DQJ�OHELK�NHFLO�SHQJDUXKQ\D�DGDODK�

YDULDEHO�KDUJD��WHPSDW��NDU\DZDQ�DQ�SURVHV� 

 

6DUDQ 
6HWHODK�PHQJHWDKXL�KDVLO� \DQJ�GLSHUROHK�PHODOXL� SHQHOLWLDQ�PDND�SHQXOLV�PHQJDMXNDQ�

VDUDQ�VHEDJDL�EHULNXW�� 

1. 9DULDEHO� \DQJ� GRPLQDQ� EHUSHQJDUXK� WHUKDGDS� OR\DOLWDV� DQJJRWD� DGDODK� YDULDEHO� SURGXN��
SURPRVL� GDQ� OD\DQDQ� NRQVXPHQ�� PDND� GDSDW� GLSHUWLPEDQJNDQ� XQWXN� PHPSHUWDKDQNDQ�

EHUEDJDL� MHQLV� SURGXN� SDGD� VDDW� LQL� VHKLQJJD� DQJJRWD� GDSDW� VHPDNLQ� OR\DOLWDV� �VHWLD��

PHQMDGL�DQJJRWD�.RSHUDVL�6LPSDQ�3LQMDP�.DU\D�0XUQL�0HGDQ� 

2. 8QWXN� PHPSHUWDKDQNDQ� OR\DOLWDV� DQJJRWD�� PDND� SHUOX� PHPHOLKDUD� GDQ� PHQLQJNDWNDQ�
SHODNVDQDDQ�NHJLDWDQ�EDXUDQ�SHPDVDUDQ�GDUL�.RSHUDVL�6LPSDQ�3LQMDP�.DU\D�0XUQL�0HGDQ�

WHWDS�GDSDW�PHQJKLPSXQ��GDQD��PHPSHUWDKDQNDQ�NHVDQ��GDQ�PHQLPEXONDQ�NHLQJLQDQ�XQWXN��

PHPSHUROHK� NHVDGDUDQ� GDUL� DQJJRWD� GDODP� SHPEHOLDQ� SURGXN� MDVD� \DQJ� GLWDZDUNDQ� ROHK�

.RSHUDVL�LQL� 

3. 0HQJNDML� XODQJ� VHOXUXK� VLVWHP� GDUL� YDULDEHO� EDXUDQ� SHPDVDUDQ� MDVD�� NKXVXVQ\D� YDULDEHO�

\DQJ� PDVLK� OHELK� NHFLO� SHQJDUXKQ\D� VHSHUWL� KDUJD�� WHPSDW�� RUDQJ�NDU\DZDQ�� GDQ� SURVHV�

GHQJDQ�PHPEHULNDQ�NHXQLNDQ�\DQJ�EHUEHGD�GDUL�SHVDLQJ�ODLQQ\D�DJDU�DQJJRWD�WHUWDULN�DNDQ�

SHPEHOLDQ�SURGXN�MDVD�\DQJ�GLWDZDUNDQ��ROHK�.RSHUDVL� 

 

'$)7$5�3867$.$ 
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