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.HJLDWDQ SHUEDQNDQ GHQJDQ OD\DQDQ DXWR GHEHW VHODLQ PHQJXQWXQJNDQ

SHUEDQNDQ GDUL VLVL NHPXGDKDQ WUDQVDNVL� WHQWXQ\D DNDQ PHQLPEXONDQ UHVLNR MXJD

EDJL SHUEDQNDQ LWX VHQGLUL NDUHQD ELVD VDMD WHUMDGL NHNHOLUXDQ DWDX NHVDODKDQ GDODP

VLVWHP NRPSXWHULVDVLQ\D VHKLQJJD GDSDW PHUXJLNDQ QDVDEDK GDQ EDKNDQ SLKDN

EDQN LWX VHQGLUL� VDODK VDWXQ\D DGDODK NHUXJLDQ \DQJ GLVHEDENDQ ROHK NHJDJDODQ

WUDQVDNVL GHQJDQ DXWR GHEHW�PHVNLSXQ GHPLNLDQ QDVDEDK \DQJ GLUXJLNDQ EHUKDN

PHQGDSDWNDQ SHUOLQGXQJDQ KXNXP JXQD PHQGDSDWNDQ JDQWL NHUXJLDQ� $GDSXQ

SHUPDVDODKDQQ\D DGDODK EDJDLPDQDNDK SHUOLQGXQJDQ KXNXP WHUKDGDS QDVDEDK

DWDV NHUXJLDQ \DQJ WLPEXO DNLEDW NHJDJDODQ DXWR GHEHW GLNDLWNDQ GHQJDQ 8QGDQJ�

XQGDQJ 1R �� 7DKXQ ���� 7HQWDQJ 3HUEDQNDQ� \DQJ NHGXD EDJDLPDQD XSD\D

\DQJ GLODNXNDQ ROHK SHUEDQNDQ GDODP PHQFLSWDNDQ SHUOLQGXQJDQ WHUKDGDS

QDVDEDK� .HVLPSXODQ \DQJ GLKDVLONDQ EHUDVDUNDQ VNULSVL LQL DGDODK SHUOLQGXQJDQ

KXNXP WHUKDGDS QDVDEDK GDUL WLQGDNDQ EDQN VHEDJDL SLKDN SHQ\HOHQJJDUD DXWR

GHEHW ZDMLE PHPEHULNDQ SHUOLQGXQJDQ KXNXP VHEDJDL EHQWXN WDQJJXQJ MDZDE DWDV

VHJDOD WLQGDNDQQ\D VHKLQJJD DNDQ PHQXPEXKNDQ NHSHUFD\DDQ QDVDEDK XQWXN

PHQJJXQDNDQ MDVD OD\DQDQ EDQN WHUVHEXW� *DQWL UXJL \DQJ GLODNXNDQ ROHK

SHUEDQNDQ WHUKDGDS QDVDEDK \DQJ GLUXJLNDQ DNLEDW UXVDNQ\D PHVLQ DXWR GHEHW�

VHODLQ LWX EDQN SXQ ZDMLE PHPSHUEDLNL PHVLQ \DQJ UXVDN DSDELOD NHVDODKDQ

WHUVHEXW NDUHQD NHUXVDNDQ PHVLQ� PHQ\HPSXUQDNDQ V\VWHP NRPSXWHULVDVL VHKLQJJD

WLGDN WHUMDGL V\VWHP HUURU \DQJ PHQ\HEDENDQ SHQ�GHEHW�DQ \DQJ WLGDN GLNHKHQGDNL

ROHK QDVDEDK VHUWD PHPSHUNXDW V\VWHP NHDPDQDQ SURGXN VHKLQJJD WLGDN WHUMDGL

GXSOLNDVL NDUWX \DQJ GDSDW PHQJDPELO WDEXQJDQ QDVDEDK� 6HGDQJNDQ XSD\D KXNXP�

VHGDQJNDQ XSD\D KXNXP VHFDUD WHNQLV SHQJJXQDDQ DXWR GHEHW DGDODK GHQJDQ

PHPEHULNDQ NHWHQWXDQ SHQJJXQDDQ 3,1 VHEDQ\DN � NDOL XQWXN PHQFHJDK

WHUMDGLQ\D SHQJJXQDDQ DXWR GHEHW ROHK RUDQJ \DQJ WLGDN GLNHKHQGDNL

3(1'$+8/8$1

$� /DWDU %HODNDQJ 0DVDODK

3HPEDQJXQDQ +XNXP QDVLRQDO \DQJ GLODNVDQDNDQ GL ,QGRQHVLD PHQJDFX

SDGD 8QGDQJ 8QGDQJ 'DVDU 7DKXQ ���� VHODQMXWQ\D GLWXOLV 88' ���� \DQJ WHODK

PHQJDODPL HPSDW NDOL DPDQGHPHQ GDQ GDODP %DE , 3DVDO � $\DW ��� GLVHEXWNDQ

EDKZD ,QGRQHVLD DGDODK QHJDUD KXNXP� 1HJDUD KXNXP DGDODK 1HJDUD \DQJ

PHQMDODQNDQ VHJDOD DNWLILWDVQ\D EHUGDVDUNDQ KXNXP VHKLQJJD GDSDW GLNDWDNDQ

QHJDUD ,QGRQHVLD PHQJDQXW DVDV NHSDVWLDQ KXNXP� $VDV NHSDVWLDQ KXNXP� \DLWX

DVDV GDODP QHJDUD KXNXP \DQJ PHQJXWDPDNDQ ODQGDVDQ SHUDWXUDQ SHUXQGDQJ�

XQGDQJDQ� NHSDWXWDQ� GDQ NHDGLODQ GDODP VHWLDS NHELMDNDQ SHQ\HOHQJJDUDDQ

QHJDUD�� .HSDVWLDQ KXNXP PHUXSDNDQ SHUOLQGXQJDQ \XVWLVLDEHO WHUKDGDS WLQGDNDQ

� 'RVHQ )DNXOWDV +XNXP 8QLYHUVLWDV /DQJODQJEXDQD
� 3HQMHODVDQ 3DVDO � $\DW ��� 8QGDQJ�8QGDQJ 1R� �� 7DKXQ ���� 7HQWDQJ 6LVWHP

3HUHQFDQDDQ 3HPEDQJXQDQ 1DVLRQDO�



VHZHQDQJ�ZHQDQJ \DQJ EHUDUWL EDKZD VHVHRUDQJ DNDQ GDSDW PHPSHUROHK VHVXDWX

\DQJ GLKDUDSNDQ GDODP NHDGDDQ WHUWHQWX��

3HPEDQJXQDQ KXNXP GL ,QGRQHVLD PHPLOLNL WXMXDQ WHUVHQGLUL� VHVXDL

GHQJDQ SHQHJDVDQ GL GDODP DOLQHD � 3HPEXNDDQ 88' ����� \DQJ PHQ\HEXWNDQ

EDKZD � NHPXGLDQ GDULSDGD LWX XQWXN PHPEHQWXN VXDWX SHPHULQWDKDQ 1HJDUD

,QGRQHVLD \DQJ PHOLQGXQJL VHJHQDS EDQJVD ,QGRQHVLD GDQ VHOXUXK WXPSDK GDUDK

,QGRQHVLD GDQ XQWXN PHPDMXNDQ NHVHMDKWHUDDQ XPXP� PHQFHUGDVNDQ NHKLGXSDQ

EDQJVD� GDQ LNXW PHODNVDQDNDQ NHWHUWLEDQ GXQLD \DQJ EHUGDVDUNDQ NHPHUGHNDDQ�

SHUGDPDLDQ DEDGL GDQ NHDGLODQ VRVLDO� PDND GLVXVXQODK NHPHUGHNDDQ EDQJVD

,QGRQHVLD LWX GDODP VXDWX 8QGDQJ�8QGDQJ 'DVDU 1HJDUD ,QGRQHVLD� \DQJ

WHUEHQWXN GDODP VXDWX VXVXQDQ 1HJDUD 5HSXEOLN ,QGRQHVLD \DQJ EHUNHGDXODWDQ

UDN\DW GHQJDQ EHUGDVDU NHSDGD� .HWXKDQDQ <0(� .HPDQXVLDDQ \DQJ DGLO GDQ

%HUDGDE� SHUVDWXDQ ,QGRQHVLD� GDQ .HUDN\DWDQ \DQJ GLSLPSLQ ROHK KLNPDW

NHELMDNVDQDDQ GDODP SHUPXV\DZDUDWDQ�SHUZDNLODQ� VHUWD GHQJDQ PHZXMXGNDQ

VXDWX NHDGLODQ VRVLDO EDJL VHOXUXK UDN\DW ,QGRQHVLD�

3HPEDQJXQDQ GL ELGDQJ KXNXP VDODK VDWXQ\D DGDODK SDGD SHUEDQNDQ�

%DQN SHUWDPD GLGLULNDQ GL ,QGRQHVLD ROHK SHPHULQWDKDQ +LQGLD %HODQGD SDGD

WDKXQ ���� GHQJDQ QDPD 1HGHUODQGVKH +DQGHO 0DDWVFKDSSLM �1+0� \DQJ WHODK

EHUXEDK PHQMDGL %DQN (NVSRU ,PSRU ,QGRQHVLD �%(,,�� VHNDUDQJ VXGDK

PHOHEXUNDQ GLUL PHQMDGL %DQN 0DQGLUL� 6HODQMXWQ\D SDGD WDKXQ ���� SHPHULQWDK

+LQGLD�%HODQGD MXJD PHQGLULNDQ 'HMDYDVFKH %DQN \DQJ VHNDUDQJ GLNHQDO VHEDJDL

%DQN ,QGRQHVLD� ��

%DQN PHUXSDNDQ OHPEDJD NHXDQJDQ \DQJ PHQMDGL WHPSDW EDJL SHUXVDKDDQ�

EDGDQ�EDGDQ SHPHULQWDK GDQ VZDVWD� PDXSXQ SHURUDQJDQ XQWXN PHQ\LPSDQ

GDQDQ\D� .HJLDWDQ SHUNUHGLWDQ GDQ EHUEDJDL MDVD \DQJ GLEHULNDQ� EDQN PHOD\DQL

NHEXWXKDQ SHPELD\DDQ VHUWD PHODQFDUNDQ PHNDQLVPH VHPXD SHPELD\DDQ EDJL

VHPXD VHNWRU SHUHNRQRPLDQ�

%DQN DGDODK OHPEDJD NHXDQJDQ \DQJ XVDKD SRNRNQ\D PHPEHULNDQ NUHGLW

GDQ MDVD GDODP ODOX OLQWDV SHPED\DUDQ GDQ SHUHGDUDQ XDQJ��� %DQN PHUXSDNDQ

SHPDVRN �VXSSOLHU� GDUL VHEDJLDQ EHVDU XDQJ \DQJ EHUHGDU� \DQJ GLJXQDNDQ

VHEDJDL DODW WXNDU DWDX DODW SHPED\DUDQ VHKLQJJD PHNDQLVPH NHELMDNDQ PRQHWHU

GDSDW EHUMDODQ� +DO�KDO WHUVHEXW GLDWDV PHQXQMXNNDQ EDKZD EDQN� EDLN LWX EDQN

VHQWUDO DWDX EDQN SDGD XPXPQ\D PHUXSDNDQ VXDWX OHPEDJD NHXDQJDQ \DQJ VDQJDW

SHQWLQJ GLGDODP PHQMDODQNDQ NHJLDWDQ SHUHNRQRPLDQ GDQ SHUGDJDQJDQ� %DQN

XPXP GDODP NHJLDWDQQ\D GLELQD GDQ GLDZDVL ROHK EDQN VHQWUDO� 6HGDQJNDQ EDQN

VHQWUDO GDODP PHQMDODQNDQ WXJDV SRNRNQ\D KDUXV EHUGDVDUNDQ NHSDGD NHELMDNDQ

\DQJ GLWHWDSNDQ ROHK SHPHULQWDK�

/HPEDJD NHXDQJDQ GDODP DUWL OXDV DGDODK VHEDJDL SHUDQWDUD GDUL SLKDN

\DQJ PHPSXQ\DL NHOHELKDQ GDQD �VXUSOXV RI IXQGV� GHQJDQ SLKDN \DQJ

NHNXUDQJDQ GDQD �ODFN RI IXQGV �� VHKLQJJD SHUDQDQ GDUL OHPEDJD NHXDQJDQ \DQJ

VHEHQDUQ\D \DLWX VHEDJDL SHUDQWDUD NHXDQJDQ � GDQD PDV\DUDNDW � )LQDQFLDO

LQWHUPHGLDU\ �� 'DODP DUWL \DQJ OXDV LQL WHUPDVXN GL GDODPQ\D OHPEDJD SHUEDQNDQ�

�6XGLNQR 0HUWRNXVXPR� 0HQJHQDO +XNXP 6XDWX 3HQJDQWDU� (GLVL .HOLPD� /LEHUW\�

<RJ\DNDUWD� ����� KOP� ����
��:LGMDQDUWR� +XNXP GDQ .HWHQWXDQ 3HUEDQNDQ ,QGRQHVLD� *UDILWL� -DNDUWD� ����� KOP ��
�� 7LP 3HQ\XVXQ .DPXV 3XVDW 3HPELQDDQ 'DQ 3HQJHPEDQJDQ %DKDVD� .DPXV %HVDU

%DKDVD ,QGRQHVLD� &HWDNDQ .H��� %DODL 3XVWDND������KOP ���



SHUDQVXUDQVLDQ� GDQD SHQVLXQ� SHJDGDLDQ GDQ VHEDJDLQ\D \DQJ PHQMHPEDWDQL

DQWDUD SLKDN \DQJ NHOHELKDQ GDQD GHQJDQ SLKDN \DQJ PHPHUOXNDQ GDQD���

.HJLDWDQ \DQJ GLODNXNDQ ROHK EDQN VHEDJDL OHPEDJD NHXDQJDQ DQWDUD

ODLQ�� �

�� %DQN VHEDJDL OHPEDJD \DQJ PHQJKLPSXQ GDQD GDUL PDV\DUDNDW DWDX
SHQHULPD NUHGLW� 'DODP SHQJHUWLDQ LQL EDQN PHQHULPD GDQD�GDQD \DQJ

EHUXSD VLPSDQDQ GDODP EHQWXN WDEXQJDQ� GHSRVLWR EHUMDQJND GDQ UHNHQLQJ

JLUR� 'HQJDQ LQL GDSDW GLNDWDNDQ EDKZD EDQN PHODNVDQDNDQ RSHUDVL

SHUNUHGLWDQ VHFDUD SDVLI GHQJDQ PHQJKLPSXQ GDQD GDUL SLKDN NHWLJD�

�� %DQN VHEDJDL OHPEDJD \DQJ PHQ\DOXUNDQ GDQD GDUL PDV\DUDNDW GDODP
EHQWXN NUHGLW DWDX VHEDJDL OHPEDJD SHPEHULDQ NUHGLW� 'HQJDQ LQL GDSDW

GLNDWDNDQ EDKZD EDQN PHODNVDQDNDQ RSHUDVL SHUNUHGLWDQ VHFDUD DNWLI�

�� %DQN VHEDJDL OHPEDJD \DQJ PHODQFDUNDQ WUDQVDNVL SHUGDJDQJDQ GDQ
SHPED\DUDQ XDQJ GDODP YDOXWD DVLQJ�

6HODLQ NHJLDWDQ GLDWDV� EDQN MXJD PHQ\HGLDNDQ IDVLOLWDV EHUXSD WHPSDW

SHQ\LPSDQDQ EDUDQJ GDQ VXUDW EHUKDUJD \DQJ GLVHEXW GHQJDQ 6DYH 'HSRVLW %R[

�6'%� VHUWD PHQWUDQVIHU GDQD XQWXN NHSHQWLQJDQ VHQGLUL PDXSXQ XQWXN

NHSHQWLQJDQ QDVDEDK ODLQQ\D� 3DGD DZDOQ\D� NHJLDWDQ SHOD\DQDQ EDQN GLODNXNDQ

GHQJDQ VLVWHP WHOOHU NODVLN� \DQJ EHUWXJDV PHQHULPD GDQ PHPED\DUNDQ XDQJ SDGD

QDVDEDK VHFDUD SURVHGXUDO� 1DPXQ� VHLULQJ GHQJDQ SHUNHPEDQJDQ ]DPDQ GDQ

WXQWXWDQ SHOD\DQDQ \DQJ SUDNWLV GDQ FHSDW� SHOD\DQDQ SHUEDQNDQ PHOHEDUNDQ

VD\DSQ\D NH VLVWHP WHOOHU PRGHUQ \DQJ PHQJDUDKNDQ SDGD OD\DQDQ HOHNWURQLN� +DO

LQL GLODNXNDQ XQWXN PHPHQXKL WXQWXWDQ GXQLD XVDKD \DQJ WHUXV�PHQHUXV

PHODNXNDQ LQRYDVL GDQ NUHDVL PHQ\DQJNXW VDUDQD DWDX IDVLOLWDV WUDQVDNVL ELVQLV�

7HUGDSDW EHEHUDSD FLUL GDUL WUDQVIHU HOHNWURQLN \DQJ PHPEHGDNDQQ\D

GHQJDQ VLVWHP NRQYHQVLRQDO \DQJ PHPDNDL ZDUNDW �3DSHU %DVHG�� &LUL�FLUL GDUL

WUDQVIHU HOHNWURQLN WHUVHEXW DGDODK VHEDJDL EHULNXW���

�� 3HPDNDLDQ 6LVWHP (OHNWURQLN <DQJ &DQJJLK

7DKDS WUDQVIHU \DQJ GDKXOX GLJXQDNDQ GHQJDQ ZDUNDW GDQ GLNLULP GHQJDQ

VXUDW� VHNDUDQJ LQL GLJDQWL GHQJDQ VLVWHP HOHNWURQLN WHNQRORJL \DQJ

PHUXSDNDQ WHOHJUDSK� WHOHNV� WHOHSRQ� FRPSXWHU WR FRPSXWHU� PHVLQ $70

EDKNDQ LQWHUQHW PHUXSDNDQ WHNQRORJL \DQJ VHPDNLQ PHPDLQNDQ SHUDQDQ

SHQWLQJ GDODP VXDWX SURVHV WUDQVIHU XDQJ DQWDUEDQN�

�� %DWFK WUDQVPLVVLRQ

7UDVPLVL UDPH�UDPH �%DWFK WUDQVPLVVLRQ� PHUXSDNDQ FLUL ODLQ GDUL WUDQVIHU

HOHNWURQLN LQL� 'HQJDQ EHUEDJDL SHUWLPEDQJDQ� VHSHUWL NHSUDNWLVDQ�

SHQJKHPDWDQ ELD\D� PDND %DWFK WUDQVPLVVLRQ GLJXQDNDQ� \DNQL EHEHUDSD

WUDQVIHU \DQJ GLDNXPXODVLNDQ PHQMDGL VDWX GDQ GLODNXNDQ VHNDOL WUDQVIHU

XQWXN NHVXOXUXKDQ WUDQVIHU WHUVHEXW� 'DODP KDO LQL VHWHODK GLODNXNDQ %DWFK

WUDQVPLVVLRQ GLLNXWL SXOD ROHK SHQ\HUDKDQ ILVLN GDUL SHUDODWDQ FRPSXWHU�

%DWFK LQL VHULQJ GLEHULNDQ DWDX GLSHUWXNDUNDQ DQWDUD VDWX EDQN NH EDQN ODLQ

�� 0XKDPPDG 'MXPKDQD� +XNXP 3HUEDQNDQ GL ,QGRQHVLD� &LWUD $GLW\D %DNWL� %DQGXQJ�

����� KOP���
�� -RKDQQHV ,EUDKLP� %DQN 6HEDJDL /HPEDJD ,QWHUPHGLDVL 'DODP +XNXP 3RVLWLI�

&9�8WRPR� %DQGXQJ ����� KOP ���
��0XQLU )XDGL�3HQJDQWDU +XNXP %LVQLV� &LWUD $GLW\D %DNWL� %DQGXQJ ����� KOP� ���



�LQWHUEDQN�� $NDQ WHWDSL� WLGDN WHUWXWXS SXOD NHPXQJNLQDQ GLEXDW GDQ

GLEHULNDQ ROHK QDVDEDK �SHQJLULP GDQD�� %DKNDQ� EDQN WHUWHQWX PHPEHQDUNDQ

SLKDN QDVDEDK XQWXN PHQ\HUDKNDQ VHQGLUL SHUDODWDQ PHPRUL NRPSXWHU NHSDGD

$XWRPDWHG &OHDULQJ +RXVH�

�� 7UDQVIHU <DQJ /HELK 0HQJDNWLINDQ 1DVDEDK

3DGD VLVWHP NRQYHQVLRQDO KDPSLU VHOXUXK SURVHV GDQ DGPLQLVWUDVL SHQJLULPDQ

XDQJ GLODNXNDQ ROHK SHJDZDL EDQN� 0HODOXL WUDQVIHU HOHNWURQLN LQL SLKDN

QDVDEDK SHQJLULP XDQJ OHELK EHUSHUDQ GDQ PHQJDPELO EHEHUDSD SRUVL GDUL

NHJLDWDQ \DQJ VHEHOXPQ\D GLODNXNDQ ROHK SHJDZDL EDQN WHUVHEXW� %DKNDQ�

GDSDW GLODNXNDQ WUDQVIHU XDQJ GLPDQD KDQ\D QDVDEDK SHQJLULP XDQJ \DQJ

PHODNXNDQQ\D GHQJDQ PHPDVXNNDQ GDWD NH GDODP VLVWHP SHUEDQNDQ GDQ

GLSURVHV ODQJVXQJ ROHK VLVWHP NRPSXWHU SHUEDQNDQ WDQSD VDPD VHNDOL LNXW

FDPSXU WDQJDQ SLKDN SHJDZDL EDQN \DQJ EHUVDQJNXWDQ� 'DODP KDO LQL

SHQJJXQDDQ NRGH�NRGH UDKDVLD VHSHUWL QRPRU 3HUVRQDO ,GHQWLILFDWLRQ 1XPEHU

�3,1� VDQJDW PHPDLQNDQ SHUDQDQ SHQWLQJ� VHKLQJJD WUDQVDNVL WHUVHEXW DPDQ

GDUL FDPSXU WDQJDQ SLKDN�SLKDN \DQJ WLGDN EHUWDQJJXQJ MDZDE�

�� 3HUJDQWLDQ 7HUKDGDS %HEHUDSD /DQJNDK 'DODP 6LVWHP :DUNDW

,QWHUYHQVL VLVWHP HOHNWURQLN WHUKDGDS EHEHUDSD ODQJNDK \DQJ GDKXOX

GLODNXNDQ GHQJDQ ZDUNDW VXGDK PHUXSDNDQ NDUDWHULVWLN \DQJ SHQWLQJ GDODP

VLVWHP WUDQVIHU HOHNWURQLN LQL� 6HSHUWL WHODK GLMHODVNDQ EDKZD EDJL SLKDN \DQJ

PHQJLULP PDXSXQ \DQJ PHQHULPD NLULPDQ� DVDONDQ SURVHV SHQJLULPDQ

SUDNWLV�FHSDW� HIHVLHQVL� GDQ DPDQ WHQWX WLGDN PHQMDGL VRDO GHQJDQ DSD XDQJ

WHUVHEXW GLNLULP� 'DODP KDO SHPDNDLDQ DODW�DODW HOHNWURQLN \DQJ FDQJJLK

KDUXV PHPHQXKL XQVXU�XQVXU WHUVHEXW� DVDONDQ GLODNXNDQ GHQJDQ FXNXS KDWL�

KDWL� GLVHUWDL GHQJDQ DWXUDQ PDLQ GDQ DODW SHQJDPDQDQ \DQJ MHODV� .DUHQD LWX�

EXNDQ PHQMDGL DODVDQ EDJL EDQN XQWXN WLGDN PHQJJXQDNDQ VLVWHP HOHNWURQLN

LQL� 7XJDV XWDPD GDUL EDQN DGDODK PHODNXNDQ NRQYHUVL VHEDQ\DN PXQJNLQ DSD

\DQJ GDKXOXQ\D GLODNXNDQ GHQJDQ ZDUNDW NH GDODP V\VWHP HOHNWURQLN� 'DODP

KDO LQL DSD \DQJ GDKXOXQ\D GLJXQDNDQ ZDUNDW� VHNDUDQJ LQL GLJXQDNDQ V\VWHP

HOHNWURQLN� 'LDQWDUDQ\D DGDODK SHUJDQWLDQ LQVWUXNVL GHQJDQ ZDUNDW GHQJDQ

PDJQHWLF WDSH� SHUDODWDQ PHPRUL FRPSXWHU� SHQJLULPDQ LQVWUXNVL FUHGLW

WUDQVIHU GHQJDQ SHUDODWDQ NRPXQLNDVL�

6DODK VDWX DQWLVLSDVL SHUEDQNDQ GDODP PHQJDQWLVLSDVL WHUMDGLQ\D VXDWX

NHJLDWDQ EDQN \DQJ GDSDW PHUXJLNDQ EDQN LWX VHQGLUL DGDODK GHQJDQ SHQHUDSDQ

PDQDMHPHQ UHVLNR� %DQN VHEDJDL OHPEDJD NHXDQJDQ PHPHJDQJ DVSHN NUXVLDO

GDODP PHQGXNXQJ SHUHNRQRPLDQ QDVLRQDO VHKLQJJD SHUOX VXDWX SHQJDWXUDQ \DQJ

VLVWHPDWLV GDQ PHQ\HOXUXK GDODP PHQ\LNDSL EHUEDJDL ULVLNR SHUEDQNDQ \DQJ

PXQFXO GDQ \DQJ DNDQ PXQFXO VHWLDS VDDW�

.HWLGDNSDVWLDQ GDQ ULVLNR PHUXSDNDQ NHQ\DWDDQ \DQJ KDUXV GLKDGDSL

SHUXVDKDQ GDODP XSD\DQ\D PHQFLSWDNDQ QLODL� 6HPDNLQ WLQJJL WLQJNDW

NHWLGDNSDVWLDQ� VHPDNLQ WLQJJL SXOD ULVLNRQ\D� 7DQWDQJDQ EDJL 'LUHNVL GDQ 'HZDQ

.RPLVDULV DGDODK PHPDKDPL DVSHN�DVSHN \DQJ WHUNDLW GHQJDQ SHQJHORODDQ ULVLNR

WHUVHEXW VHFDUD HIHNWLI VHKLQJJD SHUXVDKDDQ GDSDW PHPSHUEHVDU NHPXQJNLQDQ

NHEHUKDVLODQ SHQFDSDLDQ VDVDUDQ�VDVDUDQQ\D EDLN XQWXN MDQJND SHQGHN PDXSXQ

MDQJND SDQMDQJ� (IHNWLYLWDV NHUMD 'HZDQ .RPLVDULV GDQ 'LUHNVL GLSHQJDUXKL ROHK

EHEHUDSD IDNWRU SHQHQWXDQ GDQ SUDV\DUDW NRPSRVLVL DQJJRWD NHGXD RUJDQ WHUVHEXW�



NRPLWH�NRPLWH \DQJ GLPLOLNL 'HZDQ .RPLVDULV� SHPEDJLDQ IXQJVL� ZHZHQDQJ�

WDQJJXQJ MDZDE VHWLDS DQJJRWD 'HZDQ NRPLVDULV PDXSXQ 'LUHNVL� NRPXQLNDVL

\DQJ EDLN GLDQWDUD NHGXD RUJDQ GDQ GHQJDQ SHPHJDQJ VDKDP GDQ SDUD SHPDQJNX

NHSHQWLQJDQ GXNXQJDQ IXQJVL GDQ SHUDQ VHNUHWDULV SHUXVDKDDQ� DGDQ\D SHQLODLDQ

NHUMD \DQJ GLODNXNDQ VHFDUD RE\HNWLI� LQGHSHQGHQ \DQJ GLNDLWNDQ GHQJDQ

UHPXQHUDVL���

6HDQGDLQ\D 'HZDQ .RPLVDULV GDQ 'LUHNVL SUR DNWLI PHQJDZDVL� PHOLKDW

NHFXNXSDQ NHELMDNDQ� SURVHGXU SHQHWDSDQ OLPLW� NHFXNXSDQ SURVHV LGHQWLILNDVL�

SHQJXNXUDQ� SHPDQWDXDQ� GDQ SHQJHQGDOLDQ ULVLNR GHQJDQ PHQJJXQDNDQ VLVWHP

LQIRUPDVL VHUWD SHQJHQGDOLDQ LQWHUQ EDQN LWX VHFDUD PHQ\HOXUXK VHVXDL GHQJDQ

UXDQJ OLQJNXS PDQDMHPHQ ULVLNR NHWHQWXDQ %DQN ,QGRQHVLD� SHPERERODQ EDQN

WHUVHEXW PXQJNLQ GDSDW GLKLQGDUL VHWLGDN�WLGDN SRWHQVL NHUXJLDQQ\D

GLPLQLPDOLVDVL���

6DODK VDWX SHOD\DQDQ MDVD SHUEDQNDQ DGDODK OD\DQDQ DXWR GHEHW� )DVLOLWDV

EDQN LQL PHQJJDQWLNDQ NHZDMLEDQ SHQJJXQD MDVD WHOHNRPXQLNDVL XQWXN PHODNXNDQ

SHPED\DUDQ VHFDUD WHSDW ZDNWX VHVXDL WDQJJDO \DQJ VXGDK GLSHUMDQMLNDQ DQWDUD

EDQN GDQ SHQJJXQD MDVD WHOHNRPXQLNDVL� GDQ PHODNXNDQ SHPED\DUDQ VHVXDL

GHQJDQ MXPODK WDJLKDQ WHOHSRQ SHQJJXQD MDVD WHOHNRPXQLNDVL WHUVHEXW� 6XPEHU

SHPELD\DDQQ\D ELVD EHUVXPEHU GDUL � KDO� \DQJ SHUWDPD PHODOXL SHPRWRQJDQ

VDOGR WDEXQJDQ QDVDEDK �SHQJJXQD MDVD WHOHNRPXQLNDVL LQL DGDODK QDVDEDK EDQN

WHUVHEXW�� GDQ \DQJ NHGXD PHODOXL NDUWX NUHGLW� GLPDQD SDGD VDDW MDWXK WHPSR�

EDQN PHPED\DU WHUOHELK GDKXOX WDJLKDQ SHPLOLN NDUWX NUHGLW SDGD VDDW MDWXK WHPSR�

VHKLQJJD WHUMDGL SHQJDOLKDQ NHZDMLEDQ GDUL \DQJ WDGLQ\D NHSDGD SURYLGHU

WHOHNRPXQLNDVL� NLQL EHUSLQGDK NHSDGD EDQN� NHXQWXQJDQQ\D NRQVXPHQ WLGDN

SHUOX PHPED\DU OXQDV WDJLKDQQ\D� QDPXQ ELVD PHPED\DU VHFDUD PHQFLFLO KLQJJD

WDJLKDQQ\D OXQDV�

7HUGDSDW EHEHUDSD NDVXV \DQJ WHUMDGL GL PDV\DUDNDW PHQJHQDL

SHQJJXQDDQ DXWR GHEHW LQL� VHSHUWL SHPED\DUDQ \DQJ VHKDUXVQ\D PHQGDSDW

SRWRQJDQ DNDQ WHWDSL WLGDN PHQGDSDW SRWRQJDQ SHPED\DUDQ� WLGDN PHODNXNDQ

WUDQVDNVL SHPED\DUDQ DNDQ WHWDSL MXPODK DNXQQ\D EHUNXUDQJ����

.DVXV ODLQ \DQJ PHQMDGL IRFXV SHQHOLWLDQ SHQXOLV DGDODK NHJDJDODQ DXWR

GHEHW GDODP SHPED\DUDQ UHNHQLQJ WHOHSRQ� NDVXV LQL PHUXSDNDQ NDVXV \DQJ

PXQJNLQ DNDQ WHUMDGL NDUHQD SDGD VDDW LQL WHOHSRQ DWDX KDQGSKRQH PHUXSDNDQ DODW

NRPXQLNDVL \DQJ VXGDK WLGDN DVLQJ ODJL EDJL PDV\DUDNDW ,QGRQHVLD� GDUL SHORVRN

HVD VDPSDL SHUNRWDDQ DODW NRPXQLNDVL LQL VXGDK ED\DN GLSDNDL� %HEHUDSD NDVXV

PHQJHQDL NHJDJDODQ SHPED\DUDQ UHNHQLQJ WHOHSRQ GHQJDQ PHQJJXQDNDQ DXWR

GHEHW� KDO WHUVHEXW VDQJDW PHUXJLNDQ EDKNDQ DNDQ VDQJDW PHQFLSWDNDQ LPDJH

QHJDWLYH EDLN SDGD EDQNQ\D LWX VHQGLUL PDXSXQ SURYDLGHU WHOHSRQ�

.HJLDWDQ SHUEDQNDQ GHQJDQ OD\DQDQ DXWR GHEHW VHSHUWL LWX WHQWXQ\D DNDQ

PHQLPEXONDQ UHVLNR EDJL SHUEDQNDQ NDUHQD ELVD VDMD WHUMDGL NHNHOLUXDQ DWDX

NHVDODKDQ GDODP VLVWHP NRPSXWHULVDVLQ\D VHKLQJJD GDSDW PHUXJLNDQ QDVDEDK GDQ

�� 0DV $FKPDG 'DQLUL� *RRG &RUSRUDWH *RYHUQDQFH �.RQVHS GDQ 3HQHUDSDQQ\D 'DODP

.RQWHNV ,QGRQHVLD�� 5D\ ,QGRQHVLD� -DNDUWD� �����KOP ����
�� 5REHUW 7DPSXERORQ� 5LVN 0DQDJHPHQW �0DQDMHPHQ 5LVLNR�� 3HQGHNDWDQ .XDOLWDWLI

8QWXN %DQN .RPHUVLDO�� 37� (OH[ 0HGLD .RPSXWLQGR� -DNDUWD ������KOP�YLL�YLLL
��� ZZZ�NDVNXVDUFKLFH�FRP ³IDVWQHW GDQ DXWR GHEHW EHUPDVDODK´��� 2NWREHU �����



EDKNDQ SLKDN EDQN LWX VHQGLUL� ROHK NDUHQD LWX SHUOX GLWHUDSNDQ PHQHMHPHQ UHVLNR

SHUEDQNDQ�

%� ,GHQWLILNDVL 0DVDODK

%HUGDVDUNDQ ODWDU EHODNDQJ WHUVHEXW GLDWDV SHQXOLV PHQJLGHQWLILNDVLNDQ

SHUPDVDODKDQ VHEDJDL EHULNXW �

�� %DJDLPDQDNDK SHUOLQGXQJDQ KXNXP WHUKDGDS QDVDEDK DWDV NHUXJLDQ \DQJ
WLPEXO DNLEDW NHJDJDODQ DXWR GHEHW EHUGDVDUNDQ 8QGDQJ�XQGDQJ 1R ��

7DKXQ ���� 7HQWDQJ 3HUEDQNDQ"

�� %DJDLPDQD XSD\D \DQJ GDSDW GLODNXNDQ ROHK SHUEDQNDQ GDODP

PHQFLSWDNDQ SHUOLQGXQJDQ WHUKDGDS QDVDEDK "

3(0%$+$6$1

$� 3HUOLQGXQJDQ +XNXP 7HUKDGDS 1DVDEDK $NLEDW .HJDJDODQ $XWR 'HEHW

%HUGDVDUNDQ 8QGDQJ�8QGDQJ 1R �� 7DKXQ ���� 7HQWDQJ 3HUEDQNDQ

1DVDEDK EDQN DGDODK NRQVXPHQ MDVD SHUEDQNDQ� $UWLQ\D EDKZD QDVDEDK

EDQN DGDODK SLKDN \DQJ PHQJJXQDNDQ SURGXN�SURGXN SHOD\DQDQ MDVD SHUEDQNDQ�

'HQJDQ NHGXGXNDQQ\D VHEDJDL NRQVXPHQ� GLPDQD SRVLVL DQWDUD QDVDEDK GDQ EDQN

DGDODK EHUODZDQDQ� QDVDEDK EDQN SHUOX PHQGDSDW SHUOLQGXQJDQ KXNXP \DQJ GDSDW

PHPEHULNDQ UDVD DPDQ GDODP SHQJJXQDDQ SHOD\DQDQ MDVD \DQJ GLEHULNDQ ROHK

EDQN� \DQJ GDODP KDO LQL EHUWLQGDN VHEDJDL SURGXVHQ� .HPDMXDQ WHNQRORJL

SHUEDQNDQ GL ,QGRQHVLD PHPEDZD NRQVHNXHQVL PDVDODK \DQJ GLDODPL QDVDEDK

SHUEDQNDQ SDGD SHQHUDSDQ WHNQRORJL WHUVHEXW� WHUPDVXN SHQJJXQDDQ DXWR GHEHW�

QDPXQ NHPDMXDQ WHNQRORJL SHUEDQNDQ VHSLQWDV KDQ\D PHPEHULNDQ NHDPDQDQ SDGD

SLKDN EDQN VDMD� 1DVDEDK EDQN VHEDJDL NRQVXPHQ SHUEDQNDQ SDWXW GLOLQGXQJL KDN

GDQ NHSHQWLQJDQQ\D� 1DPXQ WLGDN GDSDW GLSXQJNLUL EDKZD WLGDN MDUDQJ QDVDEDK

VHEDJDL SLKDN \DQJ PHQJJXQDNDQ MDVD EDQN VHULQJ GLDEDLNDQ KDNQ\D�

0DVDODK SHUOLQGXQJDQ QDVDEDK GDODP 8QGDQJ�8QGDQJ 1RPRU �� 7DKXQ

���� 7HQWDQJ 3HUEDQNDQ GLQ\DWDNDQ GDODP %$% 9,, PHQJHQDL VDQNVL SLGDQD GDQ

NHWHQWXDQ DGPLQLVWUDVL� QDPXQ GDODP VHWLDS SHUPDVDODKDQ SHUOX GLWHQWXNDQ VLDSD

\DQJ EHUWDQJJXQJ MDZDE VHKLQJJD PHQLPEXONDQ NHUXJLDQ EDJL SDUD QDVDEDKQ\D�

0DVDODK WDQJJXQJ MDZDE SHUGDWD DWDV NHODODLDQ DWDX NHVDODKDQ \DQJ WHUMDGL GDODP

EDQN GDSDW GLKXEXQJNDQ GHQJDQ NHSHQJXUXVDQ EDQN� 3HQJXUXV EDQN EHUWLQGDN

PHZDNLOL EDGDQ KXNXP EDQN WHUVHEXW EHUGDVDUNDQ NHWHQWXDQ DQJJDUDQ GDVDU

SHUXVDKDDQ� 'HQJDQ GHPLNLDQ WDQJJXQJ MDZDE SHQJXUXV DGD GXD \DLWX WDQJJXQJ

MDZDE SULEDGL GDQ WDQJJXQJ MDZDE SHQJXUXV� $SDELOD SHQJXUXV EHUWLQGDN GLOXDU

NHZHQDQJDQ \DQJ \DQJ WHODK GLWHQWXNDQ PDND WDQJJXQJ MDZDE SULEDGL \DQJ DGD�

1DPXQ ELOD LD EHUWLQGDN GDODP SHODNVDQDDQ GDQ ZHZHQDQJ \DQJ WHUWXDQJ GDODP

DQJJDUDQ GDVDU SHUXVDKDDQ PDND KDO LWX PHUXSDNDQ WDQJJXQJ MDZDE SHUXVDKDDQ�

6HEDJDLPDQD GLVHEXWNDQ GDODP 8QGDQJ�8QGDQJ 1RPRU � 7DKXQ ����

VHEDJDLPDQD WHODK GLXEDK ROHK 8QGDQJ�8QGDQJ 1RPRU �� 7DKXQ ���� 7HQWDQJ

3HUEDQNDQ SHQJHUWLDQ QDVDEDK DGDODK SLKDN \DQJ PHQJJXQDNDQ MDVD EDQN�

%HUGDVDUNDQ 3DVDO � DQJND �� 8QGDQJ�8QGDQJ 1RPRU � 7DKXQ ����

VHEDJDLPDQD WHODK GLXEDK ROHK 8QGDQJ�8QGDQJ 1RPRU �� 7DKXQ ���� 7HQWDQJ

3HUEDQNDQ 1DVDEDK SHQ\LPSDQ DGDODK QDVDEDK \DQJ PHQHPSDWNDQ GDQDQ\D GL

EDQN GDODP EHQWXN VLPSDQDQ EHUGDVDUNDQ SHUMDQMLDQ EDQN GHQJDQ QDVDEDK \DQJ



EHUVDQJNXWDQ� 6HGDQJNDQ 1DVDEDK 'HELWXU DGDODK QDVDEDK \DQJ PHPSHUROHK

IDVLOLWDV NUHGLW DWDX SHPELD\DDQ EHUGDVDUNDQ SULQVLS V\DULDK DWDX \DQJ

GLSHUVDPDNDQ GHQJDQ LWX EHUGDVDUNDQ SHUMDQMLDQ EDQN GHQJDQ QDVDEDK \DQJ

EHUVDQJNXWDQ�

3HUOLQGXQJDQ KXNXP PHUXSDNDQ VXDWX XSD\D PHPSHUWDKDQNDQ GDQ

PHPHOLKDUD NHSHUFD\DDQ PDV\DUDNDW�NRQVXPHQ VHEDJDL QDVDEDK� PDND VXGDK

VHKDUXVQ\D GXQLD SHUEDQNDQ PHPEHULNDQ SHUOLQGXQJDQ KXNXP� /HPEDJD

SHUEDQNDQ DGDODK OHPEDJD \DQJ PHQJDQGDONDQ NHSHUFD\DDQ PDV\DUDNDW� 'HQJDQ

GHPLNLDQ JXQD WHWDS PHQJHNDONDQ NHSHUFD\DDQ PDV\DUDNDW WHUKDGDS EDQN�

SHPHULQWDK KDUXV EHUXVDKD PHOLQGXQJL PDV\DUDNDW GDUL WLQGDNDQ OHPEDJD DWDXSXQ

RNQXPQ\D \DQJ WLGDN EHUWDQJJXQJ MDZDE \DQJ GDSDW PHUXVDN VHQGL NHSHUFD\DDQ

PDV\DUDNDW� %LOD VXDWX VDDW WHUMDGL NHOXQWXUDQ NHSHUFD\DDQ PDV\DUDNDW WHUKDGDS

EDQN� PDND KDO LWX PHUXSDNDQ VXDWX EHQFDQD SHUHNRQRPLDQ QHJDUD \DQJ VDQJDW

VXOLW XQWXN GLSXOLKNDQ NHPEDOL� 3HUOLGXQJDQ KXNXP WHUKDGDS QDVDEDK GDSDW

GLODNXNDQ GDODP � �GXD� FDUD \DLWX�

�� 3HUOLQGXQJDQ /DQJVXQJ

$GDODK VXDWX SHUOLQGXQJDQ \DQJ GLEHULNDQ NHSDGD QDVDEDK SHQ\LPSDQ VHFDUD

ODQJVXQJ WHUKDGDS NHPXQJNLQDQ WLPEXOQ\D ULVLNR NHUXJLDQ GDUL NHJLDWDQ

XVDKD \DQJ GLODNXNDQ ROHK EDQN� 3HUOLQGXQJDQ VHFDUD ODQJVXQJ VHSHUWL�

D� +DN SUHIHUHQ QDVDEDK SHQ\LPSDQ GDQD� GLPDQD KDN SUHIHUHQ DGDODK KDN
\DQJ GLEHULNDQ NHSDGD NUHGLWXU XQWXN GLGDKXOXNDQ GDUL NUHGLWXU�NUHGLWXU

ODLQ� %HUNDLWDQ GHQJDQ KDN SUHIHUHQ GDUL QDVDEDK SHQ\LPSDQ� GDODP KDO

EDQN PHQJDODPL NHJDJDODQ DWDX NHVXOLWDQ� PDND EHUGDVDUNDQ NHSXWXVDQ

.HSUHV 1RPRU �� 7DKXQ ���� WHQWDQJ -DPLQDQ 7HUKDGDS .HZDMLEDQ

3HPED\DUDQ %DQN 8PXP� GDQD PDV\DUDNDW \DQJ GLVLPSDQ GL EDQN

WHUVHEXW GLMDPLQ ROHK SHPHULQWDK PHODOXL OHPEDJD SHQMDPLQ VLPSDQDQ�

E� /HPEDJD DVXUDQVL GHSRVLWR� PLVL GDUL OHPEDJD DVXUDQVL GHSRVLWR DGDODK
PHPHOLKDUD VWDELOLWDV GDUL VLVWHP NHXDQJDQ QHJDUD GHQJDQ FDUD

PHQJDVXUDQVLNDQ SDUD GHSRVDQ EDQN GDQ PHQJXUDQJL JDQJJXDQ�JDQJJXDQ

WHKDGDS SHUNRQRPLDQ QDVLRQDO \DQJ GLVHEDENDQ ROHK NHJDJDODQ�

NHJDJDODQ \DQJ GLVHEDENDQ ROHK EDQN�

�� 3HUOLQGXQJDQ 7LGDN /DQJVXQJ

3HUOLQGXQJDQ WLGDN ODQJVXQJ DGDODK VXDWX SHUOLQGXQJDQ KXNXP \DQJ

GLEHULNDQ NHSDGD QDVDEDK SHQ\LPSDQ GDQD WHUKDGDS VHJDOD ULVLNR NHUXJLDQ

\DQJ GLWLPEXONDQ GDUL VXDWX NHELMDNVDQDDQ DWDX \DQJ WLPEXO GDUL NHJLDWDQ

XVDKD \DQJ GLODNXNDQ ROHK EDQN� 3HUOLQGXQJDQ LQL DGDODK VXDWX XSD\D DWDX

WLQGDNDQ SHQFHJDKDQ \DQJ EHUVLIDW LQWHUQDO ROHK SLKDN EDQN EHUVDQJNXWDQ

VHSHUWL�

D� 0HODNVDQDNDQ SULQVLS NHKDWL�KDWLDQ GDODP PHQMDODQNDQ XVDKDQ\D VHUWD

WHWDS NRQVLVWHQ GDQ WXQGXN WHUKDGDS SHUDWXUDQ \DQJ WHODK DGD GDQ

PHPLOLNL LWLNDG EDLN�

E� 3HQHWDSDQ EDWDV PDNVLPXP SHPEHULDQ NUHGLW �%03.�� KDO LQL GLODNXNDQ

XQWXN PHQFHJDK WLPEXOQ\D NHUXJLDQ GDUL QDVDEDK SDGD EDQN \DQJ

EHUVDQJNXWDQ�



F� .HZDMLEDQ PHQJXPXPNDQ QHUDFD GDQ SHUKLWXQJDQ ODED�UXJL \DQJ

EHUWXMXDQ PHPEHULNDQ LQIRUPDVL NHSDGD PDV\DUDNDW XQWXN PHQJHWDKXL

WLQJNDW NHVHKDWDQ EDQN WHUVHEXW

G� 0HODNXNDQ PHUJHU� NRQVROLGDVL� GDQ DNXLVLVL EDQN XQWXN PHQLQJNDWNDQ
HILVLHQVL GDQ PHPSHUWLQJJL GD\D VDLQJ�

0HQXUXW VLVWHP SHUEDQNDQ GL ,QGRQHVLD� SHUOLQGXQJDQ WHUKDGDS QDVDEDK

SHQ\LPSDQ� GDSDW GLODNXNDQ PHODOXL � �GXD� FDUD� \DLWX�

�� 3HUOLQGXQJDQ VHFDUD LPSOLVLW �LPSOLFLW GHSRVLW SURWHFWLRQ�� \DLWX SHUOLQGXQJDQ
\DQJ GLSHUROHK PHODOXL�

D� 3HUDWXUDQ�SHUDWXUDQ GLELGDQJ SHUEDQNDQ �8QGDQJ�XQGDQJ 1RPRU � 7DKXQ

���� GDQ 8QGDQJ�XQGDQJ 1RPRU �� 7DKXQ �����

E� 3HUOLQGXQJDQ \DQJ GLKDVLONDQ ROHK SHQJDZDVDQ GDQ SHPELQDDQ \DQJ

HIHNWLI \DQJ GLODNXNDQ ROHK %DQN ,QGRQHVLD

F� 8SD\D PHQMDJD NHODQJVXQJDQ XVDKD EDQN VHEDJDL VXDWX OHPEDJD SDGD

NKXVXVQ\D GDQ SHUOLQGXQJDQ SDGD VLVWHP SHUEDQNDQ SDGD XPXPQ\D

G� 0HPHOLKDUD WLQJNDW NHVHKDWDQ EDQN

H� 0HODNXNDQ XVDKD VHVXDL GHQJDQ SULQVLS NHKDWL�KDWLDQ

I� &DUD SHPEHULDQ NUHGLW \DQJ WLGDN PHUXJLNDQ EDQN GDQ NHSHQWLQJDQ

QDVDEDK

J� 0HQ\HGLDNDQ LQIRUPDVL ULVLNR SDGD QDVDEDK

�� 3HUOLQGXQJDQ VHFDUD HNVSOLVLW �H[SOLFLW GHSRVLW SURWHFWLRQ�� \DLWX SHUOLQGXQJDQ

GLSHUROHK PHODOXL SHPEHQWXNDQ OHPEDJD \DQJ PHQMDPLQ VLPSDQDQ

PDV\DUDNDW�

3HQJHUWLDQ SHUOLQGXQJDQ VHFDUD LPSOLVLW DGDODK� SHUOLQGXQJDQ \DQJ GLKDVLONDQ

ROHK SHQJDZDVDQ GDQ SHPELQDDQ EDQN \DQJ HIHNWLI \DQJ GDSDW PHQJKLQGDUL

WHUMDGLQ\D NHEDQJNUXWDQ EDQN \DQJ GLDZDVL� 6HGDQJNDQ \DQJ GLPDNVXG

SHUOLQGXQJDQ VHFDUD HNVSOLVLW DGDODK SHUOLQGXQJDQ PHODOXL SHPEHQWXNDQ VXDWX

OHPEDJD \DQJ PHQMDPLQ VLPSDQDQ PDV\DUDNDW� VHKLQJJD DSDELOD EDQN

PHQJDODPL NHJDJDODQ� OHPEDJD WHUVHEXW GDSDW PHQJJDQWLNDQ GDQD

PDV\DUDNDW \DQJ GLVLPSDQ SDGD EDQN WHUVHEXW�

8QGDQJ�8QGDQJ 1RPRU �� 7DKXQ ���� WHQWDQJ 3HUXEDKDQ 8QGDQJ�8QGDQJ

1RPRU � 7DKXQ ���� WHQWDQJ 3HUEDQNDQ� KDQ\D PHQJDWXU SHUOLQGXQJDQ

QDVDEDK VHFDUD LPSOLVLW� 'DODP XQGDQJ�XQGDQJ WHUVHEXW SDGD GDVDUQ\D

SHUOLQGXQJDQ SDGD QDVDEDK WLGDN GDSDW GLSLVDKNDQ GDUL XSD\D PHQMDJD

NHODQJVXQJDQ EDQN VHEDJDL VXDWX OHPEDJD SDGD NKXVXVQ\D GDQ SHUOLQGXQJDQ

SDGD VLVWHP SHUEDQNDQ SDGD XPXPQ\D�

3HUOLQGXQJDQ VHFDUD LPSOLVLW �LPSOLFLW GHSRFLW SURWHFWLRQ�� VHSHUWL WHUGDSDW

SDGD 8QGDQJ�XQGDQJ 1RPRU �� 7DKXQ ���� WHQWDQJ 3HUEDQNDQ \DLWX SDGD

3DVDO �� $\DW ���� ��� PHQMDGL EHQWHQJ SHUOLQGXQJDQ QDVDEDK� GLPDQD GL

GDODP D\DW ��� GLVHEXWNDQ� ³EDQN ZDMLE PHQHPSXK FDUD�FDUD \DQJ WLGDN

PHUXJLNDQ EDQN GDQ NHSHQWLQJDQ QDVDEDK \DQJ PHPSHUFD\DNDQ GDQDQ\D

NHSDGD EDQN´� .HPXGLDQ GL D\DW ��� GLVHEXWNDQ� ³XQWXN NHSHQWLQJDQ QDVDEDK�

EDQN ZDMLE PHQ\HGLDNDQ LQIRUPDVL PHQJHQDL NHPXQJNLQDQ WLPEXOQ\D ULVLNR

NHUXJLDQ VHKXEXQJDQ GHQJDQ WUDQVDNVL QDVDEDK \DQJ GLODNXNDQ PHODOXL EDQN´�



.RQVXPHQ GL QHJDUD�QHJDUD EHUNHPEDQJ VHULQJ NDOL PHQJKDGDSL

NHWLGDNVHLPEDQJDQ SRVLVL WDZDU DNLEDW SHUEHGDDQ NRQGLVL HNRQRPL GDQ WLQJNDW

SHQGLGLNDQ� 0HQJLQJDW EDKZD NRQVXPHQ PHPSXQ\DL KDN DWDV DNVHV SURGXN�

SURGXN \DQJ GLNHOXDUNDQ ROHK SURGXVHQ VHEDJDLPDQD KDN DWDV NHDGLODQ� GDQ

KDN DWDV SHPEDQJXQDQ HNRQRPL VRVLDO \DQJ SDQWDV GDQ EHUNHODQMXWDQ� PDND

KDUXV DGD MDPLQDQ NHSDVWLDQ KXNXP XQWXN PHPEHUL SHUOLQGXQJDQ NHSDGD

NRQVXPHQ�

6HFDUD XQLYHUVDO GLDNXL DGDQ\D KDN�KDN NRQVXPHQ \DQJ PHOHNDW SDGD

VHWLDS NRQVXPHQ \DQJ KDUXV GLOLQGXQJL GDQ GLKRUPDWL� \DLWX�

�� KDN NHDPDQDQ GDQ NHVHODPDWDQ

�� KDN DWDV LQIRUPDVL

�� KDN XQWXN PHPLOLK

�� KDN XQWXN GLGHQJDU

�� KDN DWDV OLQJNXQJDQ KLGXS�

3HUPDVDODKDQ PHQJHQDL KDN NRQVXPHQ VHEDJDL GDVDU SHUOLQGXQJDQ

NRQVXPHQ VHFDUD LPSOLVLW GLDWXU GDODP 3DVDO � 8QGDQJ�XQGDQJ 1R � ����

7HQWDQJ 3HUOLQGXQJDQ .RQVXPHQ� KDN�KDN WHUVHEXW DGDODK

�� KDN DWDV NHQ\DPDQDQ� NHDPDQDQ GDQ NHVHODPDWDQ GDODP PHQJNRQVXUQVL

EDUDQJ GDQ�DWDX MDVD�

�� KDN XQWXN PHPLOLK EDUDQJ GDQ�DWDX MDVD VHUWD PHQGDSDWNDQ EDUDQJ

GDQ�DWDX MDVD WHUVHEXW VHVXDL GHQJDQ QLODL WXNDU GDQ NRQGLVL VHUWD MDPLQDQ

\DQJ GLMDQMLNDQ

�� KDN DWDV LQIRUPDVL \DQJ EHQDU� MHODV� GDQ MXMXU PHQJHQDL NRQGLVL GDQ
MDPLQDQ EDUDQJ GDQ�DWDX MDVD�

�� KDN XQWXN GLGHQJDU SHQGDSDW GDQ NHOXKDQQ\D DWDV EDUDQJ GDQ � DWDX MDVD
\DQJ GLJXQDNDQ�

'HQJDQ GHPLNLDQ PDND MHODVODK QDVDEDK VHODNX NRQVXPHQ EDQN GDODP

PHQJJXQDNDQ SURGXN�SURGXNQ\D ZDMLE PHQGDSDWNDQ SHUOLQGXQJDQ KXNXP�

VHKLQJJD PHUHND GDSDW PHODNXNDQ DNWLILWDV SHQJJXQDDQ MDVD SHUEDQNDQ VHFDUD

DPDQ GDQ Q\DPDQ�

%� 8SD\D <DQJ 'DSDW 'LODNXNDQ 2OHK 3HUEDQNDQ 'DODP 0HQFLSWDNDQ

3HUOLQGXQJDQ 7HUKDGDS 1DVDEDK

.HJLDWDQ XVDKD %DQN VHQDQWLDVD GLKDGDSNDQ SDGD ULVLNR�ULVLNR \DQJ

EHUNDLWDQ HUDW GHQJDQ IXQJVLQ\D VHEDJDL OHPEDJD LQWHUPHGLDVL NHXDQJDQ� 3HVDWQ\D

SHUNHPEDQJDQ OLQJNXQJDQ HNVWHUQDO GDQ LQWHUQDO SHUEDQNDQ MXJD PHQ\HEDENDQ

VHPDNLQ NRPSOHNVQ\D ULVLNR NHJLDWDQ XVDKD SHUEDQNDQ� 2OHK NDUHQD LWX DJDU

PDPSX EHUDGDSWDVL GDODP OLQJNXQJDQ ELVQLV SHUEDQNDQ� %DQN GLWXQWXW XQWXN

PHQHUDSNDQ PDQDMHPHQ ULVLNR�

6LWXDVL OLQJNXQJDQ HNVWHUQDO GDQ LQWHUQDO SHUEDQNDQ PHQJDODPL

SHUNHPEDQJDQ SHVDW \DQJ GLLNXWL GHQJDQ VHPDNLQ NRPSOHNVQ\D ULVLNR NHJLDWDQ

XVDKD SHUEDQNDQ VHKLQJJD PHQLQJNDWNDQ NHEXWXKDQ SUDNWHN WDWD NHOROD %DQN \DQJ

VHKDW �JRRG FRUSRUDWH JRYHUQDQFH�� 6DODK VDWX DVSHN SHQWLQJ GDODP *RRG

&RUSRUDWH *RYHUQDQFH DGDODK SHUOX GLWHUDSNDQQ\D PDQDMHPHQ ULVLNR WHUOHELK



GDODP GXQLD SHUEDQNDQ� %DQN VHEDJDL OHPEDJD NHXDQJDQ PHPHJDQJ DVSHN NUXVLDO

GDODP PHQGXNXQJ SHUHNRQRPLDQ QDVLRQDO VHKLQJJD SHUOX VXDWX SHQJDWXUDQ \DQJ

VLVWHPDWLV GDQ PHQ\HOXUXK GDODP PHQ\LNDSL EHUEDJDL ULVLNR SHUEDQNDQ \DQJ

PXQFXO GDQ \DQJ DNDQ PXQFXO VHWLDS VDDW� /DQJNDK XQWXN PHQHQWXNDQ EHUKDVLO

DWDX WLGDNQ\D SHQHUDSDQ PDQDMHPHQ ULVLNR GDODP VXDWX EDQN� PXWODN GLSHUOXNDQ

SHUDQDQ VHFDUD DNWLI ROHK 'HZDQ .RPLVDULV GDQ 'LUHNVL VHEDJD SHQJDZDV GDQ

SHQ\HOHQJJDUD SHODNVDQDDQ SHQJHORODDQ %DQN WHUVHEXW

0DQDMHPHQ ULVLNR GLPXODL GHQJDQ DGDQ\D NHVDGDUDQ 0DQDMHPHQ

PHQ\DGDUL EDKZD ULVLNR SDVWL DGD GL GDODP VXDWX SHUXVDKDDQ� ROHK NDUHQD LWX

ULVLNR WHUVHEXW KDUXV GDSDW GLNHQGDOLNDQ � 7LGDN PXQJNLQ GDODP PHQMDODQNDQ

NLQHUMDQ\D VXDWX SHUXVDKDDQ WLGDN PHQHPXL ULVLNR� NDUHQD ULVLNR HUDW NDLWDQQ\D

GHQJDQ NHEHUKDVLODQ MXJD NHJDJDODQ� 'LVLQLODK SHUOX NHVDGDUDQ GDUL SLKDN

PDQDMHPHQ VXDWX SHUXVDKDDQ XQWXN GDSDW PHQJHQDOL� PHPDQWDX GDQ

PHQJHQGDOLNDQ ULVLNR WHUVHEXW�

(VHQVL GDUL SHQHUDSDQ PDQDMHPHQ ULVLNR DGDODK NHFXNXSDQ SURVHGXU GDQ

PHWRGRORJL SHQJHORODDQ ULVLNR VHKLQJJD NHJLDWDQ XVDKD %DQN WHWDS GDSDW

WHUNHQGDOL �PDQDJHDEOH� SDGD EDWDV�OLPLW \DQJ GDSDW GLWHULPD VHUWD

PHQJXQWXQJNDQ %DQN� 1DPXQ GHPLNLDQ PHQJLQJDW SHUEHGDDQ NRQGLVL SDVDU GDQ

VWUXNWXU� XNXUDQ VHUWD NRPSOHNVLWDV XVDKD %DQN� PDND WLGDN WHUGDSDW VDWX VLVWHP

PDQDMHPHQ ULVLNR \DQJ XQLYHUVDO XQWXN VHOXUXK %DQN VHKLQJJD VHWLDS %DQN KDUXV

PHPEDQJXQ VLVWHP PDQDMHPHQ ULVLNR VHVXDL GHQJDQ IXQJVL GDQ RUJDQLVDVL

PDQDMHPHQ ULVLNR SDGD %DQN�

+XEXQJDQ DQWDUD EDQN GHQJDQ QDVDEDK GLGDVDUNDQ SDGD GXD XQVXU \DQJ

VDOLQJ WHUNDLW� \DLWX KXNXP GDQ NHSHUFD\DDQ VXDWX EDQN KDQ\D ELVD PHODNXNDQ

NHJLDWDQ GDQ PHQJHPEDQJNDQ EDQNQ\D� DSDELOD PDV\DUDNDW ³SHUFD\D´ XQWXN

PHQHPSDWNDQ XDQJQ\D� SDGD SURGXN�SURGXN SHUEDQNDQ \DQJ DGD SDGD EDQN

WHUVHEXW� %HUGDVDUNDQ NHSHUFD\DDQ PDV\DUDNDW WHUVHEXW� EDQN GDSDW PHPRELOLVLU

GDQD GDUL PDV\DUDNDW XQWXN GLWHPSDWNDQ SDGD EDQNQ\D� GDQ EDQN DNDQ

PHPEHULNDQ MDVD�MDVD SHUEDQNDQ�

.HJLDWDQ SHUEDQNDQ WHUVHEXW GLGDVDUNDQ SDGD DVDV�DVDV SHUEDQNDQ

PHQJHQDL KXEXQJDQ KXNXP DQWDUD EDQN GDQ QDVDEDK� \DLWX

�� +XEXQJDQ .HSHUFD\DDQ � )LGXFLDU\ 5HODWLRQ�

3HQMHODVDQ 3DVDO �� SRLQ � 8QGDQJ�8QGDQJ 3HUEDQNDQ PHQ\HEXWDQ�

³0HQJLQJDW EDQN WHUXWDPD EHNHUMD GHQJDQ GDQD GDUL PDV\DUDNDW \DQJ

GLVLPSDQ SDGD EDQN DWDV GDVDU NHSHUFD\DDQ� VHWLDS EDQN SHUOX WHUXV PHQMDJD

NHVHKDWDQQ\D GDQ PHPHOLKDUD NHSHUFD\DDQ PDV\DUDNDW SDGDQ\D�´ 0DNVXG

NDOLPDW WHUVHEXW DGDODK EDKZD QDVDEDK SHQ\LPSDQ GDQD GDODP EHUKXEXQJDQ

GHQJDQ EDQN GDODP UDQJND VLPSDQDQQ\D SDGD EDQN LWX GLODQGDVL ROHK

NHSHUFD\DDQ EDKZD EDQN WHUVHEXW DNDQ EHUNHPDXDQ GDQ EHUNHPDPSXDQ XQWXN

PHPED\DUNDQ NHPEDOL VLPSDQDQ QDVDEDK SHQ\LPSDQ GDQD LWX SDGD ZDNWX

GLWDJLK� 'HQJDQ NDWD ODLQ EDKZD PHQXUXW 8QGDQJ�8QGDQJ 3HUEDQNDQ

KXEXQJDQ DQWDUD EDQN GHQJDQ QDVDEDK SHQ\LPSDQ GDQD EXNDQ VHNHGDU

KXEXQJDQ NRQWUDNWXDO ELDVD DQWDUD GHELWXU GDQ NUHGLWXU \DQJ GLOLSXWL ROHK DVDV�

DVDV XPXP GDUL KXNXP SHUMDQMLDQ� WHWDSL MXJD KXEXQJDQ NHSHUFD\DDQ DWDX

ILGXFLDU\ UHODWLRQ \DQJ GLOLSXWL DVDV NHSHUFD\DDQ� .RQVHNXHQVL GDUL

SHQJDNXDQ DGDQ\D ILGXFLDU\ UHODWLRQ GDUL 8QGDQJ�8QGDQJ 3HUEDQNDQ

WHUVHEXW DGDODK EDKZD EDQN WLGDN EROHK KDQ\D PHPSHUKDWLNDQ NHSHQWLQJDQQ\D



VHQGLUL VHPDWD�PDWD� WHWDSL MXJD KDUXV PHPSHUKDWLNDQ NHSHQWLQJDQ QDVDEDK

SHQ\LPSDQ GDQD�

�� +XEXQJDQ .HUDKDVLDDQ � &RQILGHQWLDO 5HODWLRQ�

+XEXQJDQ DQWDUD EDQN GDQ QDVDEDK GLOLSXWL ROHK NHWHQWXDQ PHQJHQDL UDKDVLD

EDQN� +DO�KDO \DQJ ZDMLE GLUDKDVLDNDQ ROHK SLKDN EDQN PHQXUXW SDVDO ��

8QGDQJ�8QGDQJ 3HUEDQNDQ DGDODK NHDGDDQ GDUL NHXDQJDQ GDQ KDO�KDO ODLQ

GDUL QDVDEDKQ\D� \DQJ PDQD ZDMLE GLUDKDVLDNDQ EDQN PHQXUXW NHOD]LPDQ

GDODP GXQLD SHUEDQNDQ�

�� +XEXQJDQ .HKDWL�KDWLDQ � 3UXGHQWLDO 5HODWLRQ�

8QGDQJ�8QGDQJ 3HUEDQNDQ \DQJ PHZDMLENDQ EDQN XQWXN PHODNXNDQ

XVDKDQ\D VHVXDL GHQJDQ SULQVLS NHKDWL�KDWLDQ GLKXEXQJNDQ GHQJDQ NHZDMLEDQ

EDQN XQWXN WLGDN PHUXJLNDQ NHSHQWLQJDQ QDVDEDK \DQJ PHPSHUFD\DNDQ

GDQDQ\D NHSDGD EDQN�

'DODP KDO SHQJJXQDDQ MDVD DXWR GHEHW XQWXN SHPED\DUDQ WDJLKDQ WHOHSRQ

\DQJ SHUDWXUDQQ\D GLODNVDQDNDQ GHQJDQ PHQHUDSNDQ SULQVLS�SULQVLS KXNXP

SHUMDQMLDQ \DQJ WHUGDSDW GDODP NLWDE 8GDQJ�8QGDQJ +XNXP 3HUGDWD� 3ULQVLS�

SULQVLS LWX DQWDUD ODLQ�

�� 3ULQVLS .RQVHQVXDOLWDV � .HVHSDNDWDQ �

3ULQVLS LQL GLDUWLNDQ VHEDJDL VXDWX NHVDPDDQ NHKHQGDN GDUL SDUD SLKDN XQWXN

PHQJDGDNDQ KXEXQJDQ KXNXP \DQJ PHQJLNDW SDUD SLKDN GDODP VHJDOD

NRQVHNXHQVLQ\D VHMDXK PDWHUL \DQJ GLDWXU GDODP SHUMDQMLDQ LWX� 3HQJJXQDDQ

MDVD DXWR GHEHW� SULQVLS NRQVHQVXDOLWDV LQL WHUFHUPLQ GDUL DGDQ\D IRUPXOLU

\DQJ KDUXV GLWDQGDWDQJDQL ROHK QDVDEDK�

�� 3ULQVLS 2SHQEDDUKHLG �.HWHUEXNDDQ�

'LOLKDW GDUL SULQVLS�SULQVLS KXEXQJDQ DQWDUD EDQN GHQJDQ QDVDEDKQ\D PDND

EDQN GDODP PHQMDODQNDQ XVDKDQ\D WLGDN KDQ\D EHUWLQGDN XQWXN NHSHQWLQJDQ

EDQN VHQGLUL� WDSL MXJD KDUXV PHPSHUKDWLNDQ NHSHQWLQJDQ QDVDEDK \DQJ WHODK

PHPSHUFD\DNDQ XDQJ PHUHND NHSDGD EDQN� $GDQ\D KXEXQJDQ WLPEDO�EDOLN

\DQJ VDOLQJ PHQJXQWXQJNDQ PDND PHZDMLENDQ NHGXD EHODK SLKDN \DQJ

WHUNDLW XQWXN PHQMDJD KXEXQJDQ LWX GHQJDQ LWLNDW EDLN GDQ SHOD\DQDQ \DQJ

VHVXDL GHQJDQ DSD \DQJ GLMDQMLNDQ�

+XEXQJDQ KXNXP DQWDUD EDQN GHQJDQ QDVDEDK WLPEXO GDUL SHUMDQMLDQ \DQJ

GLWDQGDWDQJDQL ROHK NHGXD EHODK SLKDN VHEDJDL WDQGD NHVHSDNDWDQ� 6HJDOD KDN GDQ

NHZDMLEDQ PDVLQJ�PDVLQJ SLKDN� \DLWX EDQN GDQ QDVDEDK� GLGDVDUNDQ DWDV

SHUMDQMLDQ \DQJ PHUHND EXDW� 6XDWX SHULNDWDQ DGDODK VXDWX SHUKXEXQJDQ KXNXP

DQWDUD GXD RUDQJ DWDX GXD SLKDN� EHUGDVDUNDQ SLKDN \DQJ VDWX EHUKDN PHQXQWXW

VHVXDWX KDO GDUL SLKDN \DQJ ODLQ� GDQ SLKDN \DQJ ODLQ EHUNHZDMLEDQ XQWXN

PHPHQXKL WXQWXWDQ LWX� 3DVDO ���� .LWDE 8QGDQJ�8QGDQJ +XNXP 3HUGDWD

PHQ\HEXWNDQ WLDS�WLDS SHULNDWDQ GLODKLUNDQ EDLN NDUHQD SHUVHWXMXDQ� DWDX NDUHQD

XQGDQJ�XQGDQJ� +DO WHUVHEXW PHQJDQGXQJ DUWL EDKZD SHUVHWXMXDQ DWDX SHUMDQMLDQ

PHUXSDNDQ VDODK VDWX VXPEHU WLPEXOQ\D VXDWX SHULNDWDQ�

'DVDU KXEXQJDQ KXNXP DQWDUD EDQN GHQJDQ QDVDEDKQ\D DGDODK SHUMDQMLDQ

\DQJ PHUXSDNDQ SHUMDQMLDQ SHPEXNDDQ UHNHQLQJ DWDX SHUMDQMLDQ PHQJHQDL KDO

\DQJ PHUXSDNDQ SLOLKDQ QDVDEDK XQWXN PHQJJXQDNDQ VDODK VDWX MHQLV MDVD

SHOD\DQDQ MDVD SHUEDQNDQ ODLQQ\D� 3HUMDQMLDQ WHUVHEXW WHODK GLEXDW GDODP EHQWXN



WHUWXOLV \DQJ GLFHWDN GDQ EHUEHQWXN VDWX IRUPXOLU� GLPDQD SHUMDQMLDQ WHUVHEXW

PHPXDW NHWHQWXDQ�NHWHQWXDQ GDQ V\DUDW�V\DUDW \DQJ GLEXDW ROHK VDODK VDWX SLKDN

\DLWX SLKDN EDQN� 'HQJDQ GHPLNLDQ QDVDEDK KDQ\D WLQJJDO PHPLOLK XQWXN

PHQHULPD DWDX PHQRODN PHQJJXQDNDQ MDVD SHUEDQNDQ GL EDQN WHUVHEXW� 1DVDEDK

WLGDN PHPSXQ\DL NHZHQDQJDQ XQWXN PHQJDMXNDQ V\DUDW�V\DUDW \DQJ

GLLQJLQNDQQ\D� 3HUMDQMLDQ LQL GLVHEXW MXJD SHUMDQMLDQ VWDQGDUW DWDX SHUMDQMLDQ EDNX

\DQJ VLIDWQ\D ³7DNH LW RU OHDYH LW ´�

6XDWX SHUMDQMLDQ \DQJ GLEXDW DQWDUD EDQN GDQ QDVDEDK WHUVHEXW WHWDS KDUXV

WXQGXN GDQ SDWXK SDGD NHWHQWXDQ� NHWHQWXDQ SHUMDQMLDQ SDGD XPXPQ\D GDQ VDPD

VHNDOL WLGDN EROHK EHUWHQWDQJDQ GHQJDQ NHWHUWLEDQ XPXP VHUWD NHVXVLODDQ� 6\DUDW�

V\DUDW VDKQ\D VXDWX SHUMDQMLDQ \DQJ GLDWXU GDODP SDVDO ���� .8+3HUGDWD KDUXV

WHUSHQXKL DJDU SHUMDQMLDQ WHUVHEXW VDK GDQ PHQJLNDW SDUD SLKDN VHEDJDL 8QGDQJ�

8QGDQJ� 3HQJJXQDDQ MDVD DXWR GHEHW MXJD WHUPDVXN GDODP SHUMDQMLDQ EDNX�

VHEDJDL PDQD XPXPQ\D KXEXQJDQ KXNXP \DQJ EHUODQJVXQJ DQWDUD PDV\DUDNDW

GHQJDQ SHUXVDKDDQ SHQJJXQD MDVD� GDODP KDO LQL DQWDUD QDVDEDK GDQ EDQN� 6\DUDW�

V\DUDW EDNX GDUL SHUMDQMLDQ LWX GLWXDQJ GDODP VXDWX GRNXPHQ VHEDJDL VXDWX

NHVHSDNDWDQ SDUD SLKDN�

3HUMDQMLDQ LQL GLSDQGDQJ VHEDJDL VXDWX NHNXDWDQ PHQJLNDW EDJL SDUD SLKDN

WHQWDQJ PDNVXG GDQ WXMXDQ PHQJDGDNDQ SHUMDQMLDQ VHUWD VHEDJDL MDODQ XQWXN

PHQJDQWLVLSDVL SHUVRDODQ�SHUVRDODQ \DQJ PXQJNLQ WLPEXO GDODP SHODNVDQDDQ

SHUMDQMLDQ� 0DWHUL SHUMDQMLDQ SHQJJXQD MDVD DXWR GHEHW LQL SDGD XPXPQ\D

EHUNLVDU SDGD PDVDODK�PDVDODK VHEDJDL EHULNXW�

�� .DUWX DXWR GHEHW DGDODK PLOLN EDQN GDQ WLGDN GDSDW GLSLQGDKWDQJDQNDQ

�� .DUWX DXWR GHEHW VHZDNWX�ZDNWX GDSDW GLWDULN ROHK EDQN

�� 3HQJJXQDDQ NDUWX DXWR GHEHW KDQ\D XQWXN WUDQVDNVL \DQJ WHODK GLVHSDNDWL

�� $GDQ\D NHZDMLEDQ XQWXN PHUDKDVLDNDQ 3,1 �SHUVRQDO ,GHQWLILFDWLRQ QXPEHU�
DWDX VDQGL SHQJHQDO�

�� %DQN WLGDN EHUWDQJJXQJ MDZDE DWDV SHQJJXQDDQ NDUWX ROHK RUDQJ ODLQ

�� .HKLODQJDQ NDUWX KDUXV GLODSRUNDQ SDGD EDQN GDODP WHQJJDQJ ZDNWX WHUWHQWX

�� %DQN GLEHULNDQ NHNXDVDDQ XQWXN PHQGHEHWNDQ UHNHQLQJ SHPHJDQJ NDUWX
VHMXPODK SHQDULNDQ NDUWX

�� 3HPHJDQJ NDUWX WLGDN DNDQ PHODNXNDQ SHQDULNDQ XDQJ PHODOXL VDOGRQ\D

�� %LOD WHUMDGL KDO�KDO GLOXDU NHNXDVDDQ EDQN� PDND JDJDOQ\D WUDQVDNVL NHXDQJDQ
GHQJDQ NDUWX EXNDQ WDQJJXQJ MDZDE EDQN

��� 3HPHJDQJ NDUWX WXQGXN SDGD NHWHQWXDQ�NHWHQWXDQ EDQN� WHUXWDPD PHQJHQDL

VLVWHP� WDWD FDUD NHUMD PHVLQ GDQ ODLQ�ODLQ

��� %DQN EHUKDN XQWXN PHUXEDK NHWHQWXDQ�NHWHQWXDQ EDQN� PDND JDJDOQ\D

WUDQVDNVL NHXDQJDQ GHQJDQ NDUWX EXNDQ WDQJJXQJ MDZDE EDQN

��� $GDQ\D NHPXQJNLQDQ XQWXN PHQJDNKLUL SHUMDQMLDQ

��� %DQN EHUKDN XQWXN PHQJDNKLUL SHUMDQMLDQ GDODP KDO SHPHJDQJ NDUWX ODODL

PHQWDDWL SHUDWXUDQ DWDX SHPHJDQJ NDUWX SDLOLW GDQ VHMHQLVQ\D� DWDX SHPHJDQJ

NDUWX PHQLQJJDO GXQLD

��� 3LOLKDQ 'RPLVLOL�

'LGDODP SHQJJXQDDQ MDVD DXWR GHEHW WHQWDQJ EHUDNKLUQ\D SHUMDQMLDQ

GLKXEXQJNDQ GHQJDQ SDVDO ���� .8+3HUGDWD � DGD GXD FDUD EHUDNKLUQ\D



SHUMDQMLDQ \DQJ GLWHQWXNDQ GDODP LVL SHUMDQMLDQ WHUVHEXW� &DUD \DQJ SHUWDPD DGDODK

EHUDNKLUQ\D SHUMDQMLDQ NDUHQD ODPSDX ZDNWX � -LND SHUMDQMLDQ LQL EHUDNKLU SDGD

ZDNWX \DQJ WHODK GLWHQWXNDQ� KDO LQL PHUXSDNDQ DODW XQWXN PHPEHEDVNDQ SDUD

SLKDN GDUL LNDWDQ SHUMDQMLDQ� 3HUSDQMDQJDQ SHUMDQMLDQ WLGDN PHQXWXS XQWXN

GLODNVDQDNDQQ\D MLND GLNHKHQGDNL ROHK SDUD SLKDN� VHNXUDQJ� NXUDQJQ\D VDWX KDUL

VHEHOXP EDWDV ZDNWX \DQJ GLWHWDSNDQ VHEDJDL DNKLU SHUMDQMLDQ�

3HUSDQMDQJDQ SHUMDQMLDQ GDSDW GLODNXNDQ GHQJDQ PHQHUELWNDQ NDUWX EDUX

PHODOXL SHPEXDWDQ NHPEDOL VXDWX SHUMDQMLDQ EDUX� -LND EDWDV ZDNWX SHUMDQMLDQ

EHUDNKLU� PDND NDUWX KDUXV GLNHPEDOLNDQ NHSDGD SLKDN EDQN VHODNX SHPLOLN NDUWX

XQWXN GLPXVQDKNDQ� &DUD NHGXD EHUDNKLUQ\D SHUMDQMLDQ GDSDW WHUMDGL NDUHQD VDODK

VDWX SLKDN PHPEDWDONDQ SHUMDQMLDQ� 'DODP KDO LQL SHPEDWDODQ GLODNXNDQ ROHK

SLKDN EDQN MLND WHUQ\DWD VDOGR QDVDEDK WHODK GLNDWHJRULNDQ GDODP SHQDEXQJ SDVLI

DWDX MXPODK VDOGR WHODK QLKLO� 3HPEDWDODQ LQL GLODNXNDQ GHQJDQ FDUD PHQXWXS

UHNHQLQJ QDVDEDK� GHQJDQ DWDX WDQSD SHPEHULWDKXDQ WHUOHELK GDKXOX�

'DODP 8QGDQJ�8QGDQJ 3HUEDQNDQ WLGDN WHUGDSDW SHQJDWXUDQ VHFDUD NKXVXV

PHQJHQDL SHUOLQGXQJDQ EDJL QDVDEDK EDQN� 3HUOLQGXQJDQ WHUKDGDS QDVDEDK EDQN

KDQ\D GLGDVDUNDQ SDGD SHUMDQMLDQ \DQJ GLEXDW ROHK QDVDEDK GDQ EDQN LWX VHQGLUL�

.ODXVXO�NODXVXO \DQJ PHUXSDNDQ KDN GDQ NHZDMLEDQ SDUD SLKDN PHQMDGL XQGDQJ�

XQGDQJ GDQ PHQMDGL VDWX�VDWXQ\D SHJDQJDQ EDJL QDVDEDK XQWXN WHUSHQXKLQ\D KDN

QDVDEDK� 'DODP VHWLDS SHUMDQMLDQ VHSDWXWQ\D NHGXGXNDQ SDUD SLKDN DGDODK VDPD�

$UWLQ\D EDKZD KDN GDQ NHZDMLEDQ SDUD SLKDN \DQJ EHUNHQDDQ GHQJDQ SHUMDQMLDQ

\DQJ PHUHND EXDW KDUXVODK VHLPEDQJ� .HGXGXNDQ QDVDEDK EDQN SHQJJXQD DXWR

GHEHW DGDODK VDQJDW OHPDK WHUXWDPD MLND WHUMDGL PDVDODK DWDX VHQJNHWD� 'DODP

NHQ\DWDDQQ\D SDGD SUDNWHN SHUEDQNDQ� SHUMDQMLDQ DQWDUD EDQN GHQJDQ QDVDEDK

EHOXP ELVD GLEXDW VHEDJDL PDQD PHVWLQ\D� GDODP DUWL KDQ\D PHOLQGXQJL

NHSHQWLQJDQ EDQN� WHWDSL WLGDN PHPEHULNDQ SHUOLGXQJDQ \DQJ FXNXS WHUKDGDS

NHSHQWLQJDQ QDVDEDK�

+DO WHUVHEXW GLNDUHQDNDQ SHUMDQMLDQ SHQJJXQDDQ DXWR GHEHW GLEXDW GDODP

EHQWXN SHUMDQMLDQ EDNX� GLPDQD SHUMDQMLDQ LWX WHUMDGL GHQJDQ FDUD SLKDN \DQJ VDWX

WHODK PHQ\LDSNDQ V\DUDW�V\DUDW \DQJ EDNX SDGD VXDWX IRUPXOLU SHUMDQMLDQ \DQJ

VXGDK GLFHWDN GDQ NHPXGLDQ GLVRVRUNDQ NHSDGD SLKDN ODLQQ\D XQWXN GLVHWXMXL

GHQJDQ KDPSLU WLGDN PHPEHULNDQ NHEHEDVDQ VDPD VHNDOL NHSDGD SLKDN ODLQQ\D

XQWXN PHODNXNDQ QHJRVLDVL DWDV V\DUDW�V\DUDW \DQJ GLVRGRUNDQ�

3HUMDQMLDQ DXWR GHEHW� QDVNDK SHUMDQMLDQ GLEXDW ROHK SLKDN EDQN GHQJDQ

NHWHQWXDQ�NHWHQWXDQ EDNX \DQJ GLEXDW ROHK EDQN� VHEDJDLPDQD WHUFDQWXP GDODP

IRUPXOLU SHUPRKRQDQ SHPEXNDDQ UHNHQLQJ� 6HJDOD V\DUDW�V\DUDW GDQ NHWHQWXDQ

\DQJ EHUODNX GDODP SHODNVDQDDQ GDODP SHUMDQMLDQ DXWR GHEHW DGDODK DSD \DQJ

WHUFDQWXP GDODP IRUPXOLU WHUVHEXW� 0HQJHQDL SHUOLQGXQJDQ WHNQLV \DQJ GDSDW

GLEHULNDQ VHNDOLJXV VHEDJDL SHQJDZDVDQ EDQN NHSDGD QDVDEDK SHQJJXQD DXWR

GHEHW� EDQN PHPSXQ\DL NHWHQWXDQ VHEDJDL EHULNXW�

�� %DQN PHPEHULNDQ QRPRU 3,1 NHSDGD QDVDEDK SHQJJXQD DXWR GHEHW \DQJ

GDSDW VHJHUD GLJDQWL QRPRUQ\D VHVXDL NHKHQGDN SHPHJDQJ NDUWX GDQ QRPRU

SLQ GDSDW GLWXNDU VHWLDS KDUL PDNVLPDO � NDOL

�� $SDELOD SHQJJXQD DXWR GHEHW WHODK PHPEHULNDQ QRPRU 3,1 VHEDQ\DN � NDOL�

UHNHQLQJ DNDQ RWRPDWLV WHUEORNLU

�� %LOD WHUMDGL SHQJJXQDDQ GL PHVLQ DXWR GHEHW� PDND MHQLV JDQJJXDQ WHUVHEXW

DNDQ GLNHWDKXL OHELK GLQL ROHK SHWXJDV� SHWXJDV DNDQ PHPEHULWDKXNDQ SHWXJDV



FDEDQJ SHQJHOROD DXWR GHEHW�

�� DXWR GHEHW KDQ\D GDSDW GLRSHUDVLNDQ� ROHK SHPHJDQJ NDUWX DXWR GHEHW GHQJDQ

PHQJJXQDNDQ NDUWX DXWR GHEHW GDQ SLQ \DQJ SHPEXDWDQQ\D VDQJDW

GLNKXVXVNDQ GDQ SLQ KDQ\D GLEXDW VDWX NDOL�

6HEDJDLPDQD \DQJ WHODK GLNHPXNDNDQ� WUDQVDNVL PHODOXL HOHNWURQLN VDQJDW

UHQWDQ WHUKDGDS NHVDODKDQ EDLN \DQJ GLDNLEDWNDQ ROHK NHVDODKDQ PHVLQ PDXSXQ

DNLEDW NHVDODKDQ PDQXVLD �KXPDQ HUURU� � .HVDODKDQ GDODP SHQJJXQDDQ DXWR

GHEHW GDSDW GLVHEDENDQ ROHK EDQ\DN KDO VHSHUWL NHJDJDODQ NRPSXWHU GDQ

NHVDODKDQ GDUL VRIWZDUH VHKLQJJD SHQDQJJXODQJDQQ\D SXQ GHQJDQ PHPSHUJXQDNDQ

EDVLV�EDVLV WHNQRORJL \DLWX SHQJDZDVDQ� SHQJHFHNDQ VHUWD SHUEDLNDQ GHQJDQ

SHQJJXQDDQ WHNQRORJL WHUDSDQ \DLWX SURJUDP�SURJUDP NRPSXWHU� $SDELOD KDO LQL

\DQJ WHUMDGL� EDQN WHODK PHODNXNDQ VXDWX ZDQSUHVWDVL DWDV SHUMDQMLDQ SHQJJXQDDQ

DXWR GHEHW�

%HUGDVDUNDQ WHRUL�WHRUL GDQ KXNXP SHUMDQMLDQ QDVDEDK EDQN VHEDJDL SLKDN

\DQJ GLUXJLNDQ GLEHULNDQ KDN XQWXN PHQXQWXW JDQWL UXJL NHSDGD EDQN� 'HPLNLDQ

MXJD \DQJ GLQ\DWDNDQ ROHK 0DULDP 'DUXV %DGUXO]DPDQ� GLPDQD VDODK VDWX KDN

GDUL NUHGLWXU DGDODK KDN XQWXN PHQXQWXW JDQWL UXJL �VFKDGH YHUJRHGLQJ��

3HUOLQGXQJDQ KXNXP GDSDW GLEHULNDQ EHUGDVDUNDQ SHUMDQMLDQ \DQJ PHUHND EXDW�

\DLWX SHUMDQMLDQ SHQJJXQDD DXWR GHEHW�

.HUXJLDQ \DQJ GLDODPL QDVDEDK EDQN SHQJJXQD DXWR GHEHW \DQJ

GLVHEDENDQ ROHK SHUEXDWDQ PHVLQ �KXPDQ HUURU� � \DQJ GDODP KDO LQL GLODNXNDQ

ROHK SHJDZDL EDQN� DGDODK SHUEXDWDQ PHODZDQ KXNXP VHEDJDLPDQD \DQJ GLDWXU

GDODP 3DVDO ���� \DQJ PHQ\DWDNDQ WLDS SHUEXDWDQ PHODZDQ KXNXP \DQJ

PHPEDZD NHUXJLDQ NHSDGD VHRUDQJ ODLQ� KDO WHUVHEXW PHZDMLENDQ RUDQJ \DQJ

NDUHQD VDODKQ\D PHQHUELWNDQ NHUXJLDQ LWX� PHQJJDQWL NHUXJLDQ LWX�

8QGDQJ�XQGDQJ PHPEHULNDQ SHUOLQGXQJDQ KXNXP EDJL RUDQJ \DQJ

GLUXJLNDQ GHQJDQ PHQXQWXW SLKDN \DQJ PHQ\HEDENDQ NHUXJLDQ WHUVHEXW XQWXN

PHPEHULNDQ JDQWL NHUXJLDQ NHSDGD QDVDEDK SHQJJXQD DXWR GHEHW \DQJ PHUDVD

GLUXJLNDQ WHUVHEXW� %DQN VHEDJDL SLKDN SHQ\HOHQJJDUD DXWR GHEHW ZDMLE

PHPEHULNDQ SHUOLQGXQJDQ KXNXP GDQ PHPEHULNDQ NHSHUFD\DDQ DWDV MDVD

SHOD\DQDQ \DQJ WHODK GLEHULNDQQ\D� 1DPXQ GDODP SUDNWHN� SHODNVDQDDQ

SHUOLQGXQJDQ EDJL QDVDEDK SHQJJXQD DXWR GHEHW \DQJ GLGDVDUNDQ SDGD SHUMDQMLDQ

SHQJJXQD DXWR GHEHW VDMD VDQJDWODK VXOLW XQWXN GLZXMXGNDQ� 7LGDN DGDQ\D

NODXVXO�NODXVXO SHUWDQJJXQJMDZDEDQ EDQN DWDV KDO�KDO \DQJ PHUXJLNDQ QDVDEDK

EDQN WHUVHEXW PHOHPDK SRVLVL QDVDEDK XQWXN PHPSHUROHK KDNQ\D�

%HUNHQDDQ GHQJDQ SHQJJXQDDQ DXWR GHEHW � VHWLDS SHUMDQMLDQ \DQJ GLEXDW

QDVDEDK GDQ EDQN WLGDN EROHK PHPXDW NODXVXO EDNX \DQJ PHQ\DWDNDQ SHQJDOLKDQ

WDQJJXQJ MDZDE EDQN VHSHQXKQ\D NHSDGD QDVDEDK GDQ PHPXDW SHUQ\DWDDQ

WXQGXNQ\D QDVDEDK NHSDGD SHUDWXUDQ \DQJ EHUXSD DWXUDQ EDUX� WDPEDKDQ� ODQMXWDQ�

GDQ�DWDX SHQJXEDKDQ ODQMXWDQ \DQJ GLEXDW VHSLKDN ROHK EDQN� 'DODP SUDNWHN

SHUEDQNDQ KDO LQL PDVLK WHUMDGL� .ODXVXO�NODXVXO EDNX \DQJ PHQ\DWDNDQ SHQJDOLKDQ

WDQJJXQJ MDZDE VHSHQXKQ\D NHSDGD QDVDEDK WHQWX VDMD WLGDN PHPHQXKL UDVD

NHDGLODQ GLOLKDW GDUL VXGXW PDQDSXQ� .ODXVXO EDNX LQL PHQMDGL VWDQGDU GDODP

VHWLDS SHUMDQMLDQ GHQJDQ EDQN� WHUPDVXN SHUMDQMLDQ SHQJJXQDDQ DXWR GHEHW�

.ODXVXO HNVHPVL � HNVRQHUDVL� EHUWXMXDQ XQWXN PHPEHEDVNDQ DWDX

PHPEDWDVL WDQJJXQJ MDZDE \DQJ VDODK VDWX SLKDN WHUKDGDS JXJDWDQ SLKDN ODLQQ\D



GDODP KDO \DQJ EHUVDQJNXWDQ WLGDN DWDX WLGDN GHQJDQ VHPHVWLQ\D PHODNVDQDNDQ

NHZDMLEDQQ\D \DQJ GLWHQWXNDQ GLGDODP SHUMDQMLDQ WHUVHEXW� ,QL PHUXSDNDQ

SHODQJJDUDQ DWDV 3DVDO �� D\DW ��� KXUXI D GDQ KXUXI J 8QGDQJ�8QGDQJ 1RPRU �

7DKXQ ���� 7HQWDQJ 3HUOLQGXQJDQ .RQVXPHQ PHQ\DWDNDQ SHODNX XVDKD GDODP

PHQDZDUNDQ EDUDQJ GDQ�MDVD \DQJ GLWXMXNDQ XQWXN GLSHUGDJDQJNDQ GLODUDQJ

PHPEXDW DWDX PHQFDQWXPNDQ NODXVXO EDNX SDGD VHWLDS GRNXPHQ GDQ�DWDX

SHUMDQMLDQ DSDELOD�

D� 0HQ\DWDNDQ SHQJDOLKDQ WDQJJXQJ MDZDE SHODNX XVDKD

E� 0HQ\DWDNDQ WXQGXNQ\D NRQVXPHQ NHSDGD SHUDWXUDQ \DQJ EHUXSD DWXUDQ
EDUX� WDPEDKDQ� ODQMXWDQ GDQ�DWDX SHQJXEDKDQ ODQMXWDQ \DQJ GLEXDW

VHSLKDN ROHK SHODNX XVDKD GDODP PDVD NRQVXPHQ PHPDQIDDWNDQ MDVD

\DQJ GLEHOLQ\D

6HODLQ PHQFDQWXPDQ NODXVXO EDNX� VHEHQDUQ\D DGD VDWX KDO SHQWLQJ \DQJ

NDGDQJ OXSXW GDUL SHUKDWLDQ� \DLWX PHQFDQWXPNDQ NODXVXO EDNX GHQJDQ WXOLVDQ \DQJ

VDQJDW NHFLO VHKLQJJD VXOLW XQWXN GLEDFD� DWDX SHQJJXQDDQ NDWD�NDWD \DQJ WLGDN

GLSDKDPL ROHK PDV\DUDNDW DZDP SDGD XPXPQ\D� +DO LQL VDQJDW XPXP GLODNXNDQ

GDODP SUDNWHN SHUEDQNDQ GL ,QGRQHVLD GDQ PH\HEDENDQ SDUD FDORQ QDVDEDK

HQJJDQ PHPEDFD GHQJDQ VHNVDPD LVL GDUL SHUMDQMLDQ WHUVHEXW VHUWD ODQJVXQJ

PHQDQGDWDQJDQLQ\D� 3DGDKDO VHJDOD KDN GDQ NHZDMLEDQ QDVDEDK WHUFDQWXP GDODP

SHUMDQMLDQ WHUVHEXW� VHKLQJJD SDGD VDDW WHUMDGL PDVDODK� EDUXODK QDVDEDK PHQ\DGDUL

NHGXGXNDQQ\D \DQJ WLGDN VHLPEDQJ�

3(18783

$� .HVLPSXODQ

%HUGDVDUNDQ XUDLDQ SDGD EDE�EDE VHEHOXPQ\D� PDND SHQXOLV GDSDW

PHPEXDW NHVLPSXODQ �

�� 3HUOLQGXQJDQ KXNXP WHUKDGDS QDVDEDK GDUL WLQGDNDQ EDQN VHEDJDL SLKDN

SHQ\HOHQJJDUD DXWR GHEHW DGDODK EDQN ZDMLE PHPEHULNDQ SHUOLQGXQJDQ KXNXP

VHEDJDL EHQWXN WDQJJXQJ MDZDE DWDV VHJDOD WLQGDNDQQ\D VHKLQJJD DNDQ

PHQXPEXKNDQ NHSHUFD\DDQ QDVDEDK XQWXN PHQJJXQDNDQ MDVD OD\DQDQ EDQN

WHUVHEXW� JDQWL UXJL PHUXSDNDQ VDODK VDWX EHQWXN WDQJJXQJ MDZDE EDQN WHUKDGDS

QDVDEDK \DQJ GLUXJLNDQ DNLEDW UXVDNQ\D PHVLQ DXWR GHEHW VHODLQ LWX EDQN SXQ

ZDMLE PHPSHUEDLNL PHVLQ \DQJ UXVDN DSDELOD NHVDODKDQ WHUVHEXW NDUHQD

NHUXVDNDQ PHVLQ� PHQ\HPSXUQDNDQ V\VWHP NRPSXWHULVDVL VHKLQJJD WLGDN WHUMDGL

V\VWHP HUURU \DQJ PHQ\HEDENDQ SHQ�GHEHW�DQ \DQJ WLGDN GLNHKHQGDNL ROHK

QDVDEDK VHUWD PHPSHUNXDW V\VWHP NHDPDQDQ SURGXN VHKLQJJD WLGDN WHUMDGL

GXSOLNDVL NDUWX \DQJ GDSDW PHQJDPELO WDEXQJDQ QDVDEDK�

�� 8SD\D EDQN GDODP PHQFHJDK WHUMDGLQ\D NHJDJDODQ SHQJJXQDDQ DXWR GHEHW

DGDODK GHQJDQ PHQHUDSNDQ PDQDJHPHQ UHVLNR VHUWD SHQJDZDVDQ� SHQJHFHNDQ

GDQ SHUEDLNDQ VLVWHP SHUEDQNDQ EHUEDVLV WHNQRORJL VHFDUD NRQWLQXLWDV XQWXN

PHQMDJD KXEXQJDQ DQWDUD EDQN GDQ QDVDEDK WHWDS WHUMDJD VHKLQJJD QDVDEDK

WHWDS PHQJJXQDNDQ MDVD OD\DQDQ EDQN WHUVHEXW� VHGDQJNDQ XSD\D KXNXP VHFDUD

WHNQLV SHQJJXQDDQ DXWR GHEHW DGDODK GHQJDQ PHPEHULNDQ NHWHQWXDQ

SHQJJXQDDQ 3,1 VHEDQ\DN � NDOL XQWXN PHQFHJDK WHUMDGLQ\D SHQJJXQDDQ DXWR

GHEHW ROHK RUDQJ \DQJ WLGDN GLNHKHQGDNL



%� 6DUDQ

�� %DQN ZDMLE EHUWDQJJXQJ MDZDE WHUKDGDS NHUXJLDQ \DQJ GLGHULWD ROHK QDVDEDK
DNLEDW NHVDODKDQ \DQJ GLODNXNDQ ROHK SLKDN EDQN� EDLN LWX NHOHPDKDQ DSOLNDVL

SURGXN SHUEDQNDQ DWDXSXQ V\VWHP SHUEDQNDQQ\D LWX VHQGLUL VHKLQJJD QDVDEDK

GDSDW GHQJDQ Q\DPDQ PHQJJXQDNDQ VHJDOD SURGXN SHUEDQNDQ�

�� 3HUNHPEDQJDQ WHNQRORJL SHUEDQNDQ VDDW LQL WHODK PHPEXDW SURGXN�SURGXN
SHUEDQNDQ PXGDK GLJXQDNDQ NDSDQSXQ GDQ GLPDQDSXQ� DNDQ WHWDSL NHPXGDKDQ

\DQJ GLEHULNDQ GDUL EHUNHPEDQJQ\D WHNQRORJL SHUEDQNDQ WHUVHEXW KDUXV

GLVLNDSL GHQJDQ NHVLDSDQ SHUEDQNDQ GDODP SHQHUDSDQ V\VWHP SHUEDQNDQ

EHUEDVLV WHNQRORJL VHUWD NHKDWL�KDWLDQ SHUEDQNDQ GDODP PHQJJXQDNDQ

WHNQRORJL WHUVHEXW�

'$)7$5 3867$.$

-RKDQQHV ,EUDKLP� %DQN 6HEDJDL /HPEDJD ,QWHUPHGLDVL 'DODP +XNXP 3RVLWLI�

&9�8WRPR� %DQGXQJ �����

0DV $FKPDG 'DQLUL� *RRG &RUSRUDWH *RYHUQDQFH �.RQVHS GDQ 3HQHUDSDQQ\D

'DODP .RQWHNV ,QGRQHVLD�� 5D\ ,QGRQHVLD� -DNDUWD� �����

0XQLU )XDGL�3HQJDQWDU +XNXP %LVQLV� &LWUD $GLW\D %DNWL� %DQGXQJ �����

0XKDPPDG 'MXPKDQD� +XNXP 3HUEDQNDQ GL ,QGRQHVLD� &LWUD $GLW\D %DNWL�

%DQGXQJ� �����

5REHUW 7DPSXERORQ� 5LVN 0DQDJHPHQW �0DQDMHPHQ 5LVLNR�� 3HQGHNDWDQ

.XDOLWDWLI 8QWXN %DQN .RPHUVLDO�� 37� (OH[ 0HGLD .RPSXWLQGR� -DNDUWD

������

6XGLNQR 0HUWRNXVXPR� 0HQJHQDO +XNXP 6XDWX 3HQJDQWDU� (GLVL .HOLPD� /LEHUW\�

<RJ\DNDUWD� �����

7LP 3HQ\XVXQ .DPXV 3XVDW 3HPELQDDQ 'DQ 3HQJHPEDQJDQ %DKDVD� .DPXV

%HVDU %DKDVD ,QGRQHVLD� &HWDNDQ .H��� %DODL 3XVWDND������

:LGMDQDUWR� +XNXP GDQ .HWHQWXDQ 3HUEDQNDQ ,QGRQHVLD� *UDILWL� -DNDUWD� �����

ZZZ�NDVNXVDUFKLFH�FRP ³IDVWQHW GDQ DXWR GHEHW EHUPDVDODK´��� 2NWREHU �����


