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:DK\X 3XUQDPD 6DUL
)DNXOWDV 7HNQLN� 3URJUDP 6WXGL ,QIRUPDWLND

8QLYHUVLWDV /DQJODQJEXDQD

-O� .DUDSLWDQ ���� %DQGXQJ

ZDK\X�SXUQDPD#XQOD�DF�LG

, 1\RPDQ $GKL 3DOJXQD 3XWUD
)DNXOWDV 7HNQLN� 3URJUDP 6WXGL ,QIRUPDWLND

8QLYHUVLWDV /DQJODQJEXDQD

-O� .DUDSLWDQ ���� %DQGXQJ

DGKLLNXYXNLODQG#JPDLO�FRP

$%675$.
,QIRUPDVL PHUXSDNDQ DVVHW SHUXVDKDDQ \DQJ KDUXV

GLMDJD NHUDKDVLDDQQ\D GDUL DNVHV SLKDN�SLKDN \DQJ

WLGDN EHUWDQJJXQJMDZDE� $VSHN NHDPDQDQ LQIRUPDVL

\DQJ KDUXV GLOLQGXQJL PHQFDNXS &RQILGHQWLDOLW\�

,QWHJULW\ GDQ $YDLODELOLW\� %HUEDJDL VHUDQJDQ GDQ

DQFDPDQ GDSDW GLODNXNDQ XQWXN PHQJDPELO DOLK DVVHW

LQIRUPDVL \DQJ GLLQJLQNDQ� +DFNHU PHUXSDNDQ

VHVHRUDQJ \DQJ PHPLOLNL NHPDPSXDQ XQWXN
PHQHPEXV VLVWHP NHDPDQDQ VHEXDK SHUXVDKDDQ� $GD

EHEHUDSD MHQLV VHUDQJDQ KDFNHU ELDVD GLODNXNDQ \DLWX

64/ ,QMHFWLRQ� &URVV 6LWH 6FULSWLQJ �;66�� %UXWH

)RUFH� 'LVWULEXWHG�'HQLDO�RI�6HUYLFH �''R6��

,QFOXVLRQ� &RGH ,QMHFWLRQ GDQ ODLQ�ODLQ� +RQH\SRW

PHUXSDNDQ WHNQRORJL NHDPDQDQ \DQJ EHUWXMXDQ

PHQJLGHQWLILNDVL� PHQFDUL FHODK NHDPDQDQ GDQ

EHUNRQWULEXVL DNWLI NHWLND WHUMDGL DNWLILWDV SHQ\XVXSDQ

NHDPDQDQ WHNQRORJL LQIRUPDVL� +RQH\SRW +LJK

,QWHUDFWLRQ �+LKDW� GDSDW PHUHNDP GDQ

PHQJXPSXONDQ LQIRUPDVL VHUDQJDQ OHELK VSHVLILN GDQ

OHELK EDQ\DN� -HQLV VHUDQJDQ \DQJ WHUHNDP ROHK
+RQH\SRW +LKDW LQL NHPXGLDQ GLDQDOLVD XQWXN

PHQJHWDKXL MHQLV VHUDQJDQ \DQJ SDOLQJ EDQ\DN PDVXN

NH SHUXVDKDDQ ;<=�

.DWD .XQFL� +RQH\SRW� +LKDW� $QDOLVLV� +DFNHU�

.HDPDQDQ� 64/ ,QMHFWLRQ GDQ ;66�

$%675$&7
,QIRUPDWLRQ LV D FRUSRUDWH DVVHW WKDW VKRXOG EH NHSW

FRQILGHQWLDO DFFHVV WR SDUWLHV ZKR DUH QRW UHVSRQVLEOH�

$VSHFWV RI WKH VHFXULW\ RI WKH LQIRUPDWLRQ WR EH

SURWHFWHG LQFOXGHV WKH &RQILGHQWLDOLW\� ,QWHJULW\ DQG

$YDLODELOLW\� $ ZLGH UDQJH RI DWWDFNV DQG WKUHDWV FDQ

EH PDGH WR WDNH RYHU WKH DVVHWV RI WKH GHVLUHG

LQIRUPDWLRQ� $ KDFNHU LV VRPHRQH ZKR KDV WKH DELOLW\

WR SHQHWUDWH VHFXULW\ V\VWHPV RI D FRPSDQ\� 7KHUH DUH

VHYHUDO W\SHV RI KDFNHU DWWDFNV SHUIRUPHG� L�H� 64/

,QMHFWLRQ� &URVV 6LWH 6FULSWLQJ �;66�� %UXWH )RUFH�

'LVWULEXWHG�'HQLDO�RI�6HUYLFH �''R6�� ,QFOXVLRQ�
&RGH ,QMHFWLRQ DQG PRUH� +RQH\SRW LV D VHFXULW\

WHFKQRORJ\ WKDW DLPV WR LGHQWLI\� ILQG VHFXULW\ JDSV

DQG FRQWULEXWH DFWLYHO\ ZKHQ WKHUH DUH VHFXULW\

LQWUXVLRQV RQ LQIRUPDWLRQ WHFKQRORJ\ DFWLYLWLHV� +LJK

,QWHUDFWLRQ +RQH\SRW �+LKDW� PD\ UHFRUG DQG FROOHFW

LQIRUPDWLRQ PRUH VSHFLILF DWWDFNV DQG PRUH� 7KH W\SH

RI DWWDFN WKDW ZDV UHFRUGHG E\ WKH +RQH\SRW +LKDW LV
WKHQ DQDO\]HG WR ILQG RXW WKH W\SH RI DWWDFN WKDW PRVW

JRW LQWR ;<= &RPSDQ\�

.H\ZRUGV� +RQH\SRW� +LKDW� $QDO\VLV� +DFNHU�

6HFXULW\� 64/ ,QMHFWLRQ DQG ;66�

,� 3(1'$+8/8$1

,QWHUQHW VHEDJDL VDODK VDWX MDULQJDQ NRQHNWLILWDV

WHUOXDV GLGXQLD PHPEHULNDQ EDQ\DN NHPXGDKDQ�

NHPXGDKDQ GDODP EHUEDJDL DVSHN NHKLGXSDQ PDQXVLD�

'LPDQD KDPSLU VHPXD IXQJVL RUJDQLVDVL GDSDW

GLODNXNDQ GL GXQLD YLUWXDO� VHSHUWL ELVQLV� SHUEDQNDQ�

SHQGLGLNDQ� SHPHULQWDKDQ� NHVHKDWDQ GDQ PDVLK

EDQ\DN ODLQQ\D� .HPXGDKDQ GDQ IDVLOLWDV \DQJ

GLWDZDUNDQ ROHK MDULQJDQ EHUEDVLV LQWHUQHW PHQMDGLNDQ
LQWHUQHW VDDW LQL VHEDJDL NHEXWXKDQ XWDPD \DQJ WLGDN

ELVD GLSLVDKNDQ GDUL NHKLGXSDQ VHKDUL�KDUL EDLN VHFDUD

LQGLYLGX DWDXSXQ RUJDQLVDVL�

%DQ\DN RUJDQLVDVL DWDX SHUXVDKDDQ \DQJ

NHPXGLDQ PHOLEDWNDQ WHNQRORJL LQIRUPDVL GDQ

LQWHUQHW VHEDJDL EDJLDQ WDN WHUSLVDKNDQ GDUL DNWLYLWDV

RSHUDVLRQDOQ\D� WHQWXQ\D KDO LQL DNDQ PHQGDWDQJNDQ

GDPSDN WHURU \DQJ OXDU ELDVD WHUKDGDS SHQ\HUDQJDQ

VLVWHP MDULQJDQ GDQ NRPSXWHU \DQJ GLPLOLNL� %DQ\DN

MHQLV NHMDKDWDQ VLEHU WHUMDGL NDUHQD UHQGDKQ\D VLVWHP

NHDPDQDQ GDUL ZHEVLWH VLVWHP SHUXVDKDDQ� VHKLQJJD

SHODNX NHMDKDWDQ VLEHU GDSDW GHQJDQ OHOXDVD
PHQJDPELO DOLK DVVHW SHUXVDKDDQ GHQJDQ PRGXV

WHUWHQWX�

3HUXVDKDDQ ;<= PHUXSDNDQ SHUXVDKDDQ \DQJ

PHQJJXQDNDQ ZHE VHUYHU XQWXN OD\DQDQ RSHUDVLRQDO

SHUXVDKDDQ� 3HUXVDKDDQ ;<= 6HULQJNDOL PHQGDSDWNDQ

VHUDQJDQ GDUL SHODNX NHMDKDWDQ GHQJDQ EHUEDJDL

PDFDP VHUDQJDQ� 6HUDQJDQ�VHUDQJDQ LQLODK \DQJ

NHPXGLDQ GLDQDOLVD XQWXN PHQJHWDKXL MHQLV VHUDQJDQ

\DQJ GLODNXNDQ ROHK KDFNHU�

,,� /$1'$6$1 7(25,

$QDOLVLV

0HQXUXW .HUDI >�@� ³$QDOLVD DGDODK VHEXDK
SURVHV XQWXN PHPHFDKNDQ VHVXDWX NH GDODP EDJLDQ�

EDJLDQ \DQJ VDOLQJ EHUNDLWDQ VDWX VDPD ODLQQ\D´�

6HGDQJNDQ .RPDUXGLQ >�@� PHQJDWDNDQ EDKZD
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DQDOLVLV PHUXSDNDQ VXDWX NHJLDWDQ EHUILNLU XQWXN

PHQJXUDLNDQ VXDWX NHVHOXUXKDQ PHQMDGL NRPSRQHQ

VHKLQJJD GDSDW PHQJHQDO WDQGD�WDQGD GDUL VHWLDS

NRPSRQHQ� KXEXQJDQ VDWX VDPD ODLQ GDQ IXQJVL

PDVLQJ�PDVLQJ GDODP VXDWX NHVHOXUXKDQ \DQJ WHUSDGX�

+DFNHU

-LND DGD VHVHRUDQJ PHQJJXQDNDQ WHNQRORJL

KDFNLQJ XQWXN NHMDKDWDQ PDND GLD DNDQ PHQJRWRUL

LOPX GDQ WHNQRORJL KDFNLQJ� %HEHUDSD FRQWRK FDUD

NHUMD KDFNHU DGDODK VHEDJDL EHULNXW�

D� 6SRRILQJ� EHQWXN SHPDOVXDQ GLPDQD LGHQWLWDV

SHPDNDL GLVDPDUNDQ DWDX GLSDOVXNDQ�

E� 6FDQQHU� SURJUDP \DQJ PDPSX PHQGHWHNVL

NHOHPDKDQ NRPSXWHU GL MDULQJDQ ORNDO DWDX GL

MDULQJDQ GHQJDQ ORNDVL ODLQ�

F� 6QLIIHU� NDWD ODLQ GDUL 1HWZRUN $QDO\]HU EHUIXQJVL
VHEDJDL DODW XQWXN PHPRQLWRU MDULQJDQ NRPSXWHU�

$ODW LQL GDSDW GLRSHUDVLNDQ KDPSLU SDGD VHOXUXK

WLSH SURWRNRO SDGD (WKHUQHW� 7UDQVPLVVLRQ

&RQWURO 3URWRFRO�,QWHUQHW 3URWRFRO �7&3�,3��

,QWHUQHWZRUN 3DFNHW ([FKDQJH �,3;� GDQ ODLQQ\D�

G� 3DVVZRUG &UDFNHU� SURJUDP \DQJ GLJXQDNDQ

XQWXN PHPEXND HQNULSVL SDVVZRUG DWDX

VHEDOLNQ\D� WHWDSL VHULQJ GLJXQDNDQ XQWXN

PHPDWLNDQ VLVWHP SHQJDPDQDQ SDVVZRUG�

H� 'HVWUXFWLYH 'HYLFH� VHNXPSXODQ SURJUDP

DQWLYLUXV \DQJ GLEXDW NKXVXV XQWXN

PHQJKDQFXUNDQ GDWD�GDWD� GLDQWDUDQ\D (�PDLO
%RPEV� GDQ ODLQQ\D�

'DODP ZHEVLWHQ\D� LGVLUWLL�FR�LG >�@

PHQMHODVNDQ DGD � �HPSDW� DODVDQ PHQJDSD SDUD

KDFNHU PHODNXNDQ DNVL KDFNWLYLVPQ\D�

�� 7KULOO 6HHNHUV DGDODK DNWLYLWDV VHVHRUDQJ XQWXN

PHQFDUL VHQVDVL GLUL� 3HUOX GLSHUKDWLNDQ� JHQHUDVL

\DQJ ODKLU VHWHODK WDKXQ ���DQ WHODK WHUELDVD

GHQJDQ NHEHUDGDDQ NRPSXWHU GL OLQJNXQJDQQ\D�

EHUEHGD GHQJDQ PHUHND \DQJ ODKLU GL PDVD�PDVD

VHEHOXPQ\D� -LND JHQHUDVL ODPD PHUDVDNDQ VHEXDK

VHQVDVL GLUL \DQJ PHQ\HQDQJNDQ GHQJDQ FDUD

EHUPDLQ FDWXU� PHQJLVL WHND WHNL VLODQJ� EHUPDLQ
NDUWX WUXIW� PHQ\HOHVDLNDQ PLVWHUL FHULWD GHWHNWLI�

GDQ ODLQ VHEDJDLQ\D PDND JHQHUDVL EDUX

PHQGDSDWNDQ VHQVDVL GLUL \DQJ VDPD GHQJDQ FDUD

XWDN�DWLN DWDX QJRSUHN NRPSXWHU� EHUPDLQ JDPH�

GDQ WHQWX VDMD PHODNXNDQ NHJLDWDQ KDFNLQJ�

�� 2UJDQL]HG &ULPH DGDODK 2UJDQLVDVL XQWXN

PHODNXNDQ NHMDKDWDQ� %XNDQ UDKDVLD XPXP EDKZD

GL QHJDUD�QHJDUD PDMX PLVDOQ\D� WHODK EDQ\DN

EHUNHOLDUDQ SDUD KDFNHU SURIHVLRQDO \DQJ WXJDVQ\D

DGDODK PHODNXNDQ NHMDKDWDQ WHURUJDQLVDVL�
�� 7HUURULVW *URXSV DGDODK XQWXN PHQMDODQNDQ

DNWLYLWDV WHURULVPH� 'L MDPDQ PRGHUQ LQL SDUD

WHURULV PHOLKDW EDKZD LQWHUQHW GDQ GXQLD PD\D

PHUXSDNDQ ODKDQ GDQ PHGLD \DQJ FXNXS HIHNWLI

XQWXN PHODNXNDQ DNWLYLWDV WHURU GLPDQD�PDQD�

6DVDUDQ WHUURULVW KDFNHU ELDVDQ\D DGDODK FULWLFDO

LQIUDVWUXFWXUH DOLDV RE\HN�RE\HN YLWDO VHEXDK

QHJDUD VHSHUWL SHUXVDKDDQ OLVWULN� LQVWDODVL PLOLWHU�

SXVDW WUDQVSRUWDVL SXEOLN� VHQWUD�VHQWUD

NHDPDQDQ QHJDUD� MDULQJDQ NHXDQJDQ SHUEDQNDQ�

GDQ ODLQ VHEDJDLQ\D�

�� 1DWLRQ�6WDWHV DGDODK XQWXN DODVDQ LQWHOLMHQ� 6HSHUWL

GLNHWDKXL EHUVDPD� VHWLDS QHJDUD SDVWL PHPLOLNL
MDULQJDQ LQWHOLMHQ GL GDODP GDQ GL OXDU QHJHUL

XQWXN NHSHUOXDQ SHUWDKDQDQ GDQ NHDPDQDQ

QDVLRQDO� .DUHQD VDDW LQL VHOXUXK SHUFDNDSDQ�

LQWHUDNVL� NRPXQLNDVL� GLVNXVL� NRRSHUDVL�

WUDQVDNVL� GDQ QHJRVLDVL GLODNXNDQ GHQJDQ

PHPDQIDDWNDQ WHNQRORJL LQIRUPDVL GDQ LQWHUQHW�

PDND NHJLDWDQ LQWHOLMHQ�SXQ PXODL PDVXN NH UDQDK

LQL�

+RQH\SRW

$QJJHULDQD >�@� +RQH\SRW PHUXSDNDQ WHNQRORJL

NHDPDQDQ \DQJ EHUWXMXDQ PHQJLGHQWLILNDVL� PHQFDUL
FHODK NHDPDQDQ GDQ EHUNRPSULPDVL DNWLI NHWLND

WHUMDGL DNWLILWDV SHQ\XVXSDQ NHDPDQDQ WHNQRORJL

LQIRUPDVL� 6HFDUD IXQJVLRQDO GDUL WHNQRORJL KRQH\SRW

WHUGLUL GDODP EDQ\DN YDULDVL GDQ XPXPQ\D WHUEDGL

GDODP GXD NDWHJRUL \DLWX KRQH\SRW LQWHUDNVL UHQGDK

�ORZ LQWHUDFWLRQ KRQH\SRW� GDQ KRQH\SRW EHULQWHUDNVL

VHQVLWLI �KLJK LQWHUDFWLRQ KRQH\SRW��

/RZ ,QWHUDFWLRQ +RQH\SRW

$QJJHULDQD >�@� /RZ ,QWHUDFWLRQ +RQH\SRW

DGDODK VHEXDK KRQH\SRW \DQJ GLGHVDLQ XQWXN

PHQ\HUXSDL MDULQJDQ LQIUDVWUXNWXU SDGD VHUYHU DVOL�
3HQ\HUDQJ KDQ\D PDPSX PHPHULNVD GDQ WHUNRQHNVL

NH VDWX DWDX EHEHUDSD SRUW� &RQWRK VHGHUKDQD GDUL

KRQH\SRW MHQLV LQL GDODK SHPEXDWDQ VHEXDK VHUYLFH

\DQJ PHQGHQJDUNDQ GDQ PHQFDWDW VHWLDS NRQHNVL

\DQJ WHUMDGL SDGD VHEXDK SRUW� /RZ ,QWHUDFWLRQ

+RQH\SRW EHUVLIDW NRQHNVL VDWX DUDK NDUHQD GDUL VDWX

VLVL�VLVL KRQH\SRW� KDQ\D PHQGHQJDUNDQ GDQ PHQFDWDW

NRQHNVL \DQJ WHUMDGL WDQSD PHPEHULNDQ EDODVDQ

NHSDGD NRQHNVL WHUVHEXW� +DO LQL DNDQ PHQJXUDQJL

UHVLNR NDUHQD WLGDN DNDQ DGD VLVWHP \DQJ DNDQ

GLDPELO DOLK $UVLWHNWXU ORZ LQWHUDFWLRQ KRQH\SRW

GDSDW GLOLKDW SDGD JDPEDU ��

*DPEDU �� $UVLWHNWXU /RZ ,QWHUDFWLRQ +RQH\SRW

�6XPEHU� $QJJHULDQD�

+LJK ,QWHUDFWLRQ +RQH\SRW

3DGD +LJK ,QWHUDFWLRQ +RQH\SRW WHUGDSDW VLVWHP

RSHUDVL GLPDQD WHUMDGL LQWHUDNVL VHFDUD ODQJVXQJ

GHQJDQ KDFNHU GDQ WLGDN DGD EDWDVDQ \DQJ PHPEDWDVL

LQWHUDNVL WHUVHEXW� 'HQJDQ GLKLODQJNDQQ\D EDWDVDQ�

EDWDVDQ WHUVHEXW� PDND WLQJNDW UHVLNR \DQJ GLKDGDSL
VHPDNLQ WLQJJL NDUHQD KDFNHU GDSDW PHPLOLNL DNVHV

URRW� 3DGD VDDW \DQJ VDPD� NHPXQJNLQDQ
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SHQJXPSXODQ LQIRUPDVL VHPDNLQ PHQLQJNDW

GLNDUHQDNDQ NHPXQJNLQDQ VHUDQJDQ \DQJ WLQJJL�

,QIRUPDVL WHUVHEXW GDSDW EHUXSD SROD VHUDQJDQ�

SURJUDP \DQJ GLJXQDNDQ� PRWLYDVL GDQ ODLQ�ODLQ�

+LJK LQWHUDFWLRQ KRQH\SRW KDUXV GLDZDVL VHFDUD
WHUXV PHQHUXV� SHQJDZDVDQ LQL GLSHUOXNDQ NDUHQD

DSDELOD KLJK LQWHUDFWLRQ KRQH\SRW WHODK GLDPELO DOLK

GDQ GLPDQIDDWNDQ ROHK SHQ\HUDQJ PDND KRQH\SRW

WHUVHEXW GDSDW PHQMDGL DQFDPDQ EDJL MDULQJDQ

\DQJ DGD� $UVLWHNWXU KLJK LQWHUDFWLRQ KRQH\SRW GDSDW

GLOLKDW SDGD JDPEDU ��

*DPEDU �� $UVLWHNWXU+LJK ,QWHUDFWLRQ +RQH\SRW

�6XPEHU� $QJJHULDQD�

3HUEDQGLQJDQ /RZ ,QWHUDFWLRQ GDQ +LJK

,QWHUDFWLRQ +RQH\SRW

0DVLQJ�PDVLQJ NDWHJRUL GDUL KRQH\SRW WHUVHEXW

PHPLOLNL NHXQJJXODQ� NHXQJJXODQ \DQJ GLPLOLNL ORZ

LQWHUDFWLRQ KRQH\SRW \DLWX� VNDOD SHPEDQJXQDQ GDQ

VNDOD SHPHOLKDUDDQ NDWHJRUL VHGHUKDQD� NDUHQD

KRQH\SRW ORZ LQWHUDFWLRQ GLGHVDLQ KDQ\D XQWXN
PHQJXPSXONDQ LQIRUPDVL SHQ\HUDQJ GDQ PHQMDGL

WDUJHW XWDPD SHQ\HUDQJ VHKLQJJD GDPSDN UHVLNR

PLQLPXP GDUL VLVWHP XWDPD GDSDW GLFDSDL�

6HGDQJNDQ NHXQJJXODQ GDUL KLJK LQWHUDFWLRQ

KRQH\SRW \DLWX� PHUHNDP GDQ PHQJXPSXONDQ

LQIRUPDVL OHELK VSHVLILN GDUL ORZ LQWHUDFWLRQ KRQH\SRW�

EHKDYLRU SHQ\HUDQJ GDQ SHQHOXVXUDQ MDULQJDQ

SURWRFRO VHFDUD VSHVLILN GDUL SHQ\HUDQJ VDDW

WHUMDGLQ\D LQVLGHQ SHQ\HUDQJDQ DWDX SHQ\XVXSDQ�

3HUEDQGLQJDQ DQWDUD ORZ LQWHUDFWLRQ KRQH\SRW GDQ

KLJK LQWHUDFWLRQ KRQH\SRW GDSDW GLOLKDW SDGD 7DEHO ��

7DEHO �� 3HUEDQGLQJDQ /RZ ,QWHUDFWLRQ GDQ +LJK

,QWHUDFWLRQ
/RZ ,QWHUDFWLRQ

0HQVLPXODVL VLVWHP RSHUDVL

GDQ VHUYLV

+LJK ,QWHUDFWLRQ

6LVWHP 2SHUDVL GDQ VHUYLV

VXQJJXKDQ WDQSD HPXODVL

��0XGDK GLLQVWDO GDQ GHSOR\�
NRQILJXUDVL VRIWZDUH

ELDVDQ\D VHGHUKDQD�

��5HVLNR PLQLPDO� HPXODVL

PHQJRQWURO DSD \DQJ ELVD

GLODNXNDQ SHQ\XVXS�

��0HQDQJNDS MXPODK

LQIRUPDVL WHUEDWDV�

�� 0HQDQJNDS LQIRUPDVL
OHELK EDQ\DN�

�� %LVD FXNXS NRPSOHNV�

�� 5HVLNR WLQJJL� SHQ\XVXS

ELVD EHULQWHUDNVL GHQJDQ

VLVWHP RSHUDVL VXQJJXKDQ

,,,� 0(72'(

0HWRGH SHQHOLWLDQ \DQJ GLJXQDNDQ DGDODK
SHQHOLWLDQ GHVNULSWLI� GLPDQD SHQHOLWL PHPXVDWNDQ

SHUKDWLDQ NHSDGD VHUDQJDQ�VHUDQJDQ \DQJ WHUMDGL SDGD
VHUYHU GL SHUXVDKDDQ ;<=� 3HQJXPSXODQ GDWD XQWXN
SURVHV DQDOLVD GLODNXNDQ GHQJDQ FDUD REVHUYDVL GDQ
ZDZDQFDUD XQWXN PHQGDSDWNDQ LQIRUPDVL \DQJ DNXUDW�
6HSHUWL GLNHWDKXL KDFNHU SDOLQJ JHQFDU PHQFDUL GDWD�
GDWD YLWDO SHUXVDKDDQ VXSD\D GDSDW PHQ\HEDUOXDVNDQ
GDWD DWDX XQWXN PHPHUDV SHUXVDKDDQ� 6HFDUD
JDPEODQJ SHQXOLV PHQJDQDOLVLV VLVWHP DSOLNDVL
EHUGDVDUNDQ GDWD UDKDVLD \DQJ ELDVDQ\D GLFDUL ROHK
SDUD KDFNHU XQWXN GLDPELO GDWDQ\D 'DUL KDVLO
REVHUYDVL \DQJ GLODNXNDQ� GLWHPXNDQ IDNWD EDKZD
VHUDQJDQ�VHUDQJDQ \DQJ WHUMDGL SDGD VHUYHU SHUXVDKDDQ
;<= DGDODK 64/ ,QMHFWLRQ� &URVV 6LWH 6FULSWLQJ �;66�
GDQ 'HIDFH�

,9� +$6,/ '$1 ',6.86,

6LVWHP \DQJ GLJXQDNDQ SDGD DQDOLVLV VDDW LQL

PHQFDNXS EHEHUDSD DVSHN GDODP VRIWZDUH GDQ MXJD

KDUGZDUH \DQJ PXPSXQL GLNDUHQDNDQ NHEXWXKDQ

VLVWHP \DQJ VDQJDW EHVDU� DSOLNDVL GDSDW EHUMDODQ

DSDELOD WHUGDSDW VHUYHU \DQJ GDSDW EHUMDODQ GHQJDQ

RSWLPDO VHKLQJJD GDSDW PHQVXSSRUW VRIWZDUH \DQJ

GLJXQDNDQ� %HUGDVDUNDQ EDQ\DNQ\D DQFDPDQ GDWD

\DQJ GLUHWDV PHODOXL DSOLNDVL ZHEVLWH \DQJ WLGDN
WHULQWHJUDVL NHDPDQDQQ\D PDND GLODNXNDQ DQDOLVD

GHQJDQ PHPDVDQJ +RQH\SRW +LJK ,QWHUDFWLRQ

�+,+$7� GL EHEHUDSD DSOLNDVL \DQJ VXGDK GLVHEXWNDQ

VHEHOXPQ\D� $GDSXQ ULQJNDVDQ VSHVLILNDVL VHUYHU \DQJ

GLJXQDNDQ XQWXN PHPDVDQJ +RQH\SRW +,+$7 \DLWX

PHQJJXQDNDQ VLVWHP RSHUDVL 8EXQWX �/LQX[� MXJD

PHQJJXQDNDQ EHEHUDSD VRIWZDUH \DQJ PHQXQMDQJ

VHSHUWL 3+3� -$9$� 0\64/� GOO� 3HUDQJNDW NHUDV \DQJ

GLJXQDNDQ GLZDMLENDQ XQWXN GDSDW VWDQGE\ �[�� MDP

VXSD\D VHUYHU GDSDW WHWDS EHURSHUDVL WDQSD DGD

KDPEDWDQ \DQJ GDSDW PHPEXDW VHUYHU PHQMDGL GRZQ�

$QDOLVLV 6HUDQJDQ

3DGD WDKDS DZDO DSOLNDVL +RQH\SRW +,+$7

PHQX \DQJ GLPLOLNL VDODK VDWXQ\D DGDODK RYHUYLHZ

GDUL VHUDQJDQ \DQJ WHUMDGL� SDGD DQDOLVD LQL GLODNXNDQ

DQDOLVD GDUL EHUDJDP MHQLV VHUDQJDQ \DQJ WHUEDFD ROHK

+RQH\SRW +,+$7� 3DGD DQDOLVD LQL GLWXQMXNNDQ VFULSW

EHUGDVDUNDQ WLJD MHQLV VHUDQJDQ \DQJ GLODNXNDQ

KDFNHU \DQJ GLWDPSLONDQ SDGD WDEHO � VG WDEHO ��

�� 64/ ,QMHFWLRQ

3DGD VHUDQJDQ 64/ ,QMHFWLRQ WHUGDSDW VFULSW

XQWXN PHQJHWDKXL XVHU GDODP VHEXDK DSOLNDVL

\DQJ GDSDW GLOLKDW SDGD WDEHO ��

7DEHO �� 6FULSW SHQ\HUDQJDQ SHQJJXQDNDQ 64/

,QMHFWLRQ

3HULQWDK 6FULSW

25 DGPLQ 25 � � GDQ � RU ����� RU ����

81,21
81,21 VHOHFW XVHUQDPH�SDVVZRUG IURP

XVHUV��

'523 %ODK� 8VHU,G  ���� '523 7$%/(

XVHUV�

3HULQWDK GLDWDV PHUXSDNDQ SHULQWDK \DQJ SDOLQJ

EDQ\DN GLGHWHNVL ROHK +RQH\SRW +,+$7� DNDQ



�

GLMHODVNDQ GLEDZDK LQL SHQJHUWLDQ GDUL PDVLQJ�

PDVLQJ SHULQWDK \DQJ WHUEDFD� \DLWX�

D� 3HULQWDK RU GDQ VFULSWQ\D ELVD GLDUWLNDQ

VHEDJDL XVHUQDPH GDQ RU DNDQ PHQJKDVLONDQ

QLODL VDWX VHKLQJJD KDVLO TXHU\ 64/ LQL DNDQ
PHQJKDVLONDQ QLODL WUXH�

E� 3HULQWDK 81,21 PHUXSDNDQ SHULQWDK XQWXN

PHQJJDEXQJNDQ OHELK GDUL GXD WDEHO DWDX

ELDVD GLVHEXW GHQJDQ MRLQ EHEHUDSD WDEHO

\DQJ LQJLQ GLEDFD VDDW PHODNXNDQ VHUDQJDQ

DWDXSXQ GDODP NHDGDDQ VHGDQJ PHODNXNDQ

TXHU\ XQWXN SHPDQJJLODQ GDWD�

F� 3HULQWDK '523 ELDVD GLJXQNDQ XQWXN

PHQJKDSXV ILHOG DWDX GDWD \DQJ EDQ\DN

GLPDQIDDWNDQ ROHK GDWDEDVH DGPLQLVWUDWRU

WHWDSL MXJD ELDVD GLJXQDNDQ XQWXN

PHQJKDSXV WDEHO WDUJHW ROHK SDUD KDFNHU GDQ
EODK� PHUXSDNDQ VFULSW \DQJ DNKLUDQQ\D

GLEHULNDQ WDQGD WLWLN NRPD ��� \DQJ DUWLQ\D

FRPPDQG GLEHODNDQJQ\D GLDEDLNDQ�

5HNDPDQ GDWD VHUDQJDQ SDGD DSOLNDVL +,+$7

GLWXQMXNNDQ SDGD JDPEDU ��

*DPEDU �� 'DWD VHUDQJDQ \DQJ GLUHNDP ROHK

+RQH\SRW +,+$7

3DGD PHQX RYHUYLHZ WHUGDSDW NHWHUDQJDQ�

�� 0RGXO NHXDQJDQ WHODK GLVHUDQJ

�� ,3 $GGUHVV SHQ\HUDQJ �������������

�� %URZVHU \DQJ GLJXQDNDQ DGDODK 0R]LOOD

)LUHIR[

�� :DNWX WHUMDGLQ\D VHUDQJDQ DGDODK WDQJJDO

���������� 3XNXO ��������

�� -HQLV VHUDQJDQ \DQJ WHUMDGL DGDODK 64/

,QMHFWLRQ

�� 85/ DWDX DODPDW \DQJ GLMDGLNDQ WDUJHW VDDW
PHQ\HUDQJ DGDODK

KWWS������������������NHXDQJDQ�LQGH[�SKS

�� 6FULSW VHUDQJDQ \DQJ GLJXQDNDQ DGDODK 25

µ�¶ ¶� SDGD IRUP /RJLQ

�� 7HUFDWDW FRRNLH DWDX VHVVLRQ WHUDNKLU GDUL

ZHEVLWH�

3DGD PHQX RYHUYLHZ JDPEDU � KDQ\D

PHQXQMXNNDQ ULQJNDVDQ GDUL VHUDQJDQ \DQJ

PDVXN� VHODQMXWQ\D SDGD PHQX GHWDLOV DNDQ

PHQXQMXNNDQ OHELK EDQ\DN NHWHUDQJDQ GDUL

VHUDQJDQ \DQJ PDVXN VHSHUWL GLWXQMXNNDQ SDGD

JDPEDU ��

*DPEDU �� 'HWDLO ,QIRUPDVL 6HUDQJDQ 64/

,QMHFWLRQ

�� &URVV�6LWH 6FULSWLQJ �;66�

6FULSW VHUDQJDQ ;66 DNDQ GLWXQMXNDQ SDGD

WDEHO ��

7DEHO � 6FULSW SHQ\HUDQJDQ PHQJJXQDNDQ

;66

3HULQWDK 6FULSW

�VFULSW!
�VFULSW!DOHUW�
;66
����VFULSW!

�,0*!

�LPJ

VUF �KWWS���ZHEVLWH�FRP�LPDJH�MSJ�

� DOW ��!

6HUDQJDQ ;66 WHUPDVXN VHUDQJDQ \DQJ EDQ\DN

GLJXQDNDQ ROHK KDFNHU� VDODK VDWXQ\D

PHQJJXQDNDQ SHULQWDK �VFULSW!� XQWXN LWX DNDQ
GLMHODVNDQ SHQJHUWLDQ GDUL VFULSW ;66 GLDWDV�

D� 3HULQWDK �VFULSW! PHUXSDNDQ VDODK VDWX

EDKDVD SHPURJUDPDQ MDYDVFULSW \DQJ GDSDW

PHPXQFXONDQ DOHUW DWDX SHULQJDWDQ \DQJ

GDSDW GLPDQIDDWNDQ ROHK KDFNHU XWXN

PHQJXEDK WDPSLODQ DWDX PHQ\XVXS NHGDODP

KDODPDQ ZHE�

E� 3HULQWDK �LPJ VUF ´´! PHPLOLNL WXMXDQ

XQWXN PHQJXEDK WDPSLODQ GDUL KDODPDQ

ZHEVLWH \DQJ GLVHUDQJ XQWXN PHQJHODEXL DWDX

PHUXVDN WDPSLODQ GDUL KDODPDQ ZHEVLWH

WDUJHW VHKLQJJD NHWLND DGD XVHU \DQJ PDVXN



�

NH KDODPDQ WHUVHEXW GDSDW GLNHWDKXL ROHK

WHNQLN WHUVHEXW�

5HNDPDQ GDWD VHUDQJDQ SDGD DSOLNDVL +,+$7

GLWXQMXNNDQ SDGD JDPEDU ��

*DPEDU �� +RQH\SRW PHUHNDP DNWLYLWDV VHUDQJDQ

;66

3DGD PHQX RYHUYLHZ WHUGDSDW NHWHUDQJDQ�

�� 0RGXO NHXDQJDQ WHODK GLVHUDQJ
�� ,3 $GGUHVV SHQ\HUDQJ �������������

�� %URZVHU \DQJ GLJXQDNDQ DGDODK 0R]LOOD

)LUHIR[

�� :DNWX WHUMDGLQ\D VHUDQJDQ DGDODK WDQJJDO

���������� 3XNXO ��������

�� -HQLV VHUDQJDQ \DQJ WHUMDGL DGDODK ;66

�� 85/ DWDX DODPDW \DQJ GLMDGLNDQ WDUJHW VDDW

PHQ\HUDQJ DGDODK

KWWS������������������NHXDQJDQ�LQGH[�SKS

DWDX IRUP /RJLQ

�� 6FULSW VHUDQJDQ \DQJ GLJXQDNDQ DGDODK

�VFULSW!DOHUW�µ+$&.(' %<
1<21<2¶����VFULSW! SDGD ILHOG XVHUQDPH

GL GDODP IRUP /RJLQ

�� 7HUFDWDW FRRNLH DWDX VHVVLRQ WHUDNKLU GDUL

ZHEVLWH�

3DGD PHQX GHWDLOV DNDQ PHQXQMXNNDQ OHELK

EDQ\DN NHWHUDQJDQ GDUL VHUDQJDQ \DQJ PDVXN
VHSHUWL GLWXQMXNNDQ SDGD JDPEDU ��

*DPEDU �� 'HWDLO ,QIRUPDVL 6HUDQJDQ 64/

,QMHFWLRQ

9� .(6,038/$1

'DUL DQDOLVD \DQJ WHODK GLODNXNDQ SDGD VHUDQJDQ
GDQ SHULODNX KDFNHU PHQJJXQDNDQ +LJK LQWHUDFWLRQ

+,+$7 GDSDW GLWDULN EHEHUDSD NHVLPSXODQ

GLDQWDUDQ\D�

D� 'HQJDQ PHODNXNDQ SHPHOLKDUDDQ VLVWHP DSOLNDVL

PHODOXL SHUEDLNDQ VFULSW GDQ PHPDVDQJ WRROV

SDGD VHUYHU XQWXN PHQGHWHNVL VHUDQJDQ ROHK

KDFNHU VHSHUWL PHPDVDQJ +RQH\SRW SDGD VHUYHU�

E� 'HQJDQ PHQHUDSNDQ DSOLNDVL +RQH\SRW GDSDW

PHPEDQWX PHPRQLWRU GDQ PHUHNDP ZHE VHUYHU

GDUL VHUDQJDQ�VHUDQJDQ KDFNHU \DQJ PHQFRED

PDVXN VHSHUWL PHODNXNDQ 64/ ,QMHFWLRQ� ;66�

&RGH ,QMHFWLRQ GDQ SHUFREDDQ XQWXN PHODNXNDQ
,QFOXVLRQ�

'$)7$5 3867$.$

>�@ .RPDUUXGLQ� ����� (QVLNORSHGLD 0DQDMHPHQ�

$OXPQL� %DQGXQJ�

>�@ $QJJHULDQD� +� ����� 3HUDQFDQJDQ

.HDPDQDQ &ORXG &RPSXWLQJ 0HODOXL

+RQH\SRW 6LVWHP� 6XUDNDUWD�

6XPEHU 2QOLQH

>�@ ,GVLWULL� KWWS���LGVLUWLL�FRP GLDNVHV SDGD �

6HSWHPEHU ���� SDGD SXNXO �����

>�@ .HUDI� *RU\V� �����

KWWS���SHQJHUWLDQGHILQLVL�FRP� GLDNVHV SDGD

�� $JXVWXV ���� SDGD SXNXO ������


