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Abstrak-Toko Uj Outlet adalah toko yang menjual berbagai
jenis pakaian pria bermerek buatan lokal dengan kualitas
ekspor. Pakaian bermerek yang dijual di Toko Uj Outlet antara
lain celana, kemeja, dan jaket. Promosi yang dilakukan oleh
Toko Uj Outlet masih kurang memadai sehingga masih banyak
masyarakat yang belum mengetahui keberadaan Toko Uj Outlet.
Selain itu, penjualan pada Toko Uj Outlet hanya dilakukan
secara konvensional dimana konsumen harus datang langsung ke
Toko Uj Outlet untuk membeli pakaian. Oleh sebab itu,
penelitian  ini dilakukan untuk merancang sebuah website
penjualan pada Toko Uj Outlet agar dapat mempromosikan
pakaian yang dijual secara luas dan mempermudah konsumen
dalam melakukan pembelian tanpa harus datang langsung ke
Toko Uj Outlet.
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I.  PENDAHULUAN

Penjualan merupakan suatu fungsi dari pemasaran yang
sangat penting dan menentukan bagi perusahaan untuk
mencapai tujuan dari perusahaan tersebut yaitu memperoleh
laba untuk kelangsungan hidup dari perusahaan tersebut [1].

Toko Uj Outlet adalah toko yang menjual berbagai
macam pakaian branded pria. Toko Uj Outlet jadi satu-satunya
yang menjual pakaian branded buatan lokal dengan kualitas
ekspor, salah satu Mall di Jakarta Selatan tepatnya di ITC
Fatmawati.

Mekanisme penjualan yang ada di Toko Uj Outlet yaitu
konsumen datang langsung ketoko dan memilih pakaian yang
akan dibeli. Promosi yang dilakukan oleh Toko Uj Outlet
masih kurang sehingga banyak konsumen yang belum
mengetahui jika di Toko Uj Outlet menjual berbagai macam
pakaian branded.

Atas dasar identifikasi masalah yang telah dipaparkan
diatas, maka rumusan masalah pada penelitian ini adalah
bagaimana membangun sebuah website penjualan untuk Toko
Uj Outlet agar dapat mengembangkan bisnis usaha penjualan
khususnya penjualan pakaian branded, serta mempermudah

konsumen untuk mendapatkan informasi produk terbaru dan
melakukan transaksi tanpa harus mengunjungi toko.

II. METODE PENELITIAN

A. Metode Pengumpulan Data
Metode pengumpulan data yang dilakukan oleh

peneliti, sebagai berikut:

1. Metode Pengamatan
Penulis melakukan pengamatan secara langsung pada Toko
Uj Outlet untuk mengetahui sistem penjualan pakaian yang
dilakukan oleh Toko Uj Outlet.

2. Metode Wawancara
Selama penelitian untuk mendapatkan informasi secara
lengkap maka penulis melakukan tanya jawab atau biasa
disebut dengan wawancara kepada pemilik toko mengenai
semua kegiatan yang berhubungan dengan
penjualan pakaian branded pada Toko Uj Outlet yang
bertujuan untuk mendapatkan penjelasan lebih rinci dan
jelas terkait dengan sistem penjualan pakaian branded
yang berada pada Toko Uj Outlet.

3. Metode Studi Pustaka
Pada metode ini, penulis melakukan tinjauan pustaka yaitu
dengan mencari sumber referensi yang berhubungan
dengan permasalahan yang akan dibahas.

sistem

B. Metode Pengembangan Perangkat Lunak
Metode yang digunakan pada pengembangan
perangkat lunak ini menggunakan model air terjun (waterfall
model) yang terbagi memiliki tahapan-tahapan [2], yaitu:
1. Analisis Kebutuhan
Dalam tahapan ini, penulis melakukan pengamatan dan
tanya jawab dengan pemilik toko untuk mengumpulkan
data yang dibutuhkan dan mengetahui kendala yang terjadi
pada sistem penjualan pakaian branded.
2. Desain



Penulis melakukan penuangan pikiran dan perancangan
sistem terhadap solusi dari permasalahan yang ada dengan
menggunakan perangkat pemodelan sistem seperti diagram
hubungan entitas (Entity Relationship Diagram) serta
struktur navigasi.

3. Pembuatan Kode Program
Penulisan kode program atau coding merupakan
penerjemah desain dalam bahasa yang bisa dikenali.
Dalam tahap ini penulis merealisasikan perancangan
sistem dengan memasukan kodingan dengan bahasa
pemrograman PHP, HTML dan CSS.

4. Pengujian
Pada tahap ini, penulis melakukan pengujian terhadap
kemampuan dan keefektifannya menggunakan Black Box
Testing sehingga didapatkan kelemahan dan kekurangan
sistem yang nantinya akan dilakukan pengkajian ulang.

5. Pendukung (support) atau pemeliharaan (maintenance)
Dalam tahapan ini, sistem diinstal dan mulai digunakan.
Selain itu juga memperbaiki error yang tidak ditemukan
pada tahap pembuatan. Dalam tahap ini juga dilakukan
pengembangan sistem seperti penambahan fitur dan fungsi
baru.

III. PEMBAHASAN

A. Analisa Kebutuhan Pengguna

Pada website Toko Uj Outlet terdapat tiga pengguna yang
dapat saling berinteraksi terdiri dari pengunjung, pelanggan,
dan administrator. Kebutuhan dari masing-masing pengguna
sebagai berikut:
1. Halaman Pengunjung

a. Pengunjung hanya dapat melihat produk-produk yang

ditawarkan.

b. Pengunjung dapat melihat informasi detail setiap
produk.

c. Pengunjung dapat melakukan pendaftaran pelanggan
baru.

2. Halaman Pelanggan
a. Pelanggan dapat login dihalaman pengunjung.
b. Pelanggan dapat melihat-lihat produk yang ditawarkan.
c. Pelanggan dapat melihat informasi detail setiap produk
dan bisa melakukan pembelian produk.
3. Halaman Administrator
a. Administrator dapat login ke halaman administrator.
b. Administrator dapat menambah, mengedit, dan
menghapus kategori.
c. Administrator dapat menambah, mengedit, dan
menghapus produk.
d. Administrator dapat menambah, mengedit, dan
menghapus kota.
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B.

e. Administrator dapat menambah administrator baru dan
melihat data administrator.

f. Administrator dapat melihat data pelanggan.

g. Administrator dapat melihat detail setiap ada laporan
pemesanan baru, mengirim pesanan pelanggan jika
pelanggan sudah melakukan pembayaran serta
menghapus pemesanan jika dalam 2 kali 24 jam
pelanggan tidak melakukan pembayaran.

h. Administrator dapat melihat laporan pengiriman.

i.  Administrator dapat melihat detail laporan penjualan.

j-  Administrator dapat mengedit, blokir dan menghapus

data administrator.

k. Administrator dapat mengunjungi website yang dibuat
melalui ruang administrator.

I.  Administrator dapat keluar dari halaman administrator.

Analisa Kebutuhan Sistem
Kebutuhan sistem pada website Toko Uj Outlet, antara

lain:

1.

et

o

C.

Memberikan layanan untuk menampilkan produk-produk
terbaru.

Menyediakan layanan transaksi penjualan.

Memberikan laporan transaksi penjualan.

Memberikan informasi tentang profil toko, cara berbelanja
dan cara pembayaran.

Menyediakan layanan pendaftaran baru.

Memberikan layanan konfirmasi pembayaran.

Sistem secara otomatis dapat mengurangi stok pakaian
pada saat terjadi transaksi penjualan pakaian.

Rancangan Antarmuka
Rancangan antar muka (interface) pada Sistem Penjualan

Pakaian Berbasis Web pada Toko Uj Outlet, sebagai berikut:

1.

2.

Rancangan Halaman Login Administrator

Login Admin

‘ USErTatne ‘

‘ password ‘

‘ Go | ‘

Gambar 1.
Rancangan Halaman Login Administrator

Rancangan Halaman Utama Administrator
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1Jj Outlet [logout] ‘

Beranda
PesananBar Selamat Datang !

Fengiriman Hi XO000K, selamat dateng d rusng A dmiristraor
Petjualan
Produk Outlet
Kategor
Produk

Kota
Pengguna
Tambah A dmin
Grup Admin

Silahkan pilih memm untrk mengelola korden diwebsite T

Gambar 2.
Rancangan Halaman Utama Administrator

3. Rancangan Halaman Keranjang Belanja

Keranjang Belanja
Phato Kode| Mama Produk |Si.ze |.Tumlah | Diskon | subtotal |
frer et e 09%  Rp 599000
Photo Z ; Z Z Z Z
oy OHAAXAL o9 09%  Rp 599000
Update

Total: Rp 999599

| “Lanjut Belanja Lagi .. ‘ ‘ Selesai Berbelanja> ‘
Gambar 3.

Rancangan Halaman Keranjang Belanja

4. Rancangan Halaman Alamat Pengiriman

Alamat Pengiriman

Nama Lengkap | XXX XL XXX XXX L XL XXK |
Alarnat Lengleap O IE XXX XA NX XA XXXE ‘
Telepon/H. :
i P O XA LXK
o xxx @ nax.com
Kaota Twuan | -pilih kota--

Kade Pas
gambar Kode Hama Size jumlah diskon subtotal
produk
WIAAAX oK WOXAXAX oo 050 0% 050 000
WIAAAX oK WOXAXAX oo 050 0% 050 000
Total: 000000

Gambar 4.
Rancangan Halaman Alamat Pengiriman

5. Rancangan Halaman Konfirmasi Pembayaran
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Eonfirmasi Pembayaran

Momer order : | 999995099990 |
Homer rekening : | jeisizieiele s ] |
Ataz Natma : | AN IOOOID0LIO0I0000 |

Tumlah Transfer (Bp) | 999,959 |

Bukti Transfer ©| Uploadtukt

Gambar 5.
Rancangan Halaman Konfirmasi Pembayaran

D. Entity Relationship Diagram

Entity Relationship Diagram (ERD) merupakan diagram
yang digunakan untuk merancang tabel-tabel yang nantinya
akan diimplementasikan pada basis data [3].

Gambar 6.
Entity Relationship Diagram

E. Rancangan Struktur Navigasi

Struktur navigasi adalah susunan menu atau hierarki dari
suatu situs yang menggambarkan isi dari setiap halaman dan
link atau navigasi tiap halaman pada suatu situs web [4].
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1. Struktur Navigasi Halaman Pengunjung

A At
A\ 4 A\ 4 A
Beranda |g—pp| Produk |g— Cara <> Daftar
Belanja Pelanggan

A A4
Kategori Detail

y A 4

Gambar 7.

Struktur Navigasi Halaman Pengunjung

2. Struktur Navigasi Halaman Pelanggan

Logm

¥
! ! ' '

Berands |gp{ Produkkami g Cara Bethelama |ggl Konfirmasi Pembayaran

Eategon g o Froduk

Y
L

g Y

F 3

Detadl yp  Tramsalsi Terakhy
Beli $  Feranjang Belanja
Logmnt
Gambar 8.

Struktur Navigasi Halaman Pelanggan

3. Struktur Navigasi Halaman Administrator
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A

h 4
4—D| Pesanan Bam |4—p| Drata Permesanan |

-
¥
d—b@fmeg\aﬁ ._,Exmgm

v * &

» .l Tambahwmm
F'y
h 4
‘t.——-| Grup Admin |<—.| Warma Admin |

Gambar 9.
Struktur Navigasi Halaman Administrastor
F. Implementasi
1. Halaman Pendaftaran
Pada halaman ini, pengunjung dapat melakukan
pendaftaran untuk melakukan transaksi pemesanan baju.

Gambar 10.
Implementasi Halaman Pendaftaran Pelanggan

2. Halaman Utama Pengunjung

Pada halaman ini, pengunjung dapat melihat produk yang
ditawarkan oleh Toko Uj Outlet.
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Halaman ini berisi form untuk melakukan konfirmasi
pembayaran yang telah dilakukan oleh pelanggan.

—
[
| o
= o
- — l'uw;i'l:m\'u
Gambar 11.
Implementasi Halaman Utama Pengunjung M
. . Bpestocsilly
3. Halaman Keranjang Belanja CORIER
Pada halaman keranjang belanja dapat menampilkan data @
produk yang dipesan oleh pelanggan. )
Gambar 14.
Implementasi Halaman Konfirmasi Pembayaran
Keranjang Belanja
6. Halaman Login Administrator
© o mma o Tn el s Pada halaman login, administrator harus memasukkan
| — username dan password supaya dapat mengelola data
) produk dan data penjualan.
==z e
_— Login Admin
i
GO+ JEK

Gambar 12.

Implementasi Halaman Keranjang Belanja Gambar 15.

Implementasi Halaman Login Administrator

4. Halaman Alamat Pengirim

Pada halaman ini, pelanggan dapat menuliskan alamat 7. Halaman Produk Pada Administrator

Adminisrator dapat melihat data produk, menambahkan
data produk, mengubah data produk dan menghapus data
produk.

untuk pengiriman pakaian yang dipesan.

Sala Maos

Alamat Pengiriman

[ s

Nuxa Lusghss (= runstactacata

Exall [@ | Rantemitaninsacns
ey [
oL CENCEIEIN TG
Kacugir Podi Tkt
Faer Kok Sows Pradak e Jwab ik Sk T Yona Probsk L o | 1 By | Mim m'::_-" Sty
! Faed Quiiire g ) 1 Fe th), N PrEN2RY i9
- Aea hsis M 1 Sow Tadr Koo | 1| M pp 22, W BOENZeN /9
o Harle, e 1o o L I ] i
\cas r— ko | w | = fpoom ® prssicas | /9
e QuitSitm e | o1 1550 o prEswis | /9
Gambar 13.
Implementasi Halaman Alamat Pengiriman
Gambar 16.

. . Implementasi Halaman Produk Pada Administrator
5. Halaman Konfirmasi Pembayaran
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8. Halaman Penjualan Pada Administrator

Pada halaman

ini,

administrator dapat

penjualan yang ada di Toko Uj Outlet.

[Vaoemr

melihat data

s Do Adess AMYY K [ Logoet

Gambar 16.
Implementasi Halaman Penjualan Pada Administrator

G. Black Box Testing

1. Pengujian Terhadap Login Admin

Tabel 1.
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kemudian
mengklik
tombol “Login”.

tombol “Login”.

6 Mengisikan data | Sistem akan
username yang | menolak akses
salah, lalu | Login Valid
mengisikan
password Sesuai
dengan data Harapan
yang benar
kemudian
mengklik
tombol “Login”.
7 Mengisikan data | Sistem akan
username menolak akses
yangsalah,lalu Login
mengisikan Valid
password Sesuai
dengan data Harapan
yang salah
kemudian
mengklik

2. Pengujian Terhadap Halaman Keranjang Belanja

Pengujian Black Box Testing Halaman Login Admin Tabel 2.
Pengujian Black Box Testing Halaman Keranjang Belanja
Skenario Hasil yang Hasil . Skenario Hasil yang Hasil .
N . . . K 1
No. Pengujian diharapkan Pengujian Kesimpulan ° Pengujian diharapkan Pengujian esumputan
1 Mengkosongkan | Sistem akan ! Jumlah dlp.lhh Sistem akan
. kurang dari 1 | menolak dan
semua isian data | menolak  Akses . . .
. . kemudian klik | menampilkan . .
Login, Login dan . Sesuai Harapan | Valid
. . . . tombol jumlah
kemudian tekan | menampilkan Sesuai Valid » = X
o 0 ar Update belanjaan
Login”. pesan “ Silahkan | Harapan "
isi kolom osong
. 2 Jumlah  yang | Sistem akan
username terlebih - oy
5 dipilih melibih | menolak dan
dahulu” stok kemudian | menampilkan
2 Hanya mengisi | Sistem akan . vl . P! Sesuai Harapan | Valid
klik tombol | jumlah
data username | menolak akses “ ), R
. Update”. belanjaan
dan Login dan X
mengkosongkan | menampilkan . OSong
o ar Sesuai . 3 klik tombol | Sistem akan
data  password | pesan Silahkan Valid « \ .
i Harapan Delete”. menerima akses
dan data | isi kolom h dan
kode,kemudian password dahulu”. apus | a Sesuai Harapan | Valid
e kemudian
tekan “Login”. .
keranjang
3 Hanya mengisi | Sistem akan 1 ik bol l;c?lanja terhapus
data password | menolak akses S tombo istem
. Lanjut menerima akses
dan Login dan Belania Laoi” lani belan;
mengkosongkan | menampilkan Sesuai Valid clanja Lagt . lanj.ut e e:;]a
data username | pesan “ Silahkan | Harapan ka &l @i a1 Sesuai Harapan | Valid
dan data kode, | isi kolom yang emu laﬁk
kemudian tekan | kosong”. menamprlkan
“Login”. halaman semua
4 | Mengisikan data | Sistem menerima 5 K bol gFOdUk
Login yang | akses Login dan Valid “Sll tombo 1stem "
benar, kemudian | kemudian Sesuai B ebeslal - mi:neqmabal ses
mengklik langsung Harapan croelanja-. Ze esalk "’gma S ‘H Valid
tombol “Login®. | menampilkan an "3111?1 ian esuai Harapan ali
halaman admin hmelnampl Elm "
5 Mengisikan data | Sistem akan :nar'ri‘?rrrllar? ama
username yang | menolak akses pengin
benar,lalu Login .
- Sesuai .
mengisikan Valid
Harapan
password
dengan data
yang salah
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IV. KESIMPULAN

Kesimpulan dai penelitian ini adalah:
1. Pembuatan website penjualan pada Toko Uj Outlet ini

dapat dijadikan sebagai media promosi bagi Toko Uj
Outlet untuk memperluas jangkauan pemasaran.

Website penjualan pada Toko Uj Outlet dapat
meningkatkan citra perusahaan.
Melalui website penjualan pada Toko Uj Outlet,

pengunjung dapat mengetahui macam-macam produk
pakaian bermerek terbaru dan dapat melakukan transaksi
penjualan dengan konsumen tanpa harus mengunjungi toko
secara langsung.
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