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Strategic planning for quality management with the use of you in higher education
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Resumen

El propésito de este articulo cientifico es presentar el
andlisis sobre el desarrollo vertiginoso de los sistemas
de informacién, introduciéndose en la gestién con
miras hacia la mejora de servicios y de la calidad. Las
universidades no estdn exentas de adoptar una gestién
de calidad que utilice las tecnologias de informacién
como un apoyo para la toma de decisiones y poder ser
mas eficientes y productivas. Ante lo cual, los
procedimientos 'y su debido control son
imprescindibles al modelo de gestién que se adopte.
De ahi que surge el interés en la presente
investigacién, cuyo objetivo fue: Presentar un plan
estratégico para la gestién de calidad con el uso de
Tecnologias de Informacién TI en la Corporaciéon
Universitaria Minuto de Dios - UNIMINUTO,
ubicada en la ciudad San José de Cucuta, Colombia.
A tal efecto, el método que se asumi6 se ubica en la
modalidad de Proyecto Factible de caricter
descriptivo y con tratamiento cualitativo. Los actores
clave fueron seis (6). Para recabar la informacion se
utiliz6 la técnica de la entrevista y un guién de
preguntas  generadoras como instrumento. El
procesamiento informativo se hizo desde el anélisis
de contenido bajo la técnica descriptiva con
triangulacién. En diagnéstico revelé exigencia
tecnolégica para la sistematizacion de procesos
internos les dificulta el mismo sistema de informacion
bien por saturacién en red o por respuestas a nivel
central no expeditas. La propia dindmica tecnoldgica
no sostiene una capacitacion actualizada de los
coordinadores. En ese sentido, se concluyé también,
que existe una falta de procedimientos claros ante
algunas estrategias de gestiéon, lo que implica
debilidad en el seguimiento y reorientacién del
proceso en cuestion. Se iterd la necesidad de una
propuesta de solucién con la presentacién de un plan
estratégico para la gestion de calidad con el uso de TI.
El cual, se basa en preceptos de Deming de Mejor
Continua que articula: Direccién y Organizacidn,
Componente Humano, Sistema de Informacidn,
Sistema de Garantia Interna de Calidad, Evaluacién y
Acreditacién Externa.

Abstract

The present research article shows the results the
purpose of this scientific article is to present the
analysis on the vertiginous development of the
information systems, introducing itself in the
management with a view towards the improvement of
services and quality. Universities are not exempt from
adopting a quality management that uses information
technologies as a support for decision making and to
be more efficient and productive. Given this, the
procedures and their due control are essential to the
management model adopted. Hence the interest in the
present investigation, whose objective was: Present a
strategic plan for quality management with the use of
IT Information Technologies in the Minuto de Dios
University Corporation - UNIMINUTO, located in
the city of San José de Cucuta, Colombia. For this
purpose, the method that was assumed is located in
the modality of a feasible project of a descriptive
nature and with qualitative treatment. The key actors
were six (6). To gather the information, the interview
technique and a script of generating questions were
used as an instrument. The information processing
was done from the content analysis under the
descriptive technique with triangulation. In diagnosis,
it revealed technological demands for the
systematization of internal processes, making it
difficult for the same information system either for
network saturation or for non-expedited central level
responses. The technological dynamic itself does not
support updated training of the coordinators. In this
sense, it was also concluded that there is a lack of
clear procedures before some management strategies,
which implies weakness in the follow-up and
reorientation of the process in question. There was a
need for a solution proposal with the presentation of a
strategic plan for quality management with the use of
IT. Which is based on Deming's precepts of Better
Continuous that articulates: Management and
Organization, Human Component, Information
System, Internal Quality Assurance System,
Evaluation and External Accreditation.
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I. INTRODUCCION

La gestién de la calidad implica un concepto
amplio, el cual segin Badia (2002), puede
ser trabajado con herramientas y técnicas
similares a las que se utilizan en recursos
humanos y demads. La gestion de la calidad
total es un campo que ha recibido numerosos
aportes no solo a nivel tedrico sino empirico,
desde los valiosos adelantos logrados por
Deming, “una gestion integral de nuestros
dias” (Perdomo y Gonzilez, 2004). En
Colombia dentro de las investigaciones
relacionadas con la gestion de la calidad, hay
factores  culturales que afectan la
implantacién, esta quien esgrime que se
pueden conocer aspectos favorables 'y
desfavorables para aplicacion en las
empresas colombianas; también la realizada
por el Centro Nacional de Productividad
“CNP” (ca. 2006), quienes determinaron el
impacto de la implementacion de sistemas de
gestion de calidad en diferentes organismos
durante 2000-2005.

Desde luego, la  Corporacion
Universitaria ~ Minuto de  Dios -
UNIMINUTO, se establecid6 desde sus
inicios con una misién y visiéon claramente
formulada, con wvalores y principios
institucionales que respondian a las
necesidades del entorno de ese momento-
epocal inicial.- UNIMINUTO, en su
Proyecto Educativo Institucional y desde su
Misién centrada en: la formacion de
ciudadanos que aporten a la sociedad desde
la justicia, reconciliacion, fraternidad y
convivencia pacifica y operacionalizado a
través del modelo educativo praxeoldgico
centrado en la formacion integral, entendida

JSSMRR | Vol. 1 Issue 1
ISSN: 2638-1001

como la educacion que pretende el
desarrollo  arménico de todas las
dimensiones de la persona que integra el
saber (teoria) con el actuar (praxis) y es
diestra para articular e integrar con la
sociedad el proyecto de vida y de trabajo
que, en si misma, ha realizado.

Sin embargo, la region, el pais y las
politicas  en  educacion  han  ido
actualizdndose, situaciéon que generé una
manera de gestion institucional, la cual en su
elevacion de calidad incorporé todo un
soporte tecnolégico que no solo vendria a
servir de apoyo a la labor académica, sino
que, ademads, la situaria en la franja de
prestigio al ofrecer sus servicios con anexion
en las tecnologias de informacion.

La concepcion de calidad en
UNIMINUTO, se sustenta en el
cumplimiento de sus propdsitos y objetivos
prioritarios referidos al programa, y son ellos
los que definen su deber ser, le dan su
identidad y lo diferencian de otros
programas de la misma naturaleza que se
ofrecen en otras instituciones de educacion
superior. Para el cabal desarrollo del trabajo
de grado plantea la necesidad fundamental
contar con sistemas de informacion
actualizados, integrados y que generen
informacion de calidad que cumpla con las
caracteristicas de exactitud, forma,
frecuencia, alcance, horizonte, relevancia,
entereza y oportunidad, para soportar los
requerimientos de informacién de los
indicadores que se vayan a utilizar en el
proceso.

Ahora bien, esta vision de gestion
con Tecnologias de Informacion (TI), para el
contexto universitario, paut6 el interés de la
presente investigacion, la cual, desde una
apropiada senda investigativa, generd una
propuesta de innovacidon educativa al fijar
como propdsito:  Presentar un plan
estratégico para la gestion de calidad con el
uso de TI en la UNIMINUTO. En tal
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sentido, lo descrito constituye la visién e
interés de la presente investigaciéon por lo
que surgen las siguientes interrogantes:
(Como serd un plan estratégico para la
gestion de calidad con el uso de TI en la
Corporacion Universitaria Minuto de Dios —
UNIMINUTO? ;Cémo serdn las estrategias
de gestion que lleva el personal
administrativo  desde  sus  funciones
coordinadoras de los macroprocesos?
;Como  serd  factibilidad del plan
estratégico? ;Qué elementos determinardn
el plan estratégico para la gestion de
calidad con el uso de TI en el contexto
seleccionado?

II. NATURALEZA DE LA
INVESTIGACION

Este apartado describe el procedimiento
investigativo y la manera en que se planted
el estudio, ello compone un desafio
importante para demostrar la fiabilidad de
los resultados. En tal sentido, se tiene que la
investigacion que se asumid se ubica en la
modalidad de Proyecto Factible de caricter
descriptivo y con tratamiento cualitativo, que
segin Martinez (2006) plantea que los
estudios cualitativos “fratan de identificar la
naturaleza profunda de las realidades, su
estructura dindmica, aquella que da razon
plena de su comportamiento y
manifestaciones”. (p.128).

Y en lo que respecta al proyecto
factible, la  Universidad  Pedagdgica
Experimental Libertador (2006) sefiala que
“es la elaboracion y desarrollo de una
propuesta de un modelo operativo viable
para solucionar problemas, requerimientos
o necesidades de organizacion o grupos
sociales”. (p.7). Asimismo, por el grado de
profundidad alcanzado por los objetivos, la
presente investigacidon, adoptd el nivel de
una investigacion descriptiva, seleccion que
se ajusta a lo pautado por Arias (2006). el
cual la define como “la caracterizacion de
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un hecho, fenomeno, individuo o grupo, con
el fin de establecer su estructura o
comportamiento”. (p. 24).

De la definiciéon anterior, se
presentard un plan estratégico para la gestion
de calidad con el uso de TI en la
Corporacién Universitaria Minuto de Dios —
UNIMINUTO, ubicada en San José de
Cdcuta. Colombia. La naturaleza del
presente trabajo estd centrada en un enfoque
cualitativo donde segin Hernandez, R;
Ferndndez, C y Baptista, L. (2007), “el
enfoque cualitativo se basa en métodos de
recoleccion de datos no estandarizados. No
se efectiia una medicion numérica, por lo
tanto, el andlisis no es estadistico” (p. 21).

Por lo tanto, este trabajo de grado la
recoleccion de datos consistié en obtener las
perspectivas y puntos de vista de los actores
participantes. El proceso de indagacién
cualitativa es flexible y se mueve entre los
eventos y su interpretaciéon entre las
respuestas. Su  propOsito  consistid en
reconstruir la realidad tal y como la observan

los actores de UNIMINUTO,
proporcionando profundidad en los datos,
dispersion, riqueza interpretativa,

contextualizacién del entorno.

También permiti6 un punto de vista
fresco, natural y completo de los fenémenos,
asi como flexibilidad. De acuerdo con la
naturaleza del estudio descrita, se
cumplieron las siguientes fases: Fase I:
Diagnostico, Fase 11: Factibilidad, Fase 111:
Diseiio. (Ver gréfico 1).

Grafico 1. Descripcion de la Metodologia.
Fase | Diagnéstica

+ Descripcion de la situacion actual
* Seleccion de los Actores clave
el cual

E y d
fue un guién de entrevista
« Procesamiento y andlisis de la informacion

+ Viabikdad social
* Viabilidad institucional

+ Viabilidad administrativa

*Propuesta de solucion
« Especificacion de objetivos, metas, procesos,
técnicas, actividades y recursos.

Fuente: Gutiérrez (2017).
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En cuanto al escenario y los actores
claves, La Corporacion UNIMINUTO es el
escenario donde se realizé la investigacion,
es una institucién universitaria ubicada en
San José de Cicuta. Colombia. En esta
institucién laboran 166 personas entre
Directivos, Coordinadores, Docentes y
Colaboradores. Para esta investigacion se
seleccionaron como actores clave a 6
Coordinadores, debido que cada uno hace
parte de los macroprocesos de la cadena de
valor de UNIMINUTO entre los
estratégicos, misionales y de apoyo; a los
cuales, para garantizar su anonimato, sélo se
expuso la Coordinacién a la que pertenece y
se les asigné un codigo de identificacion
pautado con la letra C seguido de un niimero
(C1, C2, ...). Y cuya caracteristica fue: CI:
Coordinacion del Programa Académico. C2:
Coordinacion Administrativo y Financiero.
C3: Coordinacion de Acreditacion, Procesos
y Clientes. C4: Coordinacion de Bienestar
Institucional y Pastoral. CS: Coordinacion
de Proyeccion Social. C6: Coordinacion de
Investigacion.

La técnica e instrumento para la
recoleccion de Informacién, para recabar
informacion en el estudio se aplico la técnica
que respondiera al logro de los objetivos
planteados y que estuviera acorde con los
criterios del paradigma cualitativo. En ese
sentido, para Arias (2006) la técnica de
recoleccion informativa representa “el
conjunto organizado de procedimientos que
se utilizan durante el proceso de recoleccion
de datos para obtener, registrar o
almacenar informacion” (p. 307).

Desde esa visidn, la seleccionada fue
la entrevista, la cual, Arias (2006) define
como, “el dialogo estructurado cuando
previamente se ha determinado de manera
sistemdtica y organizada el orden de las
preguntas, o no estructurada cuanto a través
del didlogo el encuestador obtiene la
informacion deseada” (p.198) La entrevista
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responde al objetivo especifico: Diagnosticar
las estrategias de gestion que lleva el
personal administrativo desde sus funciones
coordinadoras de los macroprocesos. Para lo
cual se utiliz6 como instrumento un guion de
entrevista.

La técnica para la interpretaciéon y
andlisis de la informacion, el procedimiento
de la informacién conceptualiza las
modalidades fundamentales que
corresponden al dmbito especifico del objeto
de estudio. Dicho concepto describe las
particularidades para la interpretacion de la
informaciéon y su posterior andlisis. Al
respecto, la técnica que se empled fue el
Andlisis de Contenido, el cual establece que
una vez  obtenidas las  primeras
informaciones, se puede efectuar una
reflexion tedrica sobre el objeto estudiado.
Por ello, la informacién se segmenté en
unidades de significado, para poder asi
establecer las conexiones entre los patrones
desde la comprension de su ocurrencia.

Sobre esta base, Strauss y Corbin
(2002), expresan como adecuaciéon de
enfoque en el andlisis planteado aqui, que
estarfa bajo la denominacién interpretativo
descriptivo, para lo cual se derive la
reconstrucciéon de la realidad a partir de la
informaciéon obtenida; se empled la
Triangulacion, desde la perspectiva de
Sabino (2000): “es una estrategia que se
sirve de varias fuentes informativas, que
desde el contraste de ellas, se pueda derivar
la confirmacion del dato y sus respectiva
interpretacion.” Con base en ese
planteamiento, se manifiesta el criterio de la
credibilidad desde la propia informacion
obtenida, la preeminencia tedrica y la
experiencia de la investigadora fueron los
elementos determinantes en el valor de la
verdad como componente para responder al
disefio de innovacion que aqui se planted.
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ITII. RESULTADOS DEL
DIAGNOSTICO

Se puede sefalar que en relacién con:
Diagnosticar las estrategias de gestiébn que
lleva el personal administrativo desde sus
funciones coordinadoras de los
macroprocesos, se obtuvo que el disefio esta
trazado bajo una alineacion estratégica
institucional vertical, la cual despliega la
estructura organizativa de los Macroprocesos
estratégicos, misionales y de apoyo.

Las dificultades ante las estrategias de
gestion se basan en la exigencia tecnoldgica
para la sistematizacion de procesos internos,
a su vez, les dificulta el mismo sistema de
informacion, bien por saturacién en red o por
respuestas a nivel central no expeditas. La
estructura organizacional en cuanto a la
gestion con TI es centralizada y la propia
dindmica tecnoldégica no sostiene una
capacitacion actualizada de los
coordinadores.

Los retos con estas estrategias estin en
el corto tiempo para toma de decisiones al
interior de cada coordinacion, puesto que les
limita la dependencia central. Existe una
falta de procedimientos claros ante algunas
estrategias de gestion, lo que implica
debilidad en el seguimiento y reorientacion
del proceso en cuestion.

Adicional a esto, la restriccion que
aqueja el desarrollo de estrategias se debe a
la falta de inmediatez en respuestas
oportunas debido al propio control del
sistema. Finalmente, se agrega en
consideracién de los Actores que algunos
procedimientos son ineficientes o no le
suman a la gestion como tal. Mejorar el
espectro organizacional desde el modo como
son puestas en marcha las estrategias de
gestion al interno de cada coordinacién y
que responda a los requerimientos de apoyo
al lider 'y colaboradores ante el
Macroproceso que representan.
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Ante el procesamiento informativo
realizado para las Fases I y 1I
respectivamente, se itera la necesidad de una
solucion operativa al problema planteado en
la investigacién, por consiguiente, la
investigadora visualiza su intencionalidad
de: Presentar un plan estratégico para la
gestion de calidad con el uso de TI en la
Corporacion Universitaria Minuto de Dios —
UNIMINUTO.

IV. EXORDIO DE LA PROPUESTA
Al ser la informacién y el conocimiento ejes
centrales de la nueva sociedad emergente, no
cabe duda que el sustento que los alimenta y
mantiene sea la triada que forman los
vectores del aprendizaje, la didactica y la
gestion de calidad. No es de extrafar
entonces, que las instituciones universitarias
estén apostando decididamente por las TI
para su continua revision y replanteamiento
de los modelos educativos implementados
hasta ahora. Es por ello que, la introduccién
y desarrollo de los sistemas de informacién
plantean nuevos retos de crucial relevancia
al mundo educativo universitario que
obligan a asumir y decidir en una gestion de
calidad que optime la prestacién de sus
servicios y enaltezca su estdndar de oferta
académica (ver grafico 2).

Grafico 2. Organizacién del Plan
Estratégico.

Objetivos. Justificacion Estrategi Ir es

General | Acciones | Medicion

-Espec}ﬁas_

Fuente: Gutiérrez (2017).
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Mision

La mision de la gestion con TI es facilitar el
desarrollo de las politicas de calidad de
UNIMINUTO en las areas de docencia,
investigacion y gestiébn, y apoyar a los
lideres y coordinaciones que intervienen en
todos aquellos procesos de la comunidad
universitaria y la rendicién de cuentas a la
sociedad.

Valores

Bien vale significar que los valores de mayor
principio para UNIMINUTO se adicionan en
el Humanismo cristiano, que reafirma la
creencia en el ser humano, en su integralidad
como hijo de Dios, digno de respeto, y por
tanto llamado a su completo desarrollo,
como individuo y como miembro de una
comunidad. Asimismo, se fundamenta en la
Actitud ética, la cual promueve el
comportamiento ético que emerge del
reconocimiento de las personas en su
dignidad, responsabilidad, derechos,
autonomia y cooperacion y profesionalidad.
Todos estos valores, orientados en la mejora
continua de la institucidén, favoreciendo asi,
la creacién y difusiéon de una cultura de
calidad entre todos los miembros.

Colofén Analitico

Desde toda esa descripcion institucional, se
presenta el Plan Estratégico para la Gestion
de Calidad con el Uso de TI, el cual se basa
en los resultados de la Fase I Diagndstica y
Fase II de Factibilidad respectivamente.
Ambos verificaron la necesidad de una
alternativa de solucién expresada en este
apartado por la presentacion del Plan. Tales
debilidades en sintesis expusieron que las
estrategias de gestidn se sostienen en una
alineacién estratégica institucional vertical,
en tanto que, hay un amparaje centralizado,
del cual despliega la estructura organizativa
de los  Macroprocesos  estratégicos,
misionales y de apoyo (ver grifico 3). Las
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dificultades se concentran en el mismo
sistema de informacidn, bien por saturaciéon
en red o por respuestas a nivel central no
expeditas.
Grifico 3. Mapa de Procesos
UNIMINUTO

MAPA DE PROCESOS UNIMINUTO

Caidadt y Sosteribibdad
133
£8

el Gesaon ge
Qesin HuTNna e Comunicacknesy  Geston e TIC PR Fisc)
— Metcageo

Fuente: UNIMINUTO (2016).

Objetivos de la propuesta.
Objetivo general

*Proponer los elementos de gestion
institucional que permitan el disefio del Plan
Estratégico para la Gestion de Calidad con el
Uso de TI en UNIMINUTO.

Objetivos especificos

*Contribuir en alcanzar la mayor
calidad de los procesos que transcurren en la
universidad.

*Fortalecer una concepcion
estratégica con un enfoque prospectivo en la
gestion y donde la excelencia de sus
programas, proyectos y actividades estén
fundamentados en los logros que desde la
innovacion cientifica y el soporte en TL

*Desarrollar  estrategias en el
contexto educacional, es indudable que la
mejora continua emergerd de la revision,
planificaciéon y acciones estratégicas que
reorienten la autoevaluacién de sus procesos.

Asimismo, la propia dindmica
tecnoldgica no sostiene una capacitacion
actualizada de los coordinadores. Ademas,
se ve limitada la toma de decisiones al
interior de cada coordinacion, vista la
dependencia central. En ese sentido, existe
una falta de procedimientos claros ante
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algunas estrategias de gestidn, lo que implica
debilidad en el seguimiento y reorientacion
del proceso en cuestion.

Lineas Estratégicas

En este apartado, el Plan Estratégico
establece las medidas que se llevaran a cabo
para alcanzar las metas planteadas. Bien vale
referir que estas Lineas estdn supeditadas en
no desvirtuar el Plan de Desarrollo de
UNIMINUTO 2013-2019. Sino que se
presenta en su objetivacibon como una
propuesta de Mejora Continua que optime la
integracion de los procesos direccionados
por el sistema de informacién existente y
que su atencién se afianza en el apoyo y
seguimiento del trabajo que realizan sus
equipos coordinadores adscritos a los
Macroprocesos dado el mapa estratégico
institucional (ver gréfico 4).

Grafico 4. Mapa Estratégico UNIMINUTO

[——— o

Fuente: UNIMINUTO (2008).

Vale significar, que se contempla desde
la Norma ISO 9001-2009 y del Modelo de
Gestion de la Calidad de Deming (1993),
sobre la Norma se inserta para que la
organizaciéon deba establecer, implementar,
mantener y mejorar el Sistema de Gestion de
la Calidad, incluyendo los procesos
necesarios |y sus interacciones, en
concordancia con los requisitos de esta
Norma Internacional. En tanto, se debe en su
aplicacion en general; establecer las entradas
requeridas y las salidas esperadas de tales
procesos. Determinar tanto la secuencia
como la interaccién de los procesos y aplicar
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los criterios y métodos necesarios para
asegurar la eficacia de la operacion y el
control. Ademds, la Norma indica que se
debe asignar responsabilidades y autoridades
para los procesos; asi como manejar los
riesgos y oportunidades determinados de
acuerdo con estos requisitos para que se
cumpla con la evaluacion y mejora del
sistema de gestion. Ahora bien, en cuanto al
Modelo de Gestion de la Calidad de Deming
(1993) se apropié desde el denominado
Ciclo de Mejora Continua para el proceso de
autoevaluacion. Tanto el modelo como la
Norma han sido articulados para lograr que
el sistema de gestion de la calidad con el uso
de TI, sea asumido desde el conjunto de
normas establecidas y vinculadas a la
estructura Macro de la Universidad; pero que
se apropie la vinculacién entre si de la
contextualizacidn de cada sede. Y a partir de
las cuales, se pueda administrar de manera
mas eficaz.

En consecuencia, esta propuesta
advierte que la Corporacion Universitaria
Minuto de Dios. UNIMINUTO tiene que
jugar un papel de avanzada, sin olvidar que
hay que actuar en un contexto poco definido,
en constante cambio por la creciente
globalizacién define su Politica de Calidad
(ver grafico 5); esto hace agenciar, a partir
de la busqueda continua de la eficiencia y
eficacia de los métodos tecnoldgicos
empleados, una nueva gestion en medio del
dinamismo y la complejidad de los procesos
administrativos 'y académicos que se
confieren a la Universidad.
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Grafico 5. Politica de Calidad
UNIMINUTO
POLITICA DE CALIDAD UNIMINUTO

El Sistema Universitario UNIMINUTO, en cumplimiento de su mision, se
compromete, dentro de la normatividad legal existente

a ofrecer y entregar servicios de Educacion Superior de Calidad reconocida, con
alto impacto en el desarrollo de Colombia
a fortalecer una cultura organizacional enfocada al servicio.
a satisfacer las necesidades de sus grupos de interés,
mediante el uso eficiente de recursos y el mejoramiento continuo de sus
procesos,

con personal competente, infraestructura adecuada
y sistemas de informacion de excelencia LAY

Fuente: UNIMINUTO (2016).

En tanto, crear una cultura de calidad en la
vida universitaria es un planteamiento que
significa y persigue alcanzar la excelencia en
todo lo que se hace, a través de la mejora
continua y la optimizacién de cada proceso
que se desarrolle, es alli donde
UNIMINUTO  ha  desarrollado  sus
estrategias de calidad integral (ver gréfico
6).

Grafico 6. Estrategias de Calidad Integral
UNIMINUTO

Plan de
Desarrollo
Institucional

et b Avtomegeamson
e ' @ ' P

Fuente: UNIMINUTO (2016).

Desde esa premisa anterior, el presente plan
estratégico se propone contribuir en alcanzar
la mayor calidad de los procesos que
transcurren en la universidad y que exige
asumir una concepcion estratégica con un
enfoque prospectivo en la gestion y donde la
excelencia de sus programas, proyectos y
actividades estén fundamentados en los
logros que desde la innovacién cientifica y el
soporte en TI (ver grafico 7), permitan
anticipar el modo en que la direccién
planifica, implanta los programas y controla
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los resultados, en la existencia de un
colectivo docente altamente profesional y en
estudiantes que garanticen su autodesarrollo.

Griafico 7. Capacidad Instalada con TI
UNIMINUTO

Capacidad instalada

Unicorporativa

s

Sistema de gestion de la calidad: BN € 08 ﬁ
15O 9001:2008

=

Fuente: UNIMINUTO (2016)
V. JUSTIFICACION DE LA
PROPUESTA

Al respecto, se puede precisar desde las
ideas de Almuifias, Rivero y Garlaza (2015)
que si bien los preceptos de Deming tienen
vigencia frente a la gestion que hoy asume el
contexto educacional, es indudable que la
mejora continua emergerd de la revision,
planificaciéon y acciones estratégicas que
reorienten la autoevaluacion de sus procesos.

De ahi que, se hace de vital
relevancia la sintonia, integracion y sentido
de pertinencia entre sus miembros, de modo
que, los estandares de calidad converjan un
proceso continuo, técnico-politico,
sistematico, reflexivo, participativo, critico y
autocritico, instructivo, flexible, integral y
orientador, que promueve el cambio, y
precede y preside la accién para la toma de
decisiones para la gestiéon de calidad con el
uso de TI en la Corporacion Universitaria
Minuto de Dios UNIMINUTO. En ese
orden (ver grafico 8), la Fase III. De
Generacion de elementos de gestion
institucional para el Plan Estratégico se
presenta a continuacion:
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Griafico 8. Estrategias y Ejes Estratégicos de
la propuesta

Estrategias 7

Sistema de
Informacion

Direccién y || Componente
Organizacion Humano

Ejes Estratégicos
Fuente: Gutiérrez (2017).

Direccién y Organizacion

Este elemento surge para la implementacion
de una estructura de gestion y una direccidon
estratégica y participativa que, junto con la
gestion de procesos internos a las
coordinaciones, facilite la indagacién
continua de las necesidades en cada
momento del proceso sistematizado, asi
como también se apoye el desempeifio
efectivo y responsable de las funciones de
los colaboradores de cada unidad de trabajo
y ellos respondan a su vez a las metas del
Macroproceso.

Componente Humano

Este elemento emana para el desarrollo de
un sistema de gestion que sitde a las
personas como el elemento principal de la
esa gestion, al ir incentivando la asuncién de
tareas por competencias, la formacién en
gestion de la calidad y el compromiso y la
eficiencia en el desempeio de sus funciones
al valorar el soporte en TI; pero priorizando
las condiciones y requerimientos de los
equipos de trabajo.

Sistema de Informacion

Este elemento surte como dinamizador en la
implantacion de la gestion, por lo que
requiere se fuerce su integracién en
colaboracion entre coordinaciones, visto que
es un sistema de informacion disefiado para
que permita identificar la informacion
relevante y estandarizar su acceso, se plantea
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el certero uso de cuadros de mando e
indicadores necesarios que faciliten la
direccidn, la gestiéon y la contrastacion de
resultados desde expectativas contextuadas a
la Sede. Se propone, ademds, imperativos
desarrollos de  canales  4giles de
comunicacion  para  recabar  nuevas
necesidades y aportaciones a la gestion, y se
facilite la rendicién y metas a los niveles de
calidad por alcanzar.

Sistema de Garantia Interna de la Calidad
Este elemento emerge como el nicleo
administrativo que con el apoyo tecnolégico
disefie, implemente y gestione un sistema de
garantia interna de la calidad que le permita
a cada coordinacion ser el primer
responsable en garantizar unos niveles
adecuados de calidad en los programas y
servicios ofertados, que si bien ya lo plantea
el Plan de Desarrollo UNIMINUTO, esta
propuesta le adjunta que sea a través de
procesos de atencién a su personal, que
sostenga la comunicacion asertiva, la
participacion en la  planeacion y
autoevaluacion con el debido control y
seguimiento, solo asi puede darse la mejora
continua.

Evaluacion y Acreditacion Externa

Este elemento es definitorio al plan
estratégico, pues parte del proceso de
autoevaluacion ya planteado a nivel central,
pero que seria desde la reorientacidn interna
que pudieran delinearse las acciones y
procedimientos necesarios para que el
sistema de informacion se convierta en el
elemento técnico que de verdad facilite,
coordine y apoye los procesos de evaluacion
al interno de las coordinaciones en
cumplimiento con las metas de los
Macroprocesos y desde alli, se le otorgue a
nivel central la acreditacién externa que
colija con los niveles de optimaciéon y
excelencia.
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VI. CRITERIOS DE MEDICION
Es de hacer notar que estos criterios se
adecuan en su autoevaluacién bajo la misma
escala que rige UNIMINUTO en su Sistema
de Gestion con TI. Al respecto, el Plan de
Desarrollo (2013-2019), la presenta asi:

Cuadro 1. Escala de Valoracion Cualitativa
y Cuantitativa UNIMINUTO.

ESCALA DE VALORACION CUALITATIVA Y CUANTITATIVA UNIMINUTO

Se cumple aceptablemente 60-74

Se cumple insatisfactoriamente 40-59

Fuente: UNIMINUTO (2008).

A continuacién, los criterios contentivos
para el Plan Estratégico de la Gestion de
Calidad con el Uso de las tecnologias de la
Informacion (TI):

Direccion y Organizacion

Cuadro 2. Indicadores de Direccion
y organizacion.

Indicador Valoracion (Escala Cuali-cuantitativa
UNIMINUTO

Fuente: Gutiérrez (2017).

Componente Humano

Cuadro 3. Indicadores de Componente
humano.

Valoracion (Escala Cuali-cuantitativa
UNIMINUTO]

Fuente: Gutiérrez (2017).
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Sistema de Informacion

Cuadro 4. Indicadores de Sistemas de
informacion.

“m

Fuente: Gutiérrez (2017).
Sistema de Garantia Interna de la Calidad

Cuadro 5. Indicadores de Sistemas de
garantia interna de la calidad

Fuente: Gutiérrez (2017).
Evaluacion y Acreditacion Externa

Cuadro 6. Indicadores de Evaluacion
y acreditacidn externa

Fuente: Gutiérrez (2017).



Plan Estratégico para la Gestion de
Calidad con el Uso de TI en UNIMINUTO

Cuadro 7. Plan estratégico de la propuesta:
Estrategias 1 y 2.

0‘]-&:- General: Proponer lot elementos de gestida institucional que permuten of diseiis del Plan Estratigico para ln
UNIMINUTO.

de Calidad UscdeTlen
Objetivos Especifices | Estrategias Accisnes ““W‘:r“:"‘?’ Erauaciia
il e B e ol
Orpamizacién | Phan emfiges de gemn T gresemrmaceproceits eNTMEon | ygdoce
mfeme  wemerslen propecan b
b Director CR Cicuta g
Coonlia g |Iniadons
da proceics com L i A:‘dﬂ_L&: Procwson y
5 B Informes da
s gl o] Comeituite. de Bidaiator ey

v ot Frocesss chre ¥ van méscadores

Inststaional ¥ Passoral

+ Brogasiae bn formaeiia do grepes de mbne pan
b2 comecacidn de chjetivos esatigices ¥ hacar
um sequamiento de b participacion de los
feslaberadares wm bos marmes

ubm!n Tiempe apezmmade: 3 2 6| Asatessia a
~ Definr Jos ohivtives imtscionales desde & [meses fm——,
9u|-_.;,_=.=.1u= aquspes da tabage
aalonar pencdicrments sepumiesic al grado de Aportes T
=;....=.==== de la dmesciim passepatns p ol e
Biarvegy dupeaindn
Foralscer um comeepesa Eposety '-\zl:..—_u ¥ massemer armalirado o | L
astratigica com s mbque | argamiprama de baa Unidades da Trabaje do | aplicaciin
pospectio mla puasiss ¥ * Realzar peridduamente b Seteccids do e—
drwde b wxelesa de v dades 4 £ i " .
gD, TR ¥ = Elaboras y reersetar of plas de formasio e Pl ol
sctrdades miths tarvan l¢w=| s =
Sondaememtydon on lon = So:
e qgue desde b Cinre e
=scvacan cestifin v al e

Socual

- Cootdimaeidn
Acreditacidn. Frocesos ¥
Claazter

- Coonfmader de Gestidn
Famaza.

Tiempe aproxmado- 3 2 &

meves

&y |t

Fuente: Gutiérrez (2017).

Cuadro 8. Plan estratégico de la propuesta:

Estrategias 3 y 4.

Objaiw General: Proponer los elementos de gestion institucional que permitan el disefio del Plan Estratégico para InI

iGesnon de Calidad con el

cientifica y um enTl

Desarrollar estrategias ea el
contexto educacional, donde

+ Implantar un sistema de auditorias periodicas del
Sistema de Informacion

« Desarvollar los modulos del Sistema de
Informacion que contemplen la capacitacién
tecnolgica ad ot

+ seguir los cuadros de mando para las diferentes
instancias administrativas

« Realizar el seguimiento de los criterios de
medsds e indicadores utilizados en las diversas
dreas de los Macroprocesos

« Establecer canales dgiles de comunicacién con

Uso de TI en UNIMINUTO.

Objetivos Especificos | Estrategias Acciones R"""“::::-‘:"“""’ Evaluacion
32| Elaborar los requenmientos para cada una de las | Director  y ‘oordinadores | Resultados de

dreas del Sistema de Informacton. macroprocesos estratégicos ¥ | Medicin de

g « Definir los diferentes perfiles de usuarios y ROy Indicadores

donde la excelencia de sus autorizaciones para el acceso al Sistema de - Director CR Ciicuta
programas, proyectos y Informacion - Coordimacion e |Informes de
;\cre\‘llum on, Procesos y|gestion.

Client

= Cootinaciéa’ de Biadar
Institucional y Pastoral

- Coordinador Admumstrativo
y Fmanciero.
Asstente tecnologico  de
gestion TIC

Tiempo aproximado: 3 a 6
meses

Asistencia a
reuniones

Aportes v
disposicion
pra I
aplicacién

la mejors continua emergerd

teorienten la autoevaluacisa
de sus procesos

de la revision, planificacion Gmﬂ"l
¥ acciones estratégicas que | 1o

procesos al rea
+ Definir un sistema de gestion con
retroalimentacion adminstrativa

Establecer seguimiento de la asistencia técnica
prestada por el sistema de Informacion a los
pos de trabajo que intervienen en
Ios procesos de autoevaluacion.

« Elaborar y coordinar los informes de
seguimiento de los diferentes planes de mejora

las distintas coordinaciones que procuren Planes  de

respuestas oportunas a sus requerimientos mejora.

Plantear la debida rendicion al nivel central de la

gestion de calidad con T1 Ciemre  de
Sistema  De | Planificar, elaborar y ejecutar los correspondientes | Director y _ Coordmadores | acciones

estratégicos

Director CR Ciicuta.
Coordinacion

Acreditacion, Procesos Y
Clientes

Tiempo sproximado: 3 a 6
meses

Fuente: Gutiérrez (2017).

Cuadro 9. Plan estratégico de la propuesta:

Estrategia 5.

Gestitn de Calidad con el
Objetivos Especificos

Estrategias

Objetive General: Proponer los elementos de pestién institucicasl que permitan el disefio del Plan Estrategico pana la
Usa de T1 en UNIMINUTO.

Acciones

Responsables y Tiempo
estimado

Evaluscion

comtexto

Desamrollar sctrategias ea =l | Ev iny | * Prasentar um plan de svalacion qus consuers
1, donde

de la vede

I —
de s revision, plamsficacion
¥ acciones estrateqicas que
racrianten [3 autosvaluacién
de yus procescs

+ Elaberas el protocolo del proceso de apoys
tecmico 2 los comités de autosvaluzeio, txmto de
tirulaciones come de sarvicios

+ Capacitas 2 los aquipos da las coerdimacicnes
para Ia debida sistematizacién veraz de los
procesos que se deben realizer ol imerno de sus
soordmacionss

+ Avalar low mformen y b docamentacion
sclicitados 2 los coerdinadores que se maerien e
Ias matas propuestas para s sade.

T |Diecior ¥

macroprocesos estratégicos

- Diractor CR. Cicuta

- Coordmacion
Acreditacion, Proceses

Cliantes

Tiempo aproximado: | ao

Coordinadore: | Fesukados d2

Medicios Ge
Indicadore.

&
| tnformes de
gesmicn

Asiatencia 3

Planes  de

Fuente: Gutiérrez (2017).

JSSMRR | Vol. 1 Issue 1
ISSN: 2638-1001

VII. CONCLUSIONES

Luego de todo el proceso investigativo
realizado para Presentar un Plan Estratégico
de Gestion con TI aqui propuesto, puede
concluirse en primer término que va
orientado en la valoracién de informacion
relevante para la optimacion de la calidad
expuesta en el contexto estudiado de la
Corporaciéon Universitaria Minuto de Dios
UNIMINUTO. EI plan reconoce los criterios
de competitividad en los que la Universidad
se ve inmersa desde los servicios y demanda
académica que ofrece.

En ese sentido, el plan presentado tiene
la visién de apoyar la toma de decisiones del
trabajo de gestion con TI, y ademas se
concibi con la posibilidad que pueda
adecuarse a la necesidad sentida de los
Actores Clave quienes son la
representatividad de la institucion. Tal vy
como aqui se propuso, el plan incluye varios
indicadores; pero es mucho mas que una
mera coleccion de éstos. Los indicadores son
consonos con el propio Plan de Desarrollo
de UNIMINUTO. De ahi que, su viabilidad
sea mayor.

Desde esas apreciaciones anteriores, se
puede concluir, ademads, que los resultados
revelaron que las estrategias de gestion con
TI, tenian debilidades generadas por lo
avasallante que puede llegar a ser el sistema
que regula la calidad y que sin duda afecta a
las personas corresponsables de la prestacion
de servicios administrativos y que a su vez
deben rendir y sumar a la gestion.

En dichos criterios, puede
recomendarse, que la incorporacion de dicha
propuesta  representa una  innovacidn

educativa que puede contribuir en alcanzar
mayores niveles de calidad con una visién
menos técnica y mds humana, lo que podria
lograr una mayor satisfaccion de las
necesidades y expectativas de todos los que
hacen vida en la Corporaciéon Universitaria
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Minuto de Dios UNIMINUTO, porque se ve
reflejado en la mejora del rendimiento
académico y administrativo, este ultimo
pautado por los procesos y Macroprocesos
que requieren una debida y asertiva
autoevaluacion. En definitiva, los principales
aportes referidos a este plan estratégico
vendran en concordancia para optimar los
procesos de autoevaluacién y la acreditacion
del sistema universitario de UNIMINUTO
para la fortaleza de procesos de gestion
administrativa y académica.

A partir de lo anterior, el plan
estratégico presentado es de gran utilidad
para el fortalecimiento de la gestion de
calidad con TI en UNIMINUTO, por cuanto
aporta herramientas y acciones apropiadas
para la mejora continua y el establecimiento
de una Cultura de la Calidad que trabaje con
la gente, los equipo y se apoye en las TL

Finalmente, puede recomendarse, que la
incorporacion de esta propuesta, representa
una innovacién educativa que puede
contribuir en alcanzar mayores niveles de
calidad con una visiéon menos técnica y mas
humana, lo que podria lograr una mayor
satisfaccion de las  necesidades 'y
expectativas de todos los que hacen vida en
la Universidad, porque se ve reflejado en la
mejora del rendimiento académico vy
administrativo, este ultimo pautado por los
procesos y Macroprocesos que requieren una
debida y asertiva autoevaluacion.
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