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ABSTRAK

Dai htasu nerupakan perusahaan otonotif yang nme mproduksi nobil Daihatsu Xenia Sebagai usaha
unt uk nenent ukan keput usan pe mbelian nobil Dai hatsu Xenia pada PT Astralnternasional Dai hatsu Minado,
maka perusahaan harus dapat nme nbuat strategi pe mbelian yang bai k untuk nmengetahui citra nerek dan kualitas
produk Tujuan penelitian adalah untuk nengetahui pengaruh citra nerek dan kualitas produk terhadap
keputusan penbelian nobil Daihatsu Xenia pada PT. Astra Internasional Daihatsu Minado Penelitian ini
menggunakan netode penelitian asosiatif. Sanpel yang di gunakan sebanyak 100 responden di PT Astra
Internasional Dwihatsu Manado, dengan nenggunakan netode accidentd sanpling Teknik analisis data
nmenggunakan analisisregresi linier ber ganda, dengan uji asunsi kKlasik danuji goodness of fit. Hasil penelitian
menunj ukkan secara si miltan citra nerek dan kualitas produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap
keputusan penbelian Secara parsial citra nerek dan kualitas produk berpengaruh terhadap keputusan
penbelian Minaje nen perusahaan sebai knya neni ngkat kanfitur-fitur ot onotif yang baru unt uk neni ngkatkan
citra nerek dan kualitas produk sehingga dapat ne nberikan mitu yangtingg bag konsunen perusahaan

Kat a kunci : citra nerek, kudlitas produk, keputusan pe nbelian

ABSTRACT

Dai it asu an aut onotive conpany that produces cars Dai hatsu Xenia In an effort to determnine t he
Dai hatsu Xeni a car buying decision ont he International PT. Astra Dai hatsu Manado, t hent he conpany s houl d
be able to nake good purchasing strategy to determne t he brand i mage and product quality. The research
objective was to determne t he effect of brandi nage and product quadlity on purchasing decisions Dai hatsu
Dai hatsu Xeniain Internationad PIT. Astra Manado. This study uses associaive research. The sanples used
were 100 respondents in the International PT. Astra Dai hatsu Manado, by using the method of accidentd
sanpling Dat a were anal yzed using nultiplelinear regression anal ysis, witht he classicd assunption, andt he
goodness of fit test. Results showed si multaneous brand i mage and product qudlity positive and si gnificant
i npact on purchasing decisions. Partidly brand i nage and product qudlityinfluence on purchase decisions.
Manage ment conpari es shoul df urt her i nprovet he feat ures of t he new aut onotive t o enhance t he brandi mage
and product qudlityin orderto be ableto provide good value for the consumer tothe conpany .

Keywords: brand i nuge, product qudlity, purchasing decisions
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PENDAHULUAN

Latar Bel akang

Pesatnya persai ngan perekonoman Indonesia sekarangini ditandai dengan pertumbuhanindustri yang
begitu pesat. Dsaat yang sama pula muncul perusahaan-perusahaan baru yang menghasilkan berbagai macam
produk atau jasa, nenmsuki pasar persaingan dem nencapai tuyjuan perusahaan yakni nencapai volune
penjualan tertentu yang tyjuannya nendapat kan keuntungan atau profit.

Gtra nerek yang berkaitan dengan style, dalampencapaian tuyjuan perusahaan yaitu pe nmsaran yang
sukses dan penjual an yang tinggi. Hla brandi mage sudah tertana mbai k di benak konsunen, naka hal tersebut
akan ne nbantu konsunen nmengurangi kebingungan konsunen dalam ne mlih produk, yang pada akhirnya
konsunen akan ne nbeli produk tersebut karena percaya akan produk yang di belinya sesuai dengan apa yang
di persepsi kan tanpa terl al u me nperti nbangkan banyak hal.

Suatu keput usan pe nbelian terjadi karena adanya produk yang unggul, harga yang terjangkau, te npat
yang nmudah ditenukan serta pronosi yang efektif karena itu perusahaan harus nmnmpu berkonpetisi dan
perusahaan nelihat situasi pasar. Konpetisi perusahaan saat ini sangat ketat, sehingga nanajenen perusahaan
berupaya untuk selalu nemberikan pelayanan terbaik dengan orientasi penciptaan produk untuk ne nenuhi
kebut uhan dan kei ng nan pel anggannya.

Kualitas produk nerupakan faktor penentu kepuasan konsunen setelah nelakukan pe nbelian dan
pe makaian terhadap suatu produk Produk yang kualitas pri ma akan lebih menarik bagi konsunen, yang
semakin berpengetahuan, lebih nencari kualitas terbaik dalam ne nbeli produk yang di butuhkan sehi ngga
penting bagi perusahaan untuk neningkatkan kualitas yanglebih berorientasi pada keputusan pe nbelian PT.
Astralnternasional Dai hatsu nerupakan suatu perusahaan yang ber gerak dalambi dang ot onotif dengan f okus
usaha yaitu nobil, d mana dalam kegiatan sehari-harinya adalah nelayani pelanggan Slogan Daihatsu “°
Innovation for Tomorrow” mnenjad komt nen perusahaan untuk selalu ne wujudkan inovasi dengan
nmenghasil kan produk-produk yang berkualitas tinggi yang dapat ne mberikan manfaat bagi nasyarakat yang
luas.

Tuj uan Penelitian

Tuj uan penelitianin adalah untuk nengetahui pengaruh:

1. Gtra Merek dan Kualitas Produk secara bersana terhadap keput usan pe mbelian mobil Dai hatsu Xenia pada
PT Astralnternasional Dhihatsu Minado.

2. (tra nerek terhadap keputusan pe nbelian nobil Daihatsu Xenia pada PT Astra Internasional Daihatsu
Munado.

3. Kualitas produkterhadap keput usan pe nbelian nobil Dai hatsu Xenia pada PT Astralnternasional Daihatsu
Manado.

TI NJAUAN PUSTAKA
Manaje nen Pe nasaran

Hassan (2009: 1) nenyatakan nmnajenen pe masaran mer upakan sebuah konsep il mu dan strateg bisnis
yang bertyuan untuk nencapai kepuasan berkelanjut bagi stakehol der (pelanggan karyawan, penegang
sahan). Kotler dan Anstrong (2006: 5) nenyatakan: Marketing as t he process by whi ch conpanies creat e val ue
for costuner and build strong custoner rel aionships in orderto capture val ue fromcustomersinret urn, yang
artinya pe masaran adal ah proses di mana perusahaan menci ptakan nilai untuk para pel anggan dan me nmbangun
hubungan pel anggan yang kuat.

Perilaku Konsunen

Assauri (2009: 134) nenyatakan peril aku konsunen adal ah ti ndakan seseorang indi vidu yang l angsung
menyangkut pencapaian dan penggunaan produk (barang atau jasa) termasuk proses keputusan yang
mendahul u dan nenentukantindakantersebut. Menurut Prof. 3. Soehartq TS SU (2007: 41) nengat akan bahwa
perilaku konsunen adal ah bagai mana konsunen akan menanggapi atau akan nerespons bila nenjadi perubahan
deter mnan per mntaan atas barang/jasa yang diperl ukan (yang di mnta).
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Gtra Mrek

Kotler dan Keller (2007: 332) nenyat akan nerek adal ah nengi ndentifikasi sunber atau pe nbuat produk
dan me nungkinkan konsunen entah individual atau organisasi untuk nenetapkan tanggung jawab pada
penbuat atau distributor tertentu Sciff man dan Kanuk (2007: 157) nenyatakan citra yang di mliki produk
tertertu dal ampi kiran konsunen yaitu pengat uran posisnya nmungki nlebi h penting bagi sukses akhir dari pada
karakteristi k produk yang sebenarnya.

Kualitas Produk

Kotler dan Anstrong(2009:337) nenyatakan produk adal ahse mua yang dapat dita war kan kepada pasar
untuk diperhatikan di mliki, d gunakan atau dikonsunsi yang dapat me mmaskan keinginan atau kebutuhan
pe makainya. Michfoedz (2010: 62) kualitas nerupakan sal ah satusarana positi oning penting bagi pe nmsar atau
perusahaan Dalampengembangan suatu produk, terlebih dahul u pe masar harus ne mlihtingkat kualitas yang
akan nendukung posisi produk di pasar sasaran

Ke put usan Pe nbeli an

N ckels (2010: 106) nenyatakan proses keput usan penga nbilan konsunen adal ah ada banyak pengaruh
konsunen ketika nmereka akan me mut ui penga nbil an keput usan konsunen adal ah suat u proses yang ner upakan
bauran antara adanya kebutuhan terhadap suatu produk dengan adanya rangsangan dari luar dengan
me nengaruhi konsunen dalam nenga nbil keput usan unt uk ne nbeli suatu produk.

Penelitian Terdahul u

Wjaya (2013), nelakukan penelitian berjudul penelitian pronosi, citra nerek dan saluran distribusi
pengar uhnyaterhadap keputusan pe nbelian jasa Terninix 1 Kota Minado. Hasil penelitianini nenunj ukkan
bahwa secara si miltan dan parsial variabel pronosi, citra nerek dan sal uran distribusi ber pengaruh si gnifikan
terhadap keputusan pembelian konsunen Ter mnix cabang Mnado sebaiknya ne npertahankan dan
nmeni ngkatkan pronosi, citra nerek, serta saluran distribusi sehingga keputusan pe nbelian konsunen dapat
meni ngkat. Akbar (2012), nelakukan penelitian berjudul judul analisis pengaruh citra nerek harga, dan
kualitas produk terhadap keputusan pe mbelian notebook Toshiba. Hasil penelitian nenunjukkan terdapat
hubungan yang si gnifikan antara variabel i ndependen yaitu citra nerek, harga, dan kualitas produk terhadap
variabel dependen yaitu keputusan pe nbelian Trista (2003), nelakukan penelitian berjudul pengaruh citra
nerek (brandi mage) dan kepercayaan nerek (brandtrust) terhadap keput usan pembelian Toyota Avanza O kota
Se ma. Hasil penelitianini menunj ukkan bahwa variabel citra nerek ber pengaruh positif dan si gnifi kant erhadap
keput usan pe nbelian

Kerangka Pe nikiran

Gtra Mrek (X)

Keputusan Pe nbelian

(Y
Kualitas Produk (%)
H
Ganbar 1 Kerangka Peni ki ran
Sunber : Kajian Teori
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H potesis

H: Gtra Merek dan Kualitas Produk secara bersana di duga ber pengaruhterhadap keput usan pe nbelian mobil
Dai hatsu Xenia pada PT Astra Internasional Dhi hatsu Manado.

H: Gtra Merek di duga berpengaruh terhadap keputusan pe mbelian nobil Daihatsu Xenia pada PT Astra
Irternasional Dnihatsu Minado.

H: Kuoalitas Produk di duga ber pengaruhtethadap keput usan pe nbelian nobil Dai hatsu Xenia pada PT Astra
Internasional nihatsu Minado.

METODE PENELI TI AN

Jenis penelitian yang di gunakan dalampenelitianini adalahjenis penelitian asosiatif, artinya penelitian
yang nenj el askan pengaruh dua variabel ataulebih Penelitianini dilakukan di PT. Astralnternasional Dai hatsu
Manado dan penelitianin dilakukan selama 3 bulan. Mtode pengunpul an data dalampenelitianini adalah
studi pustaka, wawancara observasi dan kuesioner. Populasi penelitianini adalah penbeli nobil Daihatsu
Xenia pada PT. Astra Internasional Daihatsu Paal 2 Manado. Metode penganbilan sanpel yang di gunakan
adal ah nonprobability sampling dengan tekni k pengambilan sanpel secara accidentd sanpling Sanpel yang
di gunakan untuk nendukung penelitianin adalah 97 responden yang di hitung dengan nenggunakan rumus
slovin Metode analisis yang di gunakan dalam penelitian ini adal ah analisis regresi linier berganda dengan
pengujian asunsi klasik serta uji validitas dan reabilitas. Dalam pengyjian asunsi klasik di gunakan uji
nor nalitas dan uji multikolinearitas dan uji heteroskedasitas. Metode analisis regresi berganda dinilai dari uji
t,yi f, dan koefisien deter minasi.

HASIL PENELTI AN DAN PEMBAHAS AN

Uji Validitas dan Reahilitas
Tabel 1 Hasil i Validitas dan Reahilitas

Vari abel Korel asi (1) Koefisien
Thitung Liabd Sg Stat us Al pha Status
Cronbach
Gtra Mrek (X)
1 .743 0.298 .000 Valid .702 Reliabel
2 .761 0.298 .000 Valid Reliabel
3 .857 0.298 .000 Valid Reli abel
4 . 845 0.298 .001 Valid Reliabel
5 .814 0.298 .000 Valid Reliabel
Kualitas Produk ( X)
1 775 0.298 .000 Valid .703 Reli abel
2 .765 0.298 .000 Valid Reli abel
3 . 825 0.298 .000 Valid Reliabel
4 .636 0.298 .000 Valid Reliabel
5 .619 0.298 .007 Valid Reli abel
Keputusan pe nbelian (Y
1 .790 0.298 .000 Valid .708 Reliabel
2 .701 0.298 .000 Valid Reli abel
3 .850 0.298 .000 Valid Reli abel
4 .740 0.298 .000 Valid Reli abel
5 L7122 0.298 .000 Valid Reliabel
Sunber (Qahan Data SPSS 2014
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Tabel 1 nenunjukkan bahwa kesel wruhanite mpertanyaan unt uk variabel adal ah valid karena berada di
atas nilai kritisnyary; ., =0,298 sehingga butir instrument tersebut dapat di gunakan untuk mengukur variabel
penelitian Hasil yji Reabilitas padatable 1 nenunjukkan nilai A pha G onbach yang di hasil kan nasi ng- nasing
variabel berada di atas nilai kritis yang disarankan

Ui Asunsi Hasik
Uji Nornmlitas Data
MNMormal P-P Plot of Regression Standardized Residual

Dependent Wariable: Total_v
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Sunber: dahan data 2014

Ga nbar 2 nenunj ukkan bahwa data nenyebar disekitar di agramdan nengi kuti model regresi sehi ngga
dapat disi npul kan bahwa data yang di dah nerupakan data yang di dahialah data yang terdistribusi normal
sehi ngga yji nor malitas terpenuhi.

Ui Miltikdineritas

Ui nultikolinieritas adalah unt uk nelihat ada atautidaknya korelasi yang tinggi antar variabel terikat,

dilihat dari nilai M F<10 berarti tidak terjadi multikolinieritas.

Tabel 2 (i Milti kdineritas

Vari abel VIF Keterangan
Gtra Mrek (X) 1,564 Non Miltikolinearitas
Kualitas PFroduk () 1,564 Non Milti kolinearitas

Sunber :dahan Dnta 2014

Tabel 2 nenunjukkan bahwa variabel citra nerek dan kualitas produkne mliki nilai MF<10, artinya
tidak terjadi miltikdinieritas antar variabel bebas dal am persaman regresi.

Ui Heteroskedastisitas

Ui heteroskedastisitas d maksud unt uk ne nastikan tidak terjadi korelasi artara variabel bebas dengan
gangguan (residual), karena hilaterjadi korelasi artara variabel bebas dengan residual nya maka nodel nenjadi
tidak bai k bila akan di gunakan (esti nasi). Menurut asunsi Heteroskedastisitas tidak bolehterjadi korelasi yang
cukup kuat antara variabel bebas dengan resi dual nya.
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Scatterplot

Dependent Variable: Keputusan Pembelian
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Sunber: dahan data 2014

Hasil uji heteroskedastisitas nenunj ukkan bahwa penyebaranresidu adalahtidak teratur. Hal ini dapat

dilihat dari pada pla yang terpencar dan tidak ne mbentuk polatertentu Dengan de m kian dapat disi npulkan
bahwa variabel bebas terbebas dari Heteroskeasitas.

Analisis Regresi Linier Berganda
Tabel 3 Hasil i Regresi Berganda

Coeffid ents®
Unstandardi zed St andar di zed
Coeffidents Coeffidents
Mb del B Std Eror Beta t Sg
1 (Constart) 3.564 1. 602 2.224 .028
Total _X .531 .087 .529 6. 080 .000
Total _% .269 .087 .268 3.081 .003

Sunber : Qahan Iata 2014

Persamman regresi berganda dalampenelitianin dapat ditulis sebagai berikut :

Y =3564 +0531X +0269X%

Persamman regresi d atas dapat dijelaskan sebagai berikut:

a

b.

Konstanta sebesar 3, 564; artinya jika Gtra Merek ( X;) dan Kualitas Produk ( X,) nilainya adalah 0, nmka
Keput usan Penbelian ('Y) nilainya adal ah 3, 564.

Koefisien regresi variabel (tra Merek ( X)) sebesar 0,531; artinya jika variabel independen lain nilai nya
tetap dan Gtra Merek nmengalam kenaikan 1% nmka Keputusan Pe nbelian (YY) akan nengalam kenai kan
sebesar 0,531. Koefisien bernilai positif artinya terjad hubungan positif antara Gtra Merek dengan
Keputusan Pembelian senmkin naik Gtra Mrek naka semakin neni ngkat Keputusan Pe mbelian
Koefisienregresi variabel Kualitas Produk ( X) sebesar 0,269, artinya jika variabel i ndependenlai n nilai nya
tetap dan Kualitas Produk nengalam kenaikan 1%, mmka Keputusan Penbelian (Y) akan nengalam
peni ngkatan sebesar () 269. Koefisien bernila positif artinya terjad hubungan positif antara Kualitas Produk
dengan Keputusan Penbelian semmkin naik Kualitas Produk nmka semmkin neningkat Keputusan
Pe nbelian

Koefisien Korel asi Ieterni nasi (R)

Koefisien deter minasi pada dasarnya mengukur seberapa jauh ke ma npuan nodel dal am nenerangkan

variasi variabel dependen Nlai koefisien deter ninasi adal ah antara O-1
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Tabel 4 Koefisien Korel asi dan Deter ni nasi

Mbdel Summary®

Adjusted R Std FError of
Mbdel R R Square Square the ti nate

1 718 .516 .506 1. 88340

Sunber : Qahan data 2014

Hasil koefisien korelasi atau R sebesar 0.718 hal ini menunjukkan bahwa pengaruh citra nerek dan
kualitas produk terhadap keputusan pe nbelian nobil Dai hatsu Xenia pada PT Astra Internasional Daihatsu
Mainado, ne npunyai pengaruh yang positif yaitusebesar 71,8 Hasil koefisien deter mnasi atau R square (1?)
adalah 0,516 yang nenunjukkan bahwa 51,6 % keputusan pe nbelian nobil Daihatsu Xenia pada PT Astra
Internasional Daihatsu Minado, dipengaruhi oleh citra nerek dan kualitas produk se nentara sisanya sebesar
48,4 % di pengaruhi deh sebab-sebab lain yang tidak diteliti dala mpenelitianini.

Ui F(S nultan)

Ui Fdipakai untuk nengetahui pengaruhsecara bersamm variabel citra nerek dan keput usan pe nbelian
terhadap keputusan pe nbelian nobil Duihatsu Xenia pada PT Astra Internasional Daihatsu Minado, maka
dilakukan uji hipotesis. i hipotesis pengaruh secara bersama nenggunakan angka E Pengujian dil akukan
dengan cara ne mbandi ngkan angka t araf si gnifikan hasil perhitungan dengantaraf si gnifikan 0,05 (5 % dengan
criteria sebagai beri kut:

a Jika Hyiume (sig >0 0,05 neka Ho diteri ma dan Ha ditol ak
b. Jika Fiiue (sig) <a (05 maka Ho ditdak dan Ha diteri na

Hasil perhitungan nmenunjukkan bahwa angka F sebesar 51,715 dengan tingkat signifikan sebesar
0,000<0. 05 naka H, diterima dan H, ditdak Artinya variabel citra nerek dan kualitas produk secara si mil tan
terhadap keput usan pe nbelian nobil Dai hatsu Xenia pada PT Astralnternasional Daihatsu Manado, sehi ngga
hi patesis yang nenyatakan bahwa di duga variabel citra nerek dan kualitas produk secara bersama (si miltan)
berpengaruh terhadap keputusan penbelian nobil Daihatsu Xenia pada PT Astra Internasional Daihatsu
Munado.

Ui T(Parsia)

Uit dipakai nelihat ada atautidaknya pengaruh secara parsial terhadap keputusan pe nbelian nobil
Dai hatsu Xenia di PT AstraInternasional Daihatsu Manado, dapat dilakukan dengan nenggunakan kriteria uji
hi patesis sebagai beri kut:
a Thitne < taa (0=005), nmaka H dteri ma sehingga H, dtdak
b Thitune >tiave (0 =0 05), maka H ditdak sehingga H diteri ma

Hasil perhitungan diperdeh :

l. Nlai tyume untuk variabel citra nerek sebesar 6.080 lebih besar dari nilai t. 1664 dengan tingkat
signifikan 0,00<0,05 hingga H ditdak artinya citra nerek berpengaruh signifikan terhadap keputusan
pe nbelian nobil Dai hatsu Xenia pada PT Astralnternasional Dai hatsu Minado dengan de m ki an hi potesis
dapat diteri ma.

2. Nla tyiune untuk variabel kualitas produk sebesar 3.081 lebih besar dari nilai t.,. sebsar 1.664 dengan
tingkat si gnifikan 0,003 < 0,05, sehingga H, ditdak artinya kualitas produk ber pengar uh si gnifikanterhadap
keputusan penbelian nobil Daihatsu Xenia pada PT Astra Internasional Daihatsu Minado, dengan
demkian hi potesis dapat diteri na.
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Pe nbahasan

Pengaruh Gtra Mrek dan Kualitas Produk Terhadap Keputusan Pe nbelian

Hasil pengujian hipotesis nenunujukkan bahwa citra merek dan kualitas produk secara si miltan
berpengaruh terhadap keputusan penbelian nobil Daihatsu Xenia pada PT Astra Internasional Daihatsu
Manado dan pengaruhnya adal ah positif.

Pengaruh Gtra Mrek Terhadap Keputusan Pe nbelian

H potesis pertana nenunjukkan nilai koefisien yang positif dan signifikan Jadi dapat dinyatakan
bahwa citra merek ber pengaruh positif dan si gnifikan terhadap keput usan pe mbelian Hasil penelitianini sesuai
dengan penelitian yang dil akukan ol eh Trista(2003) yang nenyatakanterdapat pengaruh yang si gnifi kan antara
citra nerek terhadap keputusan pe nbelian nobil Daihatsu Xenia Hasil penelitianini juga ne nperkuat hasil
penelitian Akbar (2012) yang nenyatakan citra nerek ber pengaruh positif dan si gnifikan terhadap keput usan
pe nbelian

Pengaruh Kualitas Produk Terhadap Keputusan Pe nbelian

H potesis kedua nenunj ukkan nilai koefisien yang positif dan signifikan Jad dapat di nyatakan bahwa
kualitas produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pe nbelian Hasil penelitanin sesuai
dengan penelitian yang dilakukan oleh Kodu (2013) yang nenyatakan bahwa kualitas produk ne npunyai
pengaruh yang positif terhadap keputusan pe nbelianmobil Toyota avanza.

PENUTUP

Kesi npul an

Kesi npul an dalampenelitianin adal ah:

1. Gtra nerek dan kualitas produk secara bersama (simultan) berpengaruh signifikan terhadap keputusan
penbelian nobil D hatsu Xenia pada PT Astra Irternasional Minado, dengan demkian hipatesis diteri na.

2. (tra nerek secara parsial ber pengaruh si gnifi kanterhadap keput usan pe nbelian mobil Dai hatsu Xenia pada
PT Astralnternasional Dhihatsu Minado, dengan de mkian hipotesis diteri ma

3. Kualitas produk secara parsial ber pengaruh si gnifi kant erhadap keput usan pe mbelian nobil Dai hatsu Xenia
pada PT AstraIrternasional Dihatsu Minado, dengan de mkian hipotesis dapat diteri na.

Saran

Saran dalampenelitianin adal ah:

1. Bagi pthak Minajenen pada PT Astra Internasional Dnihatsu Minado, sebai knya lebih ne mperhatikan
Gtra Merek Kualitas Produk, nengingat Koefisien regresi Kualitas Produk dimata konsunen pengguna
mobil Dai hatsu Xenia pada PT Astralnternasional Daihatsu Minado nmsihrendah. Hal ini dapat dilakukan
ni sal nya dengan cara neni ngkat kan progra mpe nasaran dan ko nuni kasi pe masaran nel al ui i Kl an yang bai k
karena usaha konuni kasi pe nasaran yang efektif dan konsisten sangat di but uhkan unt uk ne nbangun dan
me nper hati kan Gtra Mrek dan Kualitas Broduk

2. Bag peneliti selanjutnya, hendaknya perlu dilakukan pengkajian dengan cara nenperdalam atau
menge nbangkan variabel penelitian sehingga dapat diperoeh tenaun-tenuan lain yang berguna bagi
penge nbangan il mu pengetahuan
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