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Abstract:

The majority of the population in Bandung is almost Muslim. On the other hand, the

people of this region are of different ethnicities and religions that deal with each other in

their daily lives. However, this situation of the religious life between Muslims and non-

Muslims in Bandung is harmonious. If it is not properly managed, new problems with

social stability may arise, and therefore living together in religious life in Bandung City

should be maintained to promote social solidarity. Thus, this research came as a serious

way to find points that are likely to be involved in the process of communication between

different religions, to be carried out by scientists, experts and socialists while applying.

This means that if the conditions prevailing in life are consistent or found problems among

the Muslims themselves, and other religious people. the solution of these problems is

concentrated in one of the potential sites, and this study works to create social

communication through linguistic communication using the language of religiosity

(religious terms). The data collection was taken through personal interview, observation

and study of documents, and the number of persons examined in the interview reached

thirteen people from all the religious leaders who are considered by their community

scientists.
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Abstrak:

Hampir mayoritas penduduk di Bandung adalah Muslim. Di sisi lain, orang-orang di

wilayah ini memiliki etnis dan agama yang berbeda yang saling berhubungan dalam

kehidupan sehari-hari mereka. Namun, situasi kehidupan religius antara umat Islam dan

non-Muslim di Bandung harmonis. Jika tidak dikelola dengan baik, masalah baru dengan

stabilitas sosial cenderung muncul, dan karena itu hidup bersama dalam kehidupan religius

kota Bandung harus dijaga agar bisa memajukan solidaritas sosial. Dengan demikian,

penelitian ini menjadi usaha yang serius untuk menemukan poin yang mungkin terlibat

dalam proses komunikasi antar agama yang berbeda, yang akan dilakukan oleh para

ilmuwan, para ahli, dan para sosialis saat menerapkannya. Artinya, jika kondisi yang

berlaku dalam kehidupan konsisten atau ditemukan masalah di kalangan umat Islam

sendiri dan umat beragama lain, solusi dari masalah ini terkonsentrasi di salah satu lokasi

potensial, dan penelitian ini berusaha untuk menciptakan komunikasi sosial melalui

komunikasi linguistik dengan menggunakan bahasa agama. Metode yang digunakan dalam

penelitian ini adalah pendekatan deskriptif, dan pengumpulan informasi dilakukan melalui

wawancara pribadi, observasi dan studi dokumen, dan jumlah informan dalam wawancara

tersebut mencapai tiga belas orang dari semua pemimpin agama yang dianggap oleh

ilmuwan masyarakat mereka.

Kata Kunci: Religiusitas, Komunikasi Bahasa, Kerukunan Sosial.
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قدمةا
م من خلفية نمو وانتقال  حث  هذا ا

ن،  س شار ا ة، وان ئات ا ا لا سيما 
واجهة حقيقية الاختلافات  اس إ ا أدى ا
تعقيدا، وهذه  قافية، بصورة أ ية وا ي ا
رانها، وهذه الاختلافات  ن ن حقيقة لا يم
بعضها من خلال عملية  ن أن تذوب  يم
لفهم  واصل الاجتما شطة ا كيف مع أ ا

سبب الا ك  هذا منها الآخر، وذ تصال 
وع .ا

ي من  تمع باندونج ا ب  و
ن  باين  عرقيات وأديان متباينة، وهذا ا
دمات  ، وتوفر ا العا ح عدل ا يجة  ن
ت  جمو عليمية وفرص العمل، واختلاف ا ا

.العرقية
الأفراد أو  ومن خلال الاتصال ب

ش غزى، ي رسائل ذات ا ت بإعطاء ا ما ا
ظر ا ا ب ، وعليه في ضامن الاجتما

ة الإلقاء من أجل خلق تواصل فعال،  ش
عملية الاتصال   س هناك أي سوء فهم  ول
مات،  ل ناسب  أنه الاختيار ا يف
عن الفكرة من  لتعب استخدامه  وئام  وا

بعض الآثار كما هو متوقع صول  ١.أجل ا

1
Alex Sobur, Semiotika Komunikasi

(Bandung: Remaja Rosda Karya, 2003), 200.

ل أتباع دين ستخدم الإلقاء من قب
الاتصال مع أتباع دين آخر استخدامًا  مع
سياق  مات  يث دقة اختيار ا انتقائياً، 
مات ذات قيم رفيعة،  ر، من  تقديم الأف
ستخدمة من  أن عملية الإلقاء ا وهذا يع

ختلفة  يانات ا ا تضمن معتقبل معتن
يع أصحاب  ى  ون مقبولاً  ن أن ي يم

نطقة يانات ا انية (ا الإسلام وا
كونفوشيوسيةاو وذية وا ة وا ، ومن )ندو

مات ىناحية أخر ل لائم  ا فإن الإلقاء غ
شخاص من ديانة معينة أمن قبل شخص أو 

مة أو الإساءة إ قيمة ا تد يؤدي إ
سوء الفهم  إ خاطب، وهذا بدوره يف ا

الأفراد  نافر ب ياناتوا .أو أصحاب ا
ن مدينة  ية س كون  يجة  ون

ك إ باندونج يدينون بالإسلام، أدى ذ
فردات  ية، وا لغة العر معرفتهم لأسلوب ا
لغات  فردات من ا إثراء ا ا دور  ية  العر

ة (الأخرى  او ة وا سندو سية وا الاندون
لغات الأخرى فردات )وا ، كما أن بعض ا

ية شا أن العر نطقة، إضافةً إ لغة ا ئعة 
القرآن  وجودة  ية  لغة العر بعض مفردات ا
ين،  يوميات ا مفردات ترد  م و كر ا

مة ك مثل  سلام : وذ مد الله، ا عدالة، ا
ة،  ر شورة، ا ، الإخلاص، ا م، آم علي
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ها رحم، وغ فردات أصبحت . صلة ا هذه ا
م ميع الأديان   ً دينة باندونج، ل

الاتصال الاجتما مات  واستخدام هذه ا
مات شعورًا  ا مة، وقد خلق مع يعد قيمة 
ختلفة، حيث لا  يانات ا أوساط ا بالأمن ب
أي تلميح أو استفزاز ضد  ع ينطوي ا

ين آخر عتنق  ٢.ا

عملية  لغة ج د أن ا وهذا يؤ
ا أفراد وعنا ل الاتصال ب جتمع، و

ظر ساوة ووجهات ا ز يعمل . ناء ا ور
ل  من أش ، وش تل ا رسالة إ توصيل ا

وق عن ا عب .ا
سجام  لاحظ أن ظاهرة الإ ومن ا
لاهتمام، إذا أنها  مدينة باندونج مث ي ا
ا  تلفة بعلاقات اجتماعية،  أنماط  ط ب تر

خلق علاقات  وئام أدى إ سامح وا ال
يانات  أصحاب ا وئام ب ، وهذا ا الاجتما
فاظ من  راسة وا ت ا ختلفة لا يزال  ا

جتمع ٣.قبل ا

وئام ب ا فاظ  ومن أجل ا
مدينة باندونج،  ختلفة  يانات ا أصحاب ا
واقف  غازي  فلا بد من إيلاء اهتمام خاص 

2
Burhan Bungin, Sosiologi Komunikasi

Teori, Paradigma, dan Diskursus Teknologi

Komunikasi di Masyarakat (Jakarta: Kencana Prenada

Media Group, 2008), 25.
3
Onong Uchjana Effendy, Ilmu Komunikasi:

Teori dan Praktek (Bandung: Remadja Karya, 1984),

9.

قق  يث  ية،  ي لغة والقيم ا ناغم ا ا
ومية ياة ا .ا

حث ة ا :ش
ة  ش وصف أعلاه، فإن ا ا نادًا  اس
اد لغة  إ إ را ديد مقصودها ا ن  يم
فاظ  ن ا يم ية ال ي واصل من القيم ا ا
أصحاب  عليها من أجل عملية الاتصال ب

ياة ا ختلفة  يانات ا وهذه العملية جزء . ا
ستخدم لا يتجزأ من  القيم العامة ال

يانات  من قبل أتباع ا و الاتصال ا
مدينة باندونج شون  ين يع ختلفة ا .ا

حث :أهمية ا
اد  إ حث عبارة عن توجه إ هذا ا

لاتصال ب ل  حتمل أن تقوم كعا نقاط من ا
ختلفةأصح يانات ا ن وهذا يتأ. اب ا إذا 

ياة بهناك تناغم أو تنا ظروف ا فر 
راسة  ختلفة، كما أن ا يانات ا أصحاب ا
وئام  قيق ا وصل إ من أجل ا س ك  كذ
من خلال عملية الاتصال بلغة  الاجتما

دين .ا
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حث :أهداف ا
حث إ :يهدف هذا ا

ة -١ ش اد قيم لغة الاتصال العامة ا إ
مدينة  ختلفة  يانات ا أصحاب ا ب

فاظ  م باندونج من أجل ا ا ئ و ا

ا م ت ج لا .ا

ة -٢ ي ل م ع ن  م ة  ي ي ا ة  غ ل ا ئ  د ا ب م م  ه ف

ز  ز ع ت ن  أ ن  م ي ل ا  ، ي و غ ل ا ل  ا ص ت لا ا

ة ف ل ت خ ا ت  ا ن ا ي ا ب  ا ح ص أ ب م  ا ج س لا .ا

واقف - ٣ ر ا اد خطط من أجل تطو إ
وئام با ا فاظ  ا ا ا ة و لغو

تلفة بديانات  ؤمن .ا

حث :منهج ا
 ، وص نهج ا حث ا ستخدم هذا ا
ون  ك ي يانات، وذ مع ا حثية  ر ا قار وا

:ش

ر-١ و ص و  أ ت  ا .م

ت-٢ ا ن ا ي ا ن  م ت  ا س ا ب ت ق .ا

ة  د ع ل ص و ا ج  ه ن ا ر  ا ي ت خ ا م  ت د  ق و

ب ا ب س :أ

شأنها -١ حث  تم ا القضايا ال
جتمع، و ا دث  قضايا وظواهر 

ستخدمة من قبل أصحاب  صطلحات 

ل  ا ص ت لا ا ة  ي ل م ع ل  ا ة  ف ل ت خ ا ت  ا ن ا ي ا

ي و غ ل .ا

ن -٢ ا د ي م ن  م ا  ه ي ل ع ل  و ص ا م  ت ل ا ر  ه ا و ظ ل ا

لا  ت  ا م و ل  ا ع ف أ ن  ع ة  ر ا ب ع ة  س ا ر ا

ق ر لأ ا ن  م لاً  د ب  ، ج ر ا ا ن  م ا  ه ي ل ع ث أ مت .ا

ع- ٣ م ر  و ث ع ل ج  ه ن ا ة  ب س ا ن ه م ذ ه

ة ر ه ا ظ ل .ا

حث :حدود ا
ج  ن و د ن ا ب ة  ن ي د م ث  ح ا ا  ذ ه ي  ر ج أ و

ا ي س ن و د ن إ  ، ة ي ر غ ل ا ى  و ا ج ة  ق ط ن م ن . ب لأ ك  ذ و

جتمع، كما  احث نفسه يعد بعضًا من ا ا
نطقة، و ا سلمون هم الأغلبية  ا يعت

ة ف ل ت ت  ا ن ا ي د و ف  ئ ا و ط م  ه ط ا س و .أ

حث :أداة ا
ع  شطة  أ احث  استخدم ا
ية  ا صلة، و ور ذات ا يانات والأ ا
ت  ا و د لآ ا و  ، ة م ز لا ا ت  لا ي ه س ل ا و ة  ي ت ح ا

ا  ه ع م  ت ل ا ت  ا ن ا ي ا ع  و ن و  ، ة م د خ ت س ا

ت ا ن ا ي ا ع  ل  ئ ا س و .و

لازمة  سهيلات ا حتية وال ية ا ا
ة  ي ن ا د ي ا ت  ا ظ ح لا ا ف د و  ، ة ي س ا ط ر ق ل ا ل  ث م ت ت

سجيل ا قلوال ا ومعدات ا م وا . صو
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أ ا  م داة لإك نفسه  احث اعتمد  ء ن ا ا ر ج

ث ح .ا

قابلة :ليل ا
ل  لا خ ن  م ي  و غ ل ا ل  ا ص ت لا ا ة  م ي ق

أصحاب  ش ة ب ش ية ا ي الألفاظ ا
فاظ  ا ن أن تعمل  يانات، يم ا
تباينة، أو تعمل  يان ا أصحاب ا وئام ب ا

ك ذ ز  ز ع ن . ت م ة  ع و م ر  ظ ن ة  ه ج و ن  م ا  ذ ه و

يانات، أي ما لا يقل  تلف ا ين من  رجال ا
ة  س ن  اأع ثشخاص من ب ا و  ، م ل س

ر ا ص ا ن  م ة  ث لا ث و  ، ك و ت ا ن  د ىم ح ا و و   ،

ندوس، وواحد من  وذي، وواحد من ا من ا
س و ي ش و ف ن و ك .ا

ش لغوي  م، قيم الاتصال ا ش
قادرًا  مة يعت ية  أسلوب وظاهرة دي

يانات  أصحاب ا سجام ب الا فاظ  ا
ا م ك  ذ و  ، ج ن و د ن ا ب ة  ن ي د م ة  ف ل ت خ ب ا ر ع أ

نطقة، ومن  ا ختلفة  يانات ا عنه زعماء ا
ت ا ر ا ب ع ل ا و ب  ا س لأ ا ه  ذ ، : ه الله د  م ا  ، ة ل ا د ع

 ، ة ر و ش ا  ، ص لا خ لإ ا  ، م ي ل ع م  لا س ا  ، م آ

رحم ة، وصلة ا ر .ا

حث :مناقشة نتائج ا
ن أن -١ يم ي لغوي ا قيم الاتصال ا

يانات  أصحاب ا وئام ب ا افظ 
ختلفة  . مدينة باندونجا

Letug G.ل ا لغة ال: "ق ا دين  لغة ا
عة  لغة ا أخذت من القرآن و
دين وذات  عن ا لغة تع الإسلامية، وهذه ا

ة ي ق لا خ لأ ا م  ي ق ل ا ب ة  ل ا . ص ه ت م س ة  غ ل و

ياة، مع  ا عاطف  ن، وا لآخر واضح  ا
ف و ر ظ ل ا ة  ع و ن ت م ة  ع و م ف  ي ي ت ة  ر د ق ل .ا

٤

ا  دً ا ن س ا ليلها، و حث و نتائج ا
ش عميم قيم لغة الاتصال  وضع قدم  د 
ختلفة،  يانات ا أصحاب ا دقيق ب

ا ا و  ح :ا

عدالة.أ
ة  ر ا ب ع ل ا ه  ذ ه ة  ي ي ا ة  و غ ل ا ة  م ي ق ل ا

د  ر ا"ت يً ك لأن " س ومية، وذ حادثات ا ا
يًا فهوم  وا ع ا شابه  ن . هناك  أ ذ  إ

د ع ل ي، ا ئن  ل  أ ية و الة قيمة 
وئام العم قق ا فإن القيمة  ا ا .و

ة  غ ل ا ل  لا خ ن  م ة  ر ا ب ع ل ى  ر خ أ ة  م ي ق و

واصل  ا ستخدمة من قبل أتباع دين ما  ا
يانات الأخرى، وهذا يعكس عن  ا مع معتن
كون  جتمع  أفراد ا ب وافق الاجتما ا

4
Letug G.(2002.Apakabar@yadix.net)
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أهمية توي  عب عاءا ة  ل . ية 

وارد  ا ع ياة با ا شوق إ سان  ي إ لأن 
هذا  ا ا ن، و الآخر لة العدالة ب معا
رغم  ا نة، و سلام والطمأن ا ش ظهر  ا

ة  ر ا ب ع ن  أ ن  ة"م ل ا د ة " ع ي ر ع ل ا ة  غ ل ا ن  م ة  ق ت ش

لغة الإسلام، إلا أن العبارة صارت  ال
يع أف ي   ً ع ل م ج  ن و د ن ا ب ع  م ت د  ا ر

ية ي ٥.اختلاف خلفياتهم ا

ات تدب و وقد وضعت العدالة أو
ت  ا ق لا ع ق  ي ق ل  ج أ ن  م  ، ي ل ا ع  م ت ج ا

حالة  ياة  ة ا ، امنصفة لاستمرار ن ز ا و

لإ ا االله، بب ر صول  ا ض غضافة إ

م  لا س ا ر  ا لإ ل  ي ق ا ء  ب ع ل ا ى  د م ن  ع ر  ظ ا

ن ا م أ ش  ع ل ا .و

مد الله .ب ا
م  ا د خ ت س ا ا  سً أ ب ن  ي ا ل  ا ج ر ر  ي م 

ة  ر ا ب الله"ع د  م و " ا ح و ا ل  ا ص ت لا ا

ج  ر ا خ ى  ر خ أ ت  ا ن ا ي د ب  ا ح ص أ ل  ب ق ن  م ت  ق ل ط أ

ة  ر ا ب ع ق  لا ط إ ة  ر ه ا ظ و  ، م لا س لإ الله"ا د  م " ا

ا  ه م د خ ت س ت  ر ا ص و ا ل  ا ص ت لا ا ة  ي ل م ع

ا  دً ر ا  م إ  ، ة ف ل ت خ ا ت  ا ن ا ي ا ب  ا ح ص أ ع  ي ا  بً ر ق ت

ا ؤ ك"ل س ا ح ف  ي ه " ك ر و ع ش ر  ه ظ ي ا  م د ن ع و  أ

ح ر ف ل ا بلفظ . ب عب الله"وهكذا فإن ا د  م " ا

5
Jalaluddin Rahmat, Komunikasi Antar

Budaya, Panduan Berkomunikasi dengan Orang-

Orang Berbeda Budaya (Bandung: Remaja

Rosdakarya, 2005), 10.

لغوي، حيث  الاتصال ا مة  أصبح قيمة 
ة  ف ل ت خ ا ت  ا ن ا ي ا ب  ا ح ص أ ر  و ع ش إ ى  د أ

م ا ج س لا ا .ب

م  ا د خ ت س ا ب ي  و غ ل ا ل  ا ص ت لا ا ة  م ي ق و

ة  ر ا ب الله"ع د  م ن" ا ت ع م ع  ي ى  ة  ل و ب ق م

ة  ف ل ت خ ا ت  ا ن ا ي ت ا ح ب ص أ ح  ، ا ي س ن و د ن إ

جتمع  ا يع عنا ومية  ياة  ا لغة ا
ي ا م  ه ن ي ا ب ت ن  ع ر  ظ ا ف  ت . ب ع ض و د  ق و

ابية وجيدة  حالة إ لالة  هذه العبارة 
ح  ا ج ا و ة  ح ص ا ل  ث م  ، ا م ص  خ ش ة  ف ي ط ل

ا م ه غ .و

ب ب ع ا ب  و ل س أ الله"و د  م ه " ا ل م ع ت س

ستعمل ك  ذ نهم، و سلمون فيما ب غا ه 

ن يقابله  ن  نهم، و فيما ب سلم ا
ة  ي ن ا الله"ا ا ر  ك ش ظ "" أ ف ل ب ن  ء  ا و س ب ع ا و

الله" د  م و " ا الله"أ ا ر  ك ش مل مع" أ هما  ف
عبارة  ًا  تعب أنه أ د "الامتنان، غ م ا

ة" الله ي م لا س لإ .ا

آم.ج
ة  ر ا ب ع ش ي  و غ ل ا ل  ا ص ت لا ا ة  ي ل م ع

م" ه" آ ج و ل  د ع ت ي ب ة  د ح ا و ر  ظ ن ة 

مة  رغم من أن هذه ا ا يانات،  أصحاب ا
ن ي د ف  ل ت ع م سبة إ. ا  بال

يانات  أصحاب ا ي يتم ب سجام ا الا
ل  و ق  ، ة ف ل ت خ م"ا ص" آ ت ا ة  م ي ق ه  ل ي ا



Yufi Mohammad Nasrullah

و––:  ي ن و ٢ي ٠ ١ ١/ ٧ ٤ ٣ ـ٨ ه alsinatuna
~١ ٨ ٤~

لا ا ا  م ك  ، ا ل  م ع ، حش ة ي م س ر ا ت  لا ا ف ت

م ء ا تم با ًا ما  كث ن ال أ ح  ، ا

موعتهم من  تتألف  شار ن أو ا ا ا
الة يظهر  هذه ا ية، و ي وائر ا تلف ا
ة  ل ا ص أ ن  م ة  ق ث ن ا ة  ي ف ط ا ع ل ا ت  ا ق لا ع ل ا ب ر  و ع ش ا

فل يقول  ا وطنية، فنجد  وحدة ا م"ا " آ

ب ك ر  ث أ ة  ر ا ب ع ل و  ، ن ا ن ا ب و  أ ن  ا س ل ا ب ن  ء  ا و س

ا  ، ا ه ب ع  م س ن  م ة  ي س ف شعور ن ا يؤدي به إ
وجدانية تعة ا فسية وا راحة ا .با

عبارة  ش ية  ي وأن لغة الاتصال ا
م" قيمة " آ توي  ئًا، بل  ً دن مل مع لا 

ن  أ ع ي ا  ذ ه و  ، ة ل ي لأن ل ا ي ب ق ل ا ا  ذ ه ن  م ب  و ل س

ية، وهذا  ي وائر ا يع ا ى  ون مقبولاً  ي
سلم ا ل ب شا مع وقع  ى ا ر ا ص ا و

ي ا ة  ع ي ب ط ف  لا ت خ ا ن  م م  غ ر .ا

ي ض ه ا ض  ع ب ن  أ ة (ح ض ه ن ة  ع ا

ء ا م ل ع ل ب ) ا ا ح ص أ ع  م ا  يً ع ا ءً  د ن  و ع د ي

جنب فيما  ؤمنون جنباً إ ديانات أخرى و
ء أحد قادة  ا باهلة، وحينها يتو يعرف با

من غ ي ي نما أن القادة ا ، ب سلم ا
يقفون سلم الله ا ا ل  و ق ت ق م ا  ذ ه و  ، ه ء ا ر و

ا ع ة ت ر و ن س ا ر م ع ل  ة آ ي لأ ٦ا ٣ .

م.د سلام علي ا
دين بعبارة  إطار ا لغوي  الاتصال ا

م" ي ل ع م  لا س ب" ا ط  ق ف س  ل خ  س ا ر ب  و ل س أ

أفراد  ب بل ح سلم لآا ن من غا خر
ة  ص ا ة  ر ا ب ع ل ا ه  ذ ه ل  و ا د ت م  ت و  ، م ل س ا

عض سلمون و تمع ا ن عندما  و م ل س ا و  أ م  ه

عيات  ى  حدث رس هم، أو  وغ
خاطب  نت لغة ا ختلفة، وهكذا  جتمع ا ا
تف  وحدة وا شعور با قق ا ذات قيمة 
جتمع أن ينظر  ا جعل ا سيا،  إندون وط ا
ة  ط ب ا ر ا ة  و خ إ ك م  ه ض ع ب إ ه  د ا ر ف أ

ة ي س .ا

ب  و ل س لأ ا ا  ذ ه م  ا د خ ت س ا م  ت د  ق و

ب ة  ن ي د ن بم م سواء  ستوى  اندونج 
سلم ا غ أو ب سلم ا . ا م ر و

ة  ي م س ر ا ه  ل ئ ا س ر ل  س ر ا ه  م ا د خ ت س ا

ة  ي م ا و ة  ي م ق ر ا و ة  ي ق ر و ا و  ، ة ي ص خ ش ا و

ك أصبحت ثقافة  اتفية،  م "ا لا س ا

م ي ل ختلفة " ع يانات ا ى ا سيا  إندون
ا  م ك  ، ة ق ا د ص ا و م  ا ح لا ا ن  ع ب  ر ع ت ة  م ي ق

تف أ صبحت ذات معزى من أجل ا
ة ر ا د ا .و

ة  ر ا ب م"ع ي ل ع م  لا س ن " ا م ة  ق ت ش

الله  ا ع ع ت و  ، ة ي ر ع ل ا ة  غ ل ا ت  ا د ر ف م

ا القبول من  ك تم  يمنحك سلامًا، ومع ذ
ر ي د ق ا و م  ا ح لا ا ع م ل  م ا  ه ن لأ ع  ي م .ا
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إخلاص.ه
ة  ر ا ب ع ي  و غ ل ا ل  ا ص ت لا ا ة  م ي ق

ص" لا خ لإ ر" ا ظ ت ي لا  د  ب ع ل ا ن  أ ع ل ت و ص ا

 ، فأة من أي طرف إلا االله تعا ناء وا ا
ه  مقابل أحب إ ن بغ لأن متعة خدمة الآخر
قابل، وهكذا فإن العلاقة  ا صول  من ا

ت ا ن ا ي ا ب  ا ح ص أ ه ب ذ ه ل  لا خ ن  م ة   ف ل ت خ ا

ة  ر ه ا ظ ل يث ا ياة،  ا سلام  وئام وا ا ش
بديانات ؤمن ا سجام ب فيتم الا ل ع ت م  ، ة

ام ا اد حسن قيم الاح ن إ لأ  ، ل د ا ب ت

ة  ا ي ا ق  ف ا و ا ل  ج لأ ب  و ل ط ا و  ه ص  لا خ لإ ا

وافق  قق ا ك  حد سواء، كما أنه كذ
د ا ر ف لأ ا ى  و ت س ف ا

٦
.

أنه تعب الإخلاص معجميا  ف و
ين  صل من ا  ، صة الله تعا عن متعة خا

ص  لا خ لإ ا و  ، ا ً خ ن  و ل م ع ثل الأي هو ا
سلام الفرد الله  ا فيه من اس ين،  مدارج ا

ة  ر ا ب ع و  ، ا ع ص"ت لا خ لإ ة " ا م د خ ت س ت  ح ب ص أ

أوسع نطاق  جتمع الإندون من قبل ا
ى  د  ر و د  ق و  ، ت ا ن ا ي ا ب  ا ح ص أ ش ى 

ك  قدس، كما ورد كذ كتاب ا ا ك  تو ا
ندوس م ا .تعا

٦ ، ن و ر خ آ و س  ن أ م  ي ه ا ر ب وسيطإ عجم ا ا

ة( ر ه ا ق ل ، : ا ف ر ا ع ا ر  ا ١د ٩ ٨ ١، )٢ ٠ ٥

لإ ا ة  م ن  أ د  ر ا و ا ن  م ة و م و ه ف م ص  لا خ

ختلفة، بوصفه تعب يانات ا اعند أصحاب ا

ء  ا ل  ع ف ع ي ا  م ا  ذ ه و  ، ر ط ا خ ب  ي ط ن  ع

مة جزءًا  ك أصبحت هذه ا دون إكراه، و
سجام ب الا شجع  من العبارات ال

ختلفة يانات ا .أصحاب ا

ة.و صا ا
ة  ر ا ب ع ل ل  و ب ق ل ا م  ت د  ة"ق ا ص د " ا ي ق

ي  و غ ل ا ل  ا ص ت لا تمع ا لة  بصورة شا
قيمة  ية، و ا من قيمة  ا  باندونج، 
ت لأجل  ما الأفراد وا ذات ب س

استخدام العبارة  عت وافق، و سجام وا الا
ل  ا و ع ل ا  خً س ر و  ، ا يً ب د أ ا  ً و ل س أ ة  ي ي د ة  ئ ب

ة ف ل ت خ ا ت  ا ن ا ي ا ب ة  د ح و ه .ا ذ ه د  ع ت و

ما حوت من مع ا العبارة بمقت رً ا ي ع م

اس ا ة ب صا قق ا ن أن  ٧.يم

شورى.ز ا
ح ب ص أ د  ق قل لا ط ى"إ ر و ب " ش ا س لأ ا ن  م

ى  لغوي  الاتصال ا يو ش ستخدمة  ا
ة  ي ف ل ا ن  ع ر  ظ ا ض  غ ب  ، ن و د ن لإ ا ب  ع ش ا

لفظة ذات  تحلها الفرد، لأن ا ي ية ال ي ا
معيارًا أخلاقياً  ، كما أنه يعت ل مع

يً  ف ا ق ث القيم و توى  لمجتمع، وأنه  ا 
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~١ ٨ ٦~

معتن عاون ب ا شجعة  ة ا ش ا
ختلفة عمومًا يانات ا .ا

ي  و غ ل ا ل  ا ص ت لا ا ن  و ي ن  أ ن  م ي

ة  م ل ى"ب ر و ق " ش ي ق ل  ج أ ن  م ا  رً ي د ج لاً 

قة  ، كما تعد أفضل طر سلم ا سجام ب الا
مة  ت، وأصبحت  ش ى"ل ا ر و " ش

ا  ه ن أ و ة  ل و ا د ت ستخدمها م سية  لغة إندون
قطت  لفظة قد ا رغم من أن ا ا يانات،  ا
ة  ل ي س و ك م  و ه ف ا ل  و ا ن ت د  ق و  ، م ر ك ا ن  آ ر ق ل ا ن  م

شا ل مع ا عا ا وافق  حقيق ا
ة ش ة .ا م م  ا د خ ت س ا م  ت ى"و ر و ة " ش د ع

ك  ذ ا  م ب  ، ر ئ ا و لا"د ي س ا ش ا ف ل ث " ا ي

ا ن  م ا  ءً ز ج ة  م ا ه  ذ ه ت  ح ب ص لأ ا ة  ق ف ص

ن ا ي د لأ ا ة  د د ع ت م ة  ل و ا ب  ا ح ص أ ا  ه م .ي

شهورة  صطلحات ا شورى أحد ا وا
ائلة  عن الطفرة ا تع القرآن، ال

ة  سانية كب ثقافة إ سانية، و ضارة الإ ا
بداد، كما أنها وضعت  م الاس تعارض ح
فكرون  طرحها ا يمقراطية ال أساس ا

ن و ث د ح ا ن  و ي ر غ ل .ا

ا ة و م ن  م ة  د و خ أ م ا  يً م ج ع م ى  ر و ش

ا( رً و ش  ، ر و ش  ، ر و الأصل ت)ش نت  ع، و

ل" ح ا ة  ي ل خ ن  م ل  س ع ل ا ة  ل ا ز "إ
٨

ع ي ا  ذ ه و  ،

٨ ، ر و ظ ن م ن  ب رابعا ا ج سان العرب، ا

ت( و ة: ب ن س ن  و د ب  ، ر د ا ص ر  ا ٤، )د ٣ ٤

ة، حيث  عنو ها ا دلا يلة  مة  نت  أنها 
شمل مع وقت ل ة "توسع معناها  ش ق ا ن ا

حقيق وضع  قرار سديد  وصل إ بقصد ا
ل ض ف ".أ

ع م ل ا  قً ف و  ، ا ذ ك ه لعبارة، و الأص
ي  ل"أ ح ا ة  ي ل خ ن  م ل  س ع ل ا ة  ل ا ز ل " إ س ع ل ا ن  إ ف

كث ك علاج  نما هو كذ س حلوًا فقط، و ل
ن  ذ إ  ، ه ر ا ش ة  ق ا ط ر  د ص و  ، ض ا ر لأ ا ن  م

سديد  رأي ا شورى باعتبارها كبحث عن ا فا
صلحة  اع أو أغلبية، من أجل خدمة  عن إ

ة لامة، كأنه العسل  ش مة، أو حل 
ه  ئ ا ف ا ش ذ ه و  ، ه ر ا ش ة  ق ا ط ل ا ب ه  د و ز ت و ض  ر م ل

ع م ت ج ا ه  ي ل ع أ  ط ا و ت ف ل  ي ن ب ع .ت

ة .ح ر
د  ق  ، ا ه ت ا ق ب ا س ك ى  ر خ لأ ا ة  ر ا ب ع ل ا ه  ذ ه

لغوي  عملية الاتصال ا تم استخدامها 
ختلفة،  يانات ا ا ى معتن ة،  بصورة من
ة  مل من دلالة لغو مة فيما  سبب طبيعة ا

ث ية، فتم الاتصال بها  ي ح  ، ح ي ح ص م  و ه ف م ب

تبادل  ام ا ب والاح وئام وا ضمون ا لت 
ق ا ق ش ا ي  د ا ف ت ل  ج أ ن  .م

ي ا ب  ا ط ا ة  م ي ق ل ا ه  ذ ه د  ر ت

ة  م ي ق و  ، ة ي ق لا خ لأ ا و ة  ي ع ا م ت ج لا ا م  ي ق ل ا ب  ا س أ و

ر ا ب ع ل ا ه  ذ ه ب ي  و غ ل ا ل  ا ص ت لا ن ا س ح ف  ق و ا  ة 

قارب والأ ة سد ا م ي ق ا  م ك  ، ة م ي م ا ة  ف ل
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ف  ق و ن  ع ع ت ة  و غ ر ل خ آ ف  ر ط ف  ع ض

رفيع  س ا ود وا ية والغفران وا ر يتطلب ا
ك ذ غ ء . و ا ر و ب  ب س ا و  أ ض  ر غ ل ا و  ه ا  ذ ه و

ب ة  ا ي ا ن  و ت ا  م د ن ع ا  ذ ك ه و  ، د و ج و ا

ع منصة هذا ا تلفة  بديانات  ؤمن ا
لمودة  ل  نهم، سيظهر الفهم ا الاتصال ب

ع م ت ج ا م  ا ئ و ا .و

ضيافة .ط كرم ا
ة  م ي ه ق ذ ه ة  ط س ا و ب ي  و غ ل ا ل  ا ص ت لا ا

ي ل  ب ق ن  م ه  ب ف  ا ع لا ا م  ت د  ق ة  ر ا ب ع ل ع ا

ن و د ن لإ ا ع  م ت ج ا ن  ا ي د لأ مة ا لأن هذه ا
وهذا  ماع قيمة العمل ا مع تنطوى 
م  ا ج س لا ا ا  س  ك ع ت ة  آ ر د  ع ي ك  و ل س ا

ذ و م ن من خلال هذه العلاقة أن ا م ، و
ابية  ات الإ أث ى تتحقق الإلفة وا ر خ لأ ا

ن  ع لاً  ض ف  ، ت ا ف لا ا ب  ب س ت  ر ت و ت د  ق ل ا

ة ب ا ر ق ل ا ى  ر ع ق  ث و ت ا  ه ن ٩.أ

ة  م ي ق  ّ و ت ة  ج ي ش و ة  ل ص ة  ف ا ي ض ا و

ن  و ا ع ا ة  ق لا ع ل  لا خ ن  م ا م ت ج لا ا ل  ع ا ف ا

ا  م ك  ، ة ل و ه س و ة  س لا س أ ش ن  ر خ لآ ا ع  م

بها  س قد  واجز ال ا ك أنها تعمل 
أو الطائ ي أو ا .الاختلاف العر

ة  ف ا ي ض ا م  ر ك ن  إ ف ك  ذ ة  و لا ع و

ين يوصل حبل  وا ر ا رحم و صلة ا تمثل  ا
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ء  ا ر ق لأ ا ن  ء  ا و س  ، ا ه ت ق لا ع إ ر  ظ ن و ة  ب ا ر ق ل ا

ة  و ق ع  ج ش م  لا س لإ ا ن  لأ  ، لا م  أ م ل س

ل  ج لأ م  ن  ي د لا  ن  ي ا ع  م ح ة  ق ا د ص ا

ر  ب ة  ر و إ ى  د أ ع ا ا  ذ ه و  ، م ه ب س ك

و ين ح وا ا ا سلمن الله غ ا ل  ا ق ا  م ك

ا ع ن ت ا م ق ل ة  ر و ةس ي لأ ١ا ٥.

ن أن -٢ يم ية ال ي مبادئ لغة الاتصال ا
بديانات  ؤمن ا سجام ب تعزز الا

تلفة
وارد سابقًا،  ا وص حليل ا ا بناء 
دين  احث أن مبادئ الاتصال بلغة ا وجد ا

و  ، ي ا م  ا ج س لا ا ق  م ع ت ن  أ ن  م ك ي ل ت

ئ  د ا ب ا ا م :تك

تبادل.أ سامح ا :مبادئ ال
ل)١ و ي ا ب م  ا ج س لا ا أ  د ب م

ة)٢ ي ن ا س لإ ا ر  ع ا ش ا م  س ا ق ت أ  د ب م

ل)٣ و لأ ا ع  ا ب ط ن لا ا أ  د ب م

ة)٤ م ا د ت س لا ا أ  د ب م

عة، فإن  بادئ الأر هذه ا الإضافة إ و
ه  ذ ه ن  ع ة  ي م ه أ ل  ق ي لا  ة  ي ن ا س لإ ا ة  و خ لأ ا أ  د ب م

 ، ة و ق ة  ي ن ط و ة  د ح و ا  مً ئ ا د ل  م ه  ن أ ذ  إ  ، ئ د ا ب ا

واطن ا عددية ب ية ا ي ياة ا ا سامح  و
تلف القبائل  تمعهم من  ين يتألف  ا

ا  ذ ه ق  ي ب ط ت و  ، ن ا ي د لأ ا ن و أ ع ي ة  ا ي ا أ  د ب ا
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ا ط ل س ن نا و د ة  و خ إ ك ن ط ا و ا ع  ي ل  ا ع ت

ء ا ن ث س .ا

كياسة.ب ا
ة  ي ل م ع ة  ل ا ج ا و ة  ا ر ا د ا ن  إ

بادئ ال لغوي تعد مبدأً من ا الاتصال ا
ة  ل ا ع م و   ، ي ا م  ا ج س لا ا ز  ز ع ت ن  أ ن  م ي

كمة ال من ا خاطب بهذا الأسلوب يعت ا
سود  مقام مقال، ح ون  أن ي تقت
ميل،  ناء ا تبادل وا ام ا جتمع الاح جو ا

خ لآ ا ع  م ف  ط ا ع ا نو .ر

لة  جا دارة وا وارتبط مبدأ ا
خاطب  لغوي باستخدام لغة ا الاتصال ا

لفظية ال ا غ ة بالعنا صحو لفظية ا ا
ل  ث م  ، د س ا ة  غ ل و  أ ة  ر ا ش لإ ا ة  غ ل م  س ا ب ت  ق ر ع

ة  ل ل  و م"ق ي ل ع م  لا س ع " ا م ا  يً ن آ ة  و ح ص

ة ر ح ا س ة  م ا س ب .ا

ما.ج العمل ا
مة مع و ستخدم ا د لغة الاتصال  و ج

و  أ ة  ي ي د ر  ه ا ظ م ب م  س ي د  ق  ، ا ً ن ا ي ح أ ا ط  س و

أن تطلق فيه عبارات  اعية، يقت واقف 
د  ح ا و خ  ر ا ت ن  ع ع ت ة  ي ع ا ب ط ن ا ى  ر خ أ و ة  ي ح و ر

ب، وعليه  الأهداف والأسا ك  ش ص و
سامح معه،  ام الآخر وال اح ميع  فيعمل ا
دف  ا ما ال العمل ا هذا يتحقق  و

شود سا ا  ً ن و ه ر ه  ز ا ر ح إ ن  و ي ي  ا

ا عً م ع  ي م .ا

ناغم ب- ٣ سجام وا ر الا خطوات تطو
لغة  ختلفة من خلال ا يانات ا أصحاب ا

ية ي ا
أصحاب .أ سجام ب رؤى تنمية الا

ختلفة يانات ا ا
هو فهم وتب ي وئام ا ا

 ، ة ي ع ا م ت ج لا ا ت  ا ق لا ع ل ا س أ

ن ت ع م ب ر  خ لآ ح  ا ت ف ن لا ا ت و ا ن ا ي ا

ف  ق ا و ل  لا خ ن  م ك  ذ و  ، ة ف ل ت خ ا

ل  م ع ل ا ح  و ر ن ت و ر  خ لآ ا ل  و ب ق ت ق ت

ع  م ت  ا ء ا ق ل ا و ش  ع ل ا ا م ا

واقف عبارة عن  ن، وهذه ا الآخر
ف  ق ا و ا ح  م ا س م ج  ذ و م ة  ر و ص

ر  ي د ق ت ن  م و  ج ط  س و ت  ا ء ا ر ج لإ ا و

ر خ لآ ا م  ا ح ا .و

ية.ب مات ذات دلالات دي اختيار 
ن  م ب ة  ي م ه لأ ا ن  م ه  ن م إ ه ف

يانات، من  ا ش وفاق ب واقف ا
ناسبة  مات ا أجل وضع واختيار ا
مات  نب ا ب طاب، و لغة ا

مع اختلاف  تدل  ال
ن ي ا م  و ه ف م .و
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واقف.ج لغة ا فاظ  ا
ف  ق ا و ا ن  م ف  ق و ر  و ط ت

لغوي  سجام ا ية من خلال الا ي ا
ب ع ت ط  ب ت ر ي ة  غ ل ا و  ، ة غ ل ب  ل ط ت ا ي ه

ص  خ ش ا ف  ص ت ت  ا ت ف ل و ف  ق ا و م ب

ت  ا ر ا ب ع م  د خ ت س لا  ف ه  ي ل ع و  ، ث د ح ت ا

ن  ر خ لآ ا ب ء  ا ز ه ت س لا ا و ة  ر خ س ا

حث عن  ابية، وا صطلحات ا وا
لا  ا  م ك  ، ن ر خ لآ ا ح  ب ق ن  ط ا و و ب  ل ا ث م

ية ال ي صطلحات ا ستخدم ا
ن، من  أشخاص آخر تصف القبح 
سجام  افظة لغة الا ز و أجل تعز

ي .ا

حث :       نتائج ا
د بعض الألفاظ من لغة -١ ر تائج  من ا

ن  أ ا  ه ن أ ش ن  م ل  ع ل ل ا و  ، ة م ا ع ل ا ل  ا ص ت لا ا

أصحاب  وئام ب قيق ا تعمل 
ختلفة، وهذه الألفاظ  يانات ا : ا

 ، م ي ل ع م  لا س ا  ، م آ  ، الله د  م ا  ، ة ل ا د ع

ة ف ا ي ض ا م  ر ك  ، ة ر ا  ، ى ر و ش ا  ، ص لا خ لإ . ا

ه ب ي  و غ ل ا ل  ا ص ت لا ا ا ف ذ ا  رً أ ت ع ي ة  ر ا ب ع ل ا ه  ذ

ت  ا ن ا ي ا ب  ا ح ص أ ى  ة  خ س ا ر ة  ي ة  م ي ق

ة ف ل ت خ ة . ا ر ا ب ع ب ي  و غ ل ا ل  ا ص ت لا ا د "ف م ا

م"و " الله ي ل ع م  لا س ر " ا ت ا و ت ن  م م  غ ر ا

أساس  أنها عبارتان تقومان  عرفة  ا
ن  لا ب ق ي ا  ه ن أ لا  إ  ، م ل س ا ن  ي د ع  ج ر

يع معتن ى  وف  ل مأ شا كتعب
، ا ا إ ر  و ع ش ق  ل ع ت ه  ن لأ  ، ة ف ل ت خ ا ت  ا ن ا ي

لحفاظ  ل  ون كعا ن أن ي ا يم وهذا 
ة  لغو ة الاتصال ا فعا ؤثر  وئام و ا

ع م ت ج .ا

ظ  ا ف ل أ ن  م ر  ك ذ ا  م ب  ن ا ج و

ة  ر ا ب ع ن  إ ف  ، ي و غ ل ا ل  ا ص ت لا ة"ا ل ا د " ع

 ، ة م ا ع ل ا ة  م ي ق ل ا س  ف ن ا  ا  ه ي ت ق ب ا س ك ى  ر خ لأ ا

ب ع ت ة  ل ا د ع ل ا ن  أ ذ  ة إ ا و ا س ا ة  م ي ق ن  ع

ورات الأساسية  أصبحت من ا ال
ها  تاج إ ة ال ز ر والاحتياجات ا

ياة،  ا قو وزان ا قق ا فرد، لأنها 
مة  م"كما أن ا ع " آ ي ة  د ا  ه ب ل  و ق ي

صلاة،  نهاية ا باً  يانات تقر أتباع ا
ة  ر ا ب ع ص"و لا خ ق " إ د ص ا ة  م ي ق ى  و ت

ت ي  ح ا ب ص أ و  ، ن ا ي د لأ ا ع  ي ه  ب ف  ع

د ر ف ل ا ك  و ل س م  و ق ت س  ا س شورى تعب. أ وا
ب ط  ر ت ا  ه ن أ د  ق ت ع ي ل ا ة  ل ي ض ف ل ا ن  ع

 ، ا إ يع الأديان، وأنها سلوك اجتما
م ا س ق ن لا ا ي  د ا ف ت و ع  م ت ج ا ء  ا ن ب ل  م ع . ي

ة  ر ا ب ع ا  م أ ة"و من " ر ك عن كذ ف
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ب ة  ق لا ع ل ا س  ك ع ت ل ا ة  ي ت و ه لا ا ا ن ع ل ا

ه ر و ن  ا س لا ١.ا ٠

ن أن -٢ يم ال ي مبادئ لغة الاتصال ا
يانات  ا ش ؤمن ا سجام ب تعزز الا

لآ ا ب ن  و :ي

م .أ ه ا ف ا ن  م ة  ش ا ا ع ا ى  ز غ م

 ، م ت ا تعارف عليها ب ية ا ي ا
قد تؤدي  ختلفة ال ا عا وتفادي ا

ع م ت ج ا ر  م ت س ا م  ه ف ل ا ء  و س .إ

م.ب ا د خ ت س مات والإشارات الا ا
مة، فإن  ا ع داراة وفقًا  قق ا

عنا تعًا ب ًا و ر هذا يوفر جوا 
دوء فيه سد ا جتمع، و .ا

و.ج بوجود ا ي يتم ا ما العمل ا
اخلية ال شاعر ا قة، وا وا

ب  ر ا ق ا ز  ج ن ت ا  ه ت ع ي ب ط ب ى  ر خ لأ ا

أس اس  عمال ا ، و ف ، ا س ا

ض  ع ا م  ه ض ع ب إ ة  ج ا م  ه ن أ

 ، ة ي ح و ر ا و ة  ي د ا ا ة  ا ي ا ت  لا ا ف  ل ت

ة  ر ا ر م ت س ا ع  م ت ج ا ن  أ ب ف ي ا  ذ ه

ن  ع د  ا ع ت ب لا ا ع  م  ، ة م ئ ا د ب  ه أ ت ة  ل ا ح و

وحدة  تزعج وتهدد ا ت ال ال
يانات ا ش معتن وطنية ب .ا
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ناغم ب- ٣ واقف ا ر  وضع خطط تطو
ا ت  ا ن ا ي ا ب  ا ح ص ة أ غ ل ل  لا خ ن  م ة  ف ل ت خ

ا حو ا ا ك  ية، وذ ي :الاتصال ا

ضوء فهم .أ وئام  وتنمية ا تبص
ث  ي  ، ة ي ع ا م ت ج لا ا ت  ا ق لا ع ل ا س أ

ط  ا س و أ ح  ا ت ف ن لا ا ح  و ر ث  ب م  ت ي

ستوى  ختلفة،  يانات ا ا معتن
واقف  ش ت  ما الأفراد وا

حقيق أنموذج اجتما ياة،  ا
سامح  ت م ا ء ا ر ج لإ ا و ف  ق ا و ا

ن لآخر ام  .بتقدير واح

م .ب و ه ف م ى  ز غ م ت  ا ذ ة  ي ي د ة  غ ل ر  ا ي ت خ ا

وظيفها  يل،  صحيح ون ش
ب  ن و  ، ي و غ ل ا ل  ا ص ت لا ا ة  ي ل م ع

ي  و ط ن ت ل ا ة  ص ق ن ت ا ظ  ا ف ل لأ ا

ية ي فاهيم ا .الفات حيال ا

ت  ا ر ا ب ع ل ا م  ا د خ ت س ا ي  د ا ف ت

د  ض ة  ئ ز ه ت س ا و ة  ر خ ا س ا ت  ا ح ل ط ص ا و

لآ لا ا و  ، ي و غ ل ا ل  ا ص ت لا ا ة  ي ل م ع ن  ر خ

سوء،  كره الآخر، أو وصف الآخر  مل مع
ية  ي وز الطوائف ا اصة وصف ر و

ة  ن ع ا ط ل ا ف  ا ص و لأ ا و ة  ح د ا ق ل ا ت  ا ر ا ب ع ل ا ب

م ه ض ا ر ع .أ
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