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Abstract 
 

Signi f icant  advances have been made in t he t elecommunicat ions and 

relat ed indust r ies t o del iver  appl icat ions,  cont ent ,  and services t o 

consumers using mobi le t elephones and ot her  wireless devices.  Because 

t here have been so many recent  advances in wireless t echnology,  t he 

number  of  individuals who use mobi le devices has mul t ipl ied rapidly.  E-

commerce is of t en per f ormed on t hese devices and t his is also moving at  a 

rapid pace.  There are so many more market  oppor t uni t ies wi t h mobi le 

commerce because i t  can be personal ized t o an individual  and i t  is much 

more f l exible.  Services are al ready being developed t hat  al low consumers 

t o access cont ent  and services anyt ime,  anywhere using t hei r  mobi le 

phones.  This could include using wireless devices t o receive st ock quot es,  

receive special  promot ions and generat e orders,  access banking account s 

and pay bi l l s,  ini t iat e buy/ sel l  t ransact ions f rom any place at  any t ime.  

This paper  discusses a mobi le appl icat ion which can be used t o buy mobi le 

t elephones,  i t s accessor ies,  and elect ronic vouchers using GPRS f or  a 

smal l -t o medium-sized ret ai l er .  

 

Keywords:  Mobi le appl icat ions,  M-Commerce,  Mobi le Devices,  Mobi le 

Phones 

 

1.  Latar Belakang 

 

Perkembangan dalam dunia t elekomunikasi dapat  t erl ihat  dengan semakin 

banyaknya penyediaan layanan kepada masyarakat  melalui t elepon 

genggam.  Sekarang,  masyarakat  dapat  melakukan t ransaksi perbankan,  

mel ihat  berit a at aupun harga saham,  melakukan t ransaksi 

penj ualan/ pembel ian,  menerima promosi dari suat u bisnis,  dan lain 

sebagainya melalui t elepon genggam kapanpun dan dimanapun.  Hal  

t ersebut  semakin mendorong masyarakat  unt uk memil iki t elepon genggam.  

Selain mempermudah akt ivit as,  harga t elepon genggam pun sekarang ini 

semakin dapat  t erj angkau oleh hampir seluruh lapisan masyarakat .  Banyak 

t oko-t oko menj ual t elepon genggam bekas maupun baru mulai 
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bermunculan unt uk menawarkan berbagai macam j enis t elepon genggam 

dengan harga yang beraneka ragam kepada masyarakat .   

 

Sekarang ini,  kebanyakan orang membel i t elepon genggam, aksesorisnya,  

dan voucher elekt ronik dengan dat ang langsung ke suat u t oko.  Biasanya,  

orang akan membeli di daerah pert okoan khusus t elepon genggam karena 

harga mereka cukup bersaing.  Mengunj ungi pert okoan t ersebut  cukup 

memakan wakt u t erut ama dalam hal mencari t empat  parkir.  Hal  

t ersebut lah yang t erkadang membuat  sebagian orang malas unt uk 

mengunj ungi t empat  t ersebut .   

 

Oleh karena it u,  perlu dibuat  suat u apl ikasi mobi le yang menyediakan 

t ransaksi pembel ian t elepon,  aksesorisnya,  dan voucher elekt ronik 

sehingga konsumen dapat  menghemat  wakt u.  Tent unya,  apl ikasi t ersebut  

hanya unt uk orang-orang yang sudah memilki t elepon gengam karena 

sekarang ini cukup umum unt uk sat u individu memil iki lebih dari sat u 

t elepon genggam.  Dengan menggunaan apl ikasi ini,  barang yang dibel i 

dapat  langsung dikir imkan ke alamat  konsumen dan unt uk voucher 

elekt ronik,  pulsa dapat  langsung dikir imkan ke nomor t elepon genggam 

yang diinginkan konsumen.  

 

2.  Tujuan Pembuatan Sistem 

Aplikasi ini bert uj uan unt uk memudahkan konsumen dalam membel i 

t elepon genggam,  berbagai aksesorisnya,  dan voucher elekt ronik.  

 

3.  Pembatasan Masalah 

 

3.1  Perangkat Lunak 

 Sist em operasi  :  Microsof t  Windows XP Professional SP 2 

 Sist em Basis Dat a  :  MySQL 

 Bahasa Script ing   :  PHP,  XHTML,  Javascript  

 Edit or Pemograman  :  Macromedia Dreamweaver 

 Emulat or   :  OpenWave V7 Simulat or 

 Web Server   :  XAMPP 

3.2   Perangkat Keras 

 Server unt uk emulat or  dan pembuat an apl ikasi:  

 Processor Int el  Pent ium 736 MHz 

 Memory SDR 256 MB.  

 Harddisk 40 GB 

 Keyboard + Mouse 

 

 Perangkat  Nirkabel:  

 Handphone dengan kemampuan WAP,  GPRS,   dan mikro browser 

berbasis XHTML 
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Bat asan minimal Server unt uk web host ing apl ikasi:  

 PHP4 

 MySQL Dat abase 

 Password Prot ect ed Direct ories 

 Disk Space 25MB 

 

3.3  Aplikasi 

 Aplikasi ini hanya digunakan unt uk sat u t oko saj a yang t idak 

memil iki cabang 

 Aplikasi ini dibagi menj adi 3 hak akses,  yait u administ rat or,  

operat or,  dan member 

 Unt uk menj adi member yang dapat  menggunakan apl ikasi 

t ersebut ,  konsumen harus mendaf t arkan diri  dengan dat ang ke 

t oko t ersebut  

 Aplikasi ini t idak menangani proses pembayaran.  Pembayaran 

dilakukan secara manual via t ransfer ke bank  

 Jika st ok barang bert ambah,  maka harga bel i barang lama 

mengikut i harga bel i barang baru 

 Sekurit as hanya sebat as pada login saj a 

 Transaksi pembel ian t idak dapat  dibat alkan 

 Unt uk membel i voucher elekt ronik,  member harus t erlebih dahulu 

memil iki saldo minimal sej umlah voucher yang akan dibel i 

 Laporan yang dapat  di l ihat  oleh member:  

o Laporan hist ory t ransaksi pembel ian 

o Laporan j umlah saldo yang dimil iki 

o Laporan t ransaksi saldo 

 Laporan yang dapat  di l ihat  oleh administ rat or:  

o Laporan penj ualan barang per hari,  per minggu,  dan per bulan 

o Laporan penj ualan  t elepon genggam,  aksesoris,  dan voucher 

elekt ronik 

o Laporan st ok barang  

o Laporan dat a member 

o Laporan t ransaksi saldo member 
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4.  Diagram Aliran Diagram 

 

Gambar 1.  DFD Level 0 

 

Pada Dat a Al iran Diagram level 0 ini,  dapat  di l ihat  bahwa yang dapat  

mengakses apl ikasi t ersebut  adalah administ rat or ,  operat or ,  dan member .  

Administ rat or  adalah pemil ik t oko,  operat or  adalah pegawai t oko yang 

bert ugas memproses t ransaksi yang masuk,  dan member  adalah konsumen 

yang sudah mendaf t arkan diri ke t oko t ersebut .  Konsumen t idak dapat  

mendaf t arkan dir i melalui t elepon genggam karena ket erbat asan apl ikasi 

t ersebut  dalam hal pembayaran.  Karena pembayaran dilakukan secara 

t ransfer,  maka hanya konsumen yang sudah mendaf t arkan diri saj a yang 

dapat  menggunakan apl ikasi t ersebut .  Hal t ersebut  unt uk mencegah 

konsumen-konsumen yang melakukan pembel ian secara main-main.  

N
o_

kr
jg

no_krjg + kode_barang + w
arna + 

harga

no_krjg + kode_barang 

+ w
arna + harga

 
Gambar 02.  DFD Level 3 Proses 
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Gambar 03.  DFD Level 3 Proses 4.2 

4.3.1 
Melihat data 
keranjang 
voucher 

elektronik

Krjg_VE

4.3.2
Memasukan 
barang  ke 
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elektronik

4.3.3
Menghapus
Barang dari 
keranjang 
voucher 
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4.3.4 
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voucher 

elektronik
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Gambar 04.  DFD Level 3 Proses 4.3 

 

Siapapun dapat  mel ihat  kat alog barang-barang yang dij ual oleh t oko 

t ersebut ,  t et api unt uk membel i barang harus l ogin t erlebih dahulu.  Set elah 
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member  login,  mereka dapat  menambahkan berbagai macam barang ke 

keranj ang belanj a.   

 

No_faktur Tgl konfirmasi, tgl dikirim

kode_barang+ no_tujuan+harga

No fa
ktur

No fa
ktur

Tgl_trans, no_member

E

F

no_faktur+no_member+tgl_tra
nsa

ksi+ 
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+total+total_brgFisik+    
    

   

total_voucherElk+keterangan
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no_faktur+no_m
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tgl_konfirm
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harga+w
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no_tujuan+harga

 
Gambar 05.  DFD Level 2 Proses 4.0 

 

Set elah t ransaksi t erj adi,  maka operat or  memproses semua t ransaksi yang 

masuk dengan menyediakan barang,  verif ikasi pembayaran yang masuk 

unt uk t ransaksi t ersebut ,  dan mengirimkan barang ke alamat  yang dimint a.  

Khusus unt uk voucher elekt ronik,  pembayaran melalui saldo yang t ersedia,  

t erpisah dari pembayaran unt uk t elepon genggam dan aksesoris.  Member  

harus t erlebih dahulu melakukan pembayaran sebelum melakukan  

 

5.  Kamus Data 

 

Berikut  adalah penj elasan t ent ang nama,  deskripsi,  st rukt ur dat a,  

penggunaan dan ormat  dat a dari set iap al iran dat a yang t erdapat  pada 

Dat a Al iran Diagram di at as.  

 

Tabel 1.  Tabel Kamus Data 

Nama data member 

Deskripsi Data member pembeli di toko X’sist Communication  

Struktur Data Tabel Member = no_member+nama_member+alamat+ 

tgl_lahir+username+password+saldo_akhir 

 

No_member          = {0…9} 

Nama _member    = {legal-character} 

Alamat                   = {legal-character} 
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Tgl_lahir                = {datetime} 

Username             = {legal-character} 

Password             = {legal-character} 

Saldo_akhir          =  {0…9} 

 

legal-character  = [A-Z| a-z| 0-9| ’ | -|  | ]  

 

Nama data User_toko 

Deskripsi Data user toko di toko X’sist Communication  

Struktur Data Data User= username+password+hak_akses +nama+status 

 

Username     = {legal-character} 

Password      = {legal-character} 

Nama _user  = {legal-character} 

Alamat           = {legal-character} 

Hak_akses     = {legal-character} 

Status             = {legal-character} 

 

legal-character = [A-Z| a-z| 0-9| ’ | -|  | ]  

 

Nama data Transaksi_saldo 

Deskripsi Data transaksi_saldo member di toko X’sist Communication  

Struktur Data Data Transaksi_saldo =no_trans+tgl_trans+ jmlh_saldo + 

Keterangan+no_member+username 

 

no_trans         = {0…9} 

Tgl_trans        = {datetime} 

Jmlh_saldo     = {0…9} 

keterangan     = {legal-character} 

no_member   = {0…9} 

Username     = {legal-character} 

 

legal-character = [A-Z| a-z| 0-9| ’ | -|  | ]  

 

Nama data Handphone 

Deskripsi Data barang handphone di toko X’sist Communication  

Struktur Data Data Handphone = kode_barang+nama_barang+stok+ 

harga_jual+harga_beli+no_tipeHP+no_tipeJar+ 

gambar_barang+keterangan 

 

Kode_barang    = {legal-character} 

Nama_barang  = {legal-character} 

Harga_jual       = {0…9} 

Harga_beli       = {0…9} 

Stok                  = {0…9} 

No_tipeHP        = {0…9} 

No_tipeJar       = {0…9} 

Gambar_barang = {legal-character} 
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Keterangan          = {legal- character} 

 

legal-character  = [A-Z| a-z| 0-9| ’ | -|  | ]  

 
Nama data HP_no_imei  

Deskripsi Data HP_no_imei di toko X’sist Communication  

Struktur Data Data HP_no_imei = no_imei+kode_barang+no_faktur+ 

harga+warna 

 

No_imei            = {0…9} 

Kode_barang    = {legal-character} 

No_faktur        = {0…9} 

Harga               = {0…9} 

Warna              = {legal-character} 

 

legal-character = [A-Z| a-z| 0-9| ’ | -|  | ]  

 

Nama data Aksesoris_Handphone 

Deskripsi Data Barang Aksesoris_Handphone di toko X’sist 

Communication  

Struktur Data Data Aksesoris_Handphone=kode_barang+nama_barang 

+stok+harga_jual+harga_beli+gambar_barang 

+keterangan+nojnsAks 

 

Kode_barang    = {legal-character} 

Nama_barang   = {legal-character} 

Harga_jual      = {0…9} 

Harga_beli       = {0…9} 

Stok                 = {0…9} 

Gambar_barang  = {legal-character} 

Keterangan    = {legal-character} 

no_jnsAks            = {0…9} 

 

legal-character  = [A-Z| a-z| 0-9| ’ | -|  | ]  

 

Nama data Voucher_Elektronik  

Deskripsi Data Voucher_Elektronik di toko X’sist Communication  

Struktur Data Data Voucher_Elektronik=kode_barang+nama_barang +  

harga_jual+ nominal_pulsa+no_prov 

 

Kode_barang    = {legal-character} 

Nama_barang  = {legal-character} 

Harga_jual      = {0…9} 

Nominal_pulsa = {0…9} 

No_prov           = {0…9} 

 

legal-character = [A-Z| a-z| 0-9| ’ | -|  | ]  

 

Nama data Transaksi  

Deskripsi Data Transaksi pembelian member di toko X’sist 

Communication  
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Struktur Data Data Transaksi = no_faktur+no_member+tgl_transaksi + 

tgl_konfirmasi+ tgl_dikirim+total+total_brgFisik+  

total_voucherElk+keterangan 

 

no_faktur  = {0…9} 

No_member         = {0…9} 

Tgl_transaksi      = {datetime} 

Tgl_konfirmasi       = {datetime} 

Tgl_dikirim             = {datetime} 

Total                      = {0…9} 

Total_brgFisik        = {0…9} 

Total_voucherElk   =  {0…9} 

Keterangan            = {legal-character} 

 

legal-character  = [A-Z| a-z| 0-9| ’ | -|  | ]  

 

6.  Spesifikasi Proses 

 

Berikut  ini adalah cont oh spesif ikasi proses dari Dat a Al iran Diagram di 

at as:  

Tabel 2.  PSPEC DAD Proses 1.2 

No.  proses 1.2 

Nama proses Penambahan Transaksi Saldo 

Deskripsi Menambahkan saldo member  

Input No_trans,  no_member,  tgl_trans,  trans_saldo,  username 

Output Data transaksi_saldo 

Logika  1. Operator memasukan nomor transaksi,  nomor 

member,  tanggal transaksi,  transaksi saldo,  dan 

username 

2.  Memeriksa kelengkapan data.  Jika ada data yang 

belum dimasukkan,  maka sistem akan kembali ke 

proses memasukkan data 

3.  Memeriksa nomor member pada tabel member.  Jika 

nomor member t idak ada,  maka sistem akan kembali 

ke proses memasukkan data 

4.  Memeriksa angka transaksi saldo.  Jika transaksi saldo 

bukan angka,  maka sistem akan kembali ke proses 

memasukkan data 

5.  Memasukkan penambahan saldo ke tabel 

transaksi_saldo 

6.  Menampilkan data yang telah dimasukan 

 

Tabel 3.  PSPEC DAD Proses 4.2 

No.  proses 4.2 

Nama proses Melihat transaksi pembelian 

Deskripsi Melihat transaksi pembelian member 

Input No_member,  mulai tanggal_trans,  no_faktur,  tgl_konfirmasi,  

tgl_dikirim 
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Output Data transaksi 

Logika  1.  Memasukan no_member,  mulai tanggal_trans,  

no_faktur,  tgl_konfirmasi,  tgl_dikirim 

2.  Mencari transaksi berdasarkan data yang diinput.  

3.  Menampilkan data transaksi 

 

Tabel 4.  PSPEC DAD Proses 4.4 

No.  proses 4.4 

Nama proses Memproses transaksi 

Deskripsi Memproses transaksi pembelian member 

Input No_faktur,  tgl_konfirmasi,  tgl_dikirim 

Output Data transaksi 

Logika  1.  Memasukan no_faktur,  tgl_konfirmasi,  tgl_dikirm 

2.  Mencari no_faktur pada tabel transaksi 

3.  Mengubah data transaksi dengan memasukan 

tgl_konfirmasi,  tgl_dikirim 

4.  Menampilkan data transaksi 
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7.  ER Diagram 

 
Gambar 2 Entity-Relationship Diagram 
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8.  Desain Antar Muka 

 

 
Gambar 07.  Halaman Rincian Telepon Genggam 

  

Halaman rincian t ersebut  berisi dat a t elepon genggam secara keseluruhan 

besert a f i t ur-f i t urnya.  Pada halaman ini member  memil ih warna t elepon 

genggam dan dapat  memasukan barang ke keranj ang belanj a.  

 

 
Gambar 08.  Halaman Melihat Keranjang Belanja 
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Di halaman t ersebut ,  member  dapat  mel ihat  barang-barang apa saj a yang 

sudah dipil ih unt uk dibel i,  menghapus barang,  maupun mengubah j umlah 

barang yang akan dibel i .  

 
Gambar 09.  Halaman History Transaksi 

 

Di halaman t ersebut ,  member  dapat  mel ihat  semua t ransaksi yang pernah 

dilakukan.  

 

9.  Ulasan Realisasi Desain Antarmuka Pengguna 

 

Dalam hal perencanaan desain ant armuka pengguna,  maka keseluruhan 

desain t elah diimplement asikan secara ut uh sesuai dengan permint aan 

pihak t oko.  

 
Gambar 010.   Halaman Rincian Telepon Genggam 

 
Halaman ini adalah halaman rincian ket ika member  menekan t ombol 

masuk keranj ang.  Pada halaman ini,  member  dapat  mel ihat  dat a t elepon 

genggam lengkap besert a f i t ur-f i t urnya,  l ink unt uk mel ihat  gambar t elepon 

genggan,  dan memil ih warna t elepon genggam yang ingin dibel i.   
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Gambar 03 Halaman Lihat Keranjang Belanja 

Pada halaman ini,  member  dapat  menghapus barang yang t idak j adi dibel i,  

mengubah j umlah barang yang akan dibel i,  dan mengubah nomor t uj uan 

dari voucher elekt ronik.   

 

 
Gambar 012.  Screenshot Halaman History Transaksi 

 
Halaman ini memperl ihat kan semua t ransaksi pembel ian yang pernah 

dilakukan oleh Member .  Member  dapat  memasukan t anggal dimulainya 

t ransaksi yang ingin dil ihat .  

 

10.  Testing dan Evaluasi 

 

• Pengguna memasukan dat a t idak lengkap saat  memasukan maupun 

mengubah maka akan diberi pesan dat a t idak lengkap 

• Pengguna memasukan nilai huruf  at au angka negat if  maka akan 

muncul pesan nilai harus angka dan bernilai posit i f  

• Pengguna membeli barang dengan j umlah lebih besar dari st ok yang 

dimil iki maka akan muncul pesan st ok t idak mencukupi  

• Pengguna memasukan username yang sudah digunakan pengguna 

lain maka akan muncul pesan username sudah digunakan  

• Pengguna memasukan password t idak sama dengan conf irm 

password maka akan muncul pesan password t idak sama 

• Pengguna memasukan username dan password yang t idak sama 

dengan apa yang ada pada dat abase maka akan muncul pesan 

username dan password t idak sama 

• Operat or  memasukan username dan password namun st at us t idak 

akt if  maka akan muncul pesan anda t idak dapat  melakukan l ogin.  

 

 

 

 



Aplikasi Mobile Pembel ian Handphone,  Aksesoris Handphone dan Voucher 

Elekt ronik dengan Penggunaan GPRS dengan St udi Kasus Pada Toko Handphone dan 

Aksesoris X’ SIST COMMUNICATION 

(El isabet  Set iawan,  Yel iana) 
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11.  Kesimpulan 

 

Berdasarkan hasil  pengamat an dalam melakukan anal isis dan perancangan 

sist em ini maka dapat  diambil  beberapa kesimpulan sebagai berikut :  

 

• Aplikasi ini dapat  memudahkan konsumen dalam melihat  informasi 

dan membeli t elepon genggam besert a aksesorisnya dan voucher 

elekt ronik dengan menggunakan t elepon genggam.   

• Aplikasi ini dapat  menghemat  wakt u dan biaya ket ika konsumen 

ingin membel i t elepon genggam besert a aksesorisnya dan voucher 

elekt ronik  

• Aplikasi ini memberikan error  handl ing yang dapat  memberit ahu 

pengguna j ika salah memasukan dat a sebelum proses ke dat abase.  

 

Tet api t erdapat  beberapa kendala dalam mengimplement asikan sist em 

t ersebut  di t oko-t oko t elepon genggam,  ant ara lain:  

• Unt uk memakai apl ikasi t ersebut ,  anggot a harus mendaf t ar di t oko 

langsung.  Hanya exist ing cust omer  saj a yang dalam melakukan 

pembel ian via t elepon genggam.  Pelanggan t idak dapat  regrist rasi 

via t elepon genggam unt uk mencegah beberapa orang yang iseng 

dalam melakukan pembel ian.   

• Belum banyak pelanggan yang t erbiasa dengan penggunaan t elepon 

genggam dalam melakukan t ransaksi pembel ian unt uk saat  ini dan 

pert umbuhannya cukup lambat .  

• Sebagian besar orang lebih percaya dat ang langsung ke t oko unt uk 

membeli t elepon genggam.  Selain unt uk membandingkan harga di 

beberapa t oko,  kebanyakan orang j uga ingin memast ikan kual it as 

t elepon genggam yang dibel inya.   

• Unt uk pembel ian voucher,  kemungkinan lebih banyak peminat nya 

unt uk membeli via t elepon genggam ke t oko dimana mereka sudah 

langganan.  

• Unt uk pembel ian via t elepon genggam,  pembayaran t et ap dilakukan 

secara manual via t ransfer dlsb sehingga t idak prakt is dan ef isian.   

 

12.  Saran 

 

• Aplikasi dapat  digunakan j uga unt uk t oko yang memil iki cabang 

• Aplikasi ini dapat  dit ambah dengan sist em akunt ansi unt uk 

menghit ung laba rugi t oko t ersebut  

• Perlu dipikirkan bagaimana proses bisnis yang aman dimana pihak 

t oko dapat  mencegah keisengan beberapa kelompok orang sehigga 

pelanggan dapat  regrist rasi via t elepon genggam,  t anpa dat ang 

langsung ke t oko.  
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• Pembayaran diint egrasikan ke dalam apl ikasi (bekerj a sama dengan 

pihak ket iga) sehingga t idak perlu merepot kan pelanggan unt uk 

membayar secara manual via t ransfer dlsb.  

• Perlu dit erapkan budaya pembel ian via t elepon genggam di 

masyarakat  sehingga pemakaian apl ikasi t ersebut  maksimal.  
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