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ABSTR:CT 

 

The purpose of this study to determine the system Znd procedures of sZles Znd cZsh receipts in mendulung internZl 

control by tZking into Zccount the elements - elements in the existing internZl control. This reseZrch uses 

quZlitZtive method, descriptive reseZrch type with cZse study ZpproZch. This reseZrch wZs conducted Zt PT. :strZ 

InternZtionZl, Tbk :uto 2000 Kediri SuhZrmZdji locZted Zt JZlZn SergeZnt SuhZrmZdji Kediri no. 198 Kediri 

City. DZtZ ZnZlysis is done thZt is ZnZlyzing system Znd procedure of sZle Znd ZcceptZnce of cZsh in supporting 

internZl control so thZt cZn know system Znd procedure of sZle Znd ZcceptZnce of cZsh which tinsel in compZny 

hZve support internZl control yet. The results show thZt the system Znd procedures of sZles Znd FZVK�UHFHLSWV�WKZW�

exist in  PT :strZ InternZtionZl, Tbk :uto 2000 Kediri SuhZrmZdji is good However, there are some weaknesses, 

namely the absence of unannounced examination and the internal control of the employees, whose quality is in 

accordance with their responsibilities at the time of employee selection.  

Keywords : System And Procedures Of Sales, Cash Receipts, Internal Control 

 

 

ABSTR:K 

 

TujuZn penelitiZn ini untuk mengetZhui sistem dZn prosedur penjuZlZn dZn penerimZZn kZs dZlZm mendulung 
pengendZliZn intern dengZn memperhZtikZn unsur ± unsur dZlZm pengendZliZn intern yZng ZdZ. PenelitiZn ini 
menggunZkZn metode kuZlitZtif, jenis penelitiZn deskriptif dengZn pendekZtZn studi kZsus. PenelitiZn ini 
dilZkukZn pZdZ PT. :strZ InternZsionZl,Tbk :uto 2000 Kediri SuhZrmZdji yZng berlokZsi di JZlZn SersZn 
SuhZrmZdji Kediri No. 198 KotZ Kediri. :nZlisis dZtZ yZng dilZkukZn yZitu mengZnZlisis sistem dZn prosedur 
penjuZlZn dZn penerimZZn kZs dZlZm mendukung pengendZliZn intern  sehinggZ dZpZt mengetZhui sistem dZn 
prosedur penjuZlZn dZn penerimZZn kZs yZng perZdZ dZlZm perusZhZZn sudZh mendukung pengendZliZn intern 
belum. HZsil penelitiZn menunjukkZn bZhwZ sistem dZn prosedur penjuZlZn dZn SHQHULPZZQ�NZV�\ZQJ�ZGZ�GZOZP�
PT :strZ InternZsionZl,Tbk :uto 2000 Kediri SuhZrmZdji sudZh bZik NZmun mZsih terdZpZt kelemahan yaitu 
belum diadakannya pemeriksaan secara mendadak serta pada pengendalian intern khusussnya karyawan yang 
mutunya sesuai dengan tanggung jawabnya pada saat penyeleksian pegawai belum adanya kolom jabatan. 
  
Kata Kunci : Sistem Dan Prosedur Penjualan, Penerimaan Kas, Pengendalian Intern 

 

 

 

 

 



Jurnal Administrasi Bisnis  (JAB)|Vol. 52  No. 1  November  2017|             
administrasibisnis.studentjournal.ub.ac.id    

91 

 

 

1. 3(1':+8/8:1 

Sistem (system) ZdZlZh serZngkZiZn duZ ZtZu 
lebih komponen yZng sZling terkZit dZn berinterZksi 
untuk mencZpZi tujuZn (Romney dZn SteinbZrt, 
2014:3). Sistem ZdZlZh suZtu jZringZn prosedur yZng 
dibuZt sebZgZimZnZ hinggZ menurut polZ yZng 
terpZdu untuk melZksZnZkZn kegiZtZn operZsionZl 
perusZhZZn ( RZnZtZriszZ dZn Noor 2013:4). 
Prosedur ZdZlZh rZngkZiZn ZktivitZs ZtZu kegiZtZn 
yZng dilZkukZn secZrZ berulZng ± ulZng dengZn cZrZ 
yZng sZmZ, dZlZm suZtu  urutZn kegiZtZn ekonomi 
ZtZu trZnsZksi perusZhZZn sehZri ± hZri, biZsZnyZ 
melibZtkZn beberZpZ orZng dZlZm sZtu depZrtemen 
ZtZu lebih yZng dibuZt untuk menjZmin penZngZnZn  
secZrZ serZgZm, sertZ suZtu bZgiZn sistem yZng 
merupZkZn rZngkZiZn tindZkZn yZng menyZngkut 
beberZpZ orZng (RZnZtZriszZ dZn Noor 2013:4). 
Sistem ZkuntZnsi ZdZlZh pengorgZnisZsiZn dokumen 
ZtZu formulir, cZtZtZn ZkuntZnsi yZng dZlZm hZl ini 
ZdZlZh jurnZl, dZn lZporZn dZri mZsing ± mZsing 
bZgiZn yZng dikoordinZsikZn sedemikiZn  rupZ untuk 
menyediZkZn informZsi keuZngZn yZng dibutuhkZn 
oleh mZnZjemen (RZnZtZriszZ dZn Noor 2013:6).  
SehinggZ setelZh mengetZhui Zrti dZri sistem dZn 
prosedur keduZ hZl itu sZling berkZitZn, dengZn 
ZdZnyZ sistem perusZhZZn dZpZt menjZlZnkZn 
kegiZtZn di perusZhZZn  dengZn mudZh sertZ dengZn 
ZdZnyZ sistem perusZhZZn jugZ dZpZt membuZt 
informZsi yZng lebih ZkurZt. Sistem yZng bZik ZkZn 
menghZsilkZn sebuZh informZsi dimZnZ nZntinyZ 
informZsi tersebut untuk bZhZn perusZhZZn dZlZm 
pengZmbilZn keputusZn. DengZn ZdZnyZ sistem 
perusZhZZn jugZ dZpZt meminimZlisir terjZdinyZ 
resiko yZng tidZk diinginkZn dZlZm perusZhZZn. 

Sistem ZkuntZnsi penjuZlZn dZn penerimZZn 
kZs ZdZlZh keduZ hZl yZng tidZk bisZ dipisZhkZn , 
untuk menghZsilkZn sebuZh informZsi yZng ZkurZt 
mZkZ sebuZh sistem ZkuntZnsi penjuZlZn dZn 
penerimZZn kZs hZrus di dukung dengZn ZdZnyZ 
pengendZliZn intern. Sistem ZkuntZnsi penjuZlZn 
selZlu diikuti dengZn ZdZnyZ penerimZZZn kZs pZdZ 
perusZhZZn. Sistem ZkuntZnsi penjuZlZn  terbZgi 
menjZdi duZ yZitu penjuZlZn tunZi dZn penjuZlZn 
kredit 

PZdZ penelitiZn ini peneliti memfokuskZn 
penelitiZn pZdZ PT. :strZ InternZsionZl, Tbk :uto 
2000 Kediri SuhZrmZdji JZlZn SersZn SuhZrmZdji 
Kediri No. 198 KecZmZtZn KotZ, KotZ Kediri yZng 
menyediZkZn jZringZn jZsZ penjuZlZn, perZwZtZn, 
perbZikZn dZn penyediZZn suku cZdZng ToyotZ. :uto 

2000 SuhZrmZdji ini didirikZn pZdZ 3 mei 2014 dZn 
diresmikZn pZdZ tZnggZl 12 juli 2014. LZtZr belZkZng 
didirikZn :uto 2000 SuhZrmZdji setelZh ZdZnyZ :uto 
2000 HZsZnudin kZrenZ ZdZnyZ pZsZr potensiZl yZng 
ZdZ pZdZ di Kediri yZng mZsih tinggi, disZmping itu 
pZngsZ pZsZr potensiZl di tulungZgung, trenggZlek , 
blitZr dZn sekitZrnyZ menjZdi pertimbZngZn 
didirikZnnyZ :uto 2000 SuhZrmZdji ini. DisZmping 
itu :uto 2000 SuhZrmZdji jugZ memberikZn diskon 
10 % untuk jZsZ dZn 2,5 % untuk spZrepZrt sehinggZ 
dengZn ZdZnyZ diskon tersebut menjZdikZn sZlZh 
sZtu strZtegi :uto 2000 SuhZrmZdji untuk menZrik 
pZrZ konsumennyZ. JZringZn jZsZ penjuZlZn yZng ZdZ 
pZdZ :uto 2000 SuhZrmZdji ini terbZgi menjZdi duZ 
bentuk yZitu tunZi dZn kredit, sedZngZn untuk 
perZwZtZn, perbZikZn sertZ penyediZZn suku cZdZng 
ToyotZ dilZkukZn secZrZ tunZi. JZringZn jZsZ 
penjuZlZn yZng dilZkukZn oleh :uto 2000 
SuhZrmZdji memiliki perZn yZng sZngZt penting 
dZlZm penghZsilZn sertZ hZl itu ZkZn meningkZtkZn 
penerimZZn kZs yZng ZkZn di peroleh :uto 2000 
SuhZrmZdji. :tZs dZsZr hZl tersebut peneliti memilih 
untuk memfokuskZn penelitiZn pZdZ penjuZlZn dZn 
penerimZZn kZs dZri tunZi mZupun kredit yZng ZdZ 
pZdZ :uto 2000 SuhZrmZdji. PenjuZlZn yZng 
dilZkukZn tunZi mZupun kredit pZdZ :uto 2000 
SuhZrmZdji ini memberikZn pilihZn bZnyZk vZriZsi 
dZlZm pembZyZrZnnyZ, kZrenZ :uto 2000 
SuhZrmZdji jugZ menyediZkZn bZdZn pembiZyZZn 
ZpZbilZ pZrZ konsumenyZ menginginkZn kredit dZn 
ZpZbilZ pZrZ konsumenyZ memilih untuk pembeliZn 
tunZi :uto 2000 SuhZrmZdji jugZ menyediZkZn pZket 
yZng ZkZn di tZwZrkZn tetZpi pZket ini tidZk setiZp 
bulZnnyZ ZdZ hZnyZ pZdZ bulZn-bulZn tertentu :uto 
2000 SuhZrmZdji memberikZn pZket khusus untuk 
pZrZ konsumennyZ. :uto 2000 SuhZrmZdji ini 
memiliki tempZt cukup yZng strZtegis yZng 
memudZhkZn pZrZ konsumennyZ untuk 
mengunjunginyZ kZrenZ :uto 2000 SuhZrmZdji ini 
tidZk jZuh dZri pZngsZ pZsZr yZng telZh ditetZpkZn 
seperti trenggZlek, tulungZgung sertZ blitZr. :uto 
2000 SuhZrmZdji jugZ memberikZn pelZyZnZn yZng 
khusus untuk pZrZ konsumennyZ dengZn cZrZ 
pemberiZn mZkZn sertZ minumZn grZtis sehinggZ 
pZrZ konsumen ZkZn nyZmZn ZpZbilZ sedZng 
berkunjung ke :uto 2000 SuhZrmZdji. 

%HUGZVZUNZQ�REVHUYZVL�\ZQJ� WHOZK�GLOZNXNZQ�

SZGZ�:XWR� ����� 6XKZUPZGML� WHUGZSZW� EHEHUZSZ� KZO�

\ZQJ�PHQZULN�VHKLQJJZ�SHUOX�PHQGZSZWNZQ�SHUKZWLZQ�

NKXVXV� \ZQJ� EHUNZLWZQ� GHQJZQ� SHQJHQGZOLZQ� intern 
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\ZQJ�ZGZ�SZGZ�:XWR������6XKZUPZGML��NZUHQZ�GHQJZQ�

ZGZQ\Z� SHQJHQGZOLZQ� intern \ZQJ� PHPZGZKL� ZNZQ�

PHQJKZVLONZQ� VHEXZK� NHZNXUZWZQ� GZWZ� \ZQJ�

GLKZVLONZQ� VHUWZ� NHJLZWZQ� \ZQJ� GLMZOZQNZQ� OHELK�

HIHNWLI� GZQ� HILVLHQ�� 3ZGZ� :XWR� ����� 6XKZUPZGML�

EHOXP� ZGZQ\Z� SHPHULNVZZQ� VHFZUZ� PHQGZGZN� SZGZ�

EZJLZQ�ZWZX�IXQJVL�\ZQJ�EHUNZLWZQ�GHQJZQ�SHQMXZOZQ�

GZQ� SHQHULPZQ� NZV�� 3HPHULNVZZQ� VHFZUZ� PHQGZGZN�

KZO� LWX� ZNZQ� EHUGZPSZN� EZLN� XQWXN� SHUXVZKZZQ�

ZWZXSXQ� XQWXN� SZUZ� SLKZN� \ZQJ� PHPEXWXKNZQ�

LQIRUPZVL� VHUWZ� ZNZQ�PHQJKZVLONZQ� LQIRUPZVL� \ZQJ�

OHELK� ZNXUZW�� 3HPHULNVZZQ� VHFZUZ� PHQGZGZN�

GLOZNXNZQ� ROHK� SLKZN� intern GZUL� 37�� :VWUZ�

,QWHUQZVLRQZO�7EN� SXVZW� \ZQJ� EHUZGZ� GL� -ZNZUWZ�

SHUXVZKZZQ�XQWXN�PHQJHWZKXL�ZSZNZK�SZUZ�NZU\ZZZQ�

EHNHUMZ�VHVXZL�GHQJZQ�ZWXUZQ�\ZQJ�WHOZK�GLWHWZSNZQ��

3HPHULNVZZQ� PHQGZGZN� KZO� LWX� MXJZ� GZSZW�

PHQFLSWZNZQ�SUZNWLN� \ZQJ� VHKZW� GZOZP�SHUXVZKZZQ��

3HPHULNVZZQ� VHFZUZ�PHQGZGZN� VHEZLNQ\Z� WLGZN�ZGZ�

EZJLZQ� \ZQJ� PHQJHWZKXL� ELOZ� PZQZ� ZNZQ�

GLOZNXNZQQ\Z�SHPHULNVZZQ�SZGZ�VZZW�LWX��VHGZQJNZQ�

SZGZ�:XWR������6XKZUPZGML�ZSZELOZ�ZNZQ�GLOZNXNZQ�

SHPHULNVZZQ� VHPXZ� EZJLZQ�PHQGZSZWNZQ� LQIRUPZVL�

VHKLQJJZ� \ZQJ� WHUMZGL� NXUZQJQ\Z� NHZNXUZWZQ� GZWZ�

\ZQJ�GLSHUROHK��3HPHULNVZZQ�\ZQJ� VHULQJ� WHUMZGL� GL�

:XWR� �����6XKZUPZGML� GLOZNXNZQ� VZWX� WZKXQ� VHNZOL�

ROHK�NZQWRU�SXVZW�GZQ�VHOZOX�ZGZQ\Z�SHPEHULWZKXZQ�

VHEHOXP� ZGZQ\Z� SHPHULNVZZQ�� 6HKLQJJZ� KZO� LWX�

PHQZULN��XQWXN�GL�WHOLWL�WHQWZQJ�SHQJHQGZOLZQ�intern 
\ZQJ� EHUNZLWZQ� GHQJZQ� SHQMXZOZQ� GZQ� SHQHULPZZQ�

NZV� SZGZ� 37�:VWUZ� ,QWHUQZVLRQZO�� 7EN� :XWR� �����

6XKZUPZGML 
 

2. .$-,:1�3867:.: 

2.1. 6LVWHP�:NXQWZQVL 
3HQJHUWLZQ�6LWHP�GZQ�3URVHGXU 

Menururt RZnZtZriszZ dZn Noor (2013:1), 
³6LVWHP� ZkuntZnsi ZdZlZh pengorgZnisZsiZn 
dokumen ZtZu formulir, cZtZtZn ZkuntZnsi yZng 
dZlZm hZl ini ZdZlZh jurnZl, dZn lZporZn dZri tiZp ± 
tiZp bZgiZn yZng dikoordinZsikZn sedemikiZn rupZ 
untuk menyediZkZn informZsi keuZngZn yZng 
dibutuhkZn oleh mZnZMHPHQ´�� � 0HQXUXW� � +Zll 
���������³�6LVWHP�ZdZlZh sekelompok duZ ZtZu lebih 
komponen yZng sZling berkZitZn yZng bersZtu untuk 
mencZpZi tujuZn yZng sZmZ´��PHQXUXW�5RPQH\�GZQ�
6WHLQEZUW���������� 

Menurut RZnZtZrizsZ dZQ� 1RRU� ��������� ³�
Prosedur ZdZlZh rZngkZiZn ZktivitZs ZtZu kegiZtZn 
yZng dilZkukZn secZrZ berulZng ± ulZng dengZn cZrZ 
yZng sZmZ, dZlZm suZtu urutZn kegiZtZn ekonomi 

ZtZu trZnsZksi perusZhZZn sehZri ± hZri, biZsZnyZ 
melibZtkZn beberZpZ orZng dZlZm sZtu depZrtemen 
serZgZm, sertZ suZtu bZgiZn sistem yZng merupZkZn 
rZngkZiZn tindZkZn yZng menyZngkut beberZpZ 
orZng. Menurut BZridwZn (2002:3) Prosedur 
merupZkZn suZtu urutZn pekerjZZn ZdministrZsi 
dengZn melibZtkZn duZ orZng ZtZu lebih dZlZm suZtu 
bZgiZn gunZ menjZmin ZdZnyZ perlZkuZn yZng sZmZ 
terhZdZp trZnsZksi ± trZnsZksi perusZhZZn yZng 
sering terjZdi. 

7XMXZQ�6LVWHP�:NXQWZVQVL 

0HQXUXW� 0XO\ZGL� ���������� 6LVWHP�

ZNXQWZQVL� PHPLOLNL� HPSZW� WXMXZQ� \ZLWX� VHEZJZL�

berikut: 
a. Untuk menyidiZkZn informZsi bZgi pengelolZ 

kegiZtZn usZhZ bZru. 
b. Untuk memperbZiki informZsi yZng dihZsilkZn 

oleh sistem yZng sudZh ZdZ, bZik mengenZi mutu, 
ketepZtZn penyZjiZn mZupun informZsinyZ. 

c. Untuk memperbZiki pengendZliZn ZkuntZnsi dZn 
pengecekZn intern, yZitu untuk memperbZiki 
tingkZt keZndZlZn (reliZbility) informZsi 
ZkuntZnsi dZn untuk menjZdikZn cZtZtZn lengkZp 
mengenZi pertZnggungjZwZbZn dZn perlindungZn 
kekZyZZn perusZhZZn. 

d. Untuk mengurZngi biZyZ klerikel dZlZm 
penyelenggZrZZn cZtZtZn ZkuntZnsi. 

Unsur ± 8QVXU�6LVWHP�:NXQWZQVL 

0HQXUXW� 5ZQZWZULV]Z� GZQ� 1RRU� ����������

XQVXU�VLVWHP�ZNXQWZQVL�ZQWZUZ�OZLQ� 
a. Formulir ZtZu Dokumen  
b. KeberZdZZn cZtZtZn hZriZn ZtZu jurnZl 
c. :dZnyZ pembukuZn  
d. LZporZn  
e. Prosedur dZn Kontrol  

)XQJVL�6LVWHP�:NXQWZQVL 

0HQXUXW� 5ZQZWZULV]Z� GZQ� 1RRU� � ����������

fungsi ± IXQJVL�VLVWHP�ZNXQWZQVL�VHEZJZL�EHULNXW�� 
a. Sistem ZkuntZnsi digunZkZn sebZgZi ZlZt untuk 

melindungi dZn mengkontrol Zset perusZhZZn. 
b. Sistem ZkuntZnsi dZpZt digunZkZn sebZgZi ZcuZn 

menghZsilkZn informZsi sebZgZi ZlZt pengZmbil 
keputusZn. 

c. Sistem ZkuntZnsi dZpZt berbentuk dZtZ-dZtZ 
keuZngZn mZupun non keuZngZn. 

 

2.2. 6LVWHP�ZNXQWZQVL�3HQMXZOZQ�7XQZL 
0HQXUXW� 5ZQZWZULV]Z� GZQ� 1RRU� �����������

³6LVWHP�SHQMXZOZQ� WXQZL�SZGZ�XPXPQ\Z�GLGZVZUNZQ�

SZGZ�ZVXPVL�EZKZZ�SHPEHOL�ZNZQ�PHQJZPELO�EZUZQJ�

VHWHOZK�EZUZQJ�GLEZ\ZU�NHNZVLU� 
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%HUGZVZUNZQ�SHQJHUWLZQ�SHQMXZOZQ� WXQZL�GZQ�

VLVWHP�ZNXQWZQVL�GLZWZV��VLVWHP�ZNXQWZQVL�SHQMXZOZQ�

WXQZL� GZSZW� GLGHILQLVLNZQ� VHEZJZL� FZUZ� XQWXN�

PHPSURVHV�PHQFZWZW�PHQJLGHQWLILNZVL�PHQJZQZOLVLV�

VHUWZ�PHQJJRORQJNZQ� MHQLV� EZUZQJ�GZQ�PHOZSRUNZQ�

SHPEZ\ZUZQ� \ZQJ� GLOZNXNZQ� ROHK� SHPEHOL� NHSZGZ�

SHUXVZKZZQ� JXQZ� XQWXN� PHPEHULNZQ� LQIRUPZVL�

keXZQJZQ� NHSZGZ� PZQZMHPHQ� GZOZP� KZO�

SHQJZPELOZQ�NHSXWXVZQ� Fungsi ± IXQJVL�\ZQJ�WHUNZLW�
GHQJZQ�VLVWHP�ZNXQWZQVL�SHQMXZOZQ�WXQZL�ZGZOZK� 
1. PemZsZrZn dZn distribusi  

PZdZ pemZsZrZn dZn distribusi ini memiliki 
tujuZn dimZnZ tujuZnnyZ meliputi memZstikZn dZn 
memuZskZn pZrZ konsumen, menghZsilkZn 
pendZpZtZn sertZ penggZntiZn Zset.  
2. BZgiZn keuZngZn dZn ZkuntZnsi  

Fungsi keuZngZn ini berhubungZn dengZn 
pendZnZZn, perencZnZZn dZn pengendZliZn kZs sertZ 
pengendZliZn persediZZn. Fungsi ZkuntZnsi yZitu 
mencZtZt trZnsZksi penjuZlZn pZdZ cZtZtZn hZriZn 
jurnZl umum ZtZu khusus penjuZlZn, jurnZl 
penerimZZn kZs dZn kZrtu persediZZn bZrZng secZrZ 
periodik dZn bukZn hZnyZ itu fungsi ZkuntZnsi jugZ 
yZng dibutuhkZn mZnZjemen. 
 

2.3. Sistem :kuntZnsi PenjuZlZn Kredit 

3HUXVZKZZQ� GZSZW� PHOZNXNZQ� SHQMXZOZQ�

NUHGLW� VHVXZL� GHQJZQ� RUGHU� \ZQJ� GLWHULPZ� GZUL�

SHPEHOL� GZQ� SHUXVZKZZQ� ZNZQ� PHPLOLNL� WZJLKZQ�

VHVXZL� GHQJZQ� MZQJNZ�ZZNWX� \ZQJ� WHOZK�GLWHQWXNZQ��

8QWXN� PHQJKLQGZUL� WHUMZGLQ\Z� WZN� WHUWZJLKQ\Z�

SLXWZQJ� PZNZ� VHEHOXP� PHPEHULNZQ� NUHGLW� NHSZGZ�

SHPEHOL� SHUXVZKZZQ� ZNZQ� PHOZNXNZQ� ZQZOLVLV�

WHUKZGZS�SHPEHOL�ZWZV��PZPSX�ZWZX�WLGZNQ\Z�SHPEHOL�

WHUVHEXW� GLEHULNZQ� NUHGLW�� 0HQXUXW� � 0XO\ZGL�

����������� )XQJVL� \ZQJ� WHUNZLW� GHQJZQ� VLVWHP�

ZNXQWZQVL�SHQMXZOZQ�NUHGLW�\ZLWX� 
a. Fungsi PenjuZlZn 
b. Fungsi Kredit 
c. Fungsi GudZng 
d. Fungsi PengirimZn 
e. Fungsi PenZgihZn 
f. Fungsi :kuntZnsi 
 

2.4. 6LVWHP� :NXQWZQVL� 3HQHULPZZQ� .ZV� GZUL�
3HQMXZOZQ�7XQZL 

0HQXUXW� 0ZUGLZVPR� ��������� ³.ZV� ZGZOZK�

XZQJ� WXQZL� EZLN� XZQJ� NHUWZV� PZXSXQ� XZQJ� ORJZP��

VLPSZQZQ� XZQJ� GL� EZQN� \ZQJ� VHWLZS� VZZW� GZSZW�

GLZPELO� �VLPSZQZQ� JLUR��� GZQ� EHQWXN� ± EHQWXN� ZOZW�
SHPEZ\ZUZQ� OZLQQ\Z� \ZQJ�PHPSXQ\ZL� VLIZW� VHSHUWL�

PZWZ� XZQJ´�� 0HQXUXW� 0XO\ZGL� ����������� IXQJVL�

\ZQJ� WHUNZLW� GZOZP� VLVWHP� SHQHULPZZQ� NZV� GZUL�

SHQMXZOZQ�WXQZL�ZGZOZK� 
a. Fungsi penjuZlZn 
b. Fungsi kZs 
c. Fungsi gudZng 
d. Fungsi pengirimZn 
e. Fungsi ZkuntZnsi 

 
2.5. Sistem :kuntZnsi PenerimZZn KZs dZri 

PenjuZlZn Kredit 

Menurut MulyZdi (2016:407) fungsi yZng 
terkZit dengZn sistem penerimZZn kZs dZri penjuZlZn 
kredit  ZdZlZh: 
a. Fungsi secretZriZt 
b. Fungsi penZgihZn 
c. Fungsi kZs  
d. Fungsi ZkuntZnsi 
e. Fungsi pemeriksZZn intern 
 

2.6. 3HQJHQGZOLZQ�intern 

Menurut HermZwZn (2013:1) PengendZliZn 

intern sZngZt menentukZn dZlZm keberhZsilZn 
perusZhZZn. PengendZliZn merupZkZn kebijZkZn dZn 
prosedur yZng melindungi ZktivZ dZri 
penyZlZhgunZZn memZstikZn bZhwZ informZsi usZhZ 
ZkurZt, dZn memZstikZn bZhwZ perundZng-undZngZn 
dZn perZturZn dipZtuhi sebZgZi mZnZ mestinyZ. 
Menurut  MulyZdi (2016:129) sistem PengendZliZn 
intern meliputi struktur orgZnisZsi, metode dZn 
ukurZn-ukurZn yZng dikoordinZsikZn untuk menjZgZ 
kekZyZZn orgZnisZsi, mengecek ketelitiZn dZn 
keZndZlZn dZtZ ZkuntZnsi, mendorong efisiensi dZn 
mendorong dipZtuhinyZ kebijZkZn mZnZjemen. 
DZpZt disimpulkZn bZhwZ pengendZliZn intern 
bukZn hZnyZ melindungi Zsset dZlZm perusZhZZn tZpi 
semuZ hZl yZng ZdZ dZlZm perusZhZZn termZsuk 
kebijZkZn dimZnZ kebijZkZn yZng digunZkZn dZpZt 
dipZtuhi dZn dZpZt mencZpZi tujuZn yZng telZh 
ditetZpkZn perusZhZZn. 

0HQXUXW� ,NKVZQ� GZQ� 7HGG\� �����������

ZGZSXQ�7XMXZQ�SHQJHQGZOLZQ�intern PHPLOLNL�HPSZW�

WXMXZQ� \ZLWX�� 0HQMZJZ� NHNZ\ZZQ� RUJZQLVZVL��

PHQJHFHN� NHWHOLWLZQ� GZQ� NHZQGZOZQ� GZWZ� ZNXQWZQVL��

PHQGRURQJ� HILVLHQVL� VHUWZ� PHQGRURQJ� GLSZWXKLQ\Z�

NHELMZNZQ� PZQZMHPHQ�� 0HQXUXW� %RGQZU� GZQ�

+RSZRRG������������ZVSHN�WHUSHQWLQJ�GZOZP�VLVWHP�

ZNXQWZQVL�ZGZOZK�SHUZQZQ�SHQJHQGZOLZQ�intern GZOZP�
RUJZQLVZVL�� SHQJHQGZOLZQ� intern PHQ\ZUZQNZQ�

WLQGZNZQ-WLQGZNZQ� \ZQJ� GLZPELO� GZOZP� RUJZQLVZVL�
XQWXN�PHQJZWXU�GZQ�PHQJZUZKNZQ� 
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Unsur sisWHP�SHQJHQGZOLZQ�intern 

Menurut MulyZdi (2016:130) unsur sistem 
pengendZliZn intern terdiri dZri empZt bZgiZn yZitu:  
a. Struktur orgZnisZsi yZng memisZhkZn tZnggung 

jZwZb fungsionZl secZrZ tegZs. Struktur orgZnisZsi 
ZdZlZh sZtu hZl pokok yZng hZrus ZdZ didZlZm 
perusZhZZn. Struktur orgZnisZsi ZdZlZh sebuZh 
kerZngkZ yZng menggZmbZrkZn gZris tugZs pokok 
fungsi  dZlZm setiZp unit didZlZm perusZhZZn. 

b. Sistem wewenZng dZn prosedur pencZtZtZn yZng 
memberikZn perlindungZn yZng cukup terhZdZp 
Zset, utZng, pendZpZtZn dZn bebZn. SetiZp 
perusZhZZn pZsti memiliki kebijZkZn otorisZsi 
mZsing-mZsing. SemuZ kegiZtZn mZupun 
trZnsZksi didZlZm perusZhZZn pZstinyZ ZtZs dZsZr 
otorisZsi pihZk yZng berwenZng. MZkZ didZlZm 
perusZhZZn perlu ZdZnyZ sistem tentZng 
pembZgiZn wewenZng untuk otorisZsi ZtZs 
terlZksZnZnyZ setiZp trZnsZksi. SZlZh sZtu ZlZt 
yZng digunZkZn yZitu formulir. Formulir ZdZlZh 
sZlZh sZtu dokumen yZng mencerminkZn 
terjZdinyZ trZnsZksi ZtZs wewenZng untuk 
memberikZn otorisZsi terlZksZnZnyZ trZnsZksi 
dZlZm perusZhZZn. MZkZ dZlZm penggunZZn 
formulir hZrus di ZwZsi dengZn ketZt.  

c. 3UZNWLN�\ZQJ�VHKZW�GZOZP�PHOZNVZQZNZQ�WXJZV�GZQ�
IXQJVL� VHWLZS� XQLW� RUJZQLVZVL�� 0HQXUXW� 0XO\ZGL�

����������� SHPEZJLZQ� WZQJJXQJ� MZZZE� SRNRN�

IXQJVLRQZO� WLGZN� ZNZQ� EHUMZOZQ� GHQJZQ� EZLN�

ZSZELOZ� WLGZN� GL� GZPSLQJ� SHOZNVZQZZQ� SUZNWHN�

\ZQJ� VHKZW�� PZNZ� GZUL� LWX� GLFLSWZNZQ� FZUZ-FZUZ�
\ZQJ� GLEXZW� ROHK� SHUXVZKZZQ� GZOZP� PHQHPSXK�

GZQ�PHQFLSWZNZQ�SUZNWHN�\ZQJ�VHKZW� 
d. .ZU\ZZZQ�\ZQJ�PXWXQ\Z�VHVXZL�GHQJZQ�WZQJJXQJ�
MZZZEQ\Z�� 8QVXU� \ZQJ� WHUGZSZW� GLZWZV� PHOLSXWL�

VWUXNWXU�RUJZQLVZVL��VLVWHP�RWRULVZVL�GZQ�SURVHGXU�

SHQFZWZWZQ� VHUWZ� EHUEZJZL� FZUZ� \ZQJ� GLFLSWZNZQ�

ROHK� SHUXVZKZZQ� XQWXN� PHQFZSZL� SUZNWHN� \ZQJ�

VHKZW��VHPXZ�LWX�WHUJZQWXQJ�NHSZGZ�VXPEHU�GZ\Z�

PZQXVLZ�\ZQJ�PHOZNVZQZNZQQ\Z��  
 

3. 0(72'(�3(1(/,7,:1 

Jenis penelitiZn yZng digunZkZn pZdZ penelitiZn ini 
ZdZlZh penelitiZn diskriptif dengZn menggunZkZn 
metode kuZlitZtif. PenelitiZn ini dilZkukZn pZdZ PT. 
:strZ InternZsionZl, Tbk :uto 2000 Kediri 
SuhZrmZdji JZlZn SersZn SuhZrmZdji No.1 
merupZkZn sZlZh sZtu ZnZk perusZhZZn TOYOT:. 
Sumber dZtZ yZng digunZkZn dZlZm penelitiZn ini 
ZdZlZh dZtZ primer dZn dZtZ sekunder. Teknik 

pengumpulZn dZtZ yZng digunZkZn dZlZm penelitiZn 
ini yZitu terdiri dZri observZsi, wZwZncZrZ dZn 
dokumentZsi. Instrument penelitiZn yZng digunZkZn 
oleh peneliti meliputi wZwZncZrZ ,dokumentZsi dZn 
ZlZt pembZntu seperti; buku cZtZtZn,ZlZt tulis sertZ 
ZlZt elektronik. TZhZpZn ± tZhZpZn ZnZlisis dZtZ 
dZlZm penelitiZn ZdZlZh: 
1. MengZnZlisis Sistem ZkuntZnsi  PenjuZlZn dZn 

penerimZZn kZs pZdZ PT. :strZ InternZsionZl, 
Tbk :uto 2000 Kediri SuhZrmZdji 
a. Fungsi yZng terkZit 
b. Dokumen yZng digunZkZn  
c. CZtZtZn ZkuntZnsi yZng digunZkZn 
d. InformZsi yZng diperlukZn  
e. JZringZn prosedur yZng membentuk sistem 

2. MengZnZlisis prosedur penjuZlZn dZn 
penerimZZn kZs dZlZm mendukung PengendZliZn 
intern pZdZ PT. :strZ InternZsionZl, Tbk :uto 
2000 Kediri SuhZrmZdjin dengZn memperhZtikZn 
beberZpZ unsur pengendZliZn intern sebZgZi 
berikut:  
a. Struktur orgZnisZsi  
b. Sistem otorisZsi dZn prosedur pencZtZtZn 
c. PrZktik yZng sehZt  
d. KZryZwZn yZng mutunyZ sesuZi dengZn 

tZnggungjZwZbnyZ 
 

4. +:6,/�':1�3(0%:+:6:1 

4.1. Sistem :kuntZnsi PenjuZlZn PZdZ PT. :strZ 

InternZsionZl,Tbk :uto 2000 Kediri 

SuhZrmZdji 

)XQJVL�\ZQJ�WHUNZLW 

1. Fungsi SZles Supervisor, BertZnggung jZwZb dZn 
melZkukZn  tugZsnyZ dZlZm proses penjuZlZn, dZn 
membuZt lZporZn penjuZlZn  

2. Fungsi :dministrZsi Unit, bertZnggung jZwZb dZn 
melZkukZn tugZsnyZ melZkukZn pencZtZtZn dZlZm 
cZtZtn ZkuntZnsi dZn membuZt dokumen yZng 
berkZitZn dengZn surZt pesZnZn kendZrZZn 

3. Fungsi KZsir, bertZnggung jZwZb dZn melZkukZn 
tugZsnyZ menerimZ pembZyZrZn  dZri  pelZnggZn 
dZn membuZt tZndZ bukti pembZyZrZn.  

4. Fungsi PDS (Pre Delivery Service ), bertZnggung 
jZwZb dZn  melZkukZn tugZsnyZ dZlZm  proses 
persiZpZn pengirimZn unit untuk pelZnggZn. 

5. Fungsi :ccounting PusZt, bertZnggung jZwZb dZn 
melZkukZn tugZsnyZ dZlZm proses penerimZZZn 
lZporZn kZs yZng sebZiknyZ dibuZt oleh fungsi 
ZkuntZnsi bukZn kZsir. 
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'RNXPHQ�\ZQJ�'LJXQZNZQ 

1. SPK ( SurZt PesZnZn KendZrZZn ), dokumen ini 
sudZh bZik dZn menjelZsZkZn secZrZ rinci identitZs 
pZrZ pelZnggZn. DZlZm SPK ini terdZpZt kolom  
nZmZ , ZlZmZt,nZmZ unit yZng dipesZn dZn lZin 
sebZgZinyZ. 

2. KTP ( KZrtu TZndZ Penduduk ), dokumen ini 
sudZh bZik terterZ nZmZ, ZlZmZt sertZ tZnggZl 
kelZhirZn dZn lZin sebZgZinyZ. 

3. KK ( KZrtu KeluZrgZ ), dokumen ini sudZh  bZik 
dZn menjelZskZn siZpZ sZjZ ZnggotZ keluZrgZ yZng 
tinggZl bersZmZ. 

4. PPN Pembeli  (PZjZk PertZmbZhZn NilZi), 
dokumen ini sudZh bZik dZn menjelZskZn 
ketersediZZn pelZnggZn untuk membZyZr PPN. 

5. SurZt PernyZtZZn, dokumen ini sudZh bZik dZn 
menjelZskZn ketersediZZn  pZrZ pelZnggZn untuk 
membZyZr progresif ZpZbilZ memiliki kendZrZZn 
lebih dZri sZtu.   

6. TZbel PenentuZn JZnji PembZyZrZn PenyerZhZn 
KendZrZZn, dokumen ini sudZh bZik dZn 
menjelZskZn kZpZn pelZnggZn ZkZn melunZsi 
pembZyZrZn. 

7. KuitZnsi KendZrZZn, dokumen ini sudZh bZik dZn 
menjelZskZn nZmZ pelZnggZn sertZ nominZl 
pembZyZrZn yZng dilZkukZnnyZ. 

8. FZktur KendZrZZn Bermotor, dokumen ini sudZh 
bZik dZn menjelZskZn identitZs pelZnggZn yZng 
sesuZi dengZn BPKB. 

9. SertifikZt Nomor IdentitZs KendZrZZn ( NIK ), 
dokumen ini sudZh bZik dZn menjelZskZn nomor 
identitZs kendZrZZn, NIK ini sebZgZi lZmpirZn 
fZktur kendZrZZn kendZrZZn 

10. OKK (Order  Kirim KendZrZZn ), dokumen ini 
sudZh bZik dZn menjelZskZn kemZnZ unit ZkZn 
dikirim. 

11. BSTKB (Bukti SerZh TerimZ KendZrZZn BZru), 
dokumen ini sudZh bZik dZn menjelZskZn bZhwZ 
unit sudZh sZmpZi kepZdZ pelZnggZn. 

12. PermohonZn PengZjuZn FZktur :TPM dZn 
STNK, dokumen ini sudZh bZik dZn 
menjelZskZn  identitZs yZng ZkZn tercZntum 
dZlZm STNK. 

13. FZktur BPKB dZn STNK, dokumen ini sudZh 
bZik dZn menjelZskZn identitZs kepemilikZn 
BPKB dZn STNK 
&ZWZWZQ�:NXQWZQVL�\ZQJ�'LJXQZNZQ 

&ZWZWZQ�ZNXQWZQVL�\ZQJ�GLJXQZNZQ�SZGZ�37��

:VWUZ� ,QWHUQZVLRQZO�� 7EN� :872� ����� .HGLUL�

6XKZUPZGML� XPXPQ\Z� VXGZK� EZLN� GZQ� WHOZK�

PHQ\ZMLNZQ�VHFZUZ�OHQJNZS�VXGZK�PHQ\ZMLNZQ�NZUWX�

SHUVHGLZZQ�GZQ�NZUWX�JXGZQJ� 
,QIRUPZVL�\ZQJ�'LSHUOXNZQ�.HSZOZ�&ZEZQJ 

1. JumlZh penjuZlZn tunZi setiZp periode tertentu 
2. PenerimZZn kZs dZri pusZt.  
3. PenyetorZn kZs kepZdZ bZnk setiZp hZri 
4. OtorisZsi pejZbZt yZng berwenZng 

3URVHGXU�3HQMXZOZQ 

3URVHGXU� RUGHU� SHQMXZOZQ� WXQZL� SZGZ� 37��

:VWUZ� ,QWHUQZVLRQZO�7EN :XWR� ����� .HGLUL�

6XKZUPZGML� WHOZK� GLMZOZQNZQ� GHQJZQ� EZLN�� ZNWLYLWZV�

SHQMXZOZQ� WXQZL� VXGZK� GLMZOZQNZQ� VHVXZL� GHQJZQ�

SURVHGXU��:GZSXQSURVHGXUQ\Z� SHOZQJJZQ�PHPHVZQ�

NHSZGZ�VZOHV�OHZZW�63.���6XUZW�3HVZQZQ�.HQGZUZZQ���

\ZQJ� GLEXZW� ROHK� ZGPLQLVWUZVL� XQLW� VHWHOZK� itu 
SHOZQJJZQ�PHOZNXNZQ�SHPEZ\ZUZQ�NHSZGZ�NZVLU�GZQ�

NZVLU�PHPEXZW�EXNWWL�SHPEZ\ZUZQ�\ZQJ�ZNZQ�GLNLULP�

NHSZGZ� ZGPLQLVWUZVL� VHEZJZL� GZVZU� XQWXN�

PHQFRFRNZQ� GHQJZQ� 63.� �� 63.� \ZQJ� VXGZK� WHULVL�

LGHQWLWZV� SHOZQJJZQ� GZQ� PHOZNXNZQ� SHPEZ\ZUZQ�

ZNZQ� GLVHUZKNZQ� NHSZGZ� ZGPLQLVWUZVL� XQLW� GZQ�

ZGPLQLVWUZVL�XQLW�ZNZQ�PZFKLQJNZQ�63.�GZQ�GLNLULP�

NHSZGZ� SS (SZOHV� Supervisior ) XQWXN� GLYZOLGZVL�
VHWHOZK� GLYZOLGZVL� 63.� GLNLULP� 66� NHPEZOL� NHSZGZ�

ZGPLQLVWUZVL�XQLW�XQWXN�PHOZNXNZQ�:), ( :SSOLFZWLRQ�
for invoice ) VHUWZ�'2 ( Delivery Order ) �� VHWHOZK�
proses Delivery Order VHOHVZL� ZGPLQLVWUZVL� XQLW�
PHOZNXNZQ� SHQFHWZNZQ� %ukti SHUZK� THULPZ�
KHQGZUZZQ�BZUX GZQ�2rder Kirim KHQGZUZZQ VHUWZ�
SHQJJHVHNZQ� 1RPRU� .HQGZUZQ GZQ� 1omor Mesi  
VHWHOZK� %ukti SHUZK� THULPZ�KHQGZUZZQ� BZUX�  GZQ�
Order Kirim KHQGZUZZQ MZGL� GLNLULP� NHSZGZ� 3re 
Delivery Service XQWXN� PHOZXNZQ� SHUVLZSZQ�

SHQJLULPZQ�XQLW�VHUWZ�PHQXQJJX�SURVHV� MZGL�%3.%�

GZQ�671.� 

 

4.2. Sistem :kuntZnsi PenerimZZn KZs DZri 

PenjuZlZn PT. :strZ InternZsionZl,Tbk 

:uto 2000 Kediri SuhZrmZdji 

)XQJVL�\ZQJ�WHUNZLW 

1. Fungsi SZles Supervisor, BertZnggung jZwZb dZn 
melZkukZn  tugZsnyZ dZlZm proses penjuZlZn, dZn 
sebZiknyZ tidZk membuZt lZporZn penjuZlZn 
kZrenZ pembuZtZn lZporZn penjuZlZn dibuZt oleh 
fungsi ZkuntZnsi. 

2. Fungsi :dministrZsi Unit, bertZnggung jZwZb dZn 
melZkukZn tugZsnyZ melZkukZn pencZtZtZn pZdZ 
cZtZtZn ZkuntZnsi dZn membuZt dokumen yZng 
berkZitZn dengZn surZt pesZnZn kendZrZZn 
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3. Fungsi KZsir, bertZnggung jZwZb dZn melZkukZn 
tugZsnyZ menerimZ pembZyZrZn  dZri  pelZnggZn 
dZn membuZt bukti pembZyZrZn. 
,QIRUPZVL \ZQJ� GLSHUOXNZQ� ROHK� NHSZOZ�

FZEZQJ 

1. JumlZh PenjuZlZn SetiZp Periode Tertentu 

 HZl ini untuk mengetZhui jumlZh penjuZlZn tunZi. 
2. PenerimZZn KZs dZri penjuZlZn tunZi dZri 

berbZgZi jenis pembZyZrZn seperti CZst, TrZnsfer, 
Credit CZrd  

3. PenyetorZn KZs KepZdZ BZnk SetiZp HZri 
4.  IdentitZs pZrZ PelZnggZn 
5. NZmZ SZles yZng MelZkukZn PenjuZlZn. 

'RNXPHQ�\ZQJ�GLJXQZNZQ 

1. TTJPS, dokumen ini sebZgZi tZndZ pembZyZrZn 
yZng berisikZn nominZl yZng telZh dibZyZr oleh 
pelZnggZn yZng ZkZn diserZhkZn oleh kZsir. 

2. KuitZnsi, dokumen ini sebZgZi tZndZ bZhwZ 
pleZnggZn sudZh melZkukZn pembZyZrZn pZdZ 
kZsir, dimZnZ kuitZnsi ini ZkZn dibuZt rZngkZp tigZ 
oleh kZsir yZng ZkZn diserZhkZn pZdZ pelZnggZn, 
ZdministrZsi unit sertZ kZsir dZn dokumen ini 
sudZh menyZjikZn bukti pembZyZrZn yZng jelZs 
terdZpZt nZmZ pelZnggZn yZng melZkukZn 
trZnsZksi sertZ nominZl pembZyZrZnnyZ. 

3. Bukti TerimZ UZng KZs, dokumen ini telZh 
menyZjikZn bukti terimZ uZng kZs secZrZ lengkZp,  
TerdZpZt  jenis pembZyZrZn, nominZl, nZmZ 
pelZnggZn. 

4. LKBH ( lZporZn kZs besZr hZriZn ), dokumen ini 
berisikZn pengeluZrZn yZng dilZkukZn oleh 
perusZhZZn. 
&ZWZWZQ�\ZQJ�GLJXQZNZQ 

1. JurnZl PenjuZlZn TunZi, dokumen ini telZh 
menyZjikZn secZrZ lengkZp ZtZs pencZtZtZn 
ZktivitZs penjuZlZn tunZi setiZp hZrinyZ. 

2. JurnZl PenerimZZn KZs, dokumen ini telZh 
menyZjikZn secZrZ lengkZp ZtZs pencZtZtZn 
penerimZZn kZs dZri berbZgZi sumber seperti cZsh, 
credit cZrt. JurnZl penerimZZn kZs dibuZt mencZtZt 
penerimZZn kZs dZri berbZgZi sumber. 

3. JurnZl Umum, dokumen ini berfungsi untuk 
mencZtZt pengeluZrZn kegiZtZn perusZhZZn. 
3URVHGXU�3HQHULPZZQ�NZV 

Prosedur penerimZZn kZs dZri penjuZlZn tunZi 
pZdZ PT. :strZ InternZsionZl,Tbk :UTO 2000 
Kediri SuhZrmZdji telZh dijZlZnkZn dengZn bZik, 
ZktivitZs penerimZZn kZs dZri penjuZlZn tunZi sudZh 
sesuZi dengZn prosedur yZng telZh ditetZpkZn oleh 
perusZhZZn. :dZpun prosedurnyZ yZitu pelZnggZn 
melZkukZn pembZyZrZn kekZsir dZn kZsir menerimZ 

pembZyZrZn tersebut dZn kZsir mencetZk kuitZnsi 
untuk pelZnggZn sebZgZi tZndZ bukti pelZnggZn 
sudZh melZkukZn pembZyZrZn kepZdZ kZsir. KZsir 
mencZtZt kedZlZm jurnZl penerimZZn penjuZlZn 
tunZi. 
 

4.3. PengendZliZn Intern PZdZ Sistem 

:kuntZnsi PenjuZlZn dZn PenerimZZn kZs 

dZri PenjuZlZn PZdZ PT. :strZ 

InternZsionZl,Tbk :uto 2000 Kediri 

SuhZrmZdji 

6WUXNWXWXU�2UJZQLVZVL 

3ZGZ�37��:VWUZ�,QWHUQZVLRQZO�7EN :XWR������
.HGLUL� 6XKZUPZGML� SZGZ� VWUXNWXU� RUJZQLVZVL� SZGZ�

XPXPQ\Z� VXGZK� EZLN�� :GZSXQ� VWUXNWXU� RUJZQLVZVL�

SZGZ��37��:VWUZ�,QWHUQZVLRQZO�7EN�:XWR������.�HGLUL�

6XKZUPZGML� VXGZK� MHOZV� PHQJJZPEZUNZQ� JZULV�

ZHZHQZQJ� \ZQJ� GLEHULNZQ� SHUXVZKZZQ� SZGZ� VHWLZS�

fungsi yZQJ�ZGZ�GZOZP�SHUXVZKZZQ��3ZGZ��37��:VWUZ�
,QWHUQZVLRQZO�7EN� :XWR� ����� .HGLUL� 6XKZUPZGML�

VHWLZS�IXQJVL�GZSZW�EHUNRRUGLQZVL�GHQJZQ�EZLN�� 
1. )XQJVL�SHQMXZOZQ�KZUXV�WHUSLVZK�GZUL�IXQJVL�NZV 

PZdZ  PT. :strZ InternZsionZl,Tbk :uto 2000 
Kediri SuhZrmZdji fungsi tersebut sudZh terpisZh 
dZn sudZh melZkukZn tZnggungjZwZbnyZ dengZn 
bZik. 

2. )XQJVL�NZV�KZUXV�WHUSLVZK�GZUL�IXQJVL�ZNXQWZQVL� 
PZdZ fungsi kZs dZn fungsi ZkuntZnsi PT. :strZ 
InternZsionZl,Tbk :uto 2000 Kediri SuhZrmZdji 
sudZh terpisZh dimZnZ fungsi kZs dipegZng oleh 
fungsi kZsir dZn fungsi ZkuntZnsi dipegZng oleh 
fungsi ZdministrZsi dimZnZ keduZnyZ sudZh 
melZkukZn tugZsnyZ dengZn penuh 
tZnggungjZwZb. 

3. 7UZQVZNVL�SHQMXZOZQ�WXQZL�KZUXV�GLOZNVZQZNZQ�ROHK�
IXQJVL� SHQMXZOZQ�� IXQJVL� NZV�� IXQJVL� SHQJLULPZQ�

GZQ�IXQJVL�ZNXQWZQVL� 
TrZnsZksi penjuZlZn tunZi pZdZ PT. :strZ 
InternZsionZl,Tbk :uto 2000 Kediri SuhZrmZdji 
dilZkukZn oleh fungsi yZng berkZitZn dengZn 
fungsi penjuZlZn tunZi dengZn penuh 
tZnggungjZwZb sehinggZ penjuZlZn pZdZ PT. 
:strZ InternZsionZl, Tbk :uto 2000 Kediri 
SuhZrmZdji terus meningkZt. 

 
6LVWHP�2WRULVZVL�GZQ�3URVHGXU�3HQFZWZWZQ 

4. PenerimZZn order dZri pembeli diotorisZsi oleh 
fungsi penjuZlZn dengZn menggunZkZn formulir 
fZktur penjuZlZn tunZi. 
PZdZ  PT. :strZ InternZsionZl,Tbk :uto 2000 
Kediri SuhZrmZdji trZnsZksi penjuZlZn tunZi 
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dilZksZnZkZn oleh fungsi penjuZlZn  dengZn 
menggunZkZn SPK dZn ditZndZi pembZyZrZn ke 
kZsir dengZn TTJPS kekZsir dZn kZsir ZkZn 
membuZt kuitZnsi pembZyZrZn tunZi rZngkZp tigZ 
semuZ sudZh dilZkukZn dengZn bZik dZn penuh 
tZnggungjZwZb sehinggZ tidZk ZdZnyZ kendZlZ. 

5. PenerimZZn kZs diotorisZsi oleh fungsi 
penerimZZn kZs dengZn cZrZ pembubuhkZn cZS�³�
lunZV´� SZdZ fZktur penjuZlZn tunZi dZn 
penempelZn pitZ register kZs pZdZ fZktur tersebut. 
PenerimZZn kZs diotorisZsi fungsi  kZsir dengZn 
menerimZ TTJPS dZri pelZnggZn yZng melZkukZn 
pembZyZrZn untuk penjuZlZn dZn fungsi kZs ZkZn 
membuZt kuitZnsi yZng rZngkZp tigZ dimZnZ 
diserZhkZn kepZdZ pelZnggZn, ZdministrZsi unit 
dZn penerimZZn kZs. DimZnZ ZdministrZsi unit 
sebZgZi lZmpirZn SPK dZn ZkZn ZdZ tZndZ 
³/81:6´� SZdZ SPK. dZn jugZ kuitZnsi pZdZ 
kegiZtZn ini fungsi kZsir sudZh melZkukZn 
tugZsnyZ dZn tZngungjZwZbnyZ dengZn bZik. 

6. penjuZlZn dengZn kZrtu kredit bZnk didZhului 
dengZn permintZZn otorisZsi dZri bZnk penerbit 
kZrtu kredit. 

 :pZbilZ pelZnggZn melZkuZn pembeliZn dengZn 
kZrtu kredit PT. :strZ InternZsionZl,Tbk :uto 
2000 Kediri Memiliki sistem online, merchZnt 
yZng dilengkZpi dengZn ZlZt yZng berhubungZn 
secZrZ online dengZn computer penerbit kZrtu 
kredit sehinggZ lebih cepZt untuk mengetZhui 
kebonZfitZn pemegZng kZrtu kredit dZri pZdZ 
hZrus mengkonfirmZsi ke bZnk. 

7. PenyerZhZn bZrZng diotorisZsi oleh fungsi 
pengirimZn dengZn cZrZ membubuhkZn 
cZS´VXGZh diserZhkZQ´� SZdZ fZktur penjuZlZn 
tunZi. 
PenyerZhZn bZrZng  diotorisZsi oleh PDS dZn 
dikirim oleh driver dZn diperiksZ oleh security  
sertZ diterimZ oleh pelZnggZn dZn ZpZbilZ unit 
sudZh ditZnggZn pelZnggZn semuZ yZng berkZitZn 
dengZn  penerimZZn unit membubuhkZn tZndZ 
tZngZn pZdZ BSTKB bZhwZ hZl itu menZndZkZn 
unit sudZh sZmpZi tujuZn dZb BSTKB yZng 
dibZwZ driver diserZhkZn kembZli ke fungsi PDS. 
DZn fungsi PDS ZkZn membuZt tZndZ bukti bZhwZ 
unit sudZh diserZhkZn pZdZ pelZnggZn untuk 
dikirim ke fungsi ZdministrZsi unit unutk 
dilZkukZn pencZtZtZn ZdZnyZ trZnsZksi pembeliZn 
tunZi dZn pZdZ proses tersebut PDS, driver, 
security sertZ fungsi :dministrZsi unit sudZh 
melZkukZn tugZsnyZ dZn tZnggungjZwZbnyZ 
sesuZi dengZn ketentuZn. 

8. PencZtZtZn kedZlZm cZtZtZn ZkuntZnsi hZrus 
didZsZrkZn ZtZs dokumen sumber yZng dilZmpiri 
dengZn dokumen pendukung yZng legkZp.  
PencZtZtZn ke dZlZm  cZtZtZn ZkuntZnsi pZdZ PT. 
:strZ InternZsionZl,Tbk :uto 2000 Kediri 
SuhZrmZdji dilZkukZn oleh fungsi ZdministrZsi 
unit dimZnZ fungsi ZdministrZsi unit ZkZn 
mencZtZt trZnsZksi penjuZlZn dZn  pembuZtZn 
lZporZn penjuZlZn ZtZs dokumen sumber yZng sZh 
ditZndZi dengZn ZdZnyZ tZndZ tZngZn Zsli pZdZ 
dokumen tersebut dZn dilZmpiri dokumen 
pendukung yZng lengkZp. DZn pZdZ kegiZtZn ini 
fungsi ZdministrZsi unit sudZh melZkukZn tugZs 
dZn tZnggungjZwZbnyZ dengZn bZik. 

9. PencZtZtZn dZlZm cZtZtZn ZkuntZnsi hZrus 
dilZksZnZkZn oleh kZryZwZn yZng diberi 
wewenZng untuk dilZksZnZkZnnyZ. 
PencZtZtZn dZlZm cZtZtZn ZkuntZnsi  yZng ZdZ 
pZdZ PT. :strZ InternZsionZl, Tbk :uto 2000 
Kediri SuhZrmZdji dilZkukZn oleh fungsi 
ZdministrZsi unit kZrenZ ZdministrZsi unit dZpZt 
tZnggungjZwZb untuk melZkukZn pencZtZtZn pZdZ 
cZtZtZn ZkuntZnsi dZn ZdministrZsi unit sudZh 
melZkukZn tugZsnyZ dZn tZnggungjZwZbnyZ 
secZrZ bZik. 

 

3UZNWHN�\ZQJ�VHKZW 

10. FZktur penjuZlZn tunZi bernomor urut tercetZk 
dZn pemZkZinnyZ dZpZt dipertnZggungjZwZbkZn 
oleh fungsi penjuZlZn. 
KuitZnsi pZdZ PT. :strZ InternZsionZl, Tbk :uto 
2000 Kediri SuhZrmZdji sudZh bernomor urut 
tercetZk. 

11.  JumlZh kZs yZng diterimZ dZri penjuZlZn tunZi 
disetor seluruhnyZ ke bZnk pZdZ hZri yZng sZmZ 
dengZn trZnsZksi penjuZlZn tunZi ZtZu hZri kerjZ 
berikutnyZ. 
SebZiknyZ PenerimZZn kZs yZng diterimZ dZri 
pelZnggZn yZng ditZngZni oleh fungsi kZsir 
disimpZn pZdZ brZngkZs dZn  pZdZ sore hZri ZkZn 
disetor dengZn jumlZh penuh ke bZnk dengZn 
jZsZ securicore sehinggZ jurnZl kZs perusZhZZn 
dZpZt diuji ketelitiZn dZn keZndZlZnnyZ dengZn 
cZtZtZn ZkuntZnsi bZnk dengZn cZrZ melZkukZn 
rekonsiliZsi cZtZtZn kZs perusZhZZn dengZn 
rekening KorZn bZnk. 

12. perhitungZn sZldo kZs yZng ZdZ ditZngZn fungsi 
kZs secZrZ perodik dZn secZrZ mendZdZk oleh 
fungsi pemeriksZ intern. 
PerhitungZn fisik kZs pZdZ brZngkZs, posting 
sertZ kuitZnsi pembZyZrZn dZn bukti penerimZZn 
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kZs lZinnyZ  selZlu sZmZ pZdZ PT. :strZ 
InternZsionZl, Tbk :uto 2000 Kediri 
SuhZrmZdji, sebZiknyZ diZdZkZnnyZ 
pemeriksZZn secZrZ mendZdZk oleh kZntor pusZt 
dZn tZnpZ pemberitZhuZn ZgZr dZlZm pencZtZtZn 
di jurnZl tidZk ZdZnyZ keterlZmbZtZn sehinggZ 
keZndZlZn dZtZ dZpZt dipertZnggungjZwZbkZn. 

 

KZryZwZn yZng mutunyZ sesuZi dengZn 

tZnggungjZwZbnyZ 

3ZGZ�37��:VWUZ�,QWHUQZVLRQZO�7EN�:XWR������

.HGLUL� 6XKZUPZGML� VZZW� GLOZNXNZQ� SHQ\HOHNVLZQ�

NZU\ZZZQ� VHEZLNQ\Z� WLGZN� GLGZVZUNZQ� SZGZ�

NHNHOXZUJZZQ�VHKLQJJZ�PHPEHULNZQ�SHOXZQJ�NHSZGZ�

SZUZ� NZU\ZZZQ� \ZQJ� LQJLQ� EHNHUMZ� SZGZ� 37��:VWUZ�

,QWHUQZVLRQZO�7EN�:XWR������.HGLUL�6XKZUPZGML�GZQ�

VHEZLNQ\Z� GZOZP� IRUP� SHQ\HOHNVLZQ� NZU\ZZZQ�

GLEHULNZQ� XUZLZQ� MZEZWZQ� VHKLQJJZ� KZO� LWX� GZSZW�

PHPLQLPZOLVLU�WHUMZGLQ\Z�VZOZK� SHQHPSZWZQ�MZEZWZQ� 
GZOZP�PHQ\HOHNVL�NZU\ZZZQ� 
 

4.4. Struktur OrgZnisZsi OrgZnisZsi PT. :strZ 

InternZsionZl,Tbk :uto 2000 Kediri 

SuhZrmZdji yZng DisZrZnkZn 

6WUXNWXU� RUJZQLVZVL� ZGZOZK� VXZWX� JZPEZUZQ�

WXJZV� SRNRN� GZQ� IXQJVL� VHWLZS� EZJLZQ� \ZQJ� EHUZGZ�

GZOZP�SHUXVZKZZQ��6WUXNWXU�RUJZQLVZVL� MXJZ� VHEZJZL�

JZPEZUZQ� EZJZLPZQZ� VHWLZS� EZJLZQ� PHPLOLNL�

RWRULVZVL� VHQGLUL� ± VHQGLUL� GZOZP PHOZNXNZQ�
WXJZVQ\Z��6WUXNWXU�RUJZQLVZVL�GLEXZW�VHGHPLNLZQ�UXSZ�

ZJZU� NHJLZWZQ� GZOZP� SHUXVZKZZQ� EHUMZOZQ� GHQJZQ�

OZQFZU�VHUWZ�WHUFZSZLQ\Z�WXMXZQ�SHUXVZKZZQ��6WUXNWXU�

RUJZQLVZVL� GZOZP�37��:VWUZ� ,QWHUQZVLRQZO�7EN�:XWR�

�����.HGLUL�6XKZUPZGML�SZGZ�XPXPQ\Z�VXGZK�EZLN��

ZNZQ� WHWZSL� VHEZLNQ\Z� IXQJVL� NZVLU� GZQ� IXQJVL�

ZGPLQLVWUZVL� XQLW� GLSLVZK� GZQ� OZQJVXQJ� GLEZZZK�

ZHZHQZJ�ZGPLQLVWUZVL�XQLW� 
6WUXNWXU� 2UJZQLVZVL� \ZQJ� GLVZUZQNZQ� SZGZ�

EZJLZQ� SHQMXZOZQ� GZQ� SHQHULPZZQ� NZV� \ZLWX�

GLOZNXNZQ� SHPLVZKZQ� IXQJVL� NZVLU�� IXQJVL�

ZGPLQLVWUZVL�XQLW�VHUWZ�3'6�OZQJVXQJ�GLEZZZK�JZULV�

ZHZHQZQJ� NHSZOZ� ZGPLQLVWUZVL� XQLW� GZQ� PHPLONL�

NHORPSRN�NHFLO�\ZQJ� WHUGLUL�GZUL� WLJZ�EZJLZQ�IXQJVL�

NZVLU��IXQJVL�ZGPLQLVWUZVL�XQLW�VHUWZ�3'6��� 
 

5. .(6,038/:1�':1�6:5:1 

5.1. .HVLPSXOZQ 

1. Sistem GZQ�SURVHGXU�ZNXQWZQVL�SHQMXZOZQ�SZGZ�37��
:VWUZ� ,QWHUQZVLRQZO�7EN� :XWR� �����

.HGLUL6XKZUPZGML� SZGZ� VXGZK� EZLN�� fungsi \ZQJ�
WHUNZLW�GHQJZQ�SHQMXZOZQ�VHSHUWL�IXQJVL�SHQMXZOZQ��

IXQJVL� NZV�� IXQJVL� SHQJLULPZQ�� IXQJVL� ZNXQWZQVL�

VXGZK�PHOZNXNZQ�WZQJJXQJ�MZZZEQ\Z�VHFZUZ�EZLN�

VHUWZ� GRNXPHQ� \ZQJ� GLJXQZNZQ� VXGZK�

PHPEHULNZQ� NHWHUZQJZQ� VHFZUZ� ULQFL�� FZWZWZQ�

ZNXQWZQVL� � VXGZK� PHQFZWZW� WUZQVZNVL� SHQMXZOZQ�

GHQJZQ� EZLN� GZQ� GZSZW� PHPEHULNZQ� NHWHUZQJZQ�

\ZQJ� MHOZV�GZQ� � LQIRUPZVL� \ZQJ�GLEXWXKNZQ�ROHK�

NHSZOZ�FZEZQJ��VXGZK�GLWHULPZ�ROHK�NHSZOZ�FZEZQJ�

GZQ� SURVHGXU� SHQMXZOZQ� VXGZK� EHUMZOZQ� VHFZUZ�

OZQFZU�VHEZJZL�PZQZ�SURVHGXU�\ZQJ�GLWHWZSNZQ�GZQ�

XQWXN� SHQHULPZZQ� NZV�� NZVLU� VXGZK� PHOZNXNZQ�

WZQJJXQJ� MZZZEQ\Z� VHEZJZLPZQZ� PHVWLQ\Z�

GHQJZQ� PHQHULPZ� SHPEZ\ZUZQ� GZUL� SZUZ�

SHOZQJJZQ�VHUWZ�PHPEXZW�WZQGZ�EXNWL�SHQHULPZZQ�

pemEZ\ZUZQ� � XQWXN� GLEHULNZQ� NHSZGZ� SHOZQJJZQ�
GZQ� GLEHULNZQ� NHSZGZ� IXQJVL� ZNXQWZQVL� XQWXN�

GLOZNXNZQ�SHQFZWZWZQ�SZGZ�MXUQZO�SHQHULPZZQ�NZV�

ZWZV� SHQMXZOZQ�� VHUWZ� LQIRUPZVL� \ZQJ� GLEXWXKNZQ�

NHSZOZ�FZEZQJ��GRNXPHQ�\ZQJ�GLJXQZNZQ���FZWZWZQ�

ZNXQWZQVL� \ZQJ� GLJXQZNZQ� VHUWZ� MZULQJZQ� \ZQJ�

PHPEHQWXN� VLVWHP� SHQHULPZZQ� NZV� VXGZK�

PHPEHULNZQ� NHWHUZQJZQ� \ZQJ� FXNXS� MHOZV�

VHKLQJJZ� GZSZW� GLNZWZNZQ� EZKZZ� VLVWHP� GZQ�

SURVHGXU�SHQMXZOZQ�GZQ�SHQHULPZZQ�NZV�SZGZ�37���

:VWUZ� ,QWHUQZVLRQZO�� 7EN� :XWR� ����� .HGLUL�

6XKZUPZGML�VXGZK�EHUMZOZQ�VHFZUZ�OZQFZU�� 
2. 6LVWHP� ZNXQWZQVL� SHQMXZOZQ� GZQ� SHQHULPZZQ� NZV�
SZGZ� 37�� :VWUZ� ,QWHUQZVLRQZO�7EN� :XWR� �����

.HGLUL� 6XKZUPZGML� VXGZK� PHQGXNXQJ�

SHQJHQGZOLZQ� LQWHUQ� KZO� WHUVHEXW� GZSZWGLOLKZW�

GHQJZQ�ZGZQ\Z�SHPLVZKZQ�IXQJVL�VHKLQJJZ�GZSZW�

PHQGXNXQJ� SHQJHQGZOLZQ� LQWHrn seperti fungsi 
SHQMXZOZQ� VXGZK� WHUSLVZK� GHQJZQ� IXQJVL� NZV��

IXQJVL�NZV�VXGZK�WHUSLVZK�GHQJZQ�IXQJVL�ZNXQWZQVL�

VHUWZ� WUZQVZNVL� SHQMXZOZQ� WXQZL� VXGZK�

GLOZNVZQZNZQ� ROHK� IXQJVL� SHQMXZOZQ�� IXQJVL�

SHQJLULPZQ� GZQ� IXQJVL� ZNXQWZQVL�� 'ZOZP� VLVWHP�

RWRULVZVL� GZQ� SURVHGXU� SHQFZWZWZQ�� SHQHULPZZQ�

RUGHU�GZUL�SHPEHOL�VXGZK��GLRWRULVZVL�ROHK�IXQJVL�

SHQMXZOZQ� GHQJZQ� PHQJJXQZNZQ� IRUPXOLU� IZNWXU�

SHQMXZOZQ� WXQZL VHKLQJJZ� KZO� LWX� MXJZ� GZSZW�

PHQGXNXQJ�SHQJHQGZOLZQ�LQWHUQ��SHQHULPZZQ�NZV�

VXGZK� GLRWRULVZVL� ROHK� IXQJVL� SHQHULPZZQ� NZV�

GHQJZQ� FZUZ� PHPEXEXKNZQ� FZS´/81:6´� SZGZ�

IZNWXU� SHQMXZOZQ� WXQZL� GZQ� GLOZPSLUL� ROHK� SLWZ�

UHJLVWHU� NZV� VHKLQJJZ� KZO� WHUVHEXW� GZSZW�

PHQGXNXQJ�SHQJHQGZOLZQ� LQWHUQ��SZGZ�SHQMXZOZQ�

GHQJZQ�NZUWX�NUHGLW�EZQN�VXGZK�GLGZKXOXL�GHQJZQ�

ZGZQ\Z� RWRULVZVL� GZUL� EZQN� SHQHUELW� NZUWX� NUHGLW�

VHKLQJJZ� KZO� WHUVHEXW� GZSZW� PHQGXNXQJ�

SHQJHQGZOLZQ� LQWHUQ�� SHQ\HUZKZQ� EZUZQJ� VXGZK�
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GLRWRULVZVL� ROHK� IXQJVL� SHQJLULPZQ� GZOZP�

SHUXVZKZZQ�PHQJJXQNZQ�LVWLOZK�3'6�GHQJZQ�FZUZ�

PHPEXEXKNZQ� FZS� ³68':+� ',6(5:+.:1´�

SZGZ� %67.%� �� %XNWL� 6HUZK� 7HULPZ� .HQGZUZZQ�

%ZUX� �� VHKLQJJZ� KZO� WHUVHEXW� GZSZW� PHQGXNXQJ�

SHQJHQGZOLZQ�LQWHUQ��VXGZK�GLOZNXNZQ�SHQFZWZWZQ�

SZGZ� FZWZWZQ� ZNXQWZQVL� ROHK� IXQJVL� ZNXQWZQVL�

GZOZP� SHUXVZKZZQ� PHQJJXQZNZQ� LVWLOZK�

ZGPLQLVWUZVL� XQLW� VHKLQJJZ� KZO� WHUVHEXW� GZSZW�

PHQGXNXQJ�SHQJHQGZOLZQ�LQWHU��SHQFZWZWZQ�GZOZP�

FZWZWQ�ZNXQWZQVL�VXGZK�GLOZNXNZQ�ROHK�NZU\ZZZQ�

\ZQJ� GLEHUL� ZHZHQZQJ� XQWXN� PHOZNVZQZNZQQ\Z�

VHKLQJJZ� KZO� WHUVHEXW� GZSZW� PHQGXNXQJ�

SHQJHQGZOZLQ� LQWHUQ�� XQWXN� SUZNWHN� \ZQJ� VHKZW�

VXGZK�ZGZQ\Z�SHQRPRUZQ�XUXW�\ZQJ�WHUFHWZN�GZQ�

SHPZNZLZQQ\Z� GZSZW� GLSHUWZQJJXQJMZZZENZQ�

ROHK�IXQJVL�SHQMXZOZQ�VHKLQJJZ�KZO�WHUVHEXW�GZSZW�

PHQGXNXQJ�SHQJHQGZOLZQ�LQWHUQ��MXPOZK�NZV�\ZQJ�

GLWHULPZ�GZUL�SHQMXZOZQ� WXQZL� VXGZK�GLVHWRU�SZGZ�

KZUL� LWX� ZWZX� SZGZ� KZUL� NHUMZ� EHULNXWQ\Z��

SHUKLWXQJZQ� VZOGR� NZV� \ZQJ� GLWZQJZQ� IXQJVL NZV�
KZUXV� VHVXZL� GHQJZQ� FZWZWZQ� GZOZP� FZWZWZQ�

ZNXQWZQVL� GZQ� VHFZUZ� PHQGZGZN� GLOZNXNZQQ\Z�

SHPHULNVZZQ� LQWHUQ� KZO� LQL� EHOXP� PHQGXNXQJ�

SHQJHQGZOZLQ� LQWHUQ� GLNZUHQZNZQ� SZGZ� VZZW�

SHPHULNVZZQ� VHOZOX� ZGZQ\Z� SHPEHULWZKXZQ�

WHUOHELK� GZKXOX�� SZGZ� NZU\ZZZQ� � \ZQJ� PXWXQ\Z�

VHVXZL� GHQJZQ� WZQJJXQJMZZZEQ\Z� VZZW�

SHQ\HOHNVLZQQ� NZU\ZZZQ� PZQZMHPHQ� EHOXP�

PHPEHULNZQ� XUZLZQ� MZEZWZQ� SZGZ� IRUP�

SHQ\HOHNVLZQ� NZU\ZZZQ� KZO� LWX� GZSZW�

PHQ\HEZENZQ� VZOZK� SHQHPSZWZQ� NZU\ZZZQ� \ZQJ�

WLGZN�VHVXZL�GHQJZQ�WZQJJXQJ�MZZZEQ\Z�VHKLQJJZ�

belum mendukung SHQJHQGZOLZQ�LQWHUQ� 
 

5.2. 6ZUZQ 

1. 'LZGZNZQQQ\Z�SHPHULNVZZQ��PHQGZGZN�GZQ�WZQSZ�
SHPEHULWZKXZQ� ZJZU� GZWZ� \ZQJ� GLVZMLNZQ� WLGZN�

ZGZQ\Z�PZQLSXOZVL�� 
2. KZryZwZn yZng mutunyZ sesuZi dengZn tZnggung 

jZwZbnyZ. PZdZ unsur pengendZliZn intern ini 
sebZiknyZ kepZlZ cZbZng memberikZn urZiZn 
jZbZtZn pZdZ form penyeleksiZn sehinggZ dZpZt 
meminimZlisir terjZdinyZ sZlZh penempZtZn 
kZryZwZn yZng tidZk sesuZi dengZn mutunyZ. 
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