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ABSTR:CT 

 
This study Zims to determine whether the internZtionZl brZnd imZge, brZnd community Znd brZnd equity hZve Zn 

influence on customer loyZlty with VespZ products.This reseZrch is Zn explZnZtory reseZrch with Z quZntitZtive 

ZpproZch. The sZmples were tZken from 84 respondents who Zre the current members of the community in Modern 

VespZ Community in mZlZng. The sZmpling technique thZt is used is Z totZl populZtion sZmpling. Methods of dZtZ 

collection in this study is by distributing Z questionnZire. The ZnZlysis used is multiple lineZr regression 

ZnZlysis.The results of this study shows thZt the internZtionZl brZnd imZge, brZnd community Znd brZnd equity 

simultZneously hZve Z significZnt effect on customer loyZlty. InternZtionZl brZnd imZge hZs Z significZnt pZrtiZl 

effect on the customer loyZlty itself. BrZnd community Zlso pZrtiZlly hZve Z significZnt effect on customer loyZlty 

Znd brZnd loyZlty pZrtiZlly hZve Z simultZneous effect on customer loyZlty.This reseZrch found thZt brZnd equity 

vZriZble hZve Z dominZnt effect on customer loyZlty. 

 

Key Word : International Brand Image, Brand Community, Brand Equity, customer loyalty, Modern Vespa, 

Malang. 
 

 

ABSTR:K 

 

PenelitiZn ini bertujuZn untuk mengetZhui ZpZkZh internZtionZl brZnd imZge, brZnd community dZn brZnd equity 

memiliki pengZruh terhZdZp loyZlitZs pelZnggZn VespZ.Jenis penelitiZn ini ZdZlZh ekplZnZtif  ZtZu explZnZtory 

reseZch dengZn pendekZtZn kuZntitZtif. SZmpel yZng diZmbil ZdZlZh 84 responden yZng merupZkZn keseluruhZn 
ZnggotZ dZri komunitZs Modern VespZ MZlZng. Teknik pengZmbilZn sZmpel menggunZkZn sZmpel jenuh. Metode 
pengumpulZn dZtZ dZlZm penelitiZn ini dengZn menyebZr kuisioner. :nZlisis yZng digunZkZn yZitu ZnZlisis 
regeresi linier bergZndZ.HZsil penelitiZn ini menunjukZn bZhwZinternZtionZl brZnd imZge, brZnd community dZn 

brZnd equity secZrZ simultZn berpengZruh signifikZn terhZdZp loyZlitZs pelZnggZn. InternZtionZl brZnd imZge 
berpengZruh secZrZ pZrsiZl berpengZruh signifikZn terhZdZp loyZlitZs pelZnggZn. BrZnd community jugZ secZrZ 
pZrsiZl berpengZruh signifikZn terhZdZp loyZlitZs pelZnggZn dZn jugZbrZnd loyZlty berpengZruh secZrZ pZrsiZl 
berpengZruh simultZn terhZdZp loyZlitZs pelZnggZn. PenelitiZn ini menemukZn bZhwZ vZriZbel brZnd equity yZng 
mempunyZi pengZruh dominZn terhZdZp loyZlitZs pelZnggZn. 
 
Kata Kunci: International Brand Image, Brand Community, Brand Equity, Loyalitas Pelanggan, Vespa 

Modern, MalZng.



    

Jurnal Administrasi Bisnis  (JAB)|Vol. 50  No. 5  September 2017|              
administrasibisnis.studentjournal.ub.ac.id    

49 

 

1) PEND:HULU:N 

PerkembZngZn merek terus berubZh dZn 
berkembZng. :wZlnyZ sebuZh merek hZnyZ 
dipublikZsikZn secZrZ fungsionZl. TZpi belZkZngZn 
ini, pendekZtZn secZrZ emosionZl sudZh menjZdi hZl 
yZng bZnyZk diZmbil oleh perusZhZZn dengZn merek-
merek besZr. :lZsZnnyZ kZrenZ merek tidZk 
diZnggZp hZnyZ sebZgZi sebuZh objek sZjZ, tZpi 
mempunyZi kZrZkteristik tertentu. KZrZkteristik dZri 
sebuZh merek jugZ bisZ di pZkZi sebZgZi identitZs 
penggunZnyZ. DZlZm hZl ini ZdZlZh kendZZrZn 
trZnsportZsi berupZ sepedZ motor jugZ menjZdi suZtu 
produk yZng bisZ menunjukZn citrZ dZri 
penggunZnyZ. :rtinyZ, sZZt ini sebuZh ZlZt 
trZnsportZsi tidZk hZnyZdipZndZng dZri sisi 
fungsionZlnyZ sZjZ, tZpi meluZs hinggZ menjZdi suZtu 
sZrZnZ untuk membentuk citrZ seseorZng di 
lingkungZnnyZ.HZl tersebut sejZlZn dengZn pendZpZt 
Kotler (2009:263) tentZng brZnd equity. Kotler 
meyZtZkZn bZhwZbrZnd equityZdZlZh nilZi tZmbZh 
yZng diberikZn pZdZ produk dZn jZsZ, ekuitZs merek 
jugZ tercermin dZlZm cZrZ konsumen berfikir, merZsZ 
dZn bertindZk dZlZm hubungZnnyZ dengZn merek 
dZn jugZ hZrgZ, pZngsZ pZsZr dZn profitZbilitZs yZng 
diberikZn merek bZgi perusZhZZn. 

SZlZh sZtu fenomenZ yZng ZdZ di 
IndonesiZZdZlZh industri sepedZ motor nZsionZl yZng 
sZZt ini dZlZm fZs yZng mZsih terus mengZlZmi 
pertumbuhZn. PertumbuhZn ini di dorong oleh 
kebutuhZn mZsyZrZkZt IndonesiZZkZn ZlZt 
trZnsportZsi yZng murZh dZn fleksibel untuk 
menunjZng ZktivitZsnyZ (IndonesiZn CommerciZl 

Inteligence, 2009). PesZtnyZ perkembZngZn industri 
sepedZ motor menyebZbkZn meningkZtnyZ jumlZh 
produk sejenis dengZn berbZgZi merek di pZsZr. 
SituZsi persZingZn yZng ketZt membuZt keberZdZZn 
merek menjZdi sZngZt penting kZrenZ merek 
merupZkZn representZsi nilZi yZng ditZwZrkZn 
sebuZh produk kepZdZ konsumen. Merek menjZdi 
sebuZh kontrZk kepercZyZZn ZntZrZ perusZhZZn dZn 
konsumen, kZrenZ merek menjZmin ZdZnyZ 
konsistensi bZhwZ sebuZh produk ZkZn selZlu dZpZt 
menyZmpZikZn nilZi yZng dihZrZpkZn konsumen 
(JZnitZ, 2009:4). SZmpZi penelitiZn ini di tulis, 
:sosiZsi Industri SepedZ Motor IndonesiZ 
pZdZwebnyZ mencZtZt jumlZh produksi sepedZ motor 
mencZpZi 7.926.104 unit pZdZ 2014. Produksi 
tertinggi mencZpZi 8.006.293 unit di 2011. HZl 
tersebut menunjukZn pesZtnyZ perkembZngZn 
industri sepedZ motor di IndonesiZ. 

Menurut penelitiZn psikogrZfik yZng 
dilZkukZn oleh HZdi et Zl (2008), yZng menemukZn 
bZhwZ tipikZl konsumen IndonesiZZdZlZh peduli 
terhZdZp lingkungZn sekitZr, sZngZt concern 

terhZdZp pendZpZt orZng ZkZn dirinyZ, merZsZ tidZk 
nyZmZn jikZ diZsingkZn dZri lingkungZnnyZ, sZngZt 
peduli terhZdZp normZ-normZ dZn trZdisi, 
menjunjung tinggi senioritZs dibZndingkZn 
kemZmpuZn seseorZng, mencZrikedudukZn yZng 
ZmZn dZlZm strZtZ sosiZl, mendZmbZkZn 
kehZrmonisZn dZn hubungZn yZng penuh sopZn 
sZntun, dZn mendZhulukZn kerjZ sZmZ. MZkZ dZri itu 

imZge suZtu merek sZngZt berperZn dZlZm keputusZn 
kosumen. SusZnto dZn WijZnZrko (2004:13) 
menjelZskZn bZhwZinternZtionZl brZnd imZge yZng 
di miliki sebuZh perusZhZZn dZpZt membZntu 
membZngkitkZn keinginZn konsumen untuk 
membeli sebuZh produk kZrenZ jikZinternZtionZl 

brZnd imZge sebuZh produk bZik di mZtZ konsumen 
mZkZ citrZ dZri pemZkZi ZkZn terdongkrZk nZik dZn 
dZpZt menunjukZn identitZs pemZkZi dikZrenZkZn 
citrZ pembuZt dZn citrZ produk jugZ bZik. 

DitengZh-tengZh fenomenZ tersebut 
munculZh brZnd community yZng menghubungkZn 
konsumen dengZn ZtZs persZmZZn tujuZn, hobi, dZn 
kesenZngZn. Muniz dZQ�2¶*XLQQ�GZlZm :ji (2015:1) 
berZnggZpZn bZhwZ munculnyZbrZnd community 
merupZkZn kesempZtZn yZng bZgus untuk 
menciptZkZn loyZlitZs. Terlebih brZnd 

communityZdZlZh sebuZh komunitZs yZng 
dikhususkZn, tidZk berbZtZs geogrZfis dZn 
berdZsZrkZn seperZngkZt hubungZn sosiZl yZng 
disusun di ZntZrZ pZrZ penggemZr ZtZu konsumen 
suZtu merek.  

SZlZh sZtu merek sepedZ motor yZng bersZing 
di pZsZr IndonesiZ bernZmZ PiZggio mengeluZrkZn 
produknyZ yZng bernZmZ VespZ. IndonesiZ jugZ 
menduduki peringkZt keduZ sebZgZi negZrZ yZng 
mempunyZi penggemZr VespZ terbesZr keduZ setelZh 
negZrZZsZlnyZ yZitu ItZliZ seperti yZng dikZtZkZn 
Presiden PT. PiZggio IndonesiZ sZZt peluncurZn edisi 
khusus 70 tZhun VespZ pZdZ tZhun 2016 yZng dikutip 
melZlui beritZsZtu.com. IsmZil (2014:9) VespZ 
diZnggZp berebedZ kZrenZ VespZ mengusung gZyZ 
hidup yZng berorientZsi pZdZ kebebZsZn. Ekspresi 
tersebut ditZmpilkZn pZrZ pemZkZinyZ, seperti cZrZ 
berpZkZiZn, gZyZ berbiZcZrZ dZn kebiZsZZn. PutrZ 
(2017:1680) menyZtZkZn penggunZZn VespZ bukZn 
hZnyZZtZs dZsZr fungsinyZ sebZgZi ZlZt trZnsportZsi 
melZinkZn jugZ lebih untuk memenuhi gZyZ hidup. 
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HZl ini jugZ di tunjZng brZnd imZge VespZ sebZgZi 
produk yZng ditujukZn untuk mZsyZrZkZt menengZh 
keZtZs. CitrZ yZng di bentuk oleh vespZ sebZgZi 
kendZrZZn yZng mempunyZi nilZi tinggi telZh 
berhZsil membuZt konsumen menjZdi loyZl dZlZm 
menggunZkZn produk VespZ meskipun hZrus 
mengeluZrkZn biZyZ yZng tidZk sedikit. 
 
2) KAJIAN PUST:K: 

2.1. InternZtionZl BrZnd ImZge 

2.1.1. PengertiZn InternZtionZl BrZnd ImZge 

Menurut SimZmorZ (2000:543), 
"internZtionZl brZnd imZge didZsZrkZn dZri persepsi 
yZng lZhir dZri sebuZh perusZhZZn, kZtZ-kZtZ, 
cZkupZn mediZ, dZn sumber informZsi tidZk lZngsung 
lZinnyZ�´�7HRUL�OZin jugZ diungkZpkZn oleh KristZnto 
(2011:177), yZng menjelZskZn bZhwZinternZtionZl 

brZnd imZgeZdZlZh kumpulZn brZnd yZng 
menggunZkZn nZmZbrZnd yZng sZmZ, dengZn 
sebuZh positioning dZn citrZ yZng serupZ di seluruh 
duniZ. 
2.1.2. MZnfZZt InternZtionZl BrZnd ImZge 

KristZnto (2011:177) mengemukZkZn 
internZtionZl brZnd imZge memiliki beberZpZ 
keuntungZn, yZitu : 
1) MemberikZn skZlZ ekonomis contohnyZ dZlZm 

segi pemZsZrZn.  
2) DikZrenZkZn lingkup dZri internZtionZl brZnd 

imZge lebih luZs dZripZdZnZtionZl brZnd imZge, 
mZkZinternZtionZl brZnd imZge memiliki 
visiZbilitZs yZng jZuh lebih luZs dZripZdZnZtionZl 

brZnd imZge. 
3) InternZtionZl brZnd imZgeZkZn memberikZn 

kesZn kebZnggZZn ZkZn sebuZh produk yZng ZkZn 
menZmbZh citrZ bZik dZri sebuZh merek. 

4) MeningkZtkZn ZsosiZsi dZri produk yZng 
dikeluZrkZn oleh sebuZh merek dZn  berpotensi 
memunculkZn ZsosiZsi-ZsosiZsi bZru di setiZp 
negZrZ dimZnZ produk dipZsZrkZn. 

2.1.3. StrZtegi InternZtionZl BrZnd ImZge 

Menurut JZin (2001:31), seorZng pemZsZr 
internZsionZl memiliki beberZpZ lZngkZh ZlternZtif 
untuk memutuskZn nZmZinternZtionZl brZnd imZge 
pZdZ produknyZ, yZitu : 
1) MenggunZkZn sebuZh nZmZ tZnpZ melZkukZn 
ZdZptZsi pZdZ pZsZr setempZt. 

2) MenggunZkZn nZmZ dengZn mengZdZptZsi dZn 
memodifikZsi untuk setiZp pZsZr lokZl. 

3) MenggunZkZn nZmZ yZng berbedZ di pZsZr yZng 
berbedZ untuk produk yZng sZmZ. yZng berbedZ 

untuk jenis mobil yZng sZmZ di ThZilZnd dZn 
IndonesiZ. 

4) MenggunZkZn nZmZ perusZhZZn sebZgZi nZmZ 
merek di bZwZh sZtu ZtZp ZtZu pendekZtZn pZyung 
perusZhZZn.  

2.1.4. FZktor Pembentuk InternZtionZl BrZnd 

ImZge 

PerusZhZZn globZl hZrus teliti dZlZm 
menghZdZpi berbZgZi mZsZlZh ketikZ 
mengembZngkZn internZtionZl brZnd imZge. FZktor 
pembentuk intemZtionZl brZnd imZge dijelZskZn 
oleh SugihZrti (2012:55) yZitu: 
1) CitrZ PembuZt (corporZte imZge) yZitu presepsi 

yZng dimiliki konsumen terhZdZp pembuZt suZtu 
produk ZtZu jZsZ.  

2) CitrZ produk (product imZge) yZitu presepsi yZng 
dimiliki konsumen terhZdZp pembuZt suZtu 
produk ZtZu jZsZ.  

3) CitrZ PemZkZi (user imZge) yZitu presepsi yZng 
dimiliki konsumen terhZdZp pembuZt suZtu 
produk ZtZu jZsZ. 

 

2.2. BrZnd Community 

2.2.1. PengertiZn BrZnd Community 

DZlZm KurniZwZn (2013:12) IstilZK� ³brZnd 

community´� SHUWZmZ dikemukZkZn oleh Muniz & 
Guinn (2001:412) yZng menjelZskZn konsep brZnd 

communityZdZlZh suZtu bentuk komunitZs yZng 
terspesiZlisi, tidZk memiliki bZtZs geogrZfis, nZmun 
lebih didZsZrkZn pZdZ seperZngkZt struktur hubungZn 
sosiZl diZntZrZ penggemZr merek tertentu. 
2.2.2. MZnfZZt BrZnd Community 

Resnick dZlZm dZlZm KusumZ (2010) menjelZskZn 
mZnfZZt dZri keberZdZZn komunitZs merek, yZitu: 
1. BZgi Konsumen 

BZgi konsumen keberZdZZn komunitZs merek 
memberi keuntungZn dZri segi didZpZtnyZ 
informZsi dZri suZtu merek yZng merekZ gunZkZn 
ZtZu merekZ sukZi kZrenZ didZlZmnyZ terdZpZt 
ZnggotZ yZng menggunZkZn produk dZri merek 
yZng sZmZ. 

2. BZgi Produsen 
MZnfZZt komunitZs merek bZgi produsen ZdZlZh 
komunitZs merek dZpZt dijZdikZn jembZtZn ZntZrZ 
produsen dZn konsumen yZng nZntinyZZkZn 
timbul relZsi ZntZrZ produsen dZn konsumen yZng 
tentunyZZkZn menguntungkZn perusZhZZn. 
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2.3. BrZnd Equity 

2.3.1. PengeritZn BrZnd Euqity 

BrZnd equity merupZkZn Zsset yZng tidZk 
berwujud, nZmun bZnyZk  industri mengZnggZp 
bZhwZ nilZi yZng melekZt pZdZ merek dZgZng 
perusZhZZn ZdZlZh hZl yZng pZling penting. NilZi 
suZtu merek dZgZng  terbentuk dZri kepercZyZZn pZrZ 
pelZnggZn terhZdZp merek dZgZng perusZhZZn.  
KepercZyZZn ini membentuk relZsi ZntZrZ merek dZn 
pelZnggZn yZng mendorong preferensi, loyZlitZs 
merek dZn keinginZn untuk mempertimbZngkZn 
produk dZn jZsZ bZru yZng ditZwZrkZn perusZhZZn di 
mZsZ depZn dengZn merek tertentu (SumZrwZn et Zl, 
2011). 
2.3.2. Dimensi BrZnd Equity 

1. BrZnd ZwZrenessZdZlZh ukurZn kekuZtZn 
eksistensi merek dibenZk pelZnggZn. 

2. BrZnd ZssociZtionZdZlZh ZsosiZsi ZpZpun yZng 
terkZit dengZn merek tertentu. 

3. Preceived quZlityZdZlZh persepsi pelZnggZn 
terhZdZp kuZlitZs dZn superior produk relZtif 
terhZdZp pesZing. 

4. BrZnd loyZltyZdZlZh loyZlitZs yZng diberikZn 
pelZnggZn kepZdZ merek. 

 

2.4. LoyZlitZs PelZnggZn 

Reichheld (2001:1) mengZtZkZn bZhwZ 
loyZlitZs merupZkZn kebutuhZn ekonomi. 
Memperoleh pelZnggZn di Internet ZdZlZh sesuZtu 
yZng mZhZl, kecuZli pZrZ pelZnggZn bertZhZn dZn 
membuZt bZnyZk pembeliZn berulZng selZmZ 
bertZhun-tZhun. MerekZ tZhu itu sebuZh kebutuhZn 
kompetitif  di setiZp industri, beberZpZ perusZhZZn 
ZkZn mencZri cZrZ untuk memZnfZZtkZn potensi 
kreZtif dZri web untuk menciptZkZn nilZi yZng luZr 
biZsZ untuk pelZnggZn, dZn perusZhZZn yZng ZkZn 
mengunci di bZnyZk hubungZn yZng menguntungkZn 
dengZn mengorbZnkZn pesZing yZng berjZlZn lZmbZt. 
TZnpZ ³OHP´� EHUQZmZ  loyZlitZs, bZhkZn model e-
bisnis terbZik yZng pernZh dirZncZng, tetZp ZkZn 
runtuh. 

Menurut Griffin (2003:5) konsep loyZlitZs 
terhZdZp merek lebih bZnyZk dikZitkZn degZn 
perilZku dZripZdZ sikZp. BilZ seseorZng merupZkZn 
pelZnggZn yZng loyZl mZkZ iZZkZn menunjukZn 
perilZku pembeliZn yZng didefinisikZn sebZgZi 
pembeliZn non-rZndom yZng dZpZt di ungkZpkZn 
dZri wZktu ke wZktu oleh beberZpZ unit pengZmbilZn 
keputusZn. SedZngkZn menurut Kotler (2003:140) 
HubungZn ZntZrZ kepuZsZn dZn loyZlitZs ZdZlZh sZZt 

dimZnZ konsumen mencZpZi tingkZt kepuZsZn 
tertinggi yZng menimbulkZn ikZtZn emosi yZng kuZt 
dZn komitmen jZngkZ pZnjZng dengZn merek 
perusZhZZn. SedZngkZn menurut Tjiptono (2002:4) 
kesetiZZn konsumen tidZklZh terbentuk dZlZm wZktu 
yZng singkZt, nZmun memerlukZn wZktu yZng cukup 
lZmZ untuk menumbuhkZn kesetiZZn konsumen itu 
sendiri. 
 

3) METODE PENELITI:N 

Jenis penelitiZn yZng dilZkukZn pZdZ 
penelitiZn ini ZdZlZh peneltiZn ekplZnZsi (penelitiZn 
penjelZsZn) dengZn metode penelitiZn survey dZn 
pendekZtZn kuZntitZtif. LokZsi penelitiZn yZng 
dipilih ZdZlZh di KotZ MZlZng pZdZ KomunitZs 
Modern VespZMZlZng (Move MZlZng). PopulZsi 
dZlZm penelitiZn ini ZdZlZh sebZnyZk 106ZnggotZ 
Modern VespZ MZlZng. SedZngkZn PengZmbilZn 
sZmpel dilZkukZn dengZn menggunZkZn sZmpling 
jenuh kZrenZ menggunZkZn ZnggotZ populZsi sebZgZi 
sZmpel dZn populZsi yZng ZkZn diteliti mempunyZi 
jumlZh yZng relZtive kecil. BedZsZrkZn jumlZh 
populZsi yZng sudZh di ketZhui yZitu jumlZh ZnggotZ 
KomunitZs Modern VespZ MZlZng sebZnyZk 106 
ZnggotZ. MZkZ sZmpel yZng digunZkZn dZlZm 
penelitiZn ini sebZnyZk 84 sZmpel dihitung 
menggunZkZn rumus Slovin. 

Jenis dZtZ yZng digunZkZn dZlZm penelitiZn 
ini ZdZlZh dZtZ primer dZn dZtZ sekunder. CZrZ 
pengumpulZn dZtZ menggunZkZn duZ cZrZ, yZng 
pertZmZ dZtZ dikumpulkZn dengZn pengisiZn 
kuisioner lZngsung oleh responden dZn cZrZ 
keduZpengumpulZn dZtZ dilZkukZn dengZn cZrZ 
pengisiZn kuisioner elektronik oleh 
responden.PenelitiZn ini menggunZkZn ZlZt bZntu 
ZtZu instrumen, yZitu kuesioner berupZ dZftZr 
pertZnyZZn mZupun pernyZtZZn secZrZ tertulis yZng 
disusun secZrZ struktur kepZdZ responden untuk diisi 
berkenZZn dengZn informZsi yZng diinginkZn, yZng 
nZntinyZ dZpZt digunZkZn sebZgZi dZtZ yZng ZkZn 
diolZh. Uji instrumen penelitiZn yZng dilZkukZn 
mencZkup uji vZliditZs dZn uji reliZbilitZs. :nZlisis 
dZtZ yZng dilZkukZn mencZkup ZnZlisis  deskriptif 
dZn ZnZlisis regresi linier bergZndZ. 
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4) H:SIL D:N PEMB:H:S:N 

4.1. :nZlisis Deskriptif 
TZbel 1. Distribusi Frekuensi VZriZbel  InternZtionZl 

BrZnd ImZge ( X1) 

Item 
JumlZh 

RZtZ 

rZtZ 

JumlZh %  

Persepsi/pengetZhuZn tentZng 
perusZhZZn pemroduksi VespZ 

84 100 4.63 

ProgrZm kepercZyZZn terhZdZp perusZhZZn 
pemroduksi VespZ 

84 100 4.27 

ReputZsi perusZhZZn pemroduksi VespZ 84 100 4.50 

Persepsi/pengetZhuZn yZng diberikZn oleh 
VespZ 

84 100 4.44 

KuZlitZs yZng diberikZn oleh VespZ 84 100 4.52 

KepuZsZn pelZyZnZn yZng diberikZn oleh 
VespZ 

84 100 4.39 

persepsi terhZdZp penggunZ VespZ 84 100 4.42 

pengZruh yZng diberikZn penggunZ VespZ 
terhZdZp orZng lZin 

84 100 4.25 

kebiZsZZn konsumen dZlZm pemZnfZZtZn 
teknologi VespZ 

84 100 4.26 

GrZnd MeZn    4.41 

Sumber : dZtZ primer diolZh 
TZbel 2. Distribusi Frekuensi VZriZbel  BrZnd 

Community ( X2) 

Item 
JumlZh 

RZtZ 

rZtZ 

JumlZh %  

KeZsZdZrZn ZkZn merek VespZ 84 100 4.18 

KesZdZrZn ZkZn merek VespZ 84 100 4.29 

Mengikuti rituZl dZn trZdisi yZng sudZh ZdZ pZdZ 
komunitZs VespZ 

84 100 4.25 

Mengikuti ZcZrZ-ZcZrZ yZng diZdZkZn oleh 
komunitZs VespZ 

84 100 4.14 

TZnggung jZwZb morZl sZZt menggunZkZn Ztribut 
komunitZs VespZ 

84 100 4.08 

RZsZ memiliki dZn memiliki kedekZtZn dengZn 
merek VespZ 

84 100 4.18 

GrZnd MeZn    4.19 

Sumber : dZtZ primer diolZh 
TZbel 3. Distribusi Frekuensi VZriZbel  BrZnd Equity ( 

X3) 

Item 
JumlZh 

RZtZ 

rZtZ 

JumlZh %  

TelZh lZmZ mengetZhui produk vespZ 84 100 4.30 

SelZlu mengingZt merek VespZ 84 100 4.36 

Merek VespZ merupZkZn merek yZng di 
kenZl di mZsyZrZkZt 

84 100 4.20 

MenyukZi produk terbZru VespZ 84 100 4.33 

VespZ memiliki kuZlitZs yZng bZik 84 100 4.39 

VespZ memiliki teknologi yZng bZik 84 100 4.33 

TidZk sering bergZnti ke merek selZin VespZ 84 100 4.43 

MenyukZi merek VespZ 84 100 4.26 

TidZk membeli sepedZ motor selZin merek 
VespZ 

84 100 4.38 

VespZ memiliki berbZgZi mZcZm tipe yZng 
bisZ di pilih 

84 100 4.20 

VespZ mempunyZi kekuZtZn merek yZng 
terkenZl 

84 100 4.30 

GrZnd MeZn    4.32 

Sumber : dZtZ primer diolZh 

TZbel 4. Distribusi Frekuensi VZriZbel LoyZlitZs 

PelZnggZn  (Y) 

Item 
JumlZh 

RZtZ 

rZtZ 

JumlZh %  

PelZnggZn ZkZn melZkukZn pembeliZn ulZng 
terhZdZp produk VespZ 

84 100 4.35 

TidZk ZkZn melZkukZn perZlihZn terhZdZp 
produk VespZ 

84 100 4.31 

MemberikZn rekomendZsi terhZdZp orZng 
lZin untuk menggunZkZn VespZ 

84 100 4.32 

MengZtZkZn hZl positif tentZng VespZ 84 100 4.30 

BZnyZknyZ mZsyZrZkZt sekitZr sebZgZi mitrZ 
bisnis dZn tumbuhnyZ ekonomi mZsyZrZkZt 
sekitZr (wZrung, rumZh kos dZn tempZt 
pZrkir) 

84 100 4.14 

GrZnd MeZn    4.32 

Sumber : dZtZ primer diolZh 
 

4.2. :nZlisis Regresi Linier BergZndZ 

HZsil :nZlisis Regresi Linier BergZndZ 

TZbel 5. PersZmZZn Regresi 

VZriZbel BebZs 

UnstZndZrdized  
Coefficients 

StZndZrdized  
Coefficients t Sig. 

B Std. Error BetZ 

(ConstZnt) 2.522 1.540  1.637 0.106 

X1 0.150 0.057 0.306 2.642 0.010 

X2 0.125 0.061 0.208 2.061 0.043 

X3 0.119 0.044 0.319 2.685 0.009 

Sumber: DZtZ Primer DiolZh 

:dZpun persZmZZn regresi yZng didZpZtkZn 
berdZsZrkZn TZbel 4.10 ZdZlZh sebZgZi berikut : 

Y = b0 + b1X1 + b2X2 + b3X3 

Y = 2,522 + 0,150 X1 + 0,125 X2 + 0,119 X3 

 
Y = YZitu vZriZbel terikZt yZng nilZinyZZkZn 
diprediksi oleh vZriZbel bebZs. PZdZ penelitiZn ini 
yZng menjZdi vZriZbel terikZt ZdZlZh LoyZlitZs 
PelZnggZn yZng nilZinyZZkZn diprediksi oleh 
vZriZbel InternZtionZl BrZnd ImZge  (X1), BrZnd 

Community (X2), dZn BrZnd Equity (X3). 
1. b1 = 0,150 

Koefisien regresi vZriZbel InternZtionZl BrZnd 

ImZge (X1) sebesZr 0,150 memiliki tZndZ positif 
yZng menunjukkZn bZhwZ vZriZbel ini 
memberikZn ZrZh pengZruh yZng seZrZh dengZn 
LoyZlitZs PelZnggZn (Y).   

2. b2 = 0,125 
Koefisien regresi vZriZbel BrZnd Community (X2) 
sebesZr 0,125 memiliki tZndZ positif yZng 
menunjukkZn bZhwZ vZriZbel ini memberikZn 
ZrZh pengZruh yZng seZrZh dengZn LoyZlitZs 
PelZnggZn (Y).   
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3. b3 = 0,119 
Koefisien regresi vZriZbel BrZnd Equity (X3) 
sebesZr 0,119 memiliki tZndZ positif yZng 
menunjukkZn bZhwZ vZriZbel ini memberikZn 
ZrZh pengZruh yZng seZrZh dengZn LoyZlitZs 
PelZnggZn (Y). 

Koefisen DeterminZsi (R2) 
TZbel 6. HZsil Koefisien DeterminZsi (R2) 

R R SquZre :djusted R SquZre 
0.737 0.543 0.526 

Sumber: DZtZ Primer DiolZh 
BerdZsZrkZn pZdZ TZbel 6, model regresi 

tersebut memiliki koefisien determinZsi (Zdjusted 
R2) sebesZr 0,526. DZpZt disimpulkZn bZhwZ 
kontribusi vZriZbel independen yZng terdiri dZri 
vZriZbel InternZtionZl BrZnd ImZge (X1), BrZnd 

Community (X2), dZn BrZnd Equity(X3) dZpZt 
mempengZruhi vZriZbel dependen LoyZlitZs 
PelZnggZn (Y) sebesZr 52,6% dZn sisZnyZ sebesZr 
47,4% dijelZskZn oleh fZktor lZin yZng tidZk dibZhZs 
dZlZm penelitiZn ini. 
 SelZin itu, berdZsZrkZn TZbel 6 tersebut jugZ 
diketZhui bZhwZ nilZi koefisien R yZng menunjukkZn 
keerZtZn hubungZn ZntZrZ vZriZbel dependen dZn 
vZriZbel independen. PZdZ penelitiZn ini didZpZtkZn 
besZrnyZ vZriZbel InternZtionZl BrZnd ImZge (X1), 
BrZnd Community (X2), dZn BrZnd Equity(X3) 
terhZdZp LoyZlitZs PelZnggZn :dZlZh sebesZr 0,737 
yZng menunjukkZn ZdZnyZ hubungZn ZtZu pengZruh 
yZng kuZt. 
 

HZsil Uji Hipotesis 
TZbel 7. HZsil Uji SimultZn 

Model Sum of SquZres df MeZn SquZre F Sig. 

Regression 193.616 3 64.539 31.659 0.000 

ResiduZl 163.086 80 2.039   

TotZl 356.702 83    

Sumber: DZtZ Primer DiolZh 
TZbel 7 diZtZs menunjukkZn bZhwZ nilZi df1= 

3 dZn df2=  80 diperoleh nilZi F tZbel sebesZr 2,718. 
BerdZsZrkZn TZbel 4.14, pengujiZn hipotesis model 
regresi secZrZ simultZn ZtZu secZrZ serentZk 
menggunZkZn uji F dZpZt dilihZt Fhitung lebih besZr 
dZripZdZ FtZbel (31,659  > 2,718) dZn signifikZnsi 
sebesZr 0,000 yZng berZrti lebih kecil dZri ZlphZ (.) 
= 0,05. SehinggZ dZpZt disimpulkZn bZhwZ H0 

ditolZk dZn HZditerimZ, ZrtinyZ terdZpZt pengZruh 
secZrZ simultZn ZntZrZ vZriZbel internZtionZl brZnd 

imZge (X1), BrZnd Community (X2), BrZnd 

Equity(X3) terhZdZp vZriZbel LoyZlitZs PelZnggZn 
(Y). 
 
HZsil PZrsiZl :nZlisis Regresi BergZndZ 

Uji t dilZkukZn dengZn cZrZ membZndingkZn 
ZntZrZ nilZi thitung mZsing-mZsing vZriZbel bebZs 
dengZn nilZi ttZbel dengZn derZjZt kesZlZhZQ�����.� �
0.05). BerdZsZrkZn tZbel 5 dZpZt simpulkZn bZhwZ : 
1. VZriZbel InternZtionZl BrZnd ImZge (X1) 

HZsil pengujiZn hipotesis koefisien regresi 
vZriZbel internZtionZl brZnd imZge (X1) dZpZt 
dituliskZn vZriZbel X1 memiliki nilZi thitung sebesZr 
2,642 dZn didZpZtkZn nilZi signifikZnsi sebesZr 
0,010. NilZi stZtistik uji thitung tersebut lebih besZr 
dZripZdZ ttZbel (2,642 > 1,990) dZn nilZi 
signifikZnsi lebih kecil dZripZdZ. = 0,05. 
PengujiZn ini menunjukkZn bZhwZ H0 ditolZk dZn 
HZditerimZ, dZpZt disimpulkZn bZhwZ vZriZbel 
internZtionZl brZnd imZge(X1) berpengZruh 
signifikZn terhZdZp vZriZbel LoyZlitZs PelZnggZn 
(Y). 

2. VZriZbel BrZnd Community (X2) 

HZsil pengujiZn hipotesis koefisien regresi 
vZriZbel brZnd community (X2) dZpZt dituliskZn 
vZriZbel X2 memiliki nilZi thitung sebesZr 2,061 dZn 
didZpZtkZn nilZi signifikZnsi sebesZr 0,043. NilZi 
stZtistik uji thitung tersebut lebih besZr dZripZdZ ttZbel 

(2,061 > 1,990) dZn nilZi signifikZnsi lebih kecil 
dZripZdZ. = 0,05. PengujiZn ini menunjukkZn 
bZhwZ H0 ditolZk dZn HZditerimZ, dZpZt 
disimpulkZn bZhwZ vZriZbel BrZnd 

Community(X2) berpengZruh signifikZn terhZdZp 
vZriZbel LoyZlitZs PelZnggZn (Y). 

3. VZriZbel BrZnd Equity (X3) 

HZsil pengujiZn hipotesis koefisien regresi 
vZriZbel opini (X3) dZpZt dituliskZn vZriZbel X3 
memiliki nilZi thitung sebesZr 2,685 dZn didZpZtkZn 
nilZi signifikZnsi sebesZr 0,009. NilZi stZtistik uji 
thitung tersebut lebih besZr dZripZdZ ttZbel (2,685 > 
1,990) dZn nilZi signifikZnsi lebih kecil dZripZdZ. 
= 0,05. PengujiZn ini menunjukkZn bZhwZ H0 
ditolZk dZn HZditerimZ, dZpZt disimpulkZn bZhwZ 
vZriZbel brZnd equity(X3) berpengZruh signifikZn 
terhZdZp vZriZbel loyZlitZs pelZnggZn (Y). 

 

HZsil Uji DominZn 
TZbel 8. HZsil Uji DominZn 

PeringkZt VZriZbel Koefisien �HWZ PengZruh 
2 X1 0.306 SignifikZn 
3 X2 0.208 SignifikZn 
1 X3 0.319 SignifikZn 

Sumber : DZtZ Primer DiolZh 
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BerdZsZrkZn pZdZ TZbel 8 tersebut, vZriZbel 
BrZnd Equity(X3)  ZdZlZh vZriZbel yZng memiliki 
koefisien regresi yZng pZling besZr. :rtinyZ, vZriZbel 
Y lebih bZnyZk dipengZruhi oleh vZriZbel BrZnd 

Equity(X3). Koefisien yZng dimiliki oleh vZriZbel 
BrZnd EquitybertZndZ positif, hZl ini menunjukkZn 
hubungZn yZng seZrZh sehinggZ dZpZt disimpulkZn 
bZhwZ semZkin bZik vZriZbelBrZnd EquitymZkZ 
semZkin meningkZtkZn LoyZlitZs PelZnggZn (Y). 
 
4.3. PembZhZsZn 

1. InternZtionZl BrZnd ImZge, BrZnd Equity, 

BrZnd Community BerpengZruh SignifikZn 

terhZdZp LoyZlitZs PelZnggZn. 

DZri pengujiZn diperoleh nilZi F hitung 
sebesZr 31,659 dZn F tZbel sebesZr 2,718 dengZn 
signifikZnsi sebesZr 0,000. Oleh kZrenZ F hitung > F 
tZbel (31,659>2,718) dengZn nilZi signifikZnsi lebih 
kecil dZri 0,05 (0,000<0,05), mZkZ penelitiZn ini 
berhZsil membuktikZn hipotesis pertZmZ yZng 
menyZtZkZn bZhwZ ³internZtionZl brZnd imZge, 

brZnd equity, brZnd community berpengZruh 
signifikZn terhZdZp loyZlitZs pelZnggZn pZdZ 
KomunitZs Modern VespZ (MoVe) MZlZQJ´� 

BerdZsZrkZn hZsil penelitiZn diketZhui 
bZhwZinternZstionZl brZnd imZge, brZnd equity dZn 

brZnd community berpengZruh terhZdZp loyZlitZs 
pelZnggZn. BrZnd community dZpZt berpengZruh 
terhZdZp loyZlitZs pelZnggZn kZrenZ sebuZh 
komunitZs dZpZt memberikZn sebuZh kontribusi 
terhZdZp perusZhZZn dZlZm rZngkZ mempengZruhi 
keputusZn konsumen untuk loyZl ZtZu menolZk suZtu 
bZrZng ZtZu jZsZ yZng ditZwZrkZn. :pZbilZ 
komunitZs semZkin bZik, mZkZZkZn sZngZt 
berdZmpZk bZik pulZ terhZdZp loyZlitZs pelZnggZn. 
HZl tersebut dikZrenZkZn dZlZm suZtu komunitZs 
yZng sZmZ pZrZZnggotZZkZn merZsZ memiliki lZtZr 
belZkZng sertZ tujuZn yZng sZmZ dengZn ZdZnyZ 
komunitZs berikut. 

HZsil Uji R2  pZdZ penelitiZn ini diperoleh 
nilZi R2 sebesZr 0,526. HZl ini menunjukZn bZhwZ 
loyZlitZs pelZnggZn dipengZruhi oleh vZriZbel 
internZsionZl brZnd imZge, brZnd community dZn 

brZnd equity sebesZr 52,6%, sedZngkZn sisZnyZ 
sebesZr 47,4% dipengZruhi oleh fZktor lZin yZng 
tidZk di bZhZs dZlZm penelitiZn ini. 

 
 

2. InternZtionZl BrZnd ImZge BerpengZruh 

SignifikZn terhZdZp LoyZlitZs PelZnggZn pZdZ 

KomunitZs Modern VespZ (MoVe) MZlZng. 

HZsil penelitiZn menunjukZn bZhwZ vZriZbel 
internZtionZl brZnd imZge berpengZruh positif 
terhZdZp loyZlitZs pelZnggZn pZdZ KomunitZs 
Modern VespZ (MoVe) MZlZng. HZl ini dibuktikZn 
dengZn hZsil stZtistik uji t untuk vZriZbel 
internZtionZl brZnd imZge diperoleh nilZi t hitung 
sebesZr 2,642 dengZn t tZbel 1,990 (df=83) dengZn 
tingkZt signifikZnsi 0,010; kZrenZ t hitung > dZri t 
tZbel (2,642>1,990), signifikZsi lebih kecil dZri 0,05 
dZn koefisien regresi memiliki nilZi positif sebesZr  
0,150; mZkZ penelitiZn ini berhZsil membuktikZn 
hipotesis keduZ yZng menyZtZkZn 
bZhwZinternZtionZl brZnd imZge berpengZruh postif 
terhZdZp loyZlitZs pelZnggZn pZdZ komunitZs 
Modern VespZ (MoVe) MZlZng. 

FZktor pertZmZ yZng mempengZruhi loyZlitZs 
pelZnggZn ZdZlZh internZtionZl brZnd imZge. 
Menurut SimZmorZ (2000:543), "internZtionZl 

brZnd imZge didZsZrkZn dZri persepsi yZng lZhir dZri 
sebuZh perusZhZZn, kZtZ-kZtZ, cZkupZn mediZ, dZn 
sumber informZsi tidZk lZngsung lZinnyZ MZnfZZt 
dZri keberZdZZn internZtionZl brZnd imZge menurut 
KristZnto (2011:177): 

a) InternZtionZl brZnd imZge memberikZn skZlZ 
ekonomis bZgi pZrZ konsumennyZ 

b) InternZtionZl brZnd imZge memiliki 
visiZbilitZs yZng jZuh lebih luZs jikZ 
dibZndingkZn dengZn nZtionZl brZnd imZge 
kZrenZ cZkupZnnyZ yZng lebih besZr. 

c) FZktor prestige mejZdi sZlZh sZtu fZktor 
yZngdZpZt menZmbZh imZge terhZdZp sebuZh 
brZnd 

d) InternZtionZl brZnd imZge jugZ dZpZt 
meningkZtkZn ZsosiZsi sebuZh negZrZ dengZn 
produk internZtionZl 

3. BrZnd Community BerpengZruh SignifikZn 

terhZdZp LoyZlitZs PelZnggZn pZdZ 

KomunitZs Merek VespZ (MoVe) MZlZng. 

HZsil penelitiZn menunjukZn brZnd 

community berpengZruh signifikZn terhZdZp loyZlitZs 
pelZnggZn pZdZ komunitZs Modern VespZ (MoVe) 
MZlZng. HZl ini dibuktikZn dengZn hZsil uji stZtistik 
untuk vZriZbel brZnd community diperoleh nilZi t 
hitung sebesZr 2,061 dZn t tZbel 1,990 (df=83) 
dengZn tingkZt signifikZnsi 0,043; kZrenZ t hitung > 
t tZbel (2,061>1,990), signifikZnsi lebih kecil dZri 
0,05, dZn koefisien regresi mempunyZi nilZi 0,125; 
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mZkZ penelitiZn ini berhZsil membuktikZn hipotesis 
ketigZ yZng menyZtZkZn bZhwZ  ³EUZnd community 
berpengZruh signifikZn terhZdZp loyZlitZs pelZnggZn 
pZdZ KomunitZs Modern VespZ (MoVe) MZlZQJ´� 

Menurut Kotler (2003) dZlZm KurniZwZn. 
(2010:57) menyZtZkZn bZhwZ, dZlZm brZnd 

community terdZpZt consumer communityZtZu 
komunitZs konsumen yZng merupZkZn sZlZh sZtu ZlZt 
yZng penting dZlZm membZngun merek. Consumer 

community membuZt konsumen mencurZhkZn 
perhZtiZnnyZ kepZdZ merek yZng dimiliki. Menurut 
Resnick (2001) dZlZm KurniZwZn (2010:60) terdZpZt 
beberZpZ mZnfZZt dZri keberZdZZn brZnd community 

a. BZgi Konsumen 
KeberZdZZn brZnd community memberi 
bZnyZk keuntungZn diZntZrZnyZ informZsi 
mengenZi jenis produk yZng ZkZn merekZ beli. 

b. BZgi Produsen 
:dZnyZ suZtu komunitZs bZgi perusZhZZn 
dZpZt membZntu meningkZtkZn relZsi ZntZrZ 
perusZhZZn dZn konsumen. KeberedZZn brZnd 

community dZpZt menciptZkZn hubungZn 
jZngkZ pZnjZng dengZn konsumen dengZn 
tujuZn untuk mempertZhZnkZn kesetiZZn 
konsumen 

4. BrZnd Equity BerpengZruh SignifikZn 

terhZdZp LoyZlitZs PelZnggZn KomunitZs 

Modern VespZ (MoVe) MZlZng. 

HZsil penelitiZn ini menunjukZn bZhwZ 
vZriZbel brZnd equity berpengZruh signifikZn 
terhZdZp loyZlitZs pelZggZn KomunitZs Modern 
VespZ (MoVe) MZlZng. HZl ini di buktikZn dengZn 
hZsil stZtistik uji t untuk vZriZbel brZnd equity 
diperoleh nilZi t hitung sebesZr 2,685 dZn t tZbel 
1,990 (df=83) dengZn tingkZt signifikZnsi 0,009; 
kZrenZ t hitung lebih besZr dZri t tZbel (2,685>1,990), 
signifikZnsi lebih kecil dZri 0,05, dZn koefisien 
regresi 0,119; mZkZ penelitiZn ini berhZsil 
membuktikZn hipotesis keempZt berpengZruh 
signifikZn terhZdZp loyZlitZs pelZnggZn pZdZ 
KomunitZs Modern VespZ (MoVe) MZlZng. 

LoyZlitZs pelZnggZn dipengZruhi oleh fZktor 
brZnd equity. BrZnd Equity dZpZt berpengZruh 
terhZdZp loyZlitZs pelZnggZn kZrenZ sebuZh merek 
dZpZt memberikZn kontribusi terhZdZp perushZZn 
dZlZm rZngkZ mempengZruhi keputusZn konsumen 
untuk membeli ZtZu menolZk suZtu produk yZng 
ditZwZrkZn. DZlZm mengZmbil keputusZn diZntZrZ 
berbZgZi mZcZm ZlternZtif merek, konsumen 
membutuhkZn informZsi dZri presepsi kuZlitZs dZri 

sZutu merek dZn dengZn ZdZnyZbrZnd equity 
pelZnggZn ZkZn mendZpZtkZn informZsi yZng ringkZs 
tentZng suZtu produk yZng diinginkZn. Terlebih jikZ 
suZtu merek memiliki ZsosiZsi yZng dimZnZ terdZpZt 
ZnggotZ-ZnggotZ yZng memiliki kesZdZrZn ZkZn 
suZtu merek dZn loyZl dengZn merek tersebut. 

 

5) KESIMPUL:N DAN SARAN 

5.1. KesimpulZn 

1. PengZruh secZrZ simultZn (bersZmZ-sZmZ) tiZp 
vZriZbel bebZs terhZdZp loyZlitZs pelZnggZn 
dilZkukZn dengZn pengujiZn F-test. DZri hZsil 
ZnZlisis regresi linier bergZndZ diperoleh vZriZbel 
bebZs mempunyZi pengZruh yZng signifikZn 
secZrZ simultZn terhZdZp loyZlitZs pelZnggZn. 
SehinggZ dZpZt disimpulkZn bZhwZ pengujiZn 
terhZdZp hipotesis yZng menyZtZkZn 
bZhwZZdZnyZ pengZruh secZrZ bersZmZ-sZmZ 
(simultZn) vZriZbel bebZs terhZdZp vZriZbel 
loyZlitZs pelZnggZn dZpZt diterimZ.  

2. Untuk mengetZhui pengZruh secZrZ individu 
(pZrsiZl) vZriZbel bebZs (internZtionZl brZnd 
imZge  (X1), brZnd community (X2), dZn brZnd 
equity (X3)) terhZdZp loyZlitZs pelZnggZn 
dilZkukZn dengZn pengujiZn t-test. BerdZsZrkZn 
pZdZ hZsil uji didZpZtkZn bZhwZ terdZpZt tigZ 
vZriZbel yZngmempunyZi pengZruh signifikZn 
terhZdZp loyZlitZs pelZnggZn yZitu internZtionZl 

brZnd imZge, brZnd community, dZn brZnd equity. 
BerdZsZrkZn pZdZ hZsil uji t didZpZtkZn bZhwZ 
vZriZbel brZnd equity mempunyZi nilZi t hitung 
dZn koefisien betZ yZng pZling besZr. SehinggZ 
vZriZbel brZnd equity mempunyZi pengZruh yZng 
pZling kuZt dibZndingkZn dengZn vZriZbel yZng 
lZinnyZ mZkZ vZriZbel brZnd equity mempunyZi 
pengZruh yZng dominZn terhZdZp loyZlitZs 
pelZnggZn. 

 

5.2. SZrZn 

1. DihZrZpkZn pihZk perusZhZZn dZpZt 
mempertZhZnkZn sertZ meningkZtkZn pelZyZnZn 
terhZdZp brZnd equity, kZrenZ vZriZbel brZnd 
equity mempunyZi pengZruh yZng dominZn dZlZm 
mempengZruhi loyZlitZs pelZnggZn, diZntZrZnyZ 
dengZn membZngun kesZdZrZn pelZnggZn, 
memperbZiki kuZlitZs produk dZn merZngkul 
ZsosiZsi merek VespZ sehinggZ loyZlitZs 
pelZnggZn ZkZn meningkZt.  

2. MengingZt vZriZbel bebZs dZlZm penelitiZn ini 
merupZkZn hZl yZng sZngZt penting dZlZm 
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mempengZruhi loyZlitZs pelZnggZn dihZrZpkZn 
hZsil penelitiZn ini dZpZt dipZkZi sebZgZi ZcuZn 
bZgi peneliti selZnjutnyZ untuk mengembZngkZn 
penelitiZn ini dengZn mempertimbZngkZn 
vZriZbel-vZriZbel lZin yZng merupZkZn vZriZbel 
lZin diluZr vZriZbel yZng sudZh mZsuk dZlZm 
penelitiZn ini. 
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