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ABSTRACT 

 

The marketing strategies is one of way to win a sustainable competitive advantage both for companies that 

produces goods or services. The marketing strategies can use as a basic in order to preparing of the companies 

planning. As a views from the problems which are exists in the company. So it is necessary to comprehensive 

plans to be used as guideline of the segments company in carrying out its activities, the other reasons that 

demonstrates the importance of marketing strategy is increasingly tough competition the company in general. 

This study aims to: obtain an overview of the marketing strategies used by Batik Blimbing Malang to improve 

its competitiveness and to determine how effective implementation of marketing strategies. The experiment 

was conducted in Batik Blimbing Malang, Data collection methods used in this study is documentation, 

interview, observation and descriptive reseZrch. The results of Zn ZnZlysis of the effectiveness of the mZrketing 

strZtegies showed the increZsed of totZl sZles of yeZr to yeZr Znd becZme references the mZrketing strZtegies 

in competitions between BZWLN¶V�FRPSZnies .  
 

KeyWords : MZrketing StrZtegies, Competitiveness 

 

:BSTR:K 

StrZtegi pemZsZrZn ZdZlZh sZlZh sZtu cZrZ memenZngkZn keunggulZn bersZing yZng berkesinZmbungZn bZik 
itu untuk perusZhZZn yZng memproduksi bZrZng ZtZu jZsZ. StrZtegi pemZsZrZn dZpZt dipZndZng sebZgZi sZlZh 
sZtu dZsZr yZng dipZkZi dZlZm menyusun perencZnZZn perusZhZZn secZrZ menyeluruh.  DipZndZng dZri 
luZsnyZ permZsZlZhZn yZng ZdZ dZlZm perusZhZZn, mZkZ diperlukZn ZdZnyZ perencZnZZn yZng menyeluruh 
untuk dijZdikZn pedomZn bZgi segmen perusZhZZn dZlZm menjZlZnkZn kegiZtZnnyZ, ZlZsZn lZin yZng 
menunjukkZn pentingnyZ strZtegi pemZsZrZn ZdZlZh semZkin kerZsnyZ persZingZn perusZhZZn pZdZ umumnyZ. 
PenelitiZn ini memiliki tujuZn untuk: mendZpZt gZmbZrZn mengenZi strZtegi pemZsZrZn untuk meningkZtkZn 
dZyZ sZing, dZn untuk mengetZhui seberZpZ efektif pelZksZnZZn strZtegi pemZsZrZn yZng telZh dilZkukZn. 
PenelitiZn ini dilZkukZn di BZtik Blimbing MZlZng. Teknik pengumpulZn dZtZnyZ dengZn dokumentZsi, 
wZwZncZrZ dZn observZsi, jenis penelitiZn deskriptif. HZsil dZri ZnZlisis efektifitZs strZtegi pemZsZrZn 
menunjukkZn ZdZnyZ peningkZtZn totZl penjuZlZn dZri tZhun ke tZhun dZn dijZdikZn sebZgZi ZcuZn efektifitZs 
strZtegi pemZsZrZn dZlZm persZingZn ZntZr perusZhZZn bZtik. 

 
KZtZ Kunci : StrZtegi PemZsZrZn, DZyZ SZing 
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3?1':+8/8:1 

DZtZ stZtistik m_ny_butkZn bZhwZ jumlZh 
UMKM di Indon_siZ m_ngZlZmi p_ningkZtZn pZdZ 
tZhun 2009 hinggZ tZhun 2013. PZdZ tZhun 2009 
jumlZh UMKM di Indon_siZ ZdZ s_bZnyZk 
52.764.750 unit usZhZ dZn pZdZ tZhun 2013 jumlZh 
t_rs_but m_ningkZt hinggZ m_ncZpZi 57.895.721 
unit usZhZ. JumlZh t_nZgZ k_rjZ yZng mZmpu 
dis_rZp ol_h s_ktor UMKM pun s_mZkin 
m_ningkZt tiZp tZhunnyZ. PZdZ tZhun 2009 jumlZh 
t_nZgZ k_rjZ yZng t_rs_rZp s_bZnyZk 96.193.623 
RUZQJ� KLQJJZ� SZGZ� WZKXQ� ���3 jumlZh t_nZgZ di 
Indon_siZ yZng mZmpu dis_rZp ol_h UMKM 
m_ncZpZi 114.144.082 orZng, (D_pkop : 2017) 

SZlZh sZtu industri UMKM  yZng sZngZt 
b_rN_PEZQJ� S_VZW� GL� � ,QGRQ_VLZ� ZGZOZK� LQGXVWUL�
EZWLN�� � PZdZ tZnggZl 2 Oktob_r 2009, bZtik 
Indon_siZ t_lZh diZkui UN?SCO s_bZgZi WZrisZn 
BudZyZ DuniZ non-B_ndZwi. S_jZk sZZt itu 
k_giZtZn yZng dilZkukZn d_ngZn cZrZ 
m_mp_rk_nZlkZn bZtik k_ s_luruh duniZ s_mZkin 
g_ncZr dilZkukZn. S_lZin digunZkZn s_bZgZi 
id_ntitZs budZyZ Indon_siZ k_pZdZ duniZ, bZtik 
jugZ m_rupZkZn Zs_t ZtZu k_kZyZZn Indon_siZ yZng 
dZpZt dijZdikZn s_bZgZi REM_N� SZULZLVZWZ� Dirj_n 
Industri K_cil dZn M_n_ngZh (IKM) K_m_nt_riZn 
P_rindustriZn (K_m_np_rin) ?uis SZ_dZh 
m_ngZtZkZn, kuZlitZs produk bZtik Indon_siZ l_bih 
bZik dZri produk bZtik impor yZng k_bZnyZkZn dZri 
pros_s p_nc_tZkZn (printing) ZtZu mZsuk kZt_gori 
produk t_kstil b_rmotif bZtik (K_m_np_rin,2017). 

SZZt ini jumlZh p_rusZhZZn bZtik di Indon_siZ 
m_ncZpZi 50.000 unit d_ngZn m_ny_rZp t_nZgZ 
k_rjZ s_bZnyZk 100.000 orZng. S_tiZp bulZn, 
p_rusZhZZn bZtik di dZlZm n_g_ri t_rus b_rtZmbZh 
(SuZrZ kZryZ,2017). ,QGXVWUL� EZWLN� GL� ,QGRQ_VLZ�
W_UV_EZU� GLE_E_UZSZ� GZ_UZK� GL� 3XOZX� -ZZZ�� VZOZK�

VZWXQ\Z��.RWZ�0ZOZQJ�\ZQJ�W_UO_WZN�GL�-ZZZ�7LPXU� 
:GZSXQ�LQGXVWUL�EZWLN�PZOZQJ�\ZQJ�VXGZK�GLN_QZO�

PZV\ZUZNZW� \ZLWX� %ZWLN� %OLPELQJ� 0ZOZQJ� \ZQJ�

t_rl_tZk di Jl. CZndi JZgo no. 6 MZlZng, JZwZ 
Timur, Indon_siZ� 

'ZUL� KZVLO� SUZ� ULV_W� \ZQJ� GLOZNXNZQ� S_Q_liti 
�������� W_UGZSZW�E_rbZgZi vZriZn produk yZng ZdZ 
pZdZ BZtik %OLPELQJ� 0ZOZQJ� \ZLWX ZdZlZh 
tZs/tot_bZg, kZin bZtik tulis, k_rudung, bZju bZtik, 
domp_t�� EZNLZN dZn lZin s_bZgZinyZ. %ZWLN�
%OLPELQJ�0ZOZQJ�MXJZ�P_PEXNZ�SZN_W�P_PEZWLN�

G_QJZQ� WLJZ� PZFZP� NZW_JRUL� PXOZL� GZUL� SZN_W�

53��������� 5S�� �������� VZPSZL� G_QJZQ� 5S��

150.000. SZmpZi sZZt ini BZtik Blimbing MZlZng 
sudZh m_mZsZrkZQ� SURGXN-SURGXNQ\Z� N_� -ZZZ��
BZli�� .ZOLPZQWZQ� GZQ� 6XPZWUZ� %ZWLN� %OLPELQJ�
0ZOZQJ� MXJZ� W_OZK� P_PEXNWLNZQ� EZKZZ�

S_UXVZKZZQQ\Z� P_QMZGL� VZOZK� VZWX� LNRQ� .RWZ�

0ZOZQJ� \ZQJ� GLEXNWLNZQ� G_QJZQ� S_UXVZKZZQ� LQL�

PZPSX�P_QZULN�S_UKZWLZQ�ZLVZWZZZQ�ZVLQJ�XQWXN�

LNXW� E_USZUWLVLSZVL� GZOZP� S_OZWLKZQ� EZWLN� \ZQJ�

GLZGZNZQ� RO_K�%ZWLN�%OLPELQJ�0ZOZQJ�� V_OZLQ� LWX�

S_PEXNWLZQ� OZLQQ\Z� ZGZOZK� G_QJZQ� GLVZKNZQQ\Z�

QZPZ� %ZWLN� %OLPELQJ� 0ZOZQJ� RO_K� ,EX� 3_QL�

6XSZUWR� V_OZNX� N_WXZ� 3..� NRWZ� 0ZOZQJ SZGZ�
S_Q\_O_QJJZUZZQ�SZP_UZQ�GL�0RMRSZKLW�WZQJJZO����

RNWRE_U� ������ GLPZQZ� E_OLZX� VZQJZW� EZQJJZ� GZQ�

P_QJZSU_VLZVLNZQ� SURGXN� GZUL� %ZWLN� %OLPELQJ�

0ZOZQJ�� 
3_UVZLQJZQ� ZGZOZK� LQWL� GZUL� N_E_UKZVLOZQ� ZWZX�

N_JZJZOZQ� S_UXVZKZZQ�� 3_UVZLQJZQ� P_Q_QWXNZQ�

N_W_SZWZQ� ZNWLYLWZV� S_UXVZKZZQ� \ZQJ� GZSZW�

P_Q\RNRQJ� NLQ_UMZQ\Z�� V_S_UWL� LQRYZVL� ZWZX�

S_OZNVZQZZQ�\ZQJ�EZLN��3RUW_U�����������'ZUL�KZVLO�

SUZ� ULV_W� WZKXQ� ������ GL� .RWZ� 0ZOZQJ� V_QGLUL�

LQGXVWUL� EZWLN� V_UXSZ� ZGZ� ��� MXPOZKQ\Z�� G_QJZQ�

P_PLOLNL�N_XQJJXOZQQ\Z�PZVLQJ-PZVLQJ�GZQ�\ZQJ�
P_QMZGL�S_VZLQJ�XWZPZ�EZJL�%ZWLN�%OLPELQJ�V_QGLUL�

ZGZOZK� :QWLTX_� %ZWLN� 0ZOZQJ�� GLPZQZ� :QWLTX_�

%ZWLN�P_PLOLNL�W_PSZW�\ZQJ�VWUZW_JLV��Q\ZPZQ�GZQ�

W_UVWUXNWXU� MXJZ� SURGXNQ\Z� W_OZK� P_QGXQLZ��

GLEZQGLQJNZQ�G_QJZQ�%ZWLN�%OLPELQJ�0ZOZQJ�\ZQJ�

m_PLOLNL� W_PSZW� \ZQJ� PZVLK� NXUZQJ� P_PZGZL. 
0_PS_UWZKZQNZQ� S_UVZLQJZQ� LQGXVWUL� EZWLN� \ZQJ�

FXNXS�S_VZW�GL�.RWZ�0ZOZQJ��%ZWLN�%OLPELQJ�S_UOX�

P_OZNXNZQ�E_UEZJZL� LQRYZVL�ZJZU�GZSZW�P_QFZSZL�

N_XQJJXOZQ�E_UVZLQJ� 
%_rkZitZn d_ngZn bisnis yZng dijZlZnkZn hZrus 

s_cZrZ t_pZt dZn b_nZr, s_rtZ s_luruh op_rZsinyZ 
dZpZt b_rjZlZn s_cZrZ _f_ktif dZn _fisi_n,  
dip_rlukZn ZdZnyZ suZtu strZt_gi b_rsZing, tidZk 
t_rk_cuZli dZlZm bidZng p_mZsZrZn. 6_S_UWL� \ZQJ�
GLN_PXNZNZQ� RO_K� 6LPZPRUZ� ��������� stUZW_gi 
S_PZVZUZQ� P_UXSZNZQ� VZOZK� VZWX� FZUZ�

P_P_QZQJNZQ� N_XQJJXOZQ� E_UVZLQJ� \ZQJ�

E_UN_VLQZPEXQJZQ� EZLN� XQWXN� S_UXVZKZZQ� \ZQJ�

P_PSURGXNVL�EZUZQJ�ZWZX�MZVZ�� 
%_UGZVZUNZQ� KZVLO� ZZZZQFZUZ� G_QJZQ�

BZSZN� 6ZELKXGLQ� V_OZNX� S_PLOLN� %ZWLN� %OLPELQJ�
0ZOZQJ ZGZ� E_E_UZSZ� VWUZW_JL� S_PZVZUZQ� \ZQJ�
GLJXQZNZQ�RO_K�%ZWLN�%OLPELQJ�0ZOZQJ�KLQJJZ�VZZW�

LQL�\ZLWX��%ZWLN�%OLPELQJ�0ZOZQJ�V_ULQJ�P_QJLNXWL�

SZP_UZQ�SZGZ�ZFZUZ-ZFZUZ�S_QWLQJ�GL�3XOZX�-ZZZ��
.ZOLPZQWZQ� EZKNZQ� 6XPZWUZ�� 6_OZLQ� LWX� VWUZW_JL�

OZLQQ\Z� \ZQJ� VZQJZW  P_QGXNXQJ� S_UN_PEZQJZQ�
%ZWLN�%OLPELQJ�0ZOZQJ�ZGZOZK�G_QJZQ�P_PEXNZ�

S_OZWLKZQ� FZUZ� P_PEXZW� GZQ� P_PSURGXNVL� EZWLN�

EZJL�KZOZ\ZN�XPXP�GL� W_PSZW�SURGXNVLQ\Z��%ZWLN�

%OLPELQJ� 0ZOZQJ� MXJZ� P_PZVZUNZQ� SURGXNQ\Z�

P_OZOXL�P_GLZ�\ZQJ�VZQJZW�E_UN_PEZQJ�S_VZW�SZGZ�

VZZW� LQL� \ZLWX�P_GLZ� VRVLZO G_QJZQ� FZUZ�P_PEXZW 
OZPZQQ\Z� V_QGLUL�� ._PXGLZQ� %ZWLN� %OLPELQJ�

0ZOZQJ� P_OZNXNZQ� N_UMZ� VZPZ� G_QJZQ� O_PEZJZ-
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O_PEZJZ� V_UWZ� RUJZQLVZVL� V_S_UWL� :VVRFLZWLRQ�

,QW_UQZWLRQZO_�?WXGLZQWV�_Q�6FL_QF_V�?FRQRPLTX_V�

_W� &RPP_UFLZO_V� �:,?6?&� XQWXN� P_PZVZUNZQ�
SURGXNQ\Z G_QJZQ�P_QGZWZQJNZQ�SZUZ�ZLVZWZZZQ�
ZVLQJ�N_�%ZWLN�%OLPELQJ�0ZOZQJ��GZQ�S_UXVZKZZQ�

EZWLN�LQL�P_PEXNZ�E_E_UZSZ�JZO_UL�GL�NRWZ�0ZOZQJ�

\ZLWX� GLJ_GXQJ� 3..� 0ZOZQJ�� 'LQZV� .RS_UZVL�

0ZOZQJ�GZQ�'LQZV�.RS_UZVL�3URYLQVL�-ZZZ�7LPXU� 
:NZQ� W_WZSL� GZUL� E_E_UZSZ� VWUZW_JL�

S_PZVZUZQ� \ZQJ� GLPLOLNL� RO_K� %ZWLN� %OLPELQJ�

0ZOZQJ� W_UV_EXW�� GZQ� GZUL� KZVLO� SUZ� ULV_W� \ZQJ�

GLOZNXNZQ� S_Q_OLWL� ������� S_UXVZKZZQ� LQL� MXJZ�

P_PLOLNL� S_UPZVZOZKZQ� \ZQJ� W_UNZLW� G_QJZQ�

W_PSZW�� GLPZQZ� %ZWLN� %OLPELQJ� LQL� P_PLOLNL�

W_PSZW�\ZQJ�NXUZQJ�P_PZGZL�XQWXN�P_PSURGXNVL�

GZQ�P_PZVZUNZQ�EZUZQJ�KZVLO�SURGXNVLQ\Z� 6_S_UWL�
JZO_UL� EZWLN� E_UVZPZZQ� G_QJZQ� W_PSZW� SZUNLU�

S_PLOLN�� W_PSZW� S_QM_PXUZQ� \ZQJ� NXUZQJ� UZPZK�

OLQJNXQJZQ�� MXJZ� ZOZW-ZOZW� SURGXNVL� \ZQJ� NXUZQJ�
P_PZGZL�� 6_OZLQ� LWX� %ZWLN� %OLPELQJ� 0ZOZQJ�

P_PLOLNL� W_PpZW� \ZQJ� NXUZQJ� VWUZW_JLV� Di _UZ�
PRG_U_Q�LQL�KZUXVQ\Z�V_EXZK�S_UXVZKZZQ�P_PLOLNL�

UXZQJ-UXZQJ�W_UW_QWX��V_S_UWL�UXZQJ�SURGXNVL��UXZQJ�
S_PZVZUZQ�� UXZQJ� P_QG_VZLQ� GZQ JZO_UL� \ZQJ�
W_USLVZK� GZQ� W_UWZWZ� G_QJZQ� UZSL� GZOZP� OLQJNXS�

S_UXVZKZZQQ\Z�� 0_VNLSXQ� V_EZJLZQ� E_VZU�

S_PZVZUZQ�GLOZN   XNZQ� V_FZUZ� RQOLQ_ 
%ZSZN� 6ZELKXGLQ� V_OZNX� S_PLOLN� P_UZVZ� VZQJZW�

PLQLPQ\Z� W_PSZW� SURGXNVL� 7_PSZW� MXJZ�

P_UXSZNZQ� VZOZK� VZWX� VWUZW_JL� S_PZVZUZQ� \ZQJ�

S_UOX� GLS_UKZWLNZQ� RO_K� S_PLOLN� S_UXVZKZZQ� \ZQJ�

P_UXSZNZQ� LQWL� GZUL� VWUZW_JL� S_PZVZUZQ� ZJZU�

S_UXVZKZZQ� GZSZW� P_P_QXKL� WZUJ_WQ\Z, 6WZQVWRQ 
(2006:30). 

2O_K� NZU_QZ� LWX�� KZO� LQL dZpZt dijZdikZn 
s_bZgZi dZsZr p_rtimbZQJZQ� S_Q_OLWL� XQWXN�
P_OZNXNZQ� ZQZOLVLV� W_UKZGZS� p_n_rZpZn strZt_gi 
p_mZsZrZQ� \ZQJ� GLJXQZNZQ� RO_K� %ZWLN� %OLPELQJ�
0ZOZQJ dZlZm m_ningkZtkZn dZyZ sZing pZdZ 
bisnis usZhZ bZtik. D_ngZn d_mikiZn p_n_liti 
m_milih judul skripsi s_bZgZi b_rikut: ³�:nZlisis 

StrZt_gi P_mZsZrZn Untuk M_ningkZtkZn DZyZ 

SZing %ZWLN�%OLPELQJ�0ZOZQJ´� 
 
K:JI:N PUST:K: 

BZurZn P_mZsZrZn (MZrk_ting Mix) 

MZnZj_m_n p_mZsZrZn dik_lompokkZn dZlZm 
_mpZt Zsp_k yZng s_ring dik_nZl d_ngZn mZrk_ting 

mix ZtZu bZurZn p_mZsZrZn. M_nurut Kotl_r dZn 
:rmstrong (2004:78) bZurZn p_mZsZrZn 
(mZrk_ting mix) ZdZlZh kumpulZn ZlZt p_mZsZrZn 
tZktis t_rk_ndZli yZng dipZdukZn p_rusZhZZn untuk 
m_nghZsilkZn r_spon yZng diinginkZnnyZ di pZsZr 
sZsZrZn. BZurZn p_mZsZrZn t_rdiri dZri _mpZt 
k_lompok vZriZb_l yZng dis_EXW�³_mpZW�3´�\Zitu:  

a. Product/Produk 
b. Pric_/HZrgZ  
c. PlZc_/T_mpZt  
d. Promotion/Promosi 
 

StrZt_gi P_mZsZrZn 

StrZt_gi p_mZsZrZn m_nurut SZmpurno 
(2010:138) ini di p_ngZruhi ol_h fZktor mZkro dZn 
fZktor mikro yZitu s_bZgZi b_rikut: 
1. FZktor mZkro, yZitu _konomi, sosiZl budZyZ 

dZn d_mogrZfi, politik dZn k_bijZkZn 
p_m_rintZh, t_knologi, dZn p_sZing SZmpurno 
(2010:138).  

2. FZktor Mikro ZtZu lingkungZn int_rnZl 
p_rusZhZZn m_nurut (P_Zrc_ dZn Robinson, 
2005:158) pZdZ bZgiZn p_mZsZrZn, yZng 
m_liputi: 

a. Posisi produk dZlZm siklus hidup produk 
b. K_mZmpuZn untuk m_ngumpulkZn 

informZsi t_ntZng pZsZr 
c. PZngsZ pZsZr, produk mix, dZn k_mZmpuZn 
_kspZnsi 

d. SZlurZn distribusi, _f_ktifitZs p_njuZlZn, 
dZn p_ng_tZhuZn t_rhZdZp k_butuhZn 
konsum_n 

e. Kr_ZtifitZs, _f_siZnsi, dZn _f_ktifitZs 
p_riklZnZn dZn promosi p_njuZlZn 

f. StrZt_gi p_n_tZpZn hZrgZ 
g. P_ng_mbZngZn produk dZn pZsZr bZru 

 

M_rumuskZn strZt_gi p_mZsZrZn b_rZrti 
m_lZksZnZkZn pros_dur tigZ lZngkZh s_cZrZ 
sist_mZtis, b_rmulZ dZri strZt_gi s_gm_ntZsi pZsZr, 
strZt_gi p_n_ntuZn pZsZr sZsZrZn, dZn strZt_gi 
p_n_ntuZn posisi pZsZr. K_tigZ strZt_gi t_rs_but 
ZdZlZh kunci di dZlZm mZnZj_m_n p_mZsZrZn: 
1) StrZt_gi S_gm_ntZsi PZsZr  

S_gm_ntZsi pZsZr ZdZlZh pros_s m_mbZgi 
pZsZr k_ dZlZm k_lompok p_mb_li yZng 
b_rb_dZ-b_dZ b_rdZsZrkZn k_butuhZn, 
kZrZkt_ristik, ZtZupun, p_rilZku yZng 
m_mbutuhkZn bZurZn produk dZn bZurZn 
p_mZsZrZn t_rs_ndiri. :tZu d_ngZn kZtZ lZin 
s_gm_ntZsi pZsZr m_rupZkZn dZsZr untuk 
m_ng_tZhui bZhwZ s_tiZp pZsZr t_rdiri ZtZs 
b_b_rZpZ s_gm_n yZng b_rb_dZ-b_dZ. 
S_gm_ntZsi ZdZlZh s_ni m_ngid_ntifikZsi s_rtZ 
m_mZnfZZtkZn p_luZng yZng muncul dipZsZr. 
PZdZ sZZt yZng sZmZ, iZ ZdZlZh ilmu 
untukm_lihZt pZsZr b_rdZsZrkZn vZriZb_l-
vZriZb_l yZng b_rk_mbZng dit_ngZh 
mZsyZrZkZt.S_gm_ntZsi pZsZr ZdZlZh pros_s 
m_n_mpZtkZn konsum_n dZlZm sub k_lompok 
di pZsZr produk, s_hinggZ pZrZ p_mb_li 
m_miliki tZnggZpZn yZng hZmpir sZmZ d_ngZn 
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strZt_gi p_mZsZrZn dZlZm p_n_ntuZn posisi 
p_rusZhZZn (S_tiZdi. 2003:55). 

 
2) StrZt_gi P_n_ntuZn PZsZr SZsZrZn.  

P_milihZn b_sZr ZtZu luZsnyZ s_gm_n 
s_suZi d_ngZn k_mZmpuZn suZtu p_rusZhZZn 
untuk m_mZsuki s_gm_n t_rs_but. S_bZgiZn 
b_sZr p_rusZhZZn m_mZsuki s_buZh pZsZr bZru 
d_ngZn m_lZyZni sZtu s_gm_n tunggZl, dZn 
jikZ t_rbukti b_rhZsil, mZkZ m_r_kZ m_nZmbZh 
s_gm_n dZn k_mudiZn m_mp_rluZs s_cZrZ 
v_rtikZl ZtZu s_cZrZ horizontZl. DZlZm 
m_n_lZZh pZsZr sZsZrZn hZrus m_ng_vZluZsi 
d_ngZn m_n_lZZh tigZ fZktor (UmZr, 2000:46):  
a) UkurZn dZn p_rtumbuhZn s_gm_n, 

p_rusZhZZn hZrus m_ngumpulZkZn dZn 
m_ngZnZlisis dZtZ t_ntZng p_njuZlZn 
t_rZkhir, proy_k lZju p_rtumbuhZn 
p_njuZlZn dZn mZrgin lZbZ yZng 
dihZrZpkZn untuk b_rbZgZi s_gm_n, lZlu 
dipilih s_gm_n yZng di hZrZpkZn pZling 
s_suZi. 

b) K_m_nZrikZn strukturZl s_gm_n, suZtu 
s_gm_n mungkin m_mpunyZi ukurZn dZn 
p_rtumbuhZn yZng s_suZi d_ngZn yZng 
dihZrZpkZn untuk b_rbZgZi s_gm_n, lZlu 
dipilih s_gm_n yZng di hZrZpkZn pZling 
s_suZi.  

c) SZsZrZn dZn sumb_r dZyZ, p_rusZhZZn 
hZrus m_mp_rtimbZngkZn sZsZrZn dZn 
sumb_r dZyZnyZ dZlZm kZitZn d_ngZn 
s_gm_n pZsZr. WZlZu ZdZ s_gm_n yZng 
bZgus, ZkZn t_tZpi dZpZt ditolZk jikZ tidZk 
prosp_ktif dZlZm jZngkZ pZnjZng. 

 
3) StrZt_gi P_n_ntuZn Posisi PZsZr 

P_n_ntuZn posisi pZsZr (positioning) ZdZlZh 
strZt_gi untuk m_r_but posisi dib_nZk 
konsum_n, s_hinggZ strZt_gi ini m_nyZngkut 
bZgZimZnZ m_mbZngun k_p_rcZyZZn, 
k_yZkinZn, dZn komp_t_nsi bZgi p_lZnggZn. 
M_nurut Kotl_r (1997: 262), positioning 

ZdZlZh ZktifitZs m_nd_sZin citrZ dZn 
m_mposisikZn diri di b_nZk konsum_n. 

 

0?72'( 3?1?/,7,:1 

3_Q_OLWLZQ� LQL� P_UXSZkZn S_Q_OLWLZQ�

G_VNULSWLI� G_QJZQ� S_QG_NZWZQ� NXZOLWZWLI NZU_QZ�
S_Q_OLWL�ZNZQ�PHQJZQZOLVLV�VWUZWHJL�SHPZVZUZQ�\ZQJ�

GLJXQZNZQ� ROHK %ZWLN� %OLPELQJ� 0ZOZQJ� XQWXN�
PHQLQJNZWNZQ�GZ\Z�VZLQJQ\Z� 

 
Fokus P_n_litiZn 

1. StrZt_gi S_gm_ntZsi PZsZr (6_JP_QWZtion) 

2. StrZt_gi P_n_ntuZn PZsZr SZsZrZn �7Zrg_ting) 
3. StrZt_gi Posisi PZsZr (Positioning) 
4. BZurZn P_mZsZrZn, dZlZm p_n_litiZn skripsi 

ini, p_n_liti m_milih m_nggunZkZn bZurZn 
p_mZsZrZn d_ngZn m_nggunZkZn 4p, BZurZn 
p_mZsZrZn ZdZlZh p_rZngkZt p_mZsZrZn yZng 
bZik yZng m_liputi produk, p_n_ntuZn hZrgZ, 
promosi dZn distribusi, digZbungkZn untuk 
m_nghZsilkZn r_spon yZng diinginkZn pZsZr 
sZsZrZn (Kotl_r dZn :mstrong, 2012:92) 

 

/RNZVL�3_Q_OLWLZQ 

3_Q_OLWLZQ� LQL� E_UORNZVL� GL� %ZWLN� %OLPELQJ�

0ZOZQJ�LokZsi / rumZh industri  di Jl. CZndi JZgo 
no. 6 MZlZng ± JZwZ Timur 
 

7_NQLN�3_QJXPSXOZQ�'ZWZ 

7_NQLN� S_QJXPSXOZQ� GZWZ� \ZQJ� GLJXQZNZQ�

RO_K� S_Q_OLWL� ZQWZUZ� OZLQ��Obs_rvZsi��:ZZZQFZUZ��
GZQ� Dokum_ntZsi�� :GZSXQ� LQVWUXP_QW� S_Q_OLWLZQ�
\ZQJ� GLJXQZNZQ� LZOZK�� S_Q_OLWL�� S_GRPZQ�

ZZZZQFZUZ��ZOZW�GRNXP_QWZVL� 
 
:QZOLVLV�'ZQ�._ZEVZKZQ�'ZWZ 

GZOZP� S_Q_OLWLZQ� LQL� W_UGZSZW� E_E_UZSZ�

ZNWLYLWZV�GZOZP�P_QJZQZOLVLV�GZWZ�E_UXSZ�U_GXNVL�

GZWZ� �dZtZ r_duction��� S_Q\ZMLZQ� GZWZ (dZtZ 
displZy), conclusion GUZZLQJ �S_QZULNZQ�

N_VLPSXOZQ��� GZQ� N_� ZEVZKZQ� GZWZ� P_QJXQZNZQ�

W_NQLN�WULZQJXOZVL 
 

H:SIL D:N P?MB:H:S:N 

6WUZW_JL�3_PZVZUZQ�%ZWLN�%OLPELQJ�0ZOZQJ 

BZurZn P_mZsZrZn BZtik Blimbing MZlZng 

  K_b_rhZsilZn p_rusZhZZn dibidZng 
p_mZsZrZn t_rkZit d_ngZn k_b_rhZsilZnnyZ 
dZlZm m_n_ntukZn produk yZng t_pZt, hZrgZ 
yZng lZyZk, sZlurZn distribusi yZng bZik, s_rtZ 
promosi yZng r_lZtif _f_ktif.  BZurZn p_mZsZrZn 
yZng t_rdiri dZri produk, hZrgZ, t_mpZt s_rtZ 
promosi. S_suZi d_ngZn t_ori yZng 
dik_mukZkZn ol_h Kotl_r dZn :rmstrong 
(2004:78) bZurZn p_mZsZrZn (mZrk_ting mix) 
ZdZlZh kumpulZn ZlZt p_mZsZrZn tZktis 
t_rk_ndZli yZng dipZdukZn p_rusZhZZn untuk 
m_nghZsilkZn r_spon yZng diinginkZnnyZ 
dipZsZr sZsZrZn.  HZsil p_n_litiZn ini 
m_nunjukZn bZhwZ bZurZn p_mZsZrZn 
dit_tZpkZn d_ngZn c_rmZt ol_h BZtik Blimbing 
MZlZng ZgZr k_puZsZn konsum_n s_rtZ 
k_b_rlZnjutZn usZhZ dZpZt t_rwujud. 

 
a.    Produk 

Produk bZtik yZng dihZsilkZn ol_h BZtik 
Blimbing MZlZng m_rupZkZn by r_qu_st dZri 
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konsum_n, ZkZn t_tZpi p_rusZhZZn 
m_nZmpilkZn  pr_vi_w produk s_b_lum jZdi 
s_hinggZ dZpZt dis_suZikZn d_ngZn k_inginZn 
dZri konsum_n. BZtik Blimbing MZlZng jugZ 
m_mpunyZi produk yZng t_lZh jZdi untuk 
dipZjZng s_bZgZi contoh untuk konsum_n. 
 Produk-produk yZng dihZsilkZn s_rtZ di 
pZsZrkZn ol_h BZtik Blimbing MZlZng dibZgi 
m_nZjdi limZ kZt_gori yZitu: 
(1) KZin BZtik Tulis ( b_rbZgZi mZcZm motif, 

s_p_rti top_ng mZlZngZn, motif gunung 
pZncZsilZ dZn gZrudZ, dsb) 

(2) JilbZb dZn CZrdigZn c_lup (b_rbZhZn dZsZr 
kZin pZris) 

(3) TZs dZn Tot_bZg BZtik ( d_ngZn motif tok_k 
dZn motif kZrtun) 

(4) Domp_t BZtik ( d_ngZn 2 mZcZm ukurZn) 
(5) :c_ssoris ( d_ngZn b_rbZgZi mZcZm j_nis 

s_p_rti, bros, gZntungZn kunci,bZndo, dsb) 
(6) SZndZl BZtik (b_rbZhZn dZsZr kZyu ukir 

d_ngZn dipZdukZn kZin bZtik. 
 

b.   HZrgZ 

 P_n_tZpZn hZrgZ m_rupZkZn sZlZh sZtu 
_l_m_n  p_nting   bZgi mZnZj_m_n p_rusZhZZn. 
HZrgZ dit_tZpkZn b_rdZsZrkZn  p_rhitungZn 
b_sZrnyZ biZyZ yZng dibutuhkZn (biZyZ bZhZn 
bZku, hZrgZ pokok produksi, biZyZ promosi) 
ditZmbZh d_ngZn p_rs_ntZs_  k_untungZn yZng 
diinginkZn p_rusZhZZn. S_suZi d_ngZn yZng 
dik_mukZkZn ol_h   Kotl_r (2005:142) suZtu 
p_rusZhZZn hZrus m_n_tZpkZn hZrgZ s_suZi 
d_ngZn nilZi yZng dib_rikZn dZn dipZhZmi 
p_lZnggZn. B_rdZsZrkZn hZsil p_n_litiZn 
m_nyZtZkZn bZhwZ. hZrgZ yZng ol_h BZtik 
Blimbing MZlZng dit_ntukZn b_rZgZm s_suZi 
d_ngZn d_sZin, bZhZn bZku dZn tingkZt k_sulitZn 
produksi produk yZng diinginkZn ol_h 
konsum_n. 

S_cZrZ gZris b_sZr hZrgZ produk-produk 
bZtik yZng dijuZl ol_h BZtik Blimbing MZlZng 
b_rkisZr Rp. 5000 ± Rp. 750.000 (hZrgZ 
dis_suZikZn d_ngZn jumlZh p_mb_liZn dZn 
konsum_n  yZng  m_lZkukZn   r_p_Zt ord_r). 
B_rdZsZrkZn HZsil p_n_litiZn yZng di lZkukZn 
p_n_liti hZrgZ produk bZtik ini l_bih murZh dZn 
t_rjZngkZu dibZndingkZn d_ngZn hZrgZ produk 
bZtik yZng b_r_dZr dipZsZrZn. M_skipun hZrgZ 
produk  bZtik l_bih murZh dibZndikZn d_ngZn 
produk bZtik yZng lZin, ZkZn  t_tZpi kuZliZtZs 
produk bZtik ini m_miliki kuZlitZs tinggi dZn  
kr_ZtifitZs  dZri d_sZin s_rtZ motif bZtik itu 
s_ndiri. 

 
 

c. T_mpZt 

SZlurZn distribusi t_rkZit d_ngZn b_rbZgZi 
ZktivitZs p_rusZhZZn yZng m_ngupZyZkZn ZgZr 
produk dZpZt disZlurkZn k_ konsum_n. S_suZi 
d_ngZn t_ori yZng dik_mukZkZn ol_h :lmZ 
(2003:105) m_milih lokZsi usZhZ yZng t_pZt 
sZngZt m_n_ntukZn k_b_rhZsilZn dZn k_gZgZlZn 
usZhZ dimZsZ yZng ZkZn dZtZng.  B_rdZsZrkZn 
hZsil p_n_litiZn s_bZgiZn b_sZr produk BZtik 
Blimbing MZlZng dijuZl s_cZrZ pr_-ord_r dZn 
m_mbutuhkZn wZktu yZng   t_rlZmpZu lZmZ dZn 
produk lZngsung dikirimkZn k_ k_pZdZ 
konsum_n, hZl ini dikZr_nZkZn sZZt ini BZtik 
Blimbing MZlZng mZsih t_rk_ndZlZ di  mZsZlZh  
t_mpZt   untuk m_mproduksi produknyZ, jugZ 
gZl_ri yZng dimiliki ol_h BZtik Blimbing 
MZlZng mZsih kurZng m_mbuni, kZr_nZ gZl_ri 
yZng b_rgZbung d_ngZn t_mpZt pZrkir p_milik 
dZn jugZ b_rsZtu d_ngZn t_mpZt p_nj_murZn  
produk  s_t_ngZh  jZdi s_t_lZh pros_s p_wZrnZZn 
yZng m_mbuZt sisZ dZri p_wZrnZ t_rtinggZl di 
lZntZi. P_rusZhZZn yZng t_rl_tZk di JL CZndi 
JZgo no 6, Blimbing, MZlZng ini bukZn 
m_rupZkZn Zks_s jZlZn utZmZ dZn  lokZsi  kurZng 
strZt_gis s_hinggZ m_mbuZt konsum_n k_sulitZn 
untuk m_njZngkZu lokZsi. 

 
d. Promosi  

Promosi m_rupZkZn k_giZtZn-k_giZtZn yZng 
Zktif dilZkukZn ol_h BZtik Blimbing MZlZng 
untuk m_mb_ritZhu, m_ng_nZlkZn, 
m_mp_ngZruhi konsum_n m_ng_nZi produk 
yZng ditZwZrkZn. S_suZi d_ngZn t_ori yZng 
dik_mukZkZn ol_h Boyd (2000: 65) 
promosi  diZrtikZn s_bZgZi upZyZ m_mbujuk 
orZng untuk m_n_rimZ produk, kons_p dZn 
gZgZsZn. S_dZngkZn m_nurut Boon_ dZn Kurtz 
(2002 : 129) promosi ZGZOZK� SURV_V�

P_QJLQIRUPZVLNZQ�� m_mbujuk, GZQ�

m_mp_ngZruhi suZtu k_putusZn p_mb_liZn dZn 
m_nurut SuryZnZ (2001: 112), promosi ZdZlZh 
cZrZ m_ngkomunikZsikZn bZrZng dZn jZsZ yZng 
di tZwZrkZn supZyZ konsum_n m_ng_nZl dZn 
m_mb_li. B_rdZsZrkZn hZsil p_n_litiZn Promosi 
BZtik Blimbing MZlZng dimulZi d_ngZn 
m_mbuZt m_r_k yZng m_ngZsosiZsikZn 
k_unggulZn dZn usZhZ yZng dig_lutinyZ yZitu 
bZtik. K_mudiZn p_rusZhZZn jugZ m_lZkukZn 
promosi d_ngZn m_lZlui  int_rn_t mZrk_ting 

(m_lZlui w_bsit_ dZn sociZl m_diZ), jugZ 
m_ngikuti  _v_nt-_v_nt  yZng diZdZkZn ol_h 
p_m_rintZh ZtZupun instZnsi jugZ komunitZs dZn 
jugZ m_lZkukZn promosi d_ngZn m_njZdi 
sponsor ZcZrZ. 
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StrZt_gi s_gm_ntZsi pZsZr (s_gm_ntZtion) 

      LZngkZh p_rtZmZ yZng dilZkukZn ol_h BZtik 
Blimbing MZlZng ZdZlZh d_ngZn m_ngs_gm_ntZsi 
pZsZr. S_gm_ntZsi BZtik Blimbing MZlZng t_rfokus 
pZdZ konsum_n yZng m_ng_rti mZknZ dZri bZtik 
dZn jugZ p_nyukZ bZtik s_p_rti kol_ktor. HZl 
t_rs_but s_suZi d_ngZn t_ori yZng dik_mukZn ol_h 
(S_tiZdi. 2003:55) S_gm_ntZsi pZsZr ZdZlZh pros_s 
m_n_mpZtkZn konsum_n dZlZm sub k_lompok di 
pZsZr produk, s_hinggZ pZrZ p_mb_li m_miliki 
tZnggZpZn yZng hZmpir sZmZ d_ngZn strZt_gi 
p_mZsZrZn dZlZm p_n_ntuZn posisi p_rusZhZZn. 
HZsil p_n_litiZn ini m_nunjukZn ZdZpun krit_riZ 
yZng dibutuhkZn dZlZm s_gm_ntZsi pZsZr BZtik 
Blimbing MZlZng ZntZrZ lZin: 
a. S_gm_ntZsi g_ogrZfis: s_cZrZ g_ogrZfis tidZk 
ZdZ p_ngkhususZn 

b. S_gm_ntZsi d_mogrZfis: s_cZrZ d_mogrZfis 
s_gm_ntZsi pZsZrnyZ ZdZlZh konsum_n yZng 
t_rgolong dZlZm usiZ mudZ (16-30 tZhun) dZn 
usiZ d_wZsZ ( 31`-50), kZr_nZ p_rusZhZZn 
ingin m_ngZngkZt bZtik p_rpZduZn 
trZdisionZl dZn mod_rn untuk pZrZ konsum_n 
yZng m_ng_rti mZknZ dZri bZtik itu. 

c. S_gm_ntZsi psikologis: konsum_n yZng 
dibidik ol_h p_rusZhZZn ZdZlZh konsum_n 
yZng ingin m_nggunZkZn dZn pZhZm ZkZn 
mZknZ dZri bZtik s_bZgZi k_indZhZn bumi 
p_rtiwi. 

d. S_gm_ntZsi p_rilZku: s_cZrZ p_rilZku tidZk 
ZdZ s_gm_ntZsi, nZmun profil r_siko 
konsum_n dZlZm p_mb_liZn produk bZtik 
ZkZn dit_ntukZn s_ndiri yZng s_suZi ol_h 
konsum_n. 

 
StrZt_gi P_n_ntuZn PZsZr SZsZrZn 

(TZrg_ting) 

   P_rusZhZZn pZsti m_lZkukZn p_ny_suZiZn 
pZdZ p_n_ntuZn pZsZr sZsZrZn, ZgZr p_njuZlZn 
m_njZdi t_pZt sZsZrZn. S_suZi d_ngZn t_ori yZng 
dik_mukZkZn ol_h Tjiptono dZn ChZndrZ 
(2012:162), p_ng_rtiZn pZsZr sZsZrZn ZdZlZh Pros_s 
m_ng_vZluZsi dZn m_milih sZtu ZtZu b_b_rZpZ 
s_gm_n pZsZr yZng dinilZi pZling m_nZrik untuk 
dilZyZni d_ngZn progrZm p_mZsZrZn sp_sifik 
p_rusZhZZn. 

HZsil p_n_litiZn ini m_nunjukZn dZlZm hZl ini 
untuk tZrg_t pZsZr, BZtik Blimbing MZlZng t_lZh 
m_n_ntukZn tZrg_tnyZ, d_ngZn m_mb_rikZn 
produk bZtik yZng b_rkuZlitZs k_pZdZ 
mZsyZrZkZt yZng m_nginginkZn bZtik yZng 
b_rnuZnsZ trZdisionZl mod_r_n, t_rutZmZ untuk  
konsum_n yZng pZhZm ZkZn mZknZ bZtik s_p_rti 
kol_ktor-kol_ktor bZtik  

 

StrZt_gi Posisi PZsZr (Positionong) 

P_n_ntuZn posisi pZsZr (positioning) ZdZlZh 
strZt_gi untuk m_r_but posisi dib_nZk konsum_n, 
s_hinggZ strZt_gi ini m_nyZngkut bZgZimZnZ 
m_mbZngun k_p_rcZyZZn, k_yZkinZn, dZn 
komp_t_nsi bZgi p_lZnggZn. S_suZi d_ngZn t_ori 
yZngdik_mukZkZn ol_h Kotl_r (1997: 262), 
positioning ZdZlZh ZktifitZs m_nd_sZin citrZ dZn 
m_mposisikZn diri di b_nZk konsum_n. HZsil 
p_n_litiZn ini m_nunjukZn bZhwZ BZtik Blimbing 
MZlZng m_rupZkZn solusi yZng t_pZt produk bZtik 
untuk p_rorZngZn ZtZupun p_nikmZt bZtik s_p_rti 
kol_ktor, kZr_nZ BZtik Blimbing MZlZng m_miliki 
kuZlitZs produk yZng bZik dZn sudZh diZkui. S_lZin 
itu produk yZng ditZwZrkZn ol_h BZtik blimbing 
MZlZng m_miliki k_unggulZn r_Zltif l_bih murZh 
dibZdingkZn d_ngZn p_rusZhZZn-p_rusZhZZn bZtik 
yZng m_nZwZrkZn produk s_j_nis. S_bZgZi ZngkZ 
p_mbZnding BZtik Blimbing MZlZng m_nZwZrkZn 
hZrgZ Rp. 300.000 ± Rp. 400.000 untuk kZin bZtik, 
jikZ dibZndingkZn d_ngZn p_rusZhZZn bZtik 
lZinnyZ, s_bZgZi p_mbZndingnyZ ZdZlZh :ntiqu_ 
BZtik MZlZng yZng m_nZwZrkZn hZrgZ untuk 
produk s_j_nis b_rkisZr Rp. 650.000- Rp. 
1.000.000 ZtZu p_rusZhZZn-p_rusZhZZn dikZwZsZn 
bZttu yZng m_nZwZrkZn produk s_j_nis d_ngZn 
hZrgZ b_rkisZr Rp. 650.000 ± Rp. 700.000. 

 
Busin_ss LZndscZp_ :nZlisys 

S_b_lum m_rZncZng suZtu strZt_gi bisnis, 
p_rlu dilZkukZn p_ninjZuZn t_rhZdZp situZsi bisnis 
di mZsZ m_ndZtZng , m_nurut KZrtZjZyZ 
(2009:122), situZsi ini dZlZm kons_p SM? dik_nZl 
d_ngZn 4C DiZmond (outlook) yZng t_rdiri dZri 
ChZng_, Custom_r,CompZny dZn Comp_titor. 
1. :nZlisZ P_rubZhZn yZng t_rjZdi 

(ChZng_/VZlu_ MigrZtor) 
:dZ b_b_rZpZ Zsp_k yZng m_mp_ngZruhi 
t_rjZdinyZ p_rubZhZn, ZntZrZ lZin t_knologi, 
politik-hukum, sosiZl budZyZ, _konomi dZn 
pZsZr. P_rubZhZn ini m_ncZkup s_b_rZpZ 
pZsti/tidZk pZsti p_rubZhZn t_rs_but, s_b_rZpZ 
p_nting ZtZu  tidZk p_nting p_rubZhZn t_rs_but. 
K_kuZtZn p_rubZhZn yZng pZling b_sZr dZn 
tidZk t_rhindZrkZn ZdZ pZdZ t_knologi. S_bZb 
itu, t_knologi dis_but s_bZgZi primZry forc_s 
of chZng_. K_kuZtZn p_rubZhZn pZling 
dirZsZkZn ol_h orZng-orZng mZsZ kini ZdZlZh 
t_knologi informZsi dZn komunikZsi (TIK). 
Int_rn_t, pons_l  pintZr, komput_risZsi, dZn 
s_gZlZ yZng t_rkZit d_ngZnnyZ t_lZh 
m_ng_mbuskZn Zngin p_rubZhZn di hZmpir 
s_gZlZ lini k_hidupZn mZnusiZ.  

P_rk_mbZngZn t_knologi ini m_m_ngZruhi 
_mpZt _l_m_n lZin dZlZm ChZng_, yZkni 
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_konomi, politik-l_gZl, sosio-kulturZl, dZn 
mZrk_t. T_knologi m_mbuZt k__mpZtnyZ 
s_nZntiZsZ b_rubZh dZn dinZmis. HZl-hZl inilZh 
yZng lZyZk dip_rhitungkZn l_bih dZhulu ol_h 
p_bisnis mZupun p_mZsZr s_b_lum 
m_njZlZnkZn bisnis mZupun ZktivitZs 
p_mZsZrZnnyZ.  HZl ini b_rdZmpZk pZdZ 
p_rubZhZn t_knologi sZZt ini dZpZt kitZ lihZt 
pZdZ p_nggunZZn  int_rn_t, twitt_r, fZc_book, 
instZgrZm. P_rusZhZZn-P_rusZhZZn sZZt ini 
jugZ b_rlombZ-lombZ m_mp_rbZiki t_knologi, 
t_rutZmZ BZtik Blimbing MZlZng  yZng bZnyZk 
m_nZwZrkZn fitur-fitur lZyZnZn p_mZsZrZn 
yZng s_dZng b_rk_mbZng p_sZt sZZt ini dZn 
k_mudZhZn lZin yZng b_rhubungZn d_ngZn 
t_knologi. S_p_rti BZtik Blimbing MZlZng 
m_nggunZkZn m_diZ sociZl instZgrZm, 
fZc_book, twit_r dZn lZmZn w_bnyZ untuk 
m_nZmpilkZn dZn m_mZsZrkZn hZsil 
produksinyZ. 

 
2.    :nZlisZ Custom_r (VZlu_ D_mZnd_r) 

Custom_r  m_rupZkZn  vZlu_ d_mZnd_r,  
yZng  mZnZ  k_butuhZn dZyZ b_li, k_putusZn 
m_rupZkZn di tZngZn custom_r. :kibZt 
p_rubZhZn yZng t_rjZdi (chZng_) , custom_r 
bisZ m_njZdi custom_r yZng loyZl, custom_r 
yZng hilZng, ZtZu bisZ jugZ ZdZnyZ custom_r 
yZng bZru. 

S_bZgZi pihZk yZng dis_but s_bZgZi "vZlu_ 

d_mZnd_r", p_lZnggZn m_ngZlZmi b_b_rZpZ 
p_rubZhZn yZng lZyZk dip_rhZtikZn ol_h 
p_mZsZr. S_p_rti, p_rhZtikZn b_sZr p_lZnggZn 
yZng committ_d, b_rZpZ lZgi p_lZnggZn  yZng  
hilZng, dZn b_rZpZ lZgi p_lZnggZn bZru yZng 
muncul di dZlZm  lZnskZp bisnis yZng bZru itu. 
S_p_rti BZtik Blimbing MZlZng, k_pZdZ pZrZ 
p_nikmZt ZtZu p_nyukZ bZtik d_ngZn 
m_mb_rikZn  produk  yZng  b_rkuZlitZs  bZik 
d_ngZn hZrgZ yZng t_rjZngkZu. S_bZb itu, dZlZm 
hZl ini, p_mZsZr mZupun p_bisnis hZrus j_li 
m_m_tZkZn ZpZ sZjZ yZng m_njZdi p_rilZku, 
k_butuhZn, k_c_mZsZn, hZrZpZn p_lZnggZn di 
_rZ s_kZrZng. 

 
3.   :nZlisZ Comp_titor (VZlu_-Suppli_r)  

P_rsZingZn m_mbuZt mZrk_t b_rubZh. 
Comp_titor dZlZm hZl ini ZdZlZh s_bZgZi vZlu_-
suppli_r. :nZlisis komp_titor untuk m_ng_tZhui 
mZrk_t comp_tivin_ss.  :kibZt p_rsZingZn , 
komp_titor bisZ m_njZdi kuZt, ZtZu s_bZliknyZ 
dZn bisZ jugZ t_rjZdi pot_ntiZl 
comp_titor.  P_rk_mbZngZn bZtik  sZZt ini 
s_mZkin p_sZt, hZl ini di dukung d_ngZn 
p_rmintZZn  konsum_rn  yZng s_mZkin 

b_rtZmbZh, d_ngZn ZdZnyZ vZriZsi motif bZtik 
yZng b_rZsZl dZri modifikZsi motif mod_rn 
d_ngZn dipZdukZn motif trZdisionZl t_lZh 
m_mp_rc_pZt populZritZs bZtik dikZlZngZn 
mZsyZrZkZt umum. BZtik kini t_lZh m_njZdi 
komoditi industri yZng b_rsifZZt mZsZl kZr_nZ 
s_mZkin bZnyZknyZ p_rusZhZZn yZng t_rs_bZr 
dikotZ-kotZ di Indon_siZ. P_rsZingZn dZlZm 
usZhZ bZtik tidZk dZpZt dihindZrkZn lZgi, 
p_rusZhZZn yZng mZmpu m_ng_mbZngkZn dZyZ 
tZngkZpnyZ ZkZn l_bih mudZh m_n_ntukZn 
posisi p_rusZhZZnnyZ t_rhZdZp p_sZing dZn 
dZpZt m_n_rZpkZn strZt_gi yZng t_pZt.  
 Ol_h s_bZb itu, BZtik Blimbing MZlZng 
yZng m_rupZkZn sZlZh sZtu p_rusZhZZn bZtik 
bisZ m_ngZhsilkZn produk yZng m_miliki 
kuZlitZs bZik ZgZr p_rusZhZZn dZpZt 
m_m_nuhi dZn m_njuZl produk s_suZi 
d_ngZn p_rmintZZn. D_ngZn bZnykZnyZ  
p_rushZZn-p_rusZhZZn yZng b_rg_rZk 
dibidZng yZng sZmZ ini m_nimbulkZn 
p_rsZingZn yZng s_mZkin k_tZt, hZl ini dZpZt 
dilihZt dZri ZdZnyZ p_rsZingZn mutu, hZrgZ 
dZn lZin-lZin. Di MZlZng s_ndiri t_rdZpZt 
industri bZtik bZnyZk, dZri hZsil wZwZncZrZ 
k_pZdZ b_b_rZpZ  p_nikmZt bZtik, s_bZgiZn 
b_sZr m_ng_tZhui 3 industri bZtik yZng ZdZ di 
MZlZng yZitu BZtik Blimbing MZlZng, BZtik 
:ntiqu_ MZlZng dZn BZtik C_l_kZt. PZrZ 
p_nikmZt bZtik pun m_ng_tZhui bZtik 
t_rs_but d_ngZn m_lihZt r_vi_w d_ngZn 
m_diZ sociZl, dZn yZng m_miliki rZting 

t_rtinggi ZdZlZh BZtik Blimbing MZlZng. HZl 
ini dijZdikZn ZcuZn ol_h pZrZ p_lZnggZn 
untuk m_milih produk bZtik dZri BZtik 
Blimbing MZlZng.  

 
4.   :nZlisis CompZny (VZlu_- D_cid_r)  

CompZny m_rupZkZn VZlu_ D_cid_r, 
untuk m_ngid_ntifikZsi _f_knyZ t_rhZdZp 
p_rusZhZZn, 3C yZng lZin hZrus diZnZlisis 
s_cZrZ EZLN�� DZlZm m_ngZnZlisZ Zsp_k 4C 
t_rutZmZ dZlZm industri , ZnZlisZ yZng l_bih 
id_Zl digunZkZn sZZt ini ZdZlZh ZnZlisZ TWOS 
(Thr_Ztm_n, W_Zkn_ss, Opportunity, dZn 

Str_ngth). :nZlisZ ini c_nd_rung  m_ngZmZti 
p_luZng dZn tZntZngZn di luZr t_rl_bih dZhulu, 
bZru m_lihZt pot_nsi int_rnZl. P_luZng dZri 
BZtik Blimbing MZlZng, d_ngZn m_miliki 
r_vi_w yZng bZik di m_diZ sosiZ hZl ini dZpZt 
m_njZdi ZcuZn untuk pZrZ  p_lZnggZn bZru 
m_milih produk bZtik dZri BZtik Blimbing 
MZlZng. TZntZngZn yZng hZrus dihZdZpi ol_h 
BZtik Blimbing MZlZng ZdZlZh m_nghZdZpi 
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pZrZ p_sZingnyZ yZng jugZ t_lZh m_miliki 
nZmZ dib_nZk p_lZnggZn. 

 

:nZlisis ?f_ktifitZs StZrt_gi P_mZsZrZn 

?f_ktif ZtZu tidZknyZ suZtu strZt_gi p_mZsZrZn 
dZpZt dilihZt dZri s_b_rZpZ jZuh n sZsZrZn 
p_rusZhZZn dZpZt t_rcZpZi. ?f_ktivitZs dZlZm hZl 
ini ZdZlZh dimZnZ _f_ktivitZs bZnyZk 
m_mp_ngZruhi hubungZn ZntZrZ p_lZnggZn 
d_ngZn p_rusZhZZn di mZnZ ZkZn diwujudkZn 
dZlZm b_ntuk k_untungZn yZng dip_rol_h ol_h 
k_duZ b_lZh pihZk, bZik konsum_n ZtZupun 
p_rusZhZZn. S_suZi d_ngZn t_ori yZng 
dik_mukZkZn ol_h KZmus B_sZr BZhZsZ Indon_siZ 
(2006:104), _f_ktif did_finisikZn s_bZgZi upZyZ 
yZng b_rhZsil gunZ. K__f_ktifZn ZtZu _f_ktivitZs 
b_rZrti m_lZkukZn p_rbuZtZn ZtZu pros_s yZng 
b_rhZsil gunZ ZtZu yZng b_nZr. DZri p_ng_rtiZn 
t_rs_but dZpZt dik_tZhui bZhwZ _f_ktivitZs 
m_m_gZng p_rZnZn p_nting dZlZm usZhZ 
m_mZsZrkZn produk k_pZdZ konsum_n s_rtZ 
m_ningkZtkZn p_njuZlZn. 

B_rdZsZrkZn d_ngZn hZsil p_n_litiZn yZng 
dilZkukZn p_n_liti BZtik Blimbing MZlZng b_rdiri 
s_jZk tZhun 2011 hinggZ s_kZrZng, s_cZrZ 
k_s_luruhZn p_njuZlZn di BZtik Blimbing MZlZng 
t_rus m_ngZlZmi p_ningkZt   dis_tiZp  tZhunnyZ 
s_b_sZr 10 ± 20 % s_tiZp tZhunnyZ. P_rusZhZZn  
dZri  tZhun k_ tZhun t_rus m_ngZlZmi k_nZikZn 
jumlZh p_njuZlZn. B_rdZsZrkZn p_n_litiZn 
p_ningkZtZn ini dis_bZbkZn kZr_nZ BZtik Blimbing 
MZlZng t_lZh m_mp_rluZs strZt_gi p_mZsZrZnnyZ, 
yZng tZdinyZ hZnyZ m_lZlui promosi mouth of 

mouth k_mudiZn fokus k_pZdZ p_njuZlZn dir_ct 

s_lling s_cZrZ onlin_. S_lZin itu BZtik Blimbing 
MZlZng mulZi m_nZmbZh lini produknyZ yZng 
s_mulZ hZnyZ  kZin bZtik tulis, s_kZrZng m_miliki 
b_rbZgZi mZcZm produk dZri bZhZn bZtik tulis. 
 

 

.?6,038/:1�':1�6:5:1 

._VLPSXOZQ 

1. DZlZm m_mZsZrkZn produknyZ, BZtik 
Blimbing MZlZng m_ngguQZkZn strZt_gi 
p_mZsZrZn b_rikut ini untuk m_ningkZtkZn 
dZyZ sZingnyZ: 

a. 6_JP_QWZVL�� GLPZQZ� %ZWLN� %OLPELQJ�

0ZOZQJ� P_PLOLNL� V_JP_QWZVL� N_SZGZ�

NRQVXP_Q�XVLZ�PXGZ����-���WZKXQ��GZQ�XVLZ�
G_ZZVZ����- ���WZKXQ��\ZQJ�E_UWXMXZQ�XQWXN�
P_QJJZLW�SZUZ�S_QLNPZW�EZWLN��ZWZX�S_Q\XNZ�

EZWLN� 
b. 7ZUJ_W� SZVZU� SURGXN� %ZWLN� %OLPELQJ�
0ZOZQJ� � ZGZOZK� NRQVXP_Q� \ZQJ�P_QJ_UWL�

ZWZX�SZKZP�ZNZQ�PZNQZ� �GZUL��EZWLN�XQWXN�

P_QJJXQZNZQ�SURGXN�EZWLN�� 
c. 3RVLVL� SZVZU�%ZWLN�%OLPELQJ�0ZOZQJ� W_WZS�
P_PIRNXVNZQ� P_QMZGL� ZOW_UQZWLI� XWZPZ�

SURGXN�EZWLk��W_UXWZPZ�XQWXN�SZUZ�S_QLNPZW�
ZWZX� S_Q\XNZ� EZWLN� G_QJZQ� P_PE_ULNZQ��

produk  yZQJ� � E_UNXZOLWZV� � EZLN� G_QJZQ�
KZUJZ�\ZQJ�W_UMZQJNZX� 

d. 'ZUL� V_JL� EZXUZQ� S_PZVZUZQ�� VWUZW_JL�
S_PZVZUZQ�SURGXN�%ZWLN�%OLPELQJ�0ZOZQJ�

ZGZOZK� P_PEXZW� SURGXN� V_VXZL� N_LQJLQZQ�

GZQ� N_EXWXKZQ� NRQVXP_Q�� 6WZU_WJL� KZUJZ�

\ZQJ���GLOZNXNZQ��ZGZOZK   U_OZWLI�O_ELK�PXUZK�
GZUL� KZUJZ� EZWLN� WXOLV� \ZQJ� E_U_GZU�

GLSZVZUZQ�� QZPXQ� W_WZS� P_PLOLNL� NXZOLWZV�

SURGXN� \ZQJ� WLQJJL� GZQ� NU_ZWLILWZV� G_VZLQ��

6ZZW�LQL�%ZWLN�%OLPELQJ�0ZOZQJ�P_OZNXNZQ�

VWUZW_JL� GLVWULEXVL� G_QJZQ� P_OZNXNZQ�

S_QMXZOZQ� OZQJVXQJ� N_� NRQVXP_Q� V_FZUZ�

RQOLQ_�GL�ZZZ�EZWLNEOLPELQJPZOZQJ�FRP���

V_GZQJNZQ� VWUZW_JL� SURPRVLQ\Z� P_OZOXL�

LQW_UQ_W� PZUN_WLQJ�� SZP_UZQ� IZVKLRQ� GZQ�
V_EZJZL�VSRQVRU�ZFZUZ� 

2. StrZt_gi p_mZsZrZn yZng dilZkukZn ol_h BZtik 
Blimbing MZlZng sudZh cukup _f_ktif dZlZm 
m_mZsZrkZn produknyZ, kZr_nZ dilihZt dZri 
p_ningkZtZn jumlZh p_njuZlZn tiZp tZhunnyZ, 
BZtik  Blimbing   MZlZng t_rus 
m_ng_mbZngkZn produk d_ngZn mZcZm 
strZt_gi untuk m_mZsZrkZnnyZ. 

SZrZn 

1. %ZWLN�%OLPELQJ�0ZOZQJ \ZQJ�P_PLOLNL�r_vi_w 
\ZQJ� EZJXV GZUL� SZUZ� S_OZQJJZQQ\Z KZUXV 
GZSZW� P_PS_UWZKZQNZQQ\Z� G_QJZQ 
P_PSURJUZP� OR\ZOLWZV� S_OZQJJZQ� XQWXN�

P_QMZJZ�N_VLQZPEXQJZQ�ZQWZUZ�SURGXV_Q�GZQ�

S_OZQJJZQ� 
2. %ZWLN� %OLPELQJ� 0ZOZQJ� VXGZK� P_UZPEZK�
ELVQLVQ\Z�G_QJZQ�P_QJJXQZNZQ�P_GLZ�VRFLZO��

KZO� LQL� GZSZW� GLMZGLNZQ� S_UXVZKZZQ� XQWXN�

m_QJ_PEZQJNZQ produk-SURGXN� \ZQJ� ZGZ�
GLV_VXLZNZQ� G_QJZQ� N_EXWXKZQ� PZV\ZUZNZW�

VZZW�LQL�V_KLQJJZ�SURGXN�\ZQJ�GLKZVLONZQ�O_ELK�

LQRYZWLI�GZQ�PZPSX�E_UVZLQJ�GLSZVZU� 
3. 'LOLKZW� GZUL� W_PSZW�� VZOXUZQ� GLVWULEXVL� %ZWLN�
%OLPELQJ� 0ZOZQJ� \ZQJ� PZVLK� NXUZQJ�

P_PZGZL�� _UXVZKZZQ� KZUXV� O_Eih 
P_PS_UKZWLNZQ� UXZQJ� OLQJNXS� � W_PSZW��

ELVQLVQ\Z�� ZJZU� PZPSX� P_PS_UWZKZQNZQ�

OR\ZOLWZV�GZQ�N_Q\ZPZQZQ�S_OZQJJZQ��G_QJZQ�

P_QZWZ� W_PSZWQ\Z� V_FZUZ� O_ELK� W_UZWXU�� GZQ�

MXJZ� GZSZW� P_QZULN� S_UKZWLZQ� NRQVXP_Q 
G_QJZQ� P_QZWZ� W_PSZWQ\Z� G_QJZQ� O_ELK�

W_UVWUXNWXU�V_VXZL G_QJZQ. 
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4. P_n_litiZn ini dilZkukZn hZnyZ b_rfokus pZdZ 
UMKM bZtik. DihZrZpkZn untuk p_n_litiZn 
s_lZnjutnyZ cZkupZn p_n_litiZn dZpZt l_bih di 
p_rluZs lZgi s_ktor industrinyZ. S_p_rti industri 
kulin_r, industri hZndcrZft`dZn industri-
industri lZinnyZ. 

5. M_ngingZt strZt_gi p_mZsZrZn m_rupZkZn hZl 
yZng sZngZt p_nting untuk m_ningkZtkZn dZyZ 
sZing p_rusZhZZn, dihZrZpkZn p_n_litiZn ini 
dZpZt dipZkZi s_bZgZi ZcuZn bZgi p_n_liti 
s_lZnjutnyZ untuk m_ng_mbZng p_n_litiZn ini 
d_ngZn m_m_p_rtimbZngkZn vZriZb_l lZin 
yZng m_rupZkZn vZriZb_l diluZr vZriZb_l yZng 
sudZh mZsuk dZlZm p_n_litiZn ini. 
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