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ABSTR:CT 

 
In the results Znd discussion of cZsh sZles Zccounting system is still not running efficiently on the cleZning service 

for procedurZl timing, thus cZn be disrupting of consumers convenience. Furthermore, in the cZsh receipt 

Zccounting system, The FinZnciZl Zccount of compZny owner is not sepZrZted from the compZny finZnciZl 

Zccount. The internZl control of the cZsh sZle system in its speciZlized orgZnizZtion, the cZsh register is still pZrt 

of the sZles depZrtment, then for cZsh sZles invoice is not ZccurZte becZuse there is no customer's identity 

(customer nZme, Zddress, Znd phone number) so the internZl control of the cZsh sZle system is not work well. The 

internZl control cZsh receipts Zccounting system orgZnizZtion, thZt cZshier still concurrently the sZles depZrtment 

Znd mZnZger is still concurrently finZnce depZrtment, then for the security of cZsh sZOHV� LQYRLFH� LW¶V�QRW�ZHOO�

secured becZXVH�LW¶V�QRW�equipped with cZsh register mZchine. 
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ABSTRAK 

 

Di dZlZm hZsil dZn pembZhZsZn pZdZ bZgiZn sistem ZkuntZnsi penjuZlZn tunZi mZsih belum berjZlZn dengZn 
efisien yZitu pZdZ bZgiZn cleZning service untuk timing ZtZu wZktu yZng dipZkZi dZlZm melZkukZn prosedur tidZk 
tepZt, sehinggZ menggZnggu kenyZmZnZn konsumen. SelZnjutnyZ, pZdZ sistem ZkuntZnsi penerimZZn kZs, 
rekening pemilik perusZhZZn tidZk dipisZhkZn dengZn rekening keuZngZn perusZhZZn. Untuk pengendZliZn 
internZl sistem penjuZlZn tunZi pZdZ orgZnisZsinyZ khusus bZgiZn kZsir mZsih merZngkZp bZgiZn penjuZlZn, 
kemudiZn untuk fZktur penjuZlZn tunZi dZlZm hZl identitZs pelZnggZn belum disertZkZn (nZmZ pelZnggZn, ZlZmZt, 
dZn nomor telepon) sehinggZ belum dikZtZkZn sehZt. Untuk pengendZliZn internZl sistem ZkuntZnsi penerimZZn 
kZs pZdZ orgZnisZsinyZ khusus bZgiZn kZsir mZsih merZngkZp bZgiZn penjuZlZn dZn mZnZger mZsih merZngkZp 
bZgiZn keuZngZn, kemudiZn untuk keZmZnZn fZktur penjuZlZn tunZi belum dikZtZkZn sehZt kZrenZ tidZk 
dilengkZpi mesin register kZs. 
 
Kata Kunci : Evaluasi, Pengendalian Internal, Sistem Akuntansi, Penjualan Tunai, Penerimaan KZs   
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1. 3(1':+8/8:1 

PerusZhZZn Tiger BZrbershop Group 
bergerZk di bidZng jZsZ potong rZmbut priZ yZng 
sudZh berjZlZn secZrZ proffesionZl dZlZm mendukung 
kebutuhZn priZ sebZgZi sZrZnZ untuk potong rZmbut 
yZng didukung dengZn trend model potong rZmbut 
priZ pZdZ sZZt ini. TetZpi mZsih mempunyZi 
kelemZhZn dZlZm pengendZliZn internZl yZitu 
pengZwZsZn perusZhZZn, PengendZliZn internZl 
dZlZm hZl pengZwZsZn mZsih dikZtZkZn lemZh, 
kZrenZ dZlZm pengZwZsZnnyZ mZsih dipercZyZkZn 
kepZdZ personZl ZtZu kZryZwZn disetiZp toko sertZ 
dZlZm orgZnisZsinyZ mZnZgernyZ hZnyZ berjumlZh  1 
(sZtu) dZlZm memegZng kendZli ZtZs semuZ toko 
yZng mZsih berlZndZskZn kepZdZ kepercZyZZn ZtZu 
trust. SehinggZ Tiger BZrbershop Group ini mZsih 
dZlZm tZhZp perusZhZZn yZng berkembZng menjZdi 
perusZhZZn besZr, mZkZ terkZit hZl tersebut 
diperlukZn ZdZnyZ perbZikZn dZlZm bidZng 
pengendZliZn internZl dZlZm hZl pengZwZsZn 
perusZhZZn. 

Sistem ZkuntZnsi Tiger BZrbershop Group 
untuk penjuZlZnnyZ menggunZkZn sistem ZkuntZnsi 
penjuZlZn secZrZ tunZi yZitu pembZyZrZn dilZkukZn 
setelZh tukZng potong rZmbut menerimZ order dZri 
konsumen untuk melZkukZn pemotongZn rZmbut 
sesuZi dengZn selerZ konsumen, ZdZpun sistem 
ZkuntZnsi Tiger BZrbershop Group untuk 
penerimZZn kZs menggunZkZn sistem ZkuntZnsi 
penerimZZn kZs secZrZ tunZi yZitu menerimZ 
pembZyZrZn hZrgZ jZsZ ZtZs potong rZmbut dZri 
konsumen dZn memberikZn tZndZ pembZyZrZn 
sebZgZi bukti trZnsZksi kepZdZ konsumen. 

PengendZliZn internZl dZpZt dipZndZng 
sebZgZi suZtu ZlZt ukur yZng sZngZt penting bZgi 
pihZk mZnZjemen, untuk memZstikZn pencZpZiZn 
tujuZn perusZhZZn. DengZn ZdZnyZ suZtu 
pengendZliZn internZl, mZnZjemen dZpZt mengetZhui 
gZmbZrZn secZrZ umum dZri kegiZtZn perusZhZZn 
yZng dilZkukZn dZlZm suZtu periode. KegiZtZn 
perusZhZZn tersebut ZkZn menghZdZpi 
permZsZlZhZn-permZsZlZhZn berupZ hZmbZtZn 
ZtZupun kendZlZ didZlZm mencZpZi tujuZn 
perusZhZZn. BerkenZZn dengZn pencZpZiZn tujuZn 
tersebut mZkZ setiZp perusZhZZn membutuhkZn 
pengendZliZn internZl, bZik perusZhZZn perseroZn 
mZupun perusZhZZn perorZngZn. DZlZm 
pengendZliZn internZl melibZtkZn penZtZZn tZnggung 
jZwZb dZri mZsing-mZsing unit kerjZ ZtZupun 

perseorZngZn dZlZm suZtu orgZnisZsi yZng 
bertZnggung jZwZb untuk setiZp tugZsnyZ ZtZu 
pekerjZZn tertentu yZng dibebZnkZn kepZdZnyZ 
melZlui pembZgiZn tugZs, wewenZng, dZn tZnggung 
jZwZb yZng jelZs. 

PengendZliZn internZl ZtZs penerimZZn dZn 
pengeluZrZn kZs menjZdi hZl yZng penting untuk 
perusZhZZn perorZngZn, ketikZ prosedur permintZZn 
uZng dZn pertZnggungjZwZbZn diZbZikZn oleh 
kZryZwZn. KemungkinZn untuk terjZdinyZ 
penyelewengZn dZlZm penerimZZn dZn penggunZZn 
kZs yZng merugikZn perusZhZZn ZkZn sZngZt besZr. 
:pZbilZ perusZhZZn perorZngZn ingin tetZp going 
concern, mZkZ pengendZliZn internZl yZng efektif 
ZtZs penerimZZn dZri penjuZlZn jZsZ dZn penerimZZn 
kZs sZngZt penting dikendZlikZn dZn menjZdi  
perhZtiZn khusus. KetikZ pemilik perusZhZZn 
perorZngZn tidZk dZpZt terjun secZrZ lZngsung dZn 
secZrZ rutin didZlZm melZkukZn control ZtZs ZktivitZs 
bisnisnyZ. KeZdZZn ini ZkZn memungkinkZn  
terjZdinyZ tindZkZn penyelewengZn dZlZm 
penerimZZn dZn pengeluZrZn kZs yZng tidZk 
diotorisZsi dengZn bZik oleh kZryZwZn. Lebih-lebih 
untuk Tiger BZrbershop Group dZlZm hZl 
pengZwZsZn yZng dilZkukZn oleh pemilik perusZhZZn 
kZrenZ pemilik perusZhZZn tidZk memiliki wZktu 
yZng cukup untuk mengZwZsi semuZ perusZhZZn di 
tempZt yZng berbedZ, sehinggZ pemilik perusZhZZn 
mZsih mempercZyZkZn penuh kepZdZ mZnZger 
perusZhZZn dZlZm hZl pengZwZsZn perusZhZZn, 
keuZngZn perusZhZZn, dZn sumber dZyZ mZnusiZ 
perusZhZZn yZng berZkibZt pZdZ timbulnyZ berbZgZi 
permZsZlZhZn dZlZm hZl penjuZlZn dZn penerimZZn 
kZs, hZl itu dibuktikZn setelZh peneliti dZpZt hZsil 
wZwZncZrZ dengZn EZSZN� DjZnter P. SinZmbelZ�
VHOZNX pemilik perusZhZZn pZdZ hZri KZmis, 16 
FebruZri 2017. 
 

2. KAJIAN 3867:.: 

2.1. PengendZliZn InternZl. 

Definisi Sistem PengendZliZn InternZl 

Menurut RZmZ dZn Jones dZlZm Hendy 
DwiptZ PermZnZ (2014:3) definisi sistem 
pengendZliZn internZl yZitu proses yZng dipengZruhi 
oleh struktur orgZnisZsi terkZit. PengendZliZn intern 
dirZncZng dengZn tujuZn untuk memberikZn 
kepZstiZn pencZpZiZn efektivitZs dZn efisiensi 
operZsi, keZndZlZn pelZporZn keuZngZn, ketZZtZn 
perZturZn yZng sudZh dibuZt perusZhZZn. SelZin itu 
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menurut WidjZjZnto (2001:18) definisi sistem 
pengendZliZn internZl yZitu sistem pengendZliZn 
yZng meliputi struktur orgZnisZsi besertZ semuZ 
metode dZn ukurZn yZng diterZpkZn dZlZm 
perusZhZZn. 

TujuZn PengendZliZn InternZl 

Menurut MulyZdi (2016:129) tujuZn sistem 
pengendZliZn internZl yZitu : 
a. MenjZgZ Zset orgZnisZsi 
b. Mengecek ketelitiZn dZn keZndZlZn dZtZ 
ZkuntZnsi 

c. Mendorong efisiensi 
d. Mendorong dipZtuhinyZ kebijZkZn mZnZjemen 

Unsur Sistem PengendZliZn InternZl 

Unsur pokok sistem pengendZliZn internZl menurut 
MulyZdi (2016:130) : 
a. Struktur orgZnisZsi yZng memisZhkZn tZnggung 

jZwZb fungsionZl secZrZ tegZs. 
b. Sistem wewenZng dZn prosedur pencZtZtZn yZng 

memberikZn perlindungZn yZng cukup terhZdZp 
Zset, utZng, pendZpZtZn, dZn bebZn. 

c. PrZktik yZng sehZt dZlZm melZksZnZkZn tugZs dZn 
fungsi setiZp unit orgZnisZsi. 

d. KZryZwZn yZng mutunyZ sesuZi dengZn tZnggung 
jZwZbnyZ. 

 

2.2. Sistem :kuntZnsi 

Definisi Sistem dZn Prosedur 

Sistem ZdZlZh suZtu jZringZn prosedur yZng 
dibuZt menurut polZ yZng terpZdu untuk 
melZksZnZkZn kegiZtZn pokok perusZhZZn. Prosedur 
ZdZlZh suZtu urutZn kegiZtZn klerikZl, biZsZnyZ 
melibZtkZn beberZpZ orZng dZlZm sZtu depZrtemen 
ZtZu lebih, yZng dibuZt untuk menjZmin penZngZnZn 
secZrZ serZgZm trZnsZksi perusZhZZn yZng berulZng-
ulZng (MulyZdi, 2016:4). 

PengertiZn Sistem :kuntZnsi 

Sistem ZkuntZnsi memiliki perZnZn yZng 
berpengZruh pZdZ perusZhZZn. Menurut MulyZdi 
��������� ³6LVWHP� ZkuntZnsi ZdZlZh orgZnisZsi 
formulir, cZtZtZn, dZn lZporZn yZng dikoordinZsi 
sedemikiZn rupZ untuk menyediZkZn informZsi 
keuZngZn yZng dibutuhkZn oleh mZnZjemen gunZ 
memudZhkZn pengelolZZn perusZhZZQ´� 

TujuZn PengembZngZn Sistem :kuntZnsi 

Menurut MulyZdi (2016:15), tujuZn pengembZngZn 
sistem ZkuntZnsi yZitu sebZgZi berikut : 

a. Untuk menyediZkZn informZsi bZgi pengelolZZn 
kegiZtZn usZhZ bZru. 

b. Untuk memperbZiki informZsi yZng dihZsilkZn 
oleh sistem yZng sudZh ZdZ, bZik mengenZi mutu, 

ketepZtZn penyZjiZn, mZupun struktur 
informZsinyZ. 

c. Untuk memperbZiki pengendZliZn ZkuntZnsi dZn 
pengecekZn intern, yZitu untuk memperbZiki 
tingkZt keZndZlZn (reliZbility) informZsi 
ZkuntZnsi dZn untuk menyediZkZn cZtZtZn 
lengkZp mengenZi pertZnggungjZwZbZn dZn 
perlindungZn kekZyZZn perusZhZZn. 

d. Untuk mengurZngi biZyZ klerikZl dZlZm 
penyelenggZrZZn cZtZtZn ZkuntZnsi 

LZngkZh-lZngkZh dZlZm menyusun sistem 

ZkuntZnsi 

0HQXUXW� %ZULGZZQ� �2012:11), LZngkZh-lZngkZh 
dZlZm menyusun sistem ZkuntZsi ZtZu system life 

cycle terdiri dZri : 
a. :nZlisZ sistem yZng ZdZ.  
b. MerencZnZkZn sistem ZkuntZnsi (system design). 
c. PenerZpZn sistem ZkuntZnsi.   
d. PengZwZsZn sistem bZru (follow-up).  
 

2.3. Sistem :kuntZnsi PenjuZlZn TunZi 

PengertiZn PenjuZlZn TunZi 

PenjuZlZn merupZkZn kegiZtZn utZmZ yZng 
sZngZt penting bZgi perusZhZZn. KegiZtZn penjuZlZn 
dikZtZkZn penting kZrenZ sumber pendZpZtZn 
perusZhZZn sebZgiZn besZr berZsZl dZri ZktivitZs 
penjuZlZn. PeningkZtZn ZktivitZs penjuZlZn yZng 
dilZkukZn oleh perusZhZZn berdZmpZk pZdZ 
meningkZtnyZ pendZpZtZn pZdZ perusZhZZn. 
Menurut BZridwZn (2012:109) ³SURVHGXU�SHQMXZlZn 
ZdZlZh urutZn kegiZtZn sejZk diterimZnyZ pesZnZn 
dZri pembeli, pengirimZn bZrZng, pembuZtZn fZktur 
(penZgihZn), dZn pencZtZtZn penjuZlZQ´� 

Fungsi-fungsi yZng terkZit dZlZm sistem 

penjuZlZn tunZi. 

Fungsi yZng terkZit pZdZ sistem penjuZlZn tunZi 
menurut MulyZdi (1988:171-172) yZitu : 
a. %ZJLZQ�2UGHU�3HQMXZOZQ�� 
b. %ZJLZQ�.ZVZ�� 
c. %ZJLZQ�*XGZQJ�� 
d. %ZJLZQ�3HQJLULPZQ�%ZUZQJ�� 
e. BZgiZn JurnZl, Buku BesZr dZn LZporZn. 

CZtZtZn ZkuntZnsi 

CZtZtZn ZkuntZnsi yZng digunZkZn untuk mencZtZt 
trZnsZksi penjuZlZn tunZi yZitu (MulyZdi 1988:181) : 
a. JurnZl PenjuZlZn 

b. JurnZl PenerimZZn KZs 

Dokumen yZng digunZkZn 

Menurut MulyZdi (1988:176), dokumen yZng 
digunZkZn dZlZm sistem ZkuntZnsi penjuZlZn tunZi 
yZitu fZktur penjuZlZn tunZi. FZktur penjuZlZn tunZi 
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diisi oleh BZgiZn Order PenjuZlZn yZng berfungsi 
sebZgZi pengZntZr pembZyZrZn oleh pembeli kepZdZ 
BZgiZn KZsZ. 

InformZsi yZng DiperlukZn oleh 

MZnZjemen 

InformZsi yZng umumnyZ diperlukZn oleh 
mZnZjemen dZri penjuZlZn tunZi menurut MulyZdi 
(2001:462): 
a. JumlZh pendZpZtZn penjuZlZn menurut jenis 

produk ZtZu kelompok produk selZmZ jZngkZ 
wZktu tertentu. 

b. JumlZh kZs yZng diterimZ dZri penjuZlZn tunZi. 
c. JumlZh hZrgZ pokok produk yZng dijuZl selZmZ 

jZngkZ wZktu tertentu. 
d. NZmZ dZn ZlZmZt pembeli. InformZsi ini 

diperlukZn dZlZm penjuZlZn produk tertentu, 
nZmun pZdZ umumnyZ informZsi nZmZ, dZn 
ZlZmZt pembeli ini tidZk diperlukZn oleh 
mZnZjemen dZri kegiZtZn penjuZlZn tunZi. 

e. KuZntitZs produk yZng dijuZl. 
f. NZmZ wirZniZgZ yZng melZkukZn penjuZlZn.  
g. OtorisZsi pejZbZt yZng berwenZng. 

JZringZn Prosedur yZng membentuk Sistem 

Menurut MulyZdi (1988:171), jZringZn prosedur 
sistem penjuZlZn tunZi terdiri dZri : 
a. Prosedur Order PenjuZlZn.  
b. Prosedur PenerimZZn KZs.  
c. Prosedur PenyerZhZn BZrZng.  
d. Prosedur PenyetorZn KZs ke BZnk 

 

2.4. Sistem :kuntZnsi PenerimZZn KZs 

PengertiZn KZs 

.Zs menurut Ely SuhZyZti dZn Sri Dewi 
:nggZdini (2009:143) diZrtikZn sebZgZi ZlZt bZyZr 
ZtZu ZlZt tukZr dZlZm trZnsZksi keuZngZn. 
SelZnjutnyZ pengertiZn kZs menurut IndrZ BZstiZn 
dZn GZtot SoepriyZnto (2003:58) yZitu uZng tunZi 
dZn yZng dZpZt dipersZmZkZn dengZnnyZ sertZ sZldo 
rekening giro yZng tidZk dibZtZsi penggunZZnnyZ. 

Fungsi YZng TerkZit 

a. Fungsi PenjuZlZn. 
b. Fungsi KZs. 
c. Fungsi GudZng. 
d. Fungsi PengirimZn 
e. )XQJVL�:NXQWZQVL�(MulyZdi, 2016:385). 

CZtZtZn :kuntZnsi yZng DigunZkZn 

a. JurnZl PenjuZlZn 
b. JurnZl PenerimZZn KZs 
c. JurnZl Umum 
d. KZrtu PersediZZn  
e. KZrtu GudZng (MulyZdi, 2016:391-392). 

Dokumen yZng DigunZkZn 

a. FZktur PenjuZlZn TunZi. 
b. PitZ Register KZs (CZsh Register TZpe). 
c. Credit CZrd SZles Slip. 
d. Bill of LZding.  
e. FZktur PenjuZlZn COD. 

InformZsi yZng dibutuhkZn 

InformZsi yZng diperlukZn mZnZjemen dZri 
penerimZZn kZs (MulyZdi, 2016: 385) : 
1) JumlZh pendZpZtZn penjuZlZn menurut jenis 

produk ZtZu kelompok produk selZmZ jZngkZ 
wZktu tertentu. 

2) JumlZh kZs yZng diterimZ dZri penjuZlZn tunZi. 
3) JumlZh hZrgZ pokok produk yZng dijuZl selZmZ 

jZngkZ wZktu tertentu. 
4) NZmZ dZn ZlZmZt pembeli. InformZsi ini 

diperlukZn pZdZ penjuZlZn produk tertentu, 
nZmun pZdZ umumnyZ informZsi nZmZ dZn 
ZlZmZt pembeli ini tidZk diperlukZn oleh 
mZnZjemen dZri kegiZtZn penjuZlZn tunZi. 

5) KuZntitZs produk yZng dijuZl. 
6) NZmZ wirZniZgZ yZng melZkukZn penjuZlZn. 
7) OtorisZsi pejZbZt yZng berwenZng. 

PengendZliZn Intern Sistem :kuntZnsi 

PenerimZZn KZs 

a. OrgZnisZsi  
1) Fungsi penyimpZnZn kZs hZrus terpisZh dZri 

fungsi ZkuntZnsi. 
2) TrZnsZksi penerimZZn dZn pengeluZrZn kZs 

tidZk boleh dilZkukZn sendiri oleh BZgiZn KZsZ 
sejZk ZwZl sZmpZi Zkhir, tZnpZ cZmpur tZngZn 
dZri unit orgZnisZsi yZng lZin. 

b. Sistem otorisZsi dZn prosedur pencZtZtZn 
1) PenerimZZn kZs hZrus mendZpZtkZn otorisZsi 

dZri pejZbZt yZng berwenZng. 
2) PembukZZn dZn penutupZn rekening bZnk 

hZrus mendZpZtkZn persetujuZn dZri yZng 
berwenZng. 

3)  PencZtZtZn dZlZm jurnZl penerimZZn kZs (ZtZu 
dZlZm metode pencZtZtZn tertentu dZlZm 
register cek) hZrus didZsZrkZn bukti kZs mZsuk 
yZng telZh mendZpZt otorisZsi dZri yZng 
berwenZng dZn yZng dilZmpiri dengZn 
dokumen pendukung yZng lengkZp. 

c. PrZktek yZng sehZt 
1) SZldo KZs yZng ZdZ ditZngZn hZrus dilindungi 

dZri kemungkinZn pencuriZn ZtZu penggunZZn 
yZng tidZk semestinyZ. 

2) PenggunZZn rekening korZn bZnk (bZnk 
stZtement), yZng merupZkZn informZsi dZri 
pihZk ketigZ, untuk mengecek ketelitiZn 
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cZtZtZn kZs oleh unit orgZnisZsi yZng tidZk 
terlibZt dZlZm SHQFZWZWZQ� GZQ� SHQ\LPSZQZQ�
NZV� 

3) SecZrZ periodik diZdZkZn pencocokZn jumlZh 
fisik kZs yZng ZdZ di tZngZn dengZn jumlZh kZs 
menurut cZtZtZn. 

4) KZsir diperlengkZpi dengZn ZlZt-ZlZt yZng 
mencegZh terjZdinyZ pencuriZn WHUKZGZS� NZV�
\ZQJ�ZGZ�GL�WZQJZQ� 

5) 6HPXZ� QRPRU� FHN� KZUXV�

GLSHUWZQJJXQJMZZZENZQ�ROHK�%ZJLZQ� � � �.ZVZ��

�0XO\ZGL����������-22). 
 

3. 0(72'(�3(1(/,7,:1 

-HQLV� SHQHOLWLZQ� \ZQJ� GLJXQZNZQ� GZOZP�

SHQHOLWLZQ� LQL� ZGZOZK� penelitiZn deskriptif GHQJZQ�
pendekZtZn studi kZsus. PenelitiZn dilZkukZn pZdZ 
perusZhZZn Tiger BZrbershop Group yZng 
berZlZmZtkZn di Komplek SentrZ EropZ Blok B No. 
19 KotZ WisZtZ, KZbupZten Bogor. 6XPEHU� GZWZ�
\ZQJ� GLJXQZNZQ� GZOZP� SHQHOLWLZQ� LQL� ZGZOZK� GZWZ�

SULPHU� GZQ� GZWZ� VHNXQGHU� GLPZQZ� WHNQLN�

SHQJXPSXOZQ� GZWZ� GLOZNXNZQ� GHQJZQ� FZUZ�

ZZZZQFZUZ�� REVHUYZVL� GZQ� GRNXPHQWZVL� VHUWZ�

LQWUXPHQ� SHQHOLWLZQ� EHUGZVZUNZQ� SHGRPZQ�

ZZZZQFZUZ�� SHGRPZQ� REVHUYZVL GZQ� SHGRPZQ�
GRNXPHQWZVL�� /ZngkZh-lZngkZh dZlZm ZnZOLVLV� GZWZ�
SZGZ�SHQHOLWLZQ�LQL�ZGZOZK�VHEZJZL�EHULNXW�� 
1. MengZnZlisis sistem ZkuntZnsi penjuZlZn tunZi 

dZn penerimZZn kZs pZdZ Tiger BZrbershop 
Group, yZng meliputi: 
a. Sistem ZkuntZnsi PenjuZlZn TunZi   
b. Sistem :kuntZnsi PenerimZZn KZs  

2. MelZkukZn ZnZlisis pengendZliZn internZl 
terhZdZp sistem ZkuntZnsi penjuZlZn tunZi dZn 
penerimZZn kZs, yZng meliputi:  
a. PengendZliZn InternZl Sistem :kuntZnsi 

PenjuZlZn TunZi: 
b. PengendZliZn InternZl Sistem :kuntZnsi 

PenerimZZn KZs: 
 

4. +:6,/�':1�3(0%:+:6:1 

4.1. Sistem ZkuntZnsi penjuZlZn tunZi 

Fungsi yZng TerkZit 

1) Untuk bZgiZn kZsZ sudZh memiliki tugZs yZng 
jelZs yZitu sebZgZi penerimZ tZmu konsumen, 
mengurus penerimZZn kZs dZri konsumen dZn 
melZkukZn pencZtZtZn di fZktur penjuZlZn tunZi 
dZlZm mendukung sistem penjuZlZn tunZi, 
meskipun ZdZ perZngkZpZn fungsi penjuZlZn 

ketikZ melZkukZn pencZtZtZn fZktur penjuZlZn 
tunZi. 

2) Untuk bZgiZn tukZng cukur sudZh memiliki tugZs 
yZng jelZs dZlZm melZyZni pemotongZn rZmbut 
konsumen, mZssZge, kerZmZs, dZn hZir tonic 
dZlZm mendukung sistem penjuZlZn tunZi. 

3) Untuk cleZning service sudZh memiliki tugZs 
yZng jelZs dZlZm membersihkZn fZsilitZs 
bZrbershop (kursi, mejZ, cermin), dZn mengZmbil 
keep dZn hZnduk kotor dZlZm mendukung sistem 
penjuZlZn tunZi.  

4) Untuk lZundry jugZ sudZh memiliki tugZs yZng 
jelZs dZlZm menerimZ segZlZ keep dZn hZnduk 
kotor dZri cleZning Service untuk bisZ dicuci dZn 
dirZpikZn, ZgZr bisZ dipZkZi kembZli oleh tukZng 
cukur dZlZm pelZyZnZn dZlZm mendukung sistem 
penjuZlZn tunZi. 

CZtZtZn :kuntZnsi 

1) Untuk cZtZtZn ZkuntZnsi terhZdZp buku kZs kecil 
sudZh dikZtZkZn bZik, hZl itu dZpZt dilihZt melZlui 
penentuZn nominZl sebesZr limZ rZtus ribu rupiZh 
ke bZwZh untuk penerimZZn dZn pengeluZrZn kZs 
kecil terkZit keEXWXKZQ�VHKZUL-KZUL�VHWLZS�WRNR� 

2) Untuk cZtZtZn ZkuntZnsi terhZdZp buku kZs besZr 
jugZ sudZh dikZtZkZn bZik, hZl itu dZpZt dilihZt 
melZlui penentuZn nominZl sebesZr limZ rZtus ribu 
rupiZh ke ZtZs sebZgZi penerimZZn dZn 
pengeluZrZn kZs besZr yZng berhubungZn dengZn 
omzet, biZyZ perbZikZn, dZn lZin-lZin di setiZp 
toko. 

Dokumen yZng DigunZkZn 

1) FZktur PenjuZlZn TunZi  
Formulir fZktur penjuZlZn tunZi digunZkZn untuk 
merekZm informZsi trZnsZksi penjuZlZn tunZi 
sebZgZi bukti penjuZlZn jZsZ secZrZ tunZi yZng 
dibuZt oleh kZsir dZlZm mendukung penerimZZn 
kZs. FZktur penjuZlZn tunZi ini sebZgZi tolZk ukur 
dZlZm pencZtZtZn pZdZ buku kZs besZr yZng dibuZt 
oleh kZsir yZng mendukung dZlZm hZl penerimZZn 
kZs yZitu sebZgZi bukti dZlZm pengecekZn 
penerimZZn kZs yZng mZsuk dZri setiZp toko yZng 
sudZh diserZhkZn oleh bZgiZn kZsir kepZdZ 
mZnZger. 

InformZsi yZng dibutuhkZn oleh 

mZnZjemen 

Untuk informZsi sudZh melengkZpi kebutuhZn pZdZ 
penjuZlZn tunZi, yZitu ditZndZi dengZn : 
1) InformZsi jumlZh pendZpZtZn penjuZlZn dengZn 

indikZtor jumlZh konsumen yZng dilZyZni selZmZ 
sZtu hZri 
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2) InformZsi jumlZh hZrgZ pokok jZsZ yZng dilihZt 
dZri bZnyZknyZ konsumen yZng dipotong oleh 
tukZng cukur sebZgZi tolZk ukur penghZsilZn 
tukZng cukur. 

3) KuZntitZs produk yZng dijuZl, di lihZt dZri 
bZnyZknyZ po mZde dZn pZrfum yZng terjuZl 
dZlZm periode tertentu. 

4) InformZsi nZmZ wirZniZgZ yZng melZkukZn 
penjuZlZn. 

PengendZliZn Intern 

1) OrgZnisZsi 
a) BZgiZn kZsir merZngkZp penjuZlZn sehinggZ 

belum dikZtZkZn bZik, kZrenZ bZgiZn kZsir dZn 
bZgiZn penjuZlZn belum dipisZhkZn hZl 
tersebut jugZ dibuktikZn tidZk ZdZnyZ 
keterlibZtZn bZgiZn penjuZlZn dZlZm trZnsZksi 
penjuZlZn tunZi, seperti yZng sudZh dijelZskZn 
pZdZ poin sebelumnyZ bZhwZ hZl tersebut 
terjZdi kZrenZ kurZngnyZ sumber dZyZ 
mZnusiZ. MZkZ sehZrusnyZ ZntZrZ bZgiZn kZsir 
dengZn bZgiZn penjuZlZn bersifZt terpisZh 
untuk meminimZlisir penyelewengZn-
penyelewengZn yZng terjZdi, dengZn 
diberlZkukZnnyZ penZmbZhZn sumber dZyZ 
mZnusiZ di bZgiZn penjuZlZn. 

b) BZgiZn kZsir sudZh terpisZh dengZn bZgiZn 
keuZngZn ZtZu Zccounting hZl itu dibuktikZn 
dengZn tidZk dilZkukZnnyZ pengecekZn buku 
kZs oleh kZsir, sehinggZ sudZh dikZtZkZn 
dengZn bZik. 

c) BZgiZn MZnZger belum terpisZh dengZn bZgiZn 
keuZngZn ZtZu Zccounting, hZl itu dibuktikZn 
dengZn pengecekZn buku kZs yZng dilZkukZn 
oleh mZnZger, sehinggZ belum dikZtZkZn bZik. 
SehZrusnyZ pengecekZn buku kZs dilZkukZn 
oleh bZgiZn keuZngZn ZtZu Zccounting dengZn 
dilZkukZnnyZ penZmbZhZn sumber dZyZ 
mZnusiZ di bZgiZn keuZngZn yZng fungsinyZ 
terpisZh dengZn mZnZger. 

2) Sistem OtorisZsi 
a) OtorisZsi kepZdZ KZsir belum dikZtZkZn bZik, 

kZrenZ belum disertZkZn perjZnjiZn secZrZ 
tertulis ZpZlZgi merZngkZp sebZgZi bZgiZn 
penjuZlZn. SehingZ hZrus disertZkZn perjZnjiZn 
secZrZ tertulis sebZgZi hitZm di ZtZs putih.  

b) OtorisZsi kepZdZ TukZng Cukur belum 
dikZtZkZn bZik, kZrenZ belum disertZkZn 
perjZnjiZn secZrZ tertulis. SehinggZ hZrus 
disertZkZn perjZnjiZn secZrZ tertulis sebZgZi 
hitZm di ZtZs putih.  

c) OtorisZsi kepZdZ CleZning Service belum 
dikZtZkZn bZik, kZrenZ belum disertZkZn 
perjZnjiZn secZrZ tertulis. SehinggZ hZrus 
disertZkZn perjZnjiZn secZrZ tertulis sebZgZi 
hitZm di ZtZs putih.  

d) OtorisZsi kepZdZ LZundry belum dikZtZkZn 
bZik, kZrenZ belum disertZkZn perjZnjiZn 
secZrZ tertulis. SehinggZ hZrus disertZkZn 
perjZnjiZn secZrZ tertulis sebZgZi hitZm di ZtZs 
putih.  

3) PrZktek yZng sehZt 
a) FZktur penjuZlZn tunZi sudZh dilengkZpi nomor 

urut pencZtZtZn tetZpi belum dilengkZpi nZmZ 
pelZnggZn, ZlZmZt, dZn nomor telepon. 
SehinggZ hZrus dilengkZpi dengZn nZmZ 
pelZnggZn, ZlZmZt, dZn nomor telepon supZyZ 
pertZnggungjZwZbZnnyZ jelZs ZntZrZ kZsir 
dengZn pelZnggZn. 

b) TrZnsfer kZs yZng dilZkukZn oleh kZsir sudZh 
dilZkukZn dengZn bZik, hZl itu dibuktikZn 
dengZn jumlZh kZs yZng diterimZ dZri 
penjuZlZn tunZi lZngsung disetor ke bZnk pZdZ 
hZri yZng sZmZ dengZn trZnsZksi penjuZlZn 
tunZi. 

c) PerhitungZn kZs yZng dilZkukZn oleh mZnZger 
sudZh dikZtZkZn bZik kZrenZ perhitungZn 
dilZkukZn setiZp periodik di setiZp toko, 
meskipun mZsih ZdZ perZngkZpZn fungsi 
ZntZrZ mZnZger dengZn bZgiZn keuZngZn. 

4) PegZwZi yZng cZkZp 
a) KZsir, pZdZ bZgiZn kZsir sudZh dikZtZkZn 

memiliki mutu yZng bZik, hZl itu dibuktikZn 
bZhwZ untuk menjZdi seorZng kZsir hZrus 
memiliki kemZmpuZn ZkZn sikZp sopZn sZntun 
terhZdZp konsumen sebZgZi penerimZ tZmu 
dZn ketelitiZn dZlZm pencZtZtZn fZktur 
penjuZlZn tunZi, meskipun mZsih merZngkZp 
bZgiZn penjuZlZn. 

b) TukZng Cukur, pZdZ bZgiZn tukZng cukur 
sudZh dikZtZkZn memiliki mutu yZng bZik, hZl 
itu dibuktikZn bZhwZ untuk menjZdi seorZng 
tukZng cukur hZrus memiliki kemZmpuZn yZng 
bZik dZlZm potong rZmbut, hZir style, mZssZge, 
hZir tonic, cuci ZtZu kerZmZs,  dZlZm pelZyZnZn 
kepZdZ konsumen. 

c) CleZning Service, pZdZ bZgiZn cleZning 

Service sudZh dikZtZkZn memiliki mutu yZng 
bZik, hZl itu dibuktikZn bZhwZ cleZning 

Service hZrus mZmpu melZkukZn perZwZtZn 
terhZdZp kebersihZn toko ( mejZ, kursi bZrber, 
cermin) dengZn bZik sertZ mZmpu 
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mengumpulkZn hZnduk kotor dZn keep dengZn 
bZik untuk diserZhkZn ke bZgiZn lZundry. 

d) LZundry, pZdZ bZgiZn lZundry sudZh dikZtZkZn 
memiliki mutu yZng bZik, hZl itu dibuktikZn 
bZhwZ bZgiZn lZundry hZrus mZmpu menerimZ 
dZn mencuci dengZn bersih keep dZn hZnduk 
kotor sertZ jugZ hZrus mZmpu merZpikZn keep 
dZn hZnduk kotor untuk mendukung pelZyZnZn 
tukZng cukur kepZdZ konsumen 

 

4.2. Sistem :kuntZnsi PenerimZZn KZs 

Fungsi yZng terkZit 

1) Untuk bZgiZn kZsir sudZh memiliki tugZs yZng 
jelZs dZlZm menerimZ kZs dZri konsumen, 
melZkukZn pencZtZtZn fZktur penjuZlZn tunZi, 
melZkukZn pencZtZtZn penerimZZn kZs ZtZu omzet 
dZlZm buku kZs besZr, melZkukZn trZnsfer 
penerimZZn kZs ke pemilik perusZhZZn, meskipun 
mZsih merZngkZp bZgiZn penjuZlZn. 

2) Untuk bZgiZn tukZng cukur sudZh memiliki tugZs 
yZng jelZs dZlZm menerimZ fZktur penjuZlZn tunZi 
rZngkZp ke duZ dZri kZsir sebZgZi bukti trZnsZksi 
penerimZZn kZs dZri konsumen yZng dilZyZni. 

3) Untuk mZnZger jugZ sudZh memiliki tugZs yZng 
jelZs dZlZm menerimZ buku kZs besZr dZri kZsir 
untuk dilZkukZn pengecekZn terkZit penerimZZn 
dZn pengeluZrZn kZs, meskipun mZsih merZngkZp 
bZgiZn keuZngZn. 

4) Untuk pemilik perusZhZZn jugZ sudZh memiliki 
tugZs yZng jelZs dZlZm menerimZ trZnsfer 
penerimZZn kZs dZri bZgiZn kZsir, meskipun 
pemilik perusZhZZn merZngkZp bZgiZn keuZngZn. 

CZtZtZn :kuntZnsi 

1) Buku KZs Kecil, untuk cZtZtZn ZkuntZnsi terhZdZp 
buku kZs kecil sudZh dikZtZkZn bZik, hZl itu dZpZt 
dilihZt melZlui penentuZn nominZl sebesZr limZ 
rZtus ribu rupiZh ke bZwZh untuk penerimZZn dZn 
pengeluZrZn kZs kecil terkZit keEXWXKZQ� VHKZUL-
KZUL�VHWLZS�WRNR� 

2) Buku kZs besZr, untuk cZtZtZn ZkuntZnsi terhZdZp 
buku kZs besZr jugZ sudZh dikZtZkZn bZik, hZl itu 
dZpZt dilihZt melZlui penentuZn nominZl sebesZr 
limZ rZtus ribu rupiZh ke ZtZs sebZgZi penerimZZn 
dZn pengeluZrZn kZs besZr yZng berhubungZn 
dengZn omzet, biZyZ perbZikZn, dZn lZin-lZin di 
setiZp toko 

Dokumen yZng digunZkZn 

1) FZktur PenjuZlZn TunZi 
FZktur penjuZlZn tunZi pencZtZtZnnyZ mZsih 
diurus oleh bZgiZn kZsir, sehZrusnyZ untuk fZktur 
penjuZlZn tunZi di urus oleh bZgiZn penjuZlZn 

terkZit pencZtZtZnnyZ sedZngkZn pengecekZn 
fZktur penjuZlZn tunZi dilZkukZn oleh bZgiZn 
Zccounting untuk meminimZlisir terjZdinyZ 
kesZlZhZn pencZtZtZn dZlZm fZktur penjuZlZn 
tunZi pZdZ penerimZZn kZs. 
InformZsi yZng dibutuhkZn dZlZm mZnZjemen 

Untuk informZsi sudZh mendukung mZnZjemen 
dZlZm sistem ZkuntZnsi penjuZlZn tunZi dengZn 
indikZtor yZng sudZh dijelZskZn sebelumnyZ, yZitu : 
1) JumlZh pendZpZtZn penjuZlZn dilihZt dZri jumlZh 

konsumen yZng dilZyZni dikZlikZn dengZn hZrgZ 
pelZyZnZn jZsZ pZdZ konsumen. 

2) JumlZh hZrgZ pokok jZsZ dilihZt dZri bZnyZknyZ 
konsumen yZng dipotong oleh tukZng cukur 
selZmZ sZtu hZri sebZgZi tolZk ukur penghZsilZn 
tukZng cukur. 

3) NZmZ wirZniZgZ yZng melZkukZn penjuZlZn, yZitu 
kZsir yZng bertugZs di suZtu toko. 

PengendZliZn Intern 

1) OrgZnisZsi 
a) BZgiZn kZsir mZsih merZngkZp sebZgZi 

penjuZlZn, hZl itu dibuktikZn ketikZ kZsir hZrus 
membuZt pencZtZtZn fZktur penjuZlZn tunZi 
dZn buku kZs sertZ hZrus menerimZ tZmu dZn 
menerimZ kZs dZri konsumen, sehinggZ perlu 
ZdZnyZ penZmbZhZn sumber dZyZ mZnusiZ 
dZlZm bidZng penjuZlZn. 

b) BZgiZn mZnZger mZsih merZngkZp bZgiZn 
keuZngZn ZtZu Zccounting, yZitu mZnZger 
menerimZ buku kZs besZr dZri kZsir untuk 
dilZkukZn pengecekZn terkZit penerimZZn dZn 
pengeluZrZn kZs, sehinggZ perlu ZdZnyZ 
penZmbZhZn sumber dZyZ mZnusiZ dZlZm 
bidZng keuZngZn ZtZu Zccounting.  

c) Pemilik perusZhZZn merZngkZp bZgiZn 
keuZngZn yZitu penerimZZn kZs lZngsung di 
setor ke rekening pribZdi milik pemilik 
perusZhZZn dZri setiZp toko, sehinggZ perlu 
ZdZnyZ penZmbZhZn sumber dZyZ mZnusiZ 
dZlZm bidZng keuZngZn ZtZu Zccounting dZlZm 
mengurus penerimZZn kZs dZn perlu ZdZnyZ 
pemisZhZn rekening pemilik perusZhZZn 
dengZn rekening keuZngZn perusZhZZn.  

2) Sistem OtorisZsi 
a) OtorisZsi kepZdZ MZnZger belum dikZtZkZn 

bZik, kZrenZ belum disertZkZn perjZnjiZn 
secZrZ tertulis ZpZlZgi merZngkZp sebZgZi 
bZgiZn keuZngZn. SehinggZ hZrus disertZkZn 
perjZnjiZn secZrZ tertulis sebZgZi hitZm di ZtZs 
putih. 
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b) OtorisZsi kepZdZ KZsir belum dikZtZkZn bZik, 
kZrenZ belum disertZkZn perjZnjiZn secZrZ 
tertulis ZpZlZgi merZngkZp sebZgZi bZgiZn 
penjuZlZn. SehingZ hZrus disertZkZn perjZnjiZn 
secZrZ tertulis sebZgZi hitZm di ZtZs putih.  

c) OtorisZsi kepZdZ TukZng Cukur belum 
dikZtZkZn bZik, kZrenZ belum disertZkZn 
perjZnjiZn secZrZ tertulis. SehinggZ hZrus 
disertZkZn perjZnjiZn secZrZ tertulis sebZgZi 
hitZm di ZtZs putih.  

d) OtorisZsi kepZdZ CleZning Service belum 
dikZtZkZn bZik, kZrenZ belum disertZkZn 
perjZnjiZn secZrZ tertulis. SehinggZ hZrus 
disertZkZn perjZnjiZn secZrZ tertulis sebZgZi 
hitZm di ZtZs putih.  

e) OtorisZsi kepZdZ LZundry belum dikZtZkZn 
bZik, kZrenZ belum disertZkZn perjZnjiZn 
secZrZ tertulis. SehinggZ hZrus disertZkZn 
perjZnjiZn secZrZ tertulis sebZgZi hitZm di ZtZs 
putih.  

3) PrZktek yZng sehZt 
a) Untuk penggunZZn SZfety Box sudZh 

diwZjibkZn di setiZp toko, hZl ini untuk 
mendukung jZgZ-jZgZ perusZhZZn di setiZp 
toko yZng hZnyZ dipercZyZkZn oleh pemilik 
perusZhZZn demi keZmZnZn kZs jZgZ-jZgZ di 
setiZp toko. SehinggZ prZktek keZmZnZn kZs di 
setiZp toko dikZtZkZn sudZh sehZt. 

b) PengggunZZn rekening korZn ZtZu bukti 
trZnsfer ZtZs penerimZZn kZs dZri setiZp toko 
digunZkZn sebZgZi informZsi ZtZs cZtZtZn 
ZkuntZnsi yZng nZntinyZ ZkZn di cek oleh 
mZnZger, rekening korZn tersebut berisi omzet 
penerimZZn kZs yZng diterimZ dZri setiZp toko. 
PrZktek dZlZm pertZnggungjZwZbZn setiZp 
penerimZZn kZs yZng ditrZnsfer oleh bZgiZn 
kZsir dikZtZkZn sehZt, meskipun mZsih 
ditemukZn perZngkZpZn fungsi ZntZrZ mZnZger 
dengZn bZgiZn keuZngZn ZtZu Zccounting. 

c) PencocokZn jumlZh fisik kZs secZrZ periodik 
oleh mZnZger yZitu pencocokZn yZng ZdZ di 
tZngZn dengZn jumlZh kZs menurut cZtZtZn 
buku kZs besZr. PrZktek dZlZm pengecekZn 
yZng dilZkukZn oleh mZnZger dikZtZkZn sudZh 
sehZt, meskipun mZsih ditemukZn 
perZngkZpZn fungsi ZntZrZ mZnZger dengZn 
bZgiZn keuZngZn ZtZu Zccounting.  

d) KZsir belum diperlengkZpi mesin register kZs, 
tetZpi sudZh diperlengkZpi ZlmZri besi. PrZktek 
dZlZm pembuZtZn fZktur penjuZlZn tunZi belum 
dikZtZkZn sehZt kZrenZ belum diperlengkZpi 

dengZn mesin register kZs, tetZpi prZktek 
dZlZm keZmZnZn penimpZnZn bZrZng dZn 
perlengkZpZn sudZh dikZtZkZn sehZt kZrenZ 
sudZh diperlengkZpi dengZn ZlmZri besi. 

e) SetiZp nomor cek dipegZng oleh bZgiZn kZsir 
dengZn disertZkZn nZmZ dZn tZndZ tZngZn 
bZgiZn kZsir sebZgZi pertZnggungjZwZbZn. 
PrZktek dZlZm pertZnggungjZwZbZn otorisZsi 
fZktur penjuZlZn tunZi sudZh dikZtZkZn sehZt. 

4) PegZwZi yZng cZkZp 
a) KZsir, pZdZ bZgiZn kZsir sudZh memiliki mutu 

yZng bZik. KZrenZ untuk menjZdi seorZng kZsir 
hZrus memiliki kemZmpuZn ketelitiZn dZn 
kehZti-hZtiZn yZng bZik dZlZm pencZtZtZn 
fZktur penjuZlZn tunZi dZn buku kZs besZr, 
meskipun bZgiZn kZsir merZngkZp bZgiZn 
penjuZlZn. 

b) TukZng Cukur, pZdZ bZgiZn tukZng cukur 
sudZh memiliki mutu yZng bZik. KZrenZ untuk 
menjZdi seorZng kZsir hZrus memiliki 
kemZmpuZn yZng bZik dZlZm menjZgZ 
komunikZsi yZng bZik dengZn pelZnggZn, 
kZrenZ pelZnggZn sebZgZi sumber penerimZZn 
kZs perusZhZZn.  

c) MZnZger, pZdZ bZgiZn mZnZger sudZh 
memiliki mutu yZng bZik. KZrenZ mZnZger 
hZrus memiliki kemZmpuZn selZin memimpin 
orgZnisZsi perusZhZZn, mZnZger hZrus mZmpu 
memiliki ketelitiZn dZn kehZti-hZtiZn yZng bZik 
dZlZm mengecek buku kZs besZr, meskipun 
mZnZger merZngkZp bZgiZn keuZngZn ZtZu 
Zccounting 

 

5. .(6,038/:1�':1�6:5:1 

5.1. .HVLPSXOZQ 

1. Sistem ZkuntZnsi penjuZlZn tunZi dZn penerimZZn 
kZs : 
a. Sistem ZkuntZnsi penjuZlZn tunZi 

Sistem ZkuntZnsi penjuZlZn tunZi yZng dipZkZi 
mZsih belum berjZlZn dengZn efisien hZl itu 
dZpZt dilihZt melZlui prosedur penjuZlZn tunZi 
yZng dipZkZi di bZb sebelumnyZ pZdZ bZgiZn 
cleZning service untuk timing ZtZu wZktu yZng 
dipZkZi dZlZm melZkukZn prosedur tidZk tepZt, 
sehinggZ dZpZt menggZnggu kenyZmZnZn 
konsumen. 

b. Sistem ZkuntZnsi penerimZZn kZs 
Sistem ZkuntZnsi penerimZZn kZs yZng dipZkZi 
mZsih belum berjZlZn sebZgZimZnZ mestinyZ, 
hZl itu dZpZt dilihZt pZdZ bZb sebelumnyZ yZng 
menjelZskZn bZhwZ dZlZm penerimZZn kZs, 
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rekening pemilik perusZhZZn tidZk dipisZhkZn 
dengZn rekening keuZngZn perusZhZZn. 

2. Untuk pengendZliZn internZl pZdZ sistem 
ZkuntZnsi penjuZlZn tunZi dZn penerimZZn kZs  
a. PengendZliZn internZl sistem penjuZlZn tunZi:  

1) OrgZnisZsi 
pZdZ bZgiZn orgZnisZsinyZ mZsih ditemukZn 
perZngkZpZn fungsi yZitu kZsir merZngkZp 
bZgiZn penjuZlZn. 

2) OtorisZsi  
untuk otorisZsi yZng dijZlZnkZn kZsir, 
tukZng cukur, cleZning Service, dZn lZundry 
sudZh berjZlZn dengZn bZik. 

3) PrZktek yZng sehZt 
Untuk fZktur penjuZlZn tunZi belum 
dilengkZpi nZmZ pelZnggZn, ZlZmZt, dZn 
nomor telepon, sehinggZ belum dikZtZkZn 
sehZt. TetZpi trZnsfer kZs dZn perhitungZn 
kZs sudZh dikZtZkZn sehZt. 

4) PegZwZi yZng cZkZp 
Untuk bZgiZn kZsir, tukZng cukur, cleZning 

Service, dZn lZundry sudZh dikZtZkZn 
memiliki mutu yZng bZik melZlui 
penjelZsZn bZb sebelumnyZ. 

b. PengendZliZn internZl sistem ZkuntZnsi 
penerimZZn kZs. 
1) OrgZnisZsi 

Seperti pZdZ penjelZsZn sebelumnyZ di 
pegendZliZn internZl, bZhwZ bZgiZn kZsir 
mZsih merZngkZp penjuZlZn dZn bZgiZn 
mZnZger mZsih merZngkZp keuZngZn. LZlu 
pemilik perusZhZZn mZsih merZngkZp 
bZgiZn keuZngZn. 

2) Sistem OtorisZsi 
Untuk otorisZsi yZng dijZlZnkZn kZsir, 
tukZng cukur, mZnZger, dZn pemilik 
perusZhZZn sudZh berjZlZn dengZn bZik, 
melZlui penjelZsZn bZb sebelumnyZ. 

3) PrZktek yZng sehZt 
Untuk penggunZZn SZfety Box, penggunZZn 
rekening korZn, pencocokZn jumlZh fisik 
kZs, dZn penomorZn cek sudZh dikZtZkZn 
sehZt. TetZpi keZmZnZn fZktur penjuZlZn 
tunZi belum dikZtZkZn sehZt, kZrenZ belum 
dilengkZpi mesin register kZs, melZlui 
penjelZsZn bZb sebelumnyZ. 

4) PegZwZi yZng cZkZp 
PZdZ bZgiZn kZsir, tukZng cukur, dZn 
mZnZger sudZh dikZtZkZn memiliki mutu 
yZng bZik, melZlui penjelZsZn bZb 
sebelumnyZ. 

 

5.2. 6ZUZQ 

1. Sistem ZkuntZnsi penjuZlZn tunZi dZn penerimZZn 
kZs 
a. Sistem ZkuntZnsi penjuZlZn tunZi 

Untuk sistem ZkuntZnsi penjuZlZn tunZi pZdZ 
bZgiZn cleZning Service sehZrusnyZ timing 

ZtZu wZktu dZlZm membersihkZn kursi, keep 
dZn hZnduk kotor dilZkukZn setelZh konsumen 
selesZi dilZyZni oleh tukZng cukur hZl itu 
dibuktikZn dZlZm prosedur penjuZlZn tunZi, 
ZgZr pelZyZnZn yZng dilZkukZn oleh tukZng 
cukur dZpZt berjZlZn dengZn mZksimZl. 

b. Sistem ZkuntZnsi penerimZZn kZs 
Untuk sistem penerimZZn kZs pZdZ pemilik 
perusZhZZn sehZrusnyZ rekening pemilik 
perusZhZZn dengZn rekening keuZngZn 
perusZhZZn dipisZhkZn dZlZm mengZtur 
penerimZZn kZs, hZl itu dibuktikZn dZlZm 
prosedur sistem ZkuntZnsi penerimZZn kZs. 

2. PengendZliZn internZl sistem ZkuntZnsi penjuZlZn 
tunZi dZn penerimZZn kZs. 
a. Sistem ZkuntZnsi penjuZlZn tunZi 

1) OrgZnisZsi  
:dZnyZ pemisZhZn fungsi ZntZrZ bZgiZn 
kZsir dengZn bZgiZn penjuZlZn yZitu dZlZm 
pencZtZtZn trZnsZksi dilZkukZn bZgiZn 
penjuZlZn dZn interZksi lZngsung terkZit 
trZnsZksi dZn penerimZZn tZmu dilZkukZn 
kZsir.  

2) Sistem OtorisZsi 
untuk otorisZsi yZng dijZlZnkZn kZsir, 
tukZng cukur, cleZning Service, dZn lZundry 
sudZh berjZlZn dengZn bZik, mZkZ dZri itu 
otorisZsi yZng sudZh ZdZ hZrus senZntiZsZ di 
ZwZsi oleh mZnZger dZn pemilik perusZhZZn 
ZgZr tetZp berjZlZn dengZn bZik. 

3) PrZktek yZng sehZt 
Untuk fZktur penjuZlZn tunZi hZrus 
dilengkZpi nZmZ pelZnggZn, ZlZmZt, dZn 
nomor telepon sebZgZi pertZnggungjZwZbZn 
yZng jelZs. Untuk trZnsfer kZs dZn 
perhitungZn kZs sudZh dikZtZkZn sehZt, 
sehinggZ hZrus diZwZsi pelZksZnZZnnyZ 
oleh mZnZger dZn pemilik perusZhZZn.  

4) PegZwZi yZng cZkZp 
Untuk bZgiZn kZsir, tukZng cukur, cleZning 

Service, dZn lZundry sudZh dikZtZkZn 
memiliki mutu yZng bZik melZlui 
penjelZsZn bZb sebelumnyZ, sehinggZ untuk 
mempertZhZnkZn mutu yZng bZik 
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dibutuhkZn pengZwZsZn yZng konsisten 
oleh mZnZger dZn pemilik perusZhZZn. 

b. Sistem ZkuntZnsi penerimZZn kZs 
1) OrgZnisZsi 

Seperti pZdZ penjelZsZn sebelumnyZ di 
pegendZliZn internZl, bZhwZ bZgiZn kZsir 
mZsih merZngkZp penjuZlZn dZn bZgiZn 
mZnZger mZsih merZngkZp keuZngZn. LZlu 
pemilik perusZhZZn mZsih merZngkZp 
bZgiZn keuZngZn. SehinggZ perlu ZdZnyZ 
pemisZhZn fungsi ZntZrZ bZgiZQ� NZVLU�
GHQJZQ�EZJLZQ�SHQMXZOZQ� 

2) Sistem OtorisZsi 
Untuk otorisZsi yZng dijZlZnkZn kZsir, 
tukZng cukur, mZnZger, dZn pemilik 
perusZhZZn sudZh berjZlZn dengZn bZik, 
sehinggZ perlu ZdZnyZ pengZwZsZn 
mZnZger dZn pemilik perusZhZZn dZlZm 
mempertZhZnkZn otorisZsi yZng sudZh ZdZ. 

3) PrZktek yZng sehZt 
Untuk penggunZZn SZfety Box, penggunZZn 
rekening korZn, pencocokZn jumlZh fisik 
kZs, dZn penomorZn cek sudZh dikZtZkZn 
sehZt. TetZpi keZmZnZn fZktur penjuZlZn 
tunZi belum dikZtZkZn sehZt, kZrenZ belum 
dilengkZpi mesin register kZs, sehinggZ 
disZrZnkZn penggunZZn mesin register kZs 
dZlZm keZmZnZn fZktur penjuZlZn tunZi. 

4) PegZwZi yZng cZkZp 
PZdZ bZgiZn kZsir, tukZng cukur, dZn 
mZnZger sudZh dikZtZkZn memiliki mutu 
yZng bZik, sehinggZ perlu ZdZnyZ 
pengZwZsZn yZng dilZkukZn oleh pemilik 
perusZhZZn dZlZm mempertZhZnkZn mutu 
yZng bZik pZdZ pegZwZinyZ. 
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