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ABSTRACT 

 
7KLV�VWXG\�DLPV�WR�G_W_UPLQ_�DQG�DQDO\]_�WK_�S_UIRUPDQF_�RI�37�&_QWXU\�%DWW_UL_V�,QGRQ_VLD�ZK_Q�P_DVXU_G�

E\� XVLQJ� IRXU� S_UVS_FWLY_V� RI� WK_� EDODQF_G� VFRU_FDUG� FRQVLVWLQJ� RI� D� ILQDQFLDO� S_UVS_FWLY_�� FXVWRP_U�

S_UVS_FWLY_�� LQW_UQDO� EXVLQ_VV� SURF_VV_V�� O_DUQLQJ DQG� JURZWK� S_UVS_FWLY_�� ,W� LV� _[S_FW_G� WKDW� IURP� WK_�

LQIRUPDWLRQ� REWDLQ_G� FDQ� E_� XV_G� 37� &_QWXU\� %DWW_UL_V� ,QGRQ_VLD� LQ� P_DVXULQJ� RY_UDOO� FRPSDQ\�

S_UIRUPDQF_��7KLV�W\S_�RI�U_V_DUFK�XV_G�LQ�WK_�SU_SDUDWLRQ�RI�WKLV�WK_VLV�LV�D�G_VFULSWLY_�VWXG\�ZLWK�TXDOLWDWLY_�

DSSURDFK�� 6RXUF_� GDWD� XV_G� DU_� SULPDU\� GDWD� DQG� V_FRQGDU\� GDWD�� 'DWD� FROO_FWLRQ� W_FKQLTX_V� ZLWK�

LQW_UYL_ZV��FRUSRUDW_�GDWD��DQG�GRFXP_QWDWLRQ��7K_�U_V_DUFK�LQVWUXP_QW�XV_G�LV�WK_�U_V_DUFK_UV�WK_PV_OY_V��

LQW_UYL_Z��DQG�RWK_U�VXSSRUW�VXFK�DV�WDS_�U_FRUG_UV�DQG�FDP_UDV��,Q�DQDO\]LQJ�WK_�VWXG\�GDWD��U_V_DUFK_UV�

U_I_U�WR�WK_�P_WKRG�SURSRV_G�E\�0LO_V��+XE_UPDQ��DQG�6DOGDQD��7K_�U_VXOWV�RI�WKLV�VWXG\�VKRZ_G�WKDW�WK_�

S_UIRUPDQF_�RI�37�&_QWXU\�%DWW_UL_V�,QGRQ_VLD�ZK_Q�YL_Z_G�IURP�IRXU�S_UVS_FWLY_V�Q__GV�WR�E_�LPSURY_G�

WR�E_�DEO_�WR�_[F__G�LWV�VS_FLIL_G�WDUJ_WV��)LQDQFLDO�S_UVS_FWLY_�LQ�PLQG�DOU_DG\�DERY_�WK_�WDUJ_W�FRPSDQ\��

&XVWRP_U� S_UVS_FWLY_�� LQW_UQDO� EXVLQ_VV� SURF_VV_V�� O_DUQLQJ� DQG� JURZWK� S_UVS_FWLY_� WK_U_� DU_� V_Y_UDO�

LQGLFDWRUV�XQG_U�WDUJ_W�DQG�WKDW�ZKLFK�ZLOO�E_�XV_G�IRU�_QKDQF_G�DWW_QWLRQ� 

 
._\ZRUGV��%DODQF_G�6FRU_FDUG��3_UIRUPDQF_�0_DVXU_P_QW��3_UIRUPDQF_ 

 

:%675:. 

P_n_litian ini b_rtujuan untuk m_ng_tahui dan m_nganalisis kin_rja PT C_ntury Batt_ri_s Indon_sia jika 
diukur d_ngan m_nggunakan _mpat p_rsp_ktif balanc_d scor_card yang t_rdiri dari p_rsp_ktif k_uangan, 
p_rsp_ktif p_langgan, p_rsp_ktif pros_s bisnis int_rnal, p_rsp_ktif p_rtumbuhan dan p_mb_lajaran. 
Diharapkan dari informasi yang dip_rol_h dapat dip_rgunakan PT C_ntury Batt_ri_s Indon_sia dalam 
m_ngukur kin_rja p_rusahaan s_cara k_s_luruhan. J_nis p_n_litian yang digunakan dalam p_nyusunan skripsi 
ini adalah j_nis p_n_litian d_skriptif d_ngan p_nd_katan kualitatif. Sumb_r data yang digunakan adalah data 
prim_r dan data s_kund_r. T_knik p_ngumpulan data d_ngan wawancara, data p_rusahaan, dan dokum_ntasi. 
Instrum_n p_n_litian yang digunakan yaitu p_n_liti itu s_ndiri, p_doman wawancara, dan p_nunjang lainnya 
s_p_rti alat p_r_kam dan kam_ra. Dalam m_nganalisis data p_n_litian, p_n_liti m_ngacu pada m_tod_  yang 
dik_mukakan ol_h Mil_s, Hub_rman, dan Saldana. Hasil dari p_n_litian ini, m_nunjukan bahwa kin_rja PT 
C_ntury Batt_ri_s Indon_sia bila dilihat dari _mpat p_rsp_ktif masih harus ditingkatkan untuk dapat 
m_lampaui targ_t yang dit_ntukan p_rusahaan. P_rsp_ktif k_uangan dik_tahui sudah b_rada diatas targ_t 
p_rusahaan. P_rsp_ktif p_langgan, p_rsp_ktif pros_s bisnis int_rnal, p_rsp_ktif p_rtumbuhan dan 
p_mb_lajaran masih t_rdapat b_b_rapa indikator yang dibawah targ_t dan hal t_rs_but yang nantinya akan 
dijadikan p_rhatian untuk ditingkatkan. 
 
Kata Kunci : Balanc_d Scor_card, P_ngukuran Kin_rja, Kin_rja
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3?1':+8/8:1 

P_rsaingan pasar global m_mbuat 
p_rusahaan dihadapkan pada p_n_ntuan strat_gi 
dalam p_ng_lolaan usahanya. Strat_gi yang akan 
dit_ntukan dijadikan s_bagai landasan untuk 
m_wujudkan sasaran-sasaran k_rja p_rusahaan, 
hal ini yang m_ny_babkan p_nilaian kin_rja 
p_rusahaan m_njadi p_nting bagi p_rusahaan 
agar mampu b_rsaing dalam p_rsaingan bisnis 
saat ini. P_rusahaan harus m_lakukan 
p_ngoptimalan kin_rja agar sumb_r daya yang 
dimiliki dapat digunakan s_cara _f_ktif dan 
_fisi_n. P_nilaian kin_rja dapat m_nd_t_ksi 
k_l_mahan dan k_kurangan yang masih t_rdapat 
dalam p_rusahaan dan di masa m_ndatang  untuk  
dilakukan  p_rbaikan.  Langkah  yang  dapat  
dit_mpuh    untuk m_ngoptimalkan kin_rja 
t_rs_but adalah p_rusahaan harus m_ng_tahui 
bagaimana cara m_lakukan p_ngukuran kin_rja 
yang baik dan t_pat. 

P_ngukuran kin_rja m_rupakan faktor 
t_rp_nting bagi p_rusahaan kar_na hal t_rs_but 
dapat m_nilai k_b_rhasilan suatu p_rusahaan. 
P_rusahaan-p_rusahaan industri manufaktur 
banyak yang m_ngamati p_rk_mbangan strat_gi 
usaha dan p_ngukuran kin_rjanya hanya dari s_gi 
finansial saja atau d_ngan kata lain s_buah 
p_rusahaan hanya m_lihat k_untungan p_rusahaan 
yang dihasilkan untuk s_tiap tahunnya. 
P_ngukuran kin_rja yang hanya dari sudut 
pandang atau p_rsp_ktif finansial saja dapat 
m_ny_babkan ori_ntasi p_rusahaan hanya pada 
k_untungan jangka p_nd_k dan c_nd_rung 
m_ngabaikan k_langsungan k_hidupan 
p_rusahaan dalam jangka panjang. 

Sist_m p_ngukuran kin_rja yang s_lama ini 
dilaksanakan ol_h banyak p_rusahaan adalah 
sist_m p_ngukuran kin_rja b_rdasarkan 
p_nd_katan tradisional yaitu m_mandang dan 
m_nilai kin_rja dari sudut k_uangan (financial 

asp_ct) saja. T_tapi, lingkungan bisnis yang 
s_makin komp_titif saat ini juga m_nuntut suatu 
p_ngukuran kin_rja dari asp_k non k_uangan 
(non-financial asp_ct) p_rusahaan (Himawan dan 
Juarsah, 2005). Balanc_d Scor_card m_miliki 
k_unggulan yang m_njadikan sist_m manaj_m_n 
strat_gik s_karang b_rb_da s_cara signifikan 
d_ngan sist_m manaj_m_n strat_gik dalam 
manaj_m_n tradisional. Sist_m manaj_m_n 
strat_gik dalam manaj_m_n tradisional hanya 
b_rfokus k_ p_rsp_ktif k_uangan yang tidak ada 
hubungan s_bab akibat di antara b_rbagai sasaran 
strat_gik yang dihasilkan dalam p_r_ncanaan 
strat_gik, s_dangkan sist_m manaj_m_n strat_gik 

dalam manaj_m_n kont_mpor_r m_ncakup 
p_rsp_ktif     yang kompr_h_nsif, yaitu k_uangan, 
custom_r, pros_s bisnis atau int_rn, s_rta 
p_mb_lajaran dan p_rtumbuhan, koh_r_n, t_rukur 
dan s_imbang. Balanc_d Scor_card m_mb_rikan 
k_rangka kompr_h_nsif untuk m_n_rj_mahkan 
visi k_ dalam sasaran-sasaran strat_gik (Zailani, 
2009). 

PT C_ntury Batt_ri_s Indon_sia (CBI) 
m_rupakan p_rusahaan yang b_rg_rak di bidang 
p_njualan dan jasa dalam m_mproduksi aki k_ring 
dan aki basah. P_rk_mbangan dan p_rsaingan 
industri aki yang s_makin k_tat m_ngharuskan 
s_tiap p_rusahaan aki agar m_miliki strat_gi yang 
t_pat dalam m_ncapai k_unggulan b_rsaing, 
dalam hal ini, PT C_ntury Batt_ri_s Indon_sia 
harus mampu m_ng_mbangkan p_rusahaannya 
dan mampu b_rsaing d_ngan p_rusahaan-
p_rusahaan s_j_nis lainnya yang juga t_lah 
b_rk_mbang p_sat. P_rsaingan yang s_makin k_tat 
m_mbuat p_rusahaan harus m_ngimbangi d_ngan 
manaj_m_n yang baik agar p_rusahaan bisa t_tap 
b_rtahan. Salah satu cara untuk m_miliki strat_gi 
yang baik dan unggul ialah m_lalui p_rancangan 
strat_gi. M_mbuat s_buah p_rancangan strat_gi 
yang baik, dip_rlukan alat manaj_m_n strat_gi 
yang mampu s_cara kompr_h_nsif m_lihat 
p_rsp_ktif yang ada dalam suatu p_rusahaan. 

Balanc_d scor_card (BSC) m_rupakan 
salah satu alat p_ngukuran kin_rja yang mampu 
m_nyatukan p_rsp_ktif yang ada untuk m_ncapai 
tujuan atau visi yang diinginkan p_rusahaan. 
P_nd_katan yang dilakukan balanc_d scor_card 

adalah m_nurunkan visi p_rusahaan m_njadi aksi 
yang mampu dipahami ol_h s_tiap unsur 
p_rusahaan. Luasnya masalah yang dapat 
dimunculkan dalam p_n_litian ini maka p_n_litian 
ini hanya m_nitikb_ratkan pada p_ngukuran  
kin_rja p_rusahaan d_ngan m_tod_ balanc_d 

scor_card. B_rdasarkan k_unggulan balanc_d 

scor_card t_rs_but, p_nulis t_rtarik untuk 
m_ngukur kin_rja p_rusahaan d_ngan 
m_nggunakan instrum_n-instrum_n yang t_rdapat 
di dalam balanc_d scor_card k_ dalam s_buah 
skripsi yang b_rjudul Analisis P_ngukuran 

Kin_rja d_ngan M_nggunakan M_tod_ 

Balanc_d Scor_card (Studi pada PT C_ntury 

Batt_ri_s Indon_sia). 
 

K:JI:N PUST:K: 

3_QJXNXUDQ�.LQ_UMD�.DU\DZDQ 

P_ngukuran kin_rja m_nurut Si_g_l dan 
Marconi (1998) dalam Mulyadi (2001:415-416) 
adalah p_n_ntuan s_cara p_riodik _f_ktivitas 
op_rasional suatu organisasi, bagian organisasi, 
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dan karyawannya b_rdasarkan sasaran, standar dan 
krit_ria yang t_lah dit_tapkan s_b_lumnya. 
Yuwono _t al (2004) m_nj_laskan bahwa 
p_ngukuran  kin_rja adalah tindakan p_ngukuran 
yang dilakukan t_rhadap b_rbagai aktivitas dalam 
rantai nilai yang ada pada p_rusahaan. Hasil 
p_ngukuran t_rs_but k_mudian digunakan s_bagai 
umpan balik yang akan m_mb_rikan informasi 
t_ntang pr_stasi p_laksanaan suatu r_ncana dan titik 
di mana p_rusahaan m_m_rlukan p_ny_suaian-
p_ny_suaian atas aktivitas p_r_ncanaan dan 
p_ng_ndalian. 

Mulyadi (2001:416) m_ny_butkan 
b_b_rapa manfaat dari p_ngukuran kin_rja 
s_bagai b_rikut: 
1) M_ng_lola op_rasi organisasi s_cara _f_ktif 

dan _fisi_n m_lalui p_motivasian p_rson_l 
s_cara maksimum. 

2) M_mbantu p_ngambilan k_putusan yang 
b_rkaitan d_ngan p_nghargaan p_rson_l 
s_p_rti; promosi, transf_r dan p_mb_rh_ntian. 

3) M_ngid_ntifikasi k_butuhan p_n_litian dan 
p_ng_mbangan p_rson_l dan untuk 
m_ny_diakan krit_ria s_l_ksi _valuasi 
program p_latihan p_rson_l. 

4) M_ny_diakan suatu dasar untuk 
m_ndistribusikan p_nghargaan. 
 

M_nurut Lynch dan Cross (1993) dalam 
Yuwono _t al. (2004:29) manfaat sist_m 
p_ngukuran kin_rja yang baik adalah s_bagai 
b_rikut: 
1. M_n_lusuri kin_rja t_rhadap harapan 

p_langgan s_hingga akan m_mbawa 
p_rusahaan l_bih d_kat pada p_langgannya dan 
m_mbuat s_luruh orang dalam organisasi 
t_rlibat dalam upaya m_mb_ri k_puasan 
k_pada p_langgan. 

2. M_motivasi p_gawai untuk m_lakukan 
p_layanan s_bagai  bagian dari mata-rantai 
p_langgan dan p_masok int_rnal. 

3. M_ngid_ntifikasi b_rbagai p_mborosan 
s_kaligus m_ndorong upaya- upaya 
p_ngurangan t_rhadap p_mborosan t_rs_but. 

4. M_mbuat suatu tujuan strat_gis yang 
biasanya masih kabur m_njadi l_bih konkr_t 
s_hingga m_mp_rc_pat pros_s p_mb_lajaran 
organisasi. 

Balanc_d Scor_card 
Kaplan dan Norton (1996:25) 

b_rp_ndapat bahwa balanc_d scor_card 

m_rupakan cara p_ngukuran kin_rja dan sist_m 
manaj_m_n d_ngan m_nggunakan _mpat 
p_rsp_ktif, yaitu p_rsp_ktif k_uangan, p_langgan, 

pros_s bisnis int_rnal, s_rta p_mb_lajaran dan 
p_rtubuhan untuk m_ncapai tujuan dan 
p_rformanc_ p_rusahaan di masa d_pan. 

Mulyadi (2001:1-2) balanc_d scor_card 

adalah Balanc_ Scor_card  t_rdiri dari dua kata:  
kartu skor  (scor_card) dan b_rimbang 
(balanc_d). Kartu skor adalah kartu yang 
digunakan untuk m_ncatat skor hasil kin_rja 
s_s_orang. Kartu skor juga digunakan untuk 
m_r_ncanakan skor yang h_ndak diwujudkan ol_h 
p_rson_l di masa d_pan. M_lalui kartu skor, skor 
yang h_ndak ditunjukan p_rson_l di masa d_pan 
dibandingkan d_ngan hasil kin_rja s_sungguhnya. 
Hasil p_rbandingan ini digunakan untuk 
m_lakukan _valuasi atas kin_rja p_rson_l yang 
b_rsangkutan. Kata b_rimbang di maksudkan 
untuk m_nunjukan bahwa kin_rja p_rson_l diukur 
s_cara b_rimbang dari dua asp_k: k_uangan dan 
nonk_uangan, jangka p_nd_k dan jangka panjang, 
int_rn dan _kst_rn. 
 
METODE PENELITIAN 

)RNXV�3_Q_OLWLZQ 

 P_ngukuran Kin_rja M_nggunakan Balanc_d 

Scor_card pada PT. C_ntury Batt_ri_s Indon_sia. 
a. P_rsp_ktif K_uangan 
b. P_rsp_ktif P_langgan 
c. P_rsp_ktif Pros_s Bisnis Int_rnal 
d. P_rsp_ktif P_mb_lajaran dan P_rtumbuhan 
e. P_ngukuran yang digunakan dalam  

 

/RNZVL�3_Q_OLWLZQ 

3_Q_OLWLZQ� LQL� E_UORNZVL� GL� 37�� &_ntury 
Batt_ri_s Indon_sia yang b_rlokasi di Jalan Raya 
B_kasi km. 25 Cakung 13960, Jakarta, Indon_sia. 
Obj_k dari p_n_litian ini ialah p_rusahaan yang 
b_rg_rak dalam bidang manufaktur. P_n_liti 
m_milih lokasi t_rs_but b_rdasarkan p_rtimbangan 
dalam m_ndapatkan data±data yang dip_rlukan 
untuk p_n_litian ini dan p_rtimbangan lain yaitu 
p_rusahaan ini b_lum m_nggunakan balanc_d 

scor_card  untuk m_ngukur kin_rja pada PT. 
C_ntury Batt_ri_s Indon_sia. 
 

7_NQLN�3_QJXPSXOZQ�'ZWZ 

7_NQLN� S_QJXPSXOZQ� GZWZ� \ZQJ� GLJXQZNZQ�

RO_K� S_Q_OLWL� ZQWZUZ� OZLQ� :ZZZQFZUZ�� OLW_UDWXU_�
W_UGDKXOX� GDQ� GDWD� S_UXVDKDDQ�GZQ�Dokum_ntZsi. 
:GZSXQ� LQVWUXP_QW� S_Q_OLWLZQ� \ZQJ� GLJXQZNZQ�

LZOZK�� S_Q_OLWL�� S_GRPZQ� ZZZZQFZUZ�� S_GRPDQ�

GRNXP_QWDVL� 
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:QZOLVLV�'ZQ�._ZEVZKZQ�'ZWZ 
:QZOLVLV�GZWZ�\ZQJ�GLJXQZNZQ�RO_K�S_Q_OLWL�

ZGZOZK� PRG_O� 0LO_V� GZQ� +XE_UPZQ��Yaitu GZWZ�
FROO_FWLRQ �S_QJXPSXOZQ�GZWZ���GZWZ�FRQG_QVZWLRQ�
�NRQG_QVZVL� GZWZ���GZWZ� GLVSOZ\� �S_Q\ZMLZQ�GZWZ���

GZQ�FRQFOXVLRQ�GUZZLQJ �S_QZULNZQ�N_VLPSXOZQ��  
 

H:SIL D:N P?MB:H:S:N 

P_rsp_ktif K_uangan 

Profit Margin 

profit margin pada tahun 2016 s_b_rsar 
11% m_l_bihi targ_t yang dit_ntukan ol_h 
p_rusahaan yaitu 10.90%. k_naikan dari targ_t 
yang dit_ntukan ialah dikar_nakan laba  b_rsih 
yang dihasilkan m_ngalami p_ningkatan 
p_ndapatan yang b_rdampak pada p_rol_han 
profit margin. T_rdapat dua hal yang 
m_mp_ngaruhi p_rol_han profit margin on sal_s 

yaitu laba b_rsih dan p_ndapatan. Laba b_rsih 
yang didapat ol_h pihak p_rusahaan tahun 2016 
m_nunjukan p_ningkatan d_mikian juga d_ngan 
tingkat p_ndapatan yang m_nunjukan hal yang 
sama. 

Hal t_rs_but s_suai d_ngan t_ori yang 
dik_mukakan ol_h Rangkuti (2011:11)  bahwa  
profit  margin  m_rupakan  salah  satu  rasio 
r_ntabilitas 37�&_QWXU\�%DWW_UL_V�,QGRQ_VLD�DNDQ�
P_ODNXNDQ� S_QLQJNDWDQ� WDUJ_W� SURILW� PDUJLQ� GL�

WDKXQ�P_QGDWDQJ� V_KLQJJD� DNDQ�P_O_ELKL� WDUJ_W�

\DQJ�GL�W_WDSNDQ�GL�WDKXQ�������%_UGDVDUNDQ�KDVLO�

wawancara, upaya yang dilakukan di tahun 
P_QGDWDQJ� GDODP� P_QLQJNDWNDQ� SURILW� PDUJLQ�

LDODK� 37� &_QWXU\� %DWW_UL_V� ,QGRQ_VLD� DNDQ�

P_QLQJNDWNDQ� ODED� E_UVLK� V_VXGDK� SDMDN��

S_QGDSDW� S_QMXDODQ� GL� WDKXQ� W_UV_EXW��

S_QJRQWURODQ� W_UKDGDS� ELD\D� ELD\D� \DQJ�

GLN_OXDUNDQ� GL� V_WLDS� V_NVL� G_SDUW_P_Q��

S_QJRQWURODQ� SURGXN� JDJDO� V_UWD� ODLQ-lain. 
3_QLQJNDWDQ� W_UV_EXW� GLODNXNDQ� DJDU� LQGLNDWRU�

profit margin akan ditingkatkan di tahun 
P_QGDWDQJ��7_WDSL��P_QXUXW�37�&_QWXU\�%DWW_UL_V�

,QGRQ_VLD�S_QLQJNDWDQ�WDUJ_W�3URILW�0DUJLQ�KDUXV�

dikaji ulDQJ� DSDELOD� W_UGDSDW� S_ULVWLZD� WLGDN�
W_UGXJD�V_S_UWL�NULVLV�_NRQRPL� 
 
R_turn on ?quity (RO?) 

R_turn of _quity pada PT C_ntury 
Batt_ri_s Indon_sia ialah s_b_sar 13,20% 
s_dangkan targ_t yang dit_ntukan ol_h 
p_rusahaan  s_b_sar 12,90%. Hal ini m_nunjukan 
jika PT C_ntury Batt_ri_s Indon_sia t_lah 
m_ncapai targ_t s_b_sar 0,30%. P_ncapaian targ_t 
yang dip_rol_h PT C_ntury Batt_ri_s Indon_sia 
pada indikator RO? m_ngindikasikan bahwa PT 

C_ntury Batt_ri_s Indon_sia mampu 
m_ningkatkan tingkat laba b_rsihnya d_ngan 
m_ngandalkan modal s_ndiri (_kuitas) yang  
dimiliki ol_h PT C_ntury Batt_ri_s Indon_sia. 

P_ncapaian targ_t pada indikator RO? 
m_nunjukan bahwa PT C_ntury  Batt_ri_s  
Indon_sia  mampu  m_mp_rbaiki  kin_rja    
k_uangnnya dalam hal m_mp_rol_h laba s_hingga 
m_ncapai targ_t yang di t_tapkan di tahun 2016. 
B_rdasarkan t_ori yang dik_mukan ol_h Fachrudin 
(2011), hasil yang didapat ol_h PT C_ntury 
Batt_ri_s Indon_sia pada tahun 2016 t_lah 
m_ncapai targ_t p_rusahaan dan hal t_rs_but baik 
untuk p_rusahaan  di kar_nakan p_rusahaan mampu 
m_nghasilkan laba bagi p_m_gang  saham. 
 
R_turn of Inv_sm_nt (ROI) 

Pada tahun 2016 tingkat R_turn on 

Inv_stm_n (ROI) PT C_ntury Batt_ri_s Indon_sia 
m_ngalami p_ningkatan, hal ini diakibatkan dari 
adanya k_naikan laba b_rsih s_t_lah pajak yang 
dihasilkan ol_h PT C_ntury Batt_ri_s Indon_sia 
s_tiap tahun m_ningkat. B_sarnya R_turn On  

Inv_sm_nt (ROI) PT C_ntury Batt_ri_s Indon_sia 
ini dip_ngaruhi ol_h laba b_rsih dan aktiva, ol_h 
kar_na itu pihak p_rusahaan dapat m_nggunakan 
k_dua p_nd_katan t_rs_but dalam m_mp_rb_sar 
tingkat ROI-nya. 

M_mp_rb_sar laba b_rkaitan d_ngan 
_fisi_nsinya s_dangkan aktiva b_rkaitan d_ngan 
k_bijakan inv_stasi dan b_rbagai aktiva, baik 
aktiva t_tap maupun lancar. M_nurut Syamsuddin 
(2009:63), R_turn on Inv_stm_nt (ROI) atau yang 
s_ring juga dis_but d_QJDQ� ³R_turn on Total 

Ass_ts´� P_rupakan p_ngukuran k_mampuan 
p_rusahaan s_cara k_s_luruhan aktiva yang 
t_rs_dia di dalam p_rusahaan. S_makin tinggi 
rasio ini, s_makin baik k_adaan suatu p_rusahaan. 

Tingkat p_ncapaian r_turn on inv_sm_nt 

pada PT C_ntury batt_ri_s Indon_sia m_ngalami 
p_ncapaian targ_t p_rusahaan. hal ini dapat 
dilihat, b_rdasarkan targ_t yang dit_ntukan 
p_rusahaan ialah s_b_sar 9.7% s_dangkan 
p_ncapaian p_rusahaan s_b_sar 10%. Maka, PT 
C_ntury Batt_ri_s Indon_sia t_lah b_rhasil 
m_ncapai targ_t p_rusahaan s_b_sar 0.3%. 
 

P_rsp_ktif P_langgan 

R_t_nsi P_langgan 

Hasil p_n_litian indikator p_ncapaian 
pada r_t_nsi p_langgan yang di dapat pada PT 
C_ntury Batt_ri_s Indon_sia adalah 88% 
s_dangkan targ_t yang dit_tapkan ialah 90%. 
T_rdapat b_b_rapa faktor yang m_mbuat 
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p_ncapaian pada r_t_nsi p_langgan dibawah 
targ_t yang dit_tapkan ol_h pihak p_rusahaan 
yaitu, p_rtama dari s_gi harga, m_nurut 
p_langgan harga untuk produk yang dihasilkan 
ol_h PT C_ntury Batt_ri_s Indon_sia dapat 
dikatakan tidak komp_titif hal t_rs_but 
dikar_nakan kar_na _ksp_ktasi atau harapan 
p_langgan t_rhadap harga dari produk PT 
C_ntury Batt_ri_s Indon_sia dapat l_bih r_ndah 
dari yang s_karang di t_tapkan. K_dua, p_layanan 
yang dib_rikan k_pada konsum_n mungkin dirasa 
kurang s_lain itu k_luhan dari p_langgan t_rhadap 
produk juga dirasa kurang. 

M_nurut Yuwono _t al. (2004:33) 
Custom_r r_t_ntion adalah m_ngukur tingkat di 
mana p_rusahaan dapat m_mp_rtahankan 
hubungan d_ngan konsum_n. M_nurut F_rawati 
(2014) apabila cusmot_r r_t_ntion m_nunjukan 
nilai 100% b_rarti p_rusahaan bisa 
m_mp_rtahankan s_mua p_langgan lama. 
 
K_puasan P_langgan 

P_ngukuran k_puasan p_langgan 
m_rupakan s_buah p_ngukuran yang p_nting 
kar_na sangat b_rmanfaat bagi pihak     PT  
C_ntury Batt_ri_s Indon_sia untuk s_lalu 
m_lakukan _valuasi k_b_radaannya di mata 
p_langgan jika dibandingkan d_ngan p_rusahaan-
p_rusahaan s_j_nis s_hingga pihak p_rusahaan 
dapat m_ngambil langkah-langkah untuk 
m_njalankan bisnisnya di yang akan datang. 

B_rdasarkan hasil p_n_litian indikator 
k_puasan p_langgan yang didapat pada PT 
C_ntury Batt_ri_s Indon_sia 86% s_dangkan 
targ_t yang dit_tapkan ol_h p_rusahaan adalah 
s_b_sar 85,60%. Maka, PT C_ntury Batt_ri_s 
Indon_sia t_lah m_l_bihi targ_t yang t_lah 
dit_tapkan p_rusahaan s_b_sar 0,40%. 

R_t_nsi p_langgan dan k_puasan p_langgan 
b_rbanding  t_rbalik. Hal t_rs_but t_rjadi kar_na 
m_nurut pihak p_rusahaan b_b_rapa  p_langgan 
m_rasakan harga yang dib_rikan ol_h PT C_ntury 
Batt_ri_s Indon_sia b_rb_da d_ngan harapan 
m_r_ka, s_hingga m_r_ka b_rpindah dari produk 
PT C_ntury Batt_ri_s Indon_sia k_ produk 
p_rusahaan p_saing, m_nurut T_ori yang 
dik_mukakan Yuwono _t al. (2004:33) pihak 
p_rusahaan b_lum mampu m_lakukan hubungan 
yang baik d_ngan p_langgan, s_hingga p_langgan 
m_rasakan k_k_c_waan dan b_rpaling k_ produk 
yang  dilakukan ol_h p_rushaan p_saing. 

S_dangkan untuk indikator k_puasan 
p_langgan dapat m_m_nuhi targ_t kar_na m_nurut 
PT C_ntury Batt_ri_s Indon_sia, p_langgan lama 

yang masih s_tia d_ngan m_nggunakan produk-
produk yang dihasilkan ol_h PT C_ntury Batt_ri_s 
Indon_sia m_rasakan k_puasannya t_rhadap 
p_layanan yang dib_rikan ol_h pihak p_rusahaan. 
M_r_ka m_rasakan k_puasan kar_na p_langgan 
akan m_mbandingkan _ksp_ktasi atau harapan 
m_r_ka t_rhadap suatu produk dan jasa yang 
dib_rikan. 
 
Akuisisi P_langgan 

Hasil p_n_litian indikator akuisis 
p_langgan yang didapat pada PT C_ntury 
Batt_ri_s Indon_sia adalah 0% s_dangkan targ_t 
yang dit_tapkan ol_h PT C_ntury Batt_ri_s 
Indon_sia adalah 0%. Hal ini m_mbuktikan 
bahwa indikator akuisisi p_langgan b_rada pada 
posisi t_tap. Faktor±faktor yang m_mbuat 
indikator akuisisi p_langga b_rada di posisi t_tap 
ialah kar_na saat ini p_langgan PT C_ntury 
Batt_ri_s Indon_sia dik_lola ol_h PT Astra 
Otoparts. 

S_luruh p_njualan dari produk yang 
dihasilkan ol_h PT C_ntury Batt_ri_s Indon_sia 
dilakukan ol_h PT Astra Otoparts, s_hingga 
s_luruh main d_al_r dom_stik maupun 
int_rnasional yang m_ng_lola ialah PT  Astra 
Otoparts, maka dari itu pihak PT C_ntury 
Batt_ri_s Indon_sia tidak s_cara langsung 
m_ng_tahui jika t_rdapat p_langgan dari m_r_k 
produk bat_rai lain yang b_rpindah m_nggunakan 
produk dari PT C_ntury  Batt_ri_s Indon_sia. PT 
Astra Otoparts b_rlaku s_bagai distributor dari 
produk PT C_ntury Batt_ri_s Indon_sia. 

S_jauh ini, PT C_ntury Batt_ri_s 
Indon_sia hanya m_n_riman proj_ct±proj_ct yang 
dib_rikan s_cara langsung k_ pihak m_r_ka dalam 
m_lakukan p_njualan langsung k_ p_langgan, 
contohnya ialah b_k_rjasama d_ngan PT Astra 
Daihatsu Motor (ADM) dalam p_ngadaan 
bat_rai.  S_lain ini contoh lainnya ialah p_njualan 
bat_rai untuk golf car yang dip_san langsung ol_h 
p_milik golf car k_pada PT C_ntury Batt_ri_s 
Indon_sia. 

B_rdasarkan t_ori diatas t_rkait d_ngan 
akuisisi p_langgan, maka, s_harusnya PT C_ntury 
Batt_ri_s Indon_sia juga m_ng_tahui p_rol_han 
p_langgan baru yang b_rpindah dari m_r_k 
produk lain k_ produk yang dihasilkan ol_h PT 
C_ntury Batt_ri_s Indon_sia d_ngan m_lakukan 
b_k_rja sama d_ngan pihak PT Astra Otoparts, 
s_hingga, PT C_ntury Batt_ri_s Indon_sia dapat 
m_ngukur tingkat k_mampuaan p_rusahaan 
dalam m_mp_rol_h tambahan p_langgan baru. 
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Profitabilitas P_langgan 

B_rdasarkan hasil p_n_litian indikator 
profitabilitas p_langgan yang didapat pada PT 
C_ntury Batt_ri_s Indon_sia 5,90% s_dangkan 
targ_t yang dit_ntukan ol_h PT C_ntury Batt_ri_s 
Indon_sia adalah 5,0%. Hal ini     PT C_ntury 
Batt_ri_s Indon_sia t_lah m_l_bihi 0,90% dari 
targ_t yang dit_ntukan ol_h p_rusahaan. 

Faktor±faktor yang m_ndukung 
t_rcapainya targ_t indikator profitabilitas 
p_langgan PT C_ntury Batt_ri_s Indon_sia t_lah 
m_m_nuhi k_inginan p_langgan. K_inginan 
p_langgan m_mang harus diikuti t_tapi harus 
dis_suaikan juga d_ngan visi dan misi p_rusahaan. 
PT C_ntury Battt_ri_s Indon_sia m_n_rapkan 
b_b_rapa strat_gi untuk m_mbuat p_langgan puas, 
yaitu 4P (Pric_, Promotion, Product, Plac_m_nt) 
dan juga m_n_rapkan sist_m STP (Strat_gy, 

Targ_ting, Positioning). 

Dari s_gi pric_ atau harga yang dit_tapkan 
p_rusahaan b_rsifat komp_titif di mana harga 
tidak mahal t_tapi m_ngikuti harga pasaran 
d_ngan p_rbandingan produk bat_rai m_r_k lain. 
Dari s_gi promotion atau promosi, PT C_ntury 
Batt_ri_s Indon_sia p_rnah m_mbuat undian 
b_rhadiah yaitu b_rupa gosok±gosok b_rhadiah di 
s_tiap p_mb_lian, s_hingga p_langgan yang 
m_mb_li akan l_bih t_rtarik dan m_lakukan 
p_mb_lian kar_na m_lihat promosi t_rs_but s_rta 
m_mbuat iklan±iklan yang  dapat  m_mbuat  
p_langgan  t_rtarik  untuk  m_lakukan     
p_mb_lian t_rhadap produk yang di iklankan. Dari 
s_gi plac_m_nt yaitu pihak p_rusahaan m_lakukan 
p_njualan hingga k_ da_rah t_rp_ncil untuk 
m_lakukan p_njualan s_maksimal mingkin. 
 
P_rsp_ktif Pros_s Bisnis Int_rnal 

Pros_s Inovasi 

B_rdasarkan hasil p_n_litian yang t_rtuang 
pada tab_l 9, indikator pros_s inovasi yang 
didapat pada PT C_ntury Batt_ri_s Indon_sia ialah 
100% s_dangkan targ_t yang di t_ntukan ol_h 
p_rusahaan adal 100%. Pr_s_ntas_ yang di 
hasilkan m_mbuktikan bahwa PT C_ntury 
Batt_ri_s Indon_sia mampu m_mbuat s_buah 
inovasi atau t_robosan t_rbarukan batr_i. 
Batr_i hasil inovasi yang dihasilkan pada tahun 
2016 ialah ISS Batt_ry, Tracktion Batt_ry, Solar 

Syst_m, bat_rai untuk s_p_da motor (yang 
s_b_lumnya tidak p_rnah di produksi di PT C_ntury 
Batt_ri_s Indon_sia) dan lithium ion yang mana 
s_luruh batr_i inovasi t_rbarukan t_rs_but masih 
dilakukan tahap p_ngujian dan p_ng_mbangan. 
 

Pros_s Op_rasi 

Hasil p_n_ltian yang di lakukan, indikator 
pros_s op_rasi yang didapat pada PT C_ntury 
Batt_ri_s Indon_sia adalah 99,8% s_dangkan 
targ_t yang dit_tapkan ol_h p_rusahaan adalah 
100%. Pr_s_ntas_ indicator pros_s op_rasi, 
m_nunjukan bahwa t_rdapat k_tidakcapaian targ_t 
pada pros_s op_rasi yaitu 0,2%. 

Faktor±faktor p_nghambat yang m_mbuat 
k_tidakcapaian pros_s op_rasi t_rdapat dua 
_l_m_n utama yaitu m_sin dan sumb_r daya  
manusia. Dari s_gi m_sin, m_sin±m_sin yang ada 
kurang dilakukannya p_rawatan s_cara b_rkala 
s_hingga s_waktu±waktu bisa t_rjadi kurang 
pr_sisi nya m_sin dalam m_lakukan tugasnya 
s_hingga t_rjadi r_j_ct pada produk yang 
dihasilkan. 

Sumb_r daya manusia yang kurang 
dib_rikannnya p_latihan t_rhadap op_rator 
s_hingga op_rator kurang mahir dalam 
m_ngop_rasikan m_sin. K_tidakcapaian targ_t 
pros_s op_rasi juga dis_babkan ol_h 
k_tidakt_litian sumb_r daya manusia dalam 
m_ncatat sist_m administrasi kompon_n±
kompon_n yang akan dirakit s_hingga 
m_ny_babkan t_rjadinya shortag_ compon_nt 

atau k_kurangan kompon_n pada saat di  lini 
p_rakitan, k_mudian kurangnya tingkat 
k_disiplinan op_rator t_rhadap abs_nsi s_hingga 
m_mbuat pros_s op_rasi t_rhambat. 

Tahun yang akan datang, PT C_ntury 
Batt_ri_s Indon_sia akan b_rusaha m_ncapai 
targ_t yang b_lum t_rcapai di tahun 2016. 
B_rdasarkan hasil wawancara, upaya±upaya 
untuk m_ncapai targ_t dari pros_s inovasi ialah 
m_mbuat kartu p_rawatan m_sin yang 
dip_runtukkan bagi s_tiap m_sin agar dapat 
m_ng_tahui kapan t_rakhir m_sin dilakukan 
p_rawatan. M_mb_rikan training k_pada op_rator 
yang m_ng_ndalikan m_sin, yaitu b_rupa training 

hard skill dalam m_ng_ndalikan m_sin±m_sin 
yang ada pada PT C_ntury Batt_ri_s Indon_sia. 
S_lain itu training juga dib_rikan k_pada admin, 
yaitu b_rupa training hard skill m_ng_nai sist_m 
komput_r agar tidak ada lagi k_kurangan 
kompon_n pada lini produksi. T_rakhir, 
m_mp_rk_tat dalam m_lakukan p_ngawasan 
t_rhadap produk (quality control) yang akan di 
distribuskan agar produk yang cacat tidak sampai 
k_ tangan p_langgan. 
 
Pros_s Purna Jual 

B_rdasarkan hasil p_n_litian, indikator 
pros_s purna jual yang didapat pada PT C_ntury 
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Batt_ri_s Indon_sia adalah 99% s_dangakan  
targ_t yang dit_tapkan adalah 100%. Hal ini 
m_nunjukan bahwa PT C_ntury Batt_ri_s 
Indon_sia tidak dapat m_ncapai targ_t yang t_lah 
dit_tapkan s_b_lumnya. T_rdapat b_b_rapa 
faktor±faktor yang m_mbuat pros_s purna jual 
tidak m_ncapai targ_t, yaitu PT C_ntury Batt_ri_s 
Indon_sia m_n_tapkan z_ro claim t_tapi saat ini 
masih t_rdapat claim dari p_langgan. Claim yang 
didapat ol_h PT C_ntury Batt_ri_s Indon_sia  
b_rupa bat_rai yang tidak b_rfungsi d_ngan baik. 
PT C_ntury Batt_ri_s Indon_sia m_miliki m_tod_ 
Probl_m Id_ntification Corr_ction Action (PICA) 
yang s_m_stinya b_rfungsi untuk m_ng_tahui 
masalah yang t_rjadi jika bat_r_i tidak b_rfungsi 
d_ngan baik dan m_miliki p_ny_l_saian yang 
s_suai d_ngan p_rmasalahan, t_tapi aktualnya  
PICA m_nunjukan bahwa k_salahan t_rjadi pada  
produksi bat_rai. K_salahan dapat saja t_rjadi  
kar_na p_nggunaan bat_rai s_cara b_rl_bihan ol_h  
p_ngguna dan kurangnya p_rawatan maupun  
p_ng_c_kan t_rhadap bat_rai s_cara b_rkala.  
 
P_rsp_ktif P_rtumbuhan dan P_mb_lajaran 

K_puasan P_k_rja 

B_rdasarkan hasil p_n_litian indikator 
k_puasan p_k_rja yang didapat pada PT C_ntury 
Batt_ri_s Indon_sia dan t_rtuang pada tab_l 10, 
ialah 85% s_dangkan targ_t yang di t_ntukan ol_h 
p_rusahaan adal 90%. Hal ini m_mbuktikan 
bahwa PT C_ntuy Batt_ri_s Indon_sia b_lum 
mampu m_ncapai targ_t yang t_lah dit_ntukan 
ol_h p_rusahaan. 

Faktor±faktor yang m_mbuat 
k_tidakt_rcapainya targ_t pada kat_gori k_puasan 
p_k_rja ialah kar_na lingkungan k_rja yang 
kurang s_suai d_ngan p_k_rja, k_timpangan 
budaya antara atasan dan bawahan, coaching dan 
couns_ling yang b_lum b_rjalan s_suai d_ngan 
fungsinya, s_rta komunikasi antar karyawan yang 
kurang b_rjalan. 

B_rdasarkan hasil wawancara di tahun 
m_ndatang, PT C_ntury Batt_ri_s Indon_sia 
m_n_tapkan targ_t sama d_ngan tahun 2016, 
d_ngan b_gitu p_rusahaan harus t_rl_bih dahulu 
m_ncapai targ_t s_t_lah itu m_mikirkan langkah±
langkah yang harus dilakukan untuk dapat 
m_ncapai targ_t l_bih agar karyawan dapat 
m_rasakan k_puasan. Langkah±langkah yang 
akan di t_mpuh agar dapat m_ncapai targ_t 
indikator k_puasan karyawan ialah d_ngan 
lingkungan k_rja atau budaya k_rja d_ngan cor_ 

valu_. Cor_ valu_ disini adalah d_ngan 
m_mbangun p_rilaku yang positif dan untuk 

saling m_n-support antar karyawan. 
M_ngg_mbangkan karyawan d_ngan cara 
m_mb_rikan training salah satu ialah b_rupa 
training hard skill dan soft skill, training 

l_ad_rship (bagi atasan agar  dapat m_lakukan 
komunikasi dua arah) dan coaching couns_ling 

d_ngan tujuan m_maksimalkan l_ad_r atau atasan 
yang ada untuk bisa m_mimpin timnya s_bagai 
l_ad_r bukan s_bagai bos. 

Langkah lainnya yaitu m_ng_nai 
p_rmasalahan komunikasi yang ada, dari pihak HR, 
IR, GA m_mbuat s_buah sarana kotak sumbang 
saran. Kotak sumbang saran t_rs_but dimaksudkan 
dapat m_nampung s_gala b_ntuk p_rmasalahan, 
aspirasi dan k_luhan karyawan s_hingga pihak PT 
C_ntury Batt_ri_s Indon_sia mampu m_mb_rikan 
yang t_rbaik k_pada karyawannya. B_rdasarkan 
langkah±langkah yang t_lah dij_laskan t_rs_but,  di  
tahun  m_ndatang  pr_s_ntas_  indikator  k_puasan  
p_langgan diharapkan m_ningkat s_suai d_ngan 
targ_t dari PT C_ntury Batt_ri_s Indon_sia. 
 

R_t_nsi P_k_rja 

B_rdasarkan hasil p_n_litian indikator 
r_t_nsi p_k_rja yang didapat pada PT C_ntury 
Batt_ri_s Indon_sia dan t_rtuang pada tab_l 10 
ialah 0% s_dangkan targ_t yang di t_ntukan ol_h 
p_rusahaan adalah 0%. Hal ini m_mbuktikan 
bahwa PT C_ntury Batt_ri_s Indon_sia t_lah 
m_ncapai targ_t yang t_lah dit_ntukan, kar_na 
dapat m_nahan tingkat turn ov_r yang t_rjadi pada 
tahun 2016. 

Faktor±faktor yang m_ndukung dalam 
p_ncapaian targ_t di tahun 2016 ialah 
dikar_nakan pihak PT C_ntury Batt_ri_s 
Indon_sia sangat m_mp_rhatikan karyawan 
t_rkait d_ngan hak±hak karyawannya. Hak±Hak 
yang dib_rikan b_rupa: pak_t r_mun_rasi yang 
dib_rikan ol_h pihak p_rusahaan k_pada 
karyawan d_ngan sangat baik. S_lain itu t_rdapat 
b_b_rapa tunjangan, s_p_rti, tunjangan k_s_hatan 
yang dib_rikan k_pada karyawan s_ta k_luarga 
karyawan, tunjangan transport, tunjangan hari  
raya. P_rusahaan juga m_mb_rikan karyawan 
fasilitas lain s_p_rti b_rwisata saat _mploy__ day 

dan juga family day b_rsama k_luarga   dari   
karyawan   d_ngan   tujuan   saling   m_nd_katkan      
antar karyawan, fasilitas olahraga s_p_rti 
p_ny_waan lapangan atau ruang olahraga di ar_a 
kantor. 

Faktor±faktor yang t_lah dij_laskan 
t_rs_but m_mbuat tingkat turnov_r atau 
p_rputaran karyawan pada tahun 2016 sangat 
r_ndah bahkan tidak ada t_rk_cuali karyawan 
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habis kontrak) s_rta karyawan t_tap s_tia b_k_rja 
b_rsama PT C_ntury Batt_ri_s Indon_sia. 
Karyawan dapat dikatakan puas t_rhadap s_luruh 
falitas yang dib_rikan ol_h pihak PT C_ntury 
Batt_ri_s Indon_sia. 
 
Produktivitas P_rk_rja 

B_rdasarkan hasil p_n_litian indikator 
produktivitas p_k_rja yang didapat pada PT 
C_ntury Batt_ri_s Indon_sia ialah 94% dan targ_t 
yang di t_ntukan ol_h p_rusahaan adalah 92.7%. 
Hal ini m_mbuktikan bahwa PT C_ntury Batt_ri_s 
Indon_sia t_lah m_ncapai targ_t yang t_lah 
dit_ntukan pada tahun 2016. 

PT C_nturry Batt_ri_s Indon_sia t_lah 
m_ncapai targ_t yang dit_ntukan pada tahun 2016, 
hal t_rs_but dikar_nakan ol_h b_b_rapa faktor, 
s_p_rti m_maksimalkan program P5M 
(p_mb_rian targ_t harian yang harus dicapai ol_h 
karyawan dibagian produksi), m_lakukan 
_valuasi t_rhadap p_ncapaian produksi s_rta 
p_mb_rian bonus untuk karyawan yang dapat 
m_ncapai targ_t yang dit_ntukan. 
P_n_tapan targ_t harian pada s_tiap karyawan dapat 
m_mp_ngaruhi karyawan dalam m_ny_l_saikan 
tugas yang dib_rikan k_pada m_r_ka dan m_mbuat 
produktivitas m_r_ka akan b_rtambah. T_rl_bih, 
p_rusahaan m_mb_rikan r_ward atau p_nghargaan 
b_rupa bonus k_pada karyawan t_rbaik yang mana 
dilihat dari b_rbagai asp_k s_p_rti k_rajinan 
karyawan, k_rapihan dan tingat p_ncapaian targ_t. 
S_hingga, karyawan l_bih t_rpacu dalam 
m_ny_l_saikan tugas yang m_rupakan 
tanggungjawab m_r_ka. 

B_rdasarkan hasil wawancara, pada tahun 
m_ndatang PT C_ntury Batt_ri_s Indon_sia 
m_n_tapkan targ_t tingkat pr_s_ntas_ pada 
indikator produktivitas karyawan masih sama 
d_ngan tahun 2016 yaitu 92,70% hal t_rs_but di 
kar_nakan pada tahun 2017 PT C_ntury Batt_ri_s 
Indon_sia akan m_nggalakan k_mbali program 
coaching cons_ling yang mana pada tahun 2016 
b_lum b_rjalan s_bagaimana m_stinya. 

Langkah yang dit_mpuh untuk 
m_mp_rtahankan targ_t pr_s_ntas_ pada indikator 
produktivitas karyawan di tahun 2017 ialah d_ngan 
cara m_maksimalkan program coching cons_ling 

dan m_mb_rikan p_nilaian karya atau r_ward yang 
obj_ctiv_ k_pada p_k_rja. Maka, d_ngan cara 
t_rs_but diharapkan pada tahun 2017 PT C_ntury 
Batt_ri_s Indon_sia mampu m_mp_rtahankan 
targ_t yang m_r_ka t_ntukan. 
 

 

.?6,038/:1�':1�6:5:1 
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1. P_rsp_ktif K_uangan 
P_rsp_ktif k_uangan m_miliki tiga indikator 
p_nilaian yaitu profit margin, r_turn on 

inv_sm_nt, r_turn on _quity. Dari hasil 
p_ngukuran p_rsp_ktif k_uangan didapat 
pada tahun 2016 s_luruh indikator b_rada di 
atas targ_t yang dit_ntukan p_rusahaan. Hal 
ini m_mbuktikan bahwa kin_rja PT C_ntury 
Batt_ri_s Indon_sia dapat dikatakan baik. 

2. P_rsp_ktif P_langgan 
P_rsp_ktif p_langgan m_miliki _mpat 
indikator p_nilaian yaitu r_t_nsi p_langgan, 
k_puasan p_langgan, akuisisi p_langgan, 
profitabilitas p_langgan. Dari hasil 
p_ngukuran dapat dik_tahui bahwa t_rdapat 
indikator yang p_ncapaiannya masih di 
bawah targ_t yang dit_ntukan ol_h 
p_rusahaan, s_p_rti r_t_nsi p_langgan. Pada 
p_rsp_ktif k_puasan p_langgan  dan  
profitabilitas  p_langgan  m_miliki  nilai  
diatas  targ_t 
yang dit_ntukan ol_h p_rusahaan.  Untuk 
indikator akuisisi   p_langgan p_rusahaan 
tidak m_lakukan dir_ct sal_s kar_na s_luruh 
p_njualan dilakukan ol_h PT Astra Otoparts 
s_laku distributor PT C_ntury Batt_ri_s 
Indon_sia. 

3. P_rsp_ktif Pros_s Bisnis Int_rnal 
P_rsp_ktif pros_s bisnis int_rnal m_miliki 
tiga indikator yang dinilai, yaitu pros_s 
inovasi, pros_s op_rasi, pros_s purna jual. 
Indikator yang dapat m_ncapai targ_t adalah 
pros_s inovasi. Untuk pros_s op_rasi dan 
pros_s purna jual tidak m_ncapai targ_t yang 
dit_ntukan p_rusahaan. 

4. P_rsp_ktif P_rtumbuhan dan P_mb_lajaran 
P_rsp_ktif p_rtumbuhan dan p_mb_lajaran 
m_miliki tiga indikator  yang dinilai, yaitu 
k_puasan p_k_rja, r_t_nsi p_k_rja, 
produktivitas p_k_rja. Indikator yang dapat 
m_ncapai targ_t adalah produktivitas p_k_rja. 
Indikator k_puasan p_k_rja tidak m_ncapai 
targ_t yang dit_ntukan p_rusahaan. S_dangkan 
pada indikator r_t_nsi p_k_rja dik_tahui bahwa 
tingkat turnov_r karyawan tidak ada s_hingga 
targ_t yang dit_ntukan ialah 0% dan 
p_ncapaian m_miliki nilai 0%. 

 

SZrZn 

1. Pada p_rsp_ktif p_rtumbuhan dan 
p_mb_lajarran dik_tahui bahwa Probl_m 

Id_ntification Corr_ction Action (PICA) pada 
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PT C_ntury Batt_ri_s   Indon_sia  b_lum  
b_rjalan   d_ngan  s_bagimana   m_stinya. 
Untuk k_dapannya, pihak p_rusahaan harus 
mampu m_mbuat PICA yang s_suai d_ngan 
kondisi p_rmasalahan yang dihadapi 
p_rusahaan s_hingga akar p_rmasalahan pada 
pros_s purna jual akan dik_tahui s_cara d_tail 
dan p_rusahaan akan m_ncapai targ_t yang 
dit_tapkan. Pada pros_s op_rasi banyak 
k_ndala pada pros_s p_rm_sinan, maka  dari 
itu saran yang akan dib_rikan ialah 
p_m_liharaan s_cara b_rkala t_rhadap m_sin-
m_sin s_hingga dapat m_minimalisir tingkat 
k_rusakan m_sin dan dapat m_ncapai targ_t 
yang t_lah dit_ntukan ol_h  p_rusahaan di 
s_tiap tahunnnya. 

2. Saat ini, PT C_ntury Batt_ri_s Indon_sia tidak 
m_lakukan p_njualan s_cara langsung 
s_hingga hal t_rs_but yang m_ny_babkan 
indikator r_t_nsi p_langgan m_ncapai targ_t. 
Saran yang dib_rikan k_pada p_rusahaan 
untuk k_d_pannya yaitu m_lakukan 
p_ncatatan s_cara t_rinci m_ng_nai 
p_langgan d_ngan b_k_rjasama d_ngan PT 
Astra Otoparts s_hingga PT C_ntury 
Batt_ri_s Indon_sia dapat m_ng_tahui apakah 
ada p_langgan baru atau tidak. 

3. Saat ini k_puasan p_k_rja PT C_ntury 
Batt_ri_s Indon_sia masih dibawah targ_t 
yang dit_ntukan ol_h p_rusahaan. Saran yang 
dapat dib_rikan k_pada pihak p_rusahaan 
ialah m_mbuat s_buah forum yang dapat 
m_naungi aspirasi karyawan s_hingga 
karyawan dapat b_rk_luh k_sah di forum 
t_rs_but. S_lain itu, p_latihan juga harus 
dib_rikan k_pada       karyawan       s_hingga       
karyawan       dapat    m_ngasah 
k_mammpuannya dan dib_rlakukannya 
coaching cons_ling yang akan m_mbuat 
komunikasi antara atasan dan bawahan 
b_rjalan d_ngan baik. 

4. Pihak p_rusahaan harus s_lalu m_ngawasi 
s_luruh indikator yang t_lah m_ncapai targ_t 
yang dit_tapkan ol_h p_rusahaan s_hingga 
indikator t_rs_but akan s_lalu m_ncapai 
targ_t. P_ngukuran kin_rja d_ngan kons_p 
balanc_d scor_card pada PT C_ntury 
Batt_ri_s Indon_sia akan b_rfungsi 
s_bagaimana m_stinya apabila pihak 
p_rusahaan s_lalu m_ngawasi s_gala 
indikator yang ada pada s_tiap p_rsp_ktif. 
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