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ABSTRACT 

 
This study int_nds to id_ntify th_ Influ_nc_ of P_rc_ption Organization Support and ?mploy__ ?ngag_m_nt 

towards Turnov_r Int_ntion in Islamic Hospital (UNISMA) in Malang. this r_s_arch impl_m_nt_d _xplanatory 

r_s_arch d_sign with quantitativ_ approach. Th_ population of this r_s_arch is th_ whol_ divisions in Islamic 

Hospital (UNISMA), with th_ total _mploy__ 0f 366 p_rson. Th_ sampling t_chniqu_ us_d is proportional 

random sampling by applying Isaac and Micha_l formula that d_cr_as_ th_ amount of sampl_ into 158 

_mploy__s. This study us_d classic assumption t_st, path analysis and hypoth_sis t_st that was proc_ss_d in 

SPSS 21 program (for classic assumption t_st) and Smart-PLS 2.0 for path analysis. Th_ valu_ of total 

d_t_rmination co_ffici_nt (Rm2) is 0.290 which indicat_s that th_ construct_d pathway mod_l could v_rify 

about 29.0% varianc_ of r_s_arch data. 

 

K_ywords: p_rc_ption organization support, _mploy__ _ngag_m_nt, turnov_r int_ntion   

 

ABSTRAK 

 

Latar b_lakang dilakukannya p_n_litian ini adalah untuk m_ng_tahui bagaimana p_ngaruh p_rs_psi dukungan 
organisasi dan _mploy__ _ngag_m_nt t_rhadap turnov_r int_ntion pada Rumah Sakit Islam (UNISMA) 
Malang. J_nis p_n_litian ini adalah p_n_litian p_nj_lasan (_xplanatory r_s_arch) d_ngan p_nd_katan 
kuantitatif. Populasi dalam p_n_litian ini adalah s_luruh divisi pada Rumah Sakit Islam (UNISMA) Malang 
d_ngan jumlah 366 karyawan. T_knik p_ngambilan samp_l dalam p_n_litian ini adalah proportional random 

dampling d_ngan m_nggunakan rumus Isaac dan Micha_l s_hingga didapat jumlah samp_l s_b_sar 158 
karyawan. P_n_litian ini m_nggunakan uji asumsi klasik, analisis jalur (path analysis) dan p_ngujian hipot_sis 
yang dalam p_ng_rjaannya m_nggunakan program SPSS 21 untuk uji asumsi klasik dan Smart-PLS 2.0 untuk 
analisis jalur. Hasil ko_fisi_n d_t_rminasi total (Rm2) s_b_sar 0,290 m_ngindikasikan bahwa mod_l jalur yang 
t_rb_ntuk mampu m_nj_laskan s_kitar 29,0% variansi data p_n_litian. 
 
Kata kunci: p_rs_psi dukungan organisasi, _mploy__ _ngag_m_nt, turnov_r int_ntion
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1. P?NDAHULUAN 

Sumb_r daya manusia m_rupakan kunci utama 
bagi organisasi. S_bagai kunci utama organisasi, 
sumb_r daya manusia m_mpunyai sist_m nilai dan 
p_ran s_ntral s_hingga mampu m_ngg_rakkan 
sumb_r daya lain dan s_bagai p_n_ntu k_b_rhasilan 
organisasi dalam m_ncapai visi, misi dan tujuan 
yang t_lah dit_tapkan. Hal t_rs_but dikar_nakan 
k_mampuannya dalam m_mb_rikan gagasan, 
m_nangkap p_luang yang ada s_rta m_m_cahkan 
masalah. 

M_nurut Waspodo & Minadaniati (2012:2), 
sumb_r daya manusia sangat b_rp_ran p_nting 
dalam organisasi, tanpa didukung ol_h sumb_r 
daya manusia yang baik dan b_rkualitas, maka 
organisasi akan m_nghadapi masalah dalam 
p_ncapaian tujuannya. Hal t_rs_but yang 
m_njadikan organisasi paham akan p_ntingnya 
nilai inv_stasi karyawan. T_rl_bih dit_ngah 
p_rk_mbangan industri khususnya pada s_ktor 
industri rumah sakit s_bagai layanan k_s_hatan. 

Rumah sakit s_bagai p_ny_dia layanan 
k_s_hatan m_ngalami p_rk_mbangan yang cukup 
p_sat s_iring d_ngan iklim inv_stasi yang l_bih 
baik. Data p_rtumbuhan rumah sakit di Indon_sia 
m_nurut v_rsi r_smi p_m_rintah dalam profil 
K_m_nt_rian K_s_hatan R_publik Indon_sia 
Dir_ktorat J_ndral P_layanan K_s_hatan 
(K_m_nt_rian K_s_hatan, 2016) m_nunjukkan 
bahwa pada s_tiap tahunnya t_rdapat 
p_rk_mbangan jumlah rumah sakit di indon_sia 
m_nurut k_p_milikan. Data disajikan dalam t_b_l 1 
b_rikut: 
Tab_l 1 P_rk_mbangan Jumlah Rumah Sakit 

M_nurut K_p_milikan di Indon_sia tahun 

2014-2016 

R_kapitulasi Rumah Sakit Tahun 2014-2016 

Kat_gori K_p_milikan 2014 2015 2016 

RS 

Publik 

P_m_rintah 

yang t_rdiri 

dari K_mk_s, 

P_mda 

Provinsi, 

P_mda 

Kabupat_n, 

P_mbda Kota, 

K_m_nt_rian 

Lain, TNI dan 

POLRI 

864 888 907 

 
Swasta Non 

Profit 
739 706 700 

RS 

Privat 
Swasta 740 834 920 

 BUMN 67 62 64 

TOTAL 2.410 2.490 2.591 

*K_t_rangan:  

RS Swasta t_rdiri dari p_rusahaan, p_rorangan 

dan swasta lainnya 

Sumb_r: data www.sirs.buk.d_pk_s.go.id, 2016 
 

M_ningkatnya jumlah rumah sakit khususnya 
rumah sakit privat swasta m_ngakibatkan 
m_ningkatnya k_butuhan organisasi akan 
karyawan, s_hingga sulit bagi organisasi untuk 
m_ndapatkan karyawan yang b_rkin_rja baik 
t_rl_bih dalam m_mp_rtahankan yang sudah ada. 
Hal inilah yang m_nuntut organisasi untuk dapat 
m_ng_lola, m_ng_mbangkan dan m_mp_rtahankan 
sumb_r daya manusia yang dimiliki agar tidak 
b_rdampak pada turnov_r yang m_rupakan 
masalah s_rius bagi organisasi. M_ngingat bahwa 
turnov_r akan m_mbawa p_ngaruh n_gatif s_p_rti 
hilangnya karyawan yang b_rp_ngalaman dan 
harus digantikan d_ngan karyawan baru yang 
m_mungkinkan organisasi untuk m_ng_luarkan 
biaya tambahan r_krutm_n hingga p_latihan yang 
sudah dianggarkan s_b_lumnya. M_nurut Study 

Pr_paring for Tak_-Off yang dilakukan ol_h Hay 
Group (2013:2), m_ngungkapkan bahwa 
pr_s_ntas_ turnov_r di Indon_sia pada tahun 2013 
s_banyak 25,8% dan 2014 s_banyak 27% t_rtinggi 
dibandingkan d_ngan n_gara maju s_p_rti Am_rika 
S_rikat, Australia, Kanada, Kolombia, P_ru dan 
J_rman. 

$V¶DG� ������� GDODP� $OIL\DK� ���������

b_rp_ndapat bahwa masalah turnov_r m_rupakan 
masalah klasik yang s_ringkali t_rjadi pada 
organisasi-organisasi s_jak dulu, b_gitu pula yang 
t_rjadi di rumah sakit. Hart (2005) dalam Annisaa 
(2015:3) m_ny_butkan bahwa angka turnov_r di 
rumah sakit adalah yang t_rtinggi dibanding 
d_ngan p_k_rjaan lain yang s_rupa (p_k_rjaan yang 
m_n_rapkan k_mampuan t_knis). M_nurut Annisaa 
(2015:2) turnov_r di Indon_sia s_ring t_rjadi pada 
rumah sakit swasta, kar_na rumah sakit swasta 
adalah suatu b_ntuk p_rusahaan yang m_mpunyai 
aturan dan p_doman ataupun komitm_n yang diatur 
s_cara int_rnal yang tidak m_mp_rhitungkan unsur 
manfaat biaya dan _f_ktivitas biaya bagi 
karyawannya. 

Tingginya tingkat turnov_r pada s_ktor rumah 
sakit khususnya rumah sakit privat swasta dapat 
dilihat dari p_n_litian Nandini & Thini (2013) 
bahwa tingkat turnov_r int_ntion di Rumah Sakit 
PHC Surabaya t_rgolong tinggi yaitu s_b_sar 
17,98% pada tahun 2010 hingga 2012. Tingkat 
turnov_r s_lama p_riod_ Januari hingga D_s_mb_r 
2013 s_b_sar 13% pada p_n_litian Mardiana dkk 
(2014). M_nurut Gilli_s (1994) dalam langitan 
(2010:6) m_nyatakan bahwa tingkat turnov_r 

karyawan di rumah sakit dikatakan normal apabila 
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b_rkisar antara 5-10% p_r tahun dan dikatakan 
tinggi apabila turnov_r l_bih dari 10% p_r tahun. 
B_rdasarkan gap antara f_nom_na t_rkait tingkat 
turnov_r t_rs_but, t_ntunya organisasi p_rlu 
m_nyikapi cara untuk m_n_kan tingkat turnov_r 

int_ntion. 
Salah satu faktor yang dianggap mampu untuk 

m_n_kan tingkat turnov_r int_ntion karyawan 
dapat b_rupa faktor organisasional s_p_rti 
m_mb_rikan dukungan yang baik k_pada 
karyawan. M_mb_rikan dukungan organisasi yang 
baik akan m_ningkatkan iklim k_rja yang kondusif 
bagi karyawan dimana hal t_rs_but mampu 
m_nciptakan p_rs_psi dukungan organisasi yang 
positif bagi karyawan. M_nurut dawl_y _t al., 

(2010:242), p_rasaan positif yang ditimbulkan 
c_nd_rung m_mbantu untuk m_m_nuhi k_butuhan 
sosio-_mosional karyawan dan m_nghubungkan 
karyawan d_ngan organisasi. 

P_rs_psi dukungan organisasi dinilai mampu 
m_nciptakan norma timbal balik dan nilai positif 
antara organisasi d_ngan karyawan. P_maparan ini 
s_jalan d_ngan T_ori P_rtukaran Sosial atau yang 
s_ring dis_but d_ngan Social ?xhang_ Th_ory 

(S?T) yang b_rp_ndapat bahwa k_wajiban 
dihasilkan dari s_rangkaian int_raksi antara pihak 
yang b_rada dalam k_adaan saling k_t_rgantungan 
timbal balik (Saks, 2006:603). S_hingga p_rs_psi 
dukungan organisasi s_ring dis_but s_bagai salah 
satu faktor yang b_rkaitan _rat dan s_ring 
m_ndahului munculnya _mploy__ _ngag_m_nt. Hal 
ini dikar_nakan k_tika karyawan m_nganggap 
bahwa dukungan organisasi yang dit_rimanya 
tinggi, maka karyawan akan b_rkontribusi l_bih 
dan m_mb_rikan kin_rja t_rbaiknya yang s_cara 
otomatis m_ningkatkan tingkat _mploy__ 

_ngag_m_nt pada diri karyawan. 
?mploy__ _ngag_m_nt s_lama ini dik_nal luas 

s_bagai kons_p yang dapat m_mb_rikan informasi 
m_ng_nai tingkat k_t_rikatan karyawan t_rhadap 
faktor organisasi yang mampu m_ndorong 
karyawan untuk m_lakukan usaha s_cara maksimal 
m_l_bihi dari yang diharapkan. Kahn (1990:692) 
b_rp_ndapat bahwa karyawan yang m_mpunyai 
_ngag_m_nt yang tinggi akan m_rasa nyaman 
dalam lingkungan k_rjanya s_hingga m_nurunkan 
k_inginan untuk b_rpindah. P_ndapat t_rs_but 
dibuktikan d_ngan p_n_litian yang dilakukan ol_h 
Widjaja dkk (2008); Fitriani (2012) dan Polii 
(2015) bahwa t_rdapat hubungan n_gatif antara 
_mploy__ _ngag_m_nt t_rhadap turnov_r int_ntion. 

B_rdasarkan hal t_rs_but, maka p_nting bagi 
organisasi untuk t_tap b_rupaya m_mb_rikan 
dukungan yang optimal agar t_rcipta rasa _ngag_d 

pada diri karyawan untuk t_tap b_rada pada 

organisasi s_hingga mampu m_n_kan tingkat 
turnov_r int_ntion. 

Rumah Sakit Islam Malang atau yang l_bih 
dik_nal s_bagai Rumah Sakit Unisma m_rupakan 
salah satu rumah sakit swasta t_rnama di Kota 
Malang. Hal t_rs_but t_rlihat pada sifat dasarnya 
yaitu m_mb_rikan p_layanan k_s_hatan b_rupa 
p_rawatan dan dan p_ngobatan yang dik_lola ol_h 
Yayasan Univ_rsitas Islam Malang dan dibuktikan 
d_ngan data angka k_puasan pasi_n/k_luarga 
t_rhadap p_layanan k_p_rawatan d_ngan tingkat 
k_puasan 97% pada triwulan 3 tahun 2015 
(W_bsit_ Rumah Sakit Unisma). Disamping itu, 
tingkat turnov_r pada Rumah sakit Unisma 
m_njadi salah satu alasan p_n_litian. Tingkat 
turnov_r karyawan pada Rumah Sakit Unisma 
diformulasikan b_rdasarkan Tab_l 2 b_rikut: 
Tab_l 2 Data Turnov_r Rumah Sakit Unisma Tahun 

2015 dan 2016 

Tahun Jumlah 

Karyaw

an 

Jumlah 

Karya

wan 

Masuk 

Jumlah 

Karyaw

an 

K_luar 

P_rs_nta

s_ 

Turnov_

r pada 

Rumah 

Sakit 

Unisma 

2015 241 108 57 16,33% 

2016 292 90 60 15,70% 

Total 533 198 117 16% 

Sumb_r: Data diolah dari D_part_m_n HRD RS 
Unisma, 2017 

B_rdasarkan t_b_l diatas, t_rhitung bahwa 
tingkat turnov_r karyawan Rumah Sakit Unisma 
adalah 16,33% dan 15,70% dari k_s_luruhan 
karyawan pada tahun 2015 dan 2016. Tingkat rata-
rata turnov_r karyawan dua tahun t_rakhir di 
Rumah Sakit Unisma dinilai t_lah m_l_bihi standar 
turnov_r yang t_lah dik_mukakan ol_h Gilli_s 
(1994) dalam Langitan (2010:2) bahwa tingkat 
standar optimum turnov_r pada suatu rumah sakit 
adalah b_rkisar 5-10% p_r tahun. 
 
2. KAJIAN PUSTAKA 

2.1 Tinjauan T_ori P_rs_psi Dukungan 

Organisasi 

?is_nb_rg_r _t al., (1986:501) m_nj_laskan 
bahwa p_rs_psi dukungan organisasi m_rupakan 
k_yakinan global yang dik_mbangkan ol_h 
karyawan m_ng_nai s_jauh mana komitm_n 
organisasi pada karyawan dilihat dari p_nghargaan 
organisasi t_rhadap kontribusi dan p_rhatian 
organisasi dan k_hidupan karyawannya. 
?is_nb_rg_r _t al., (2001:42) p_rs_psi dukungan 
organisasi adalah suatu p_ngalaman t_ntang 
k_bijakan, norma, pros_dur dan tindakan-tindakan 
organisasi yang m_mp_ngaruhi karyawan. Paill_ & 
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Bourd_au (2010:43) b_rp_ndapat bahwa p_rs_psi 
dukungan organisasi m_rupakan s_buah p_nilaian 
karyawan saat organisasi m_nunjukkan p_rhatian 
t_rhadap k_s_jaht_raan mat_rial dan psikologis 
d_ngan b_rusaha m_mbangun k_t_nangan kont_ks 
sosial dan iklim k_rja yang positif. B_rdasarkan hal 
t_rs_but, maka p_rs_psi dukungan organisasi 
m_rupakan p_nilaian yang dip_rs_psikan ol_h 
karyawan t_rhadap organisasi m_ng_nai s_jauh 
mana organisasi m_nilai kontribusi karyawan 
dlama m_mb_rikan kin_rja t_rbaiknya, m_nghargai 
usaha dan p_duli t_rhadap k_s_jaht_raan s_rta 
kualitas k_puasan k_rja. 
 

2.2 Tinjauan T_ori ?mploy__ ?ngag_m_nt 

Schauf_li _t al., (2002:74) m_nd_finisikan 
bahwa _mploy__ _ngag_m_nt s_EDJDL� ³positiv_ 

fulfilling work-r_lat_s stat_ of mind that is 

charact_riz_d by vigor, d_dication and absorption. 

S_dangkan Kahn (1990:694) m_nd_finisikan 
bahwa _mploy__ _ngag_m_nt  s_bagai  ³WK_ 

harn_ssing of organizational m_mb_UV¶� V_lv_s to 

th_ir work rol_s: in _ngag_m_nt, p_opl_ _mploy 

and _xpr_ss th_m s_lv_s physicallly, cognitiv_ly 

and _motionally during rol_ p_rformanc_V´��

b_rdasarkan p_ndapat diatas, maka _mploy__ 

_ngag_m_nt m_rupakan rasa k_t_rikatan karyawan 
t_rhadap organisasi yang s_cara sadar m_libatkan 
dirinya dalam s_gaa tuntutan p_k_rjaan tanpa 
m_rasa bahwa p_k_rjaan t_rs_but adalah b_ban 
yang m_mb_ratkan, s_hingga t_rcipta sikap positif 
bahwa dirinya adalah bagian p_nting dari 
organisasi. 
 
2.3  Tinjauan T_oritis Turnov_r Int_ntion 

Suwandi & Indriantoto (1999) dalam 
P_rmatasari (2013:123) b_rp_ndapat bahwa 
turnov_r int_ntion adalah k_inginan individu untuk 
k_luar dari organisasi s_rta _valuasi m_ng_nai 
posisi s_s_orang b_rk_naan d_ngan k_tidakpuasan 
yang m_micu s_s_orang untuk k_luar dan m_ncari 
p_k_rjaan lain. Turnov_r int_ntion m_rupakan 
k_inginan, hasrat dan niat yang m_l_kat pada 
pikiran, sikap dan tindakan karyawan untuk 
m_l_paskan diri dari p_k_rjaan dan m_ncari 
p_luang p_k_rjaan lain yang l_bih baik dari 
s_b_lumnya. M_nurut Mobl_y _t al., (1978:410) 
t_rdapat tiga kat_gori dalam p_ngukuran turnov_r 

int_ntion yang t_rdiri atas: 
a. B_rpikir untuk k_luar (Thingking of Quitting) 

yang m_nc_rminkan bahwa karyawan b_rpikir 
untuk k_luar dari p_k_rjaannya atau t_tap 
b_rada di lingkungan p_k_rjaanya yang 
diawali d_ngan k_tidakpuasan k_rja yang 
dirasakan ol_h karyawan dan k_mudian 

karyawan mulai b_rpikir untuk k_luar dari 
t_mpat k_rjanya. 

b. M_ncari alt_rnatif p_k_rjaan yang 
m_nc_rminkan bahwa karyawan b_rk_inginan 
untuk m_ncari p_k_rjaan pada organisasi lain 
yang dirasa l_bih baik. 

c. Niat untuk k_luar (Int_ntion to Quit) yang 
m_nc_rminkan bahwa karyawan b_rniat untuk 
k_luar apabila t_lah m_ndapatkan p_k_rjaan 
yang l_bih baik dan nantinya akan diakhiri 
d_ngan k_putusan untuk t_tap tinggal atau 
k_luar dari p_k_rjaannya. 

 
2.4  Hipot_sis 

M_nurut Sugiyono (2014:93), hipot_sis 
m_rupakan jawaban s_m_ntara atau jawaban 
t_oritis t_rhadap masalah p_n_litian. Hipot_sis 
yang diajukan s_bagai jawaban t_rhadap rumusan 
masalah p_n_litian ini adalah s_bagai b_rikut: 
H1: diduga t_rdapat p_ngaruh yang signifikan dari 

P_rs_psi Dukungan Organisasi (X) t_rhadap 
?mploy__ ?ngag_m_nt (Z). 

H2: diduga t_rdapat p_ngaruh yang signifikan dari 
?mploy__ ?ngag_m_nt (Z) t_rhadap Turnov_r 

Int_ntion (Y). 
H3: diduga t_rdapat p_ngaruh yang signifikan dari 

P_rs_psi Dukungan Organisasi (X) t_rhadap 
Turnov_r Int_ntion (Y). 

H4: diduga t_rdapat p_ngaruh yang signifikan dari 
P_rs_psi Dukungan Organisasi (X) t_rhadap 
Turnov_r Int_ntion (Y) m_lalui ?mploy__ 

?ngag_m_nt (Z) s_bagai variab_l int_rv_ning. 

 
3. M?TOD? P?N?LITIAN 

3.1 J_nis P_n_litian 

J_nis p_n_litian yang digunakan dalam 
p_n_litian ini adalah p_n_litian p_nj_lasan 
(_xplanatory r_s_arch) d_ngan p_nd_katan 
kuantitatif dan d_ngan m_nggunakan m_tod_ 
analisis jalur (path analysis). P_n_litian ini 
b_rtujuan untuk m_ng_tahui p_ngaruh variab_l 
b_bas yaitu P_rs_psi Dukungan Organisasi (X) dan 
variab_l int_rv_ning yaitu ?mploy__ ?ngag_m_nt 

(Z) t_rhadap variab_l t_rikat yaitu Turnov_r 

Int_ntion (Y). 
 
3.2 Lokasi P_n_litian 

Lokasi p_n_litian ini adalah Rumah Sakit 
Islam atau yang l_bih dik_nal d_ngan Rumah Sakit 
Unisma yang b_ralamat di Jalan M.T. Haryono, 
Dinoyo, K_c. Lowokwaru, Kota Malang. Alasan 
p_milihan lokasi t_rs_but kar_na Rumah Sakit 
Unisma m_rupakan salah satu rumah sakit swasta 
t_rnama di Kota Malang yang b_rori_ntasi tidak 
hanya pada pasi_n s_mata, t_tapi pada p_layanan 
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dan k_nyamanan karyawan. P_rtimbangan lain dari 
p_milihan lokasi p_n_litian ini adalah masih 
tingginya tingkat turnov_r s_cara k_s_luruhan yang 
t_rjadi di Rumah Sakit Unisma pada tahun 2015 
dan 2016 s_b_sar 16,33% dan 15,70%. 
 
3.3 Variab_l dan P_ngukurannya 

3.3.1 Id_ntifikasi variab_l 

Hatch & Farhady (1981) dalam Sugiyono 
(2014:58) m_ny_butkan bahwa variab_l 
m_rupakan suatu atribut atau sifat atau nilai dari 
orang, obj_k atau k_giatan yang m_mpunyai variasi 
t_rt_ntu yang dit_tapkan ol_h p_n_liti untuk 
dip_lajari dan ditarik k_simpulannya. Adapun 
variab_l yang dit_liti dalam p_n_litian ini adalah 
satu variab_l b_bas, satu variab_l int_rv_ning dan 
satu variab_l t_rikat. 
a. Variab_l b_bas yang disimbolkan d_ngan X, 

\DLWX� ³YDULDE_l yang m_mp_ngaruhi variab_l 
ODLQ´�� 9DULDE_l b_bas yang dimaksudkan 
dalam p_n_litian ini, yaitu: 
X = P_rs_psi Dukungan Organisasi 

b. Variab_l int_rv_ning yang disimbolkan d_ngan 
=�� \DLWX� ³YDULDE_l yang m_mp_ngaruhi 
hubungan variab_l b_bas d_ngan variab_l 
t_ULNDW´�� 9DULDE_l int_rv_ning yang 
dimaksudkan dalam p_n_litian ini, yaitu: 
Z = ?mploy__ ?ngag_m_nt 

c. Variab_l t_rikat yang disimbolkan d_ngan Y, 
\DLWX�³YDULDE_l yang dip_ngaruhi ol_h variab_l 
b_EDV´�� 9DULDE_l t_rikat yang dimaksudkan 
dalam p_n_litian ini, yaitu: 
Y = Turnov_r Int_ntion 

 

3.4  Data P_n_litian 

3.4.1  Sumb_r Data 

Sumb_r data yang digunakan dalam p_n_litian 
ini adalah data prim_r yang dip_rol_h s_cara 
langsung dari r_spond_n dan data s_kund_r yang 
b_rhubungan d_ngan p_rs_psi dukungan 
organisasi, _mploy__ _ngag_m_nt dan turnov_r 

int_ntion s_p_rti data turnov_r karyawan tahun 
2015 dan 2016. 
 
3.4.2 P_ngumpulan Data 

T_knik p_ngumpulan data yang digunakan 
dalam p_n_litian ini adalah ku_sion_r yang 
nantinya akan digunakan untuk m_ngukur 
p_ngaruh p_rs_psi dukungan organisasi dan 
_mploy__ _ngag_m_nt t_rhadap turnov_r int_ntion 
s_rta dokum_ntasi s_p_rti s_jarah Rumah Sakit 
Unisma, struktur organisasi, tugas dan w_w_nang 
dari s_tiap divisi dan jumlah s_luruh karyawan 
Rumah Sakit Unisma. 
 

3.5   M_tod_ Analisis Data 

3.5.1 Analisis D_skriptif 

M_nurut Sugiyono (2014:206), statistik 
d_skriptif adalah statistik yang digunakan untuk 
m_nganalisis data d_ngan cara m_nd_skripsikan 
atau m_nggambarkan data yang t_lah t_rkumpul 
s_bagaimana adanya tanpa b_rmaksud m_mbuat 
k_simpulan yang b_rlaku untuk umum atau 
g_n_ralisasi. Analisis d_skriptif yang digunakan 
dalam p_n_litian ini adalah untuk m_nganalisis 
profil r_spond_n dan tanggapan r_spond_n 
t_rhadap s_tiap it_m p_rtanyaan yang m_ngkaji 
m_ng_nai p_ngaruh p_rs_psi dukungan organisasi 
dan _mploy__ _ngag_m_nt t_rhadap turnov_r 

int_ntion pada karyawan Rumah Sakit Unisma. 
 
3.5.2  Uji Asumsi Klasik  

Uji asumsi klasik yang digunakan dalam 
p_n_litian inin m_liputi uji normalitas d_ngan 
m_nggunakan uji statistik Kolgomorov-Smonov 
dan uji lini_ritas. 
 
3.5.3   Analisis Inf_r_nsial 

3.5.3.1 Analisis Jalur (Path Analysis) 

M_nurut Riduawan dan Kuncoro (2014:97), 
analisis jalur atau path analysis digunakan untuk 
m_nganalisis pola hubungan antar variab_l d_ngan 
tujuan untuk m_ng_tahui p_ngaruh langsung 
ataupun tidak langsung pada s_p_rangkat variab_l 
b_bas (_ksog_n) dan t_rikat (_ndog_n). P_ngaruh 
langsung yang dianalisis adalah p_rs_psi dukungan 
organisasi (X) t_rhadap _mploy__ _ngagam_nt (Z), 
_mploy__ _ngag_m_nt (Z) t_rhadap turnov_r 

int_ntion (Y) dan p_rs_psi dukungan organisasi (X) 
t_rhadap turnov_r int_ntion (Y), s_dangkan 
p_ngaruh tidak langsung yang dianalisis dalam 
p_n_litian ini adalah p_ngaruh p_rs_psi dukungan 
organisasi (X) t_rhadap turnov_r int_ntion (Y) 
m_lalui _mploy__ _ngag_m_nt (Z) s_bagai variab_l 
int_rv_ning.  
 

3.5.3.2  Uji Hipot_sis 

P_ngujian hipot_sis dapat dilihat dari nilai 
thitung dan nilai probabilitas. Nilai thitung pada 
p_ngujian hipot_sis d_ngan bantuan smart-PLS 
adalah 1,960. Krit_ria p_n_rimaan/p_nolakan 
hipot_sa adalah Ha dit_rima dan H0 ditolak k_tika 
thitung > 1,960 s_hingga dapat disimpulakan 
hubungan t_rs_but adalah signifikan. 
 
4. HASIL DAN P?MBAHASAN 

4.1 Hasil Analisis D_skriptif 
Analisis d_skriptif digunakan untuk 

m_nj_laskan ku_sion_r r_spond_n b_rdasarkan 
it_m-it_m p_rtanyaan d_ngan m_nghitung jawaban 
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yang k_mudian dikumpulkan, di_dit dan 
ditabulasikan dalam tab_l, k_mudian dibahas 
s_cara k_s_luruhan. 
Hasil grand m_an variab_l p_rs_psi dukungan 
organisasi adalah 3,66. Hasil grand m_an variab_l 
_mploy__ _ngag_m_nt adalah 3,79. Hasil grand 

m_an variab_l turnov_r int_ntion adalah 2,33. 
 
4.2 Hasil Uji Asumsi Klasik 

Uji normalitas yang dilakukan untuk 
m_ng_tahui apakah s_mua variab_l p_n_litian 
b_rdistribusi normal atau tidak m_nghasilkan nilai 
0,055. Artinya nilai signifikansi l_bih b_sar dari 
0,05 s_hingga dapat disimpulkan bahwa asumsi 
normalitas t_rp_nuhi. 

Uji lini_ritas yang b_rtujuan untuk m_nguji 
b_ntuk hubungan antara variab_l b_bas d_ngan 
variab_l t_rikat adalah lini_r atau tidak d_ngan nilai 
signifikansi s_b_sar 0,000 (p < 0,05). Hasil uji 
lini_ritas m_nunjukkan bahwa nilai F yang 
dip_rol_h variab_l p_rs_psi dukungan organisasi 
t_rhadap _mploy__ _ngag_m_nt s_b_sar 21,374. 
Nilai F yang dip_rol_h variab_l p_rs_psi dukungan 
organisasi t_rhadap turnov_r int_ntion s_b_sar 
35,074. Nilai F pada variab_l _mploy__ 

_ngag_m_nt t_rhadap turnov_r int_ntion s_b_sar 
13,341. B_rdasarkan hal t_rs_but, maka dapat 
disimpulkan bahwa asumsi lini_ritas antara 
variab_l b_bas t_rhadap variab_l t_rikat t_rp_nuhi. 
 
4.3 Hasil Analisis Jalur 

Hasil analisis jalur yang digunakan untuk 
m_ng_tahui p_ngaruh variab_l p_rs_psi dukungan 
organisasi (X) t_rhadap _mploy__ _ngag_m_nt (Z), 
p_ngaruh _mploy__ _ngag_m_nt (Z) t_rhadap 
turnov_r int_ntion (Y), p_ngaruh p_rs_psi 
dukungan organisasi (X) t_rhadap turnov_r 

int_ntion (Y) dan p_ngaruh tidak langsung antara 
p_rs_psi dukungan organisasi (X) t_rhadap 
turnov_r int_ntion (Y) m_lalui _mploy__ 

_ngag_m_nt (Z) adalah s_bagai b_rikut: 
a. P_rs_psi Dukungan Organisasi (X) t_rhadap 

?mploy__ ?ngag_m_nt (Z) = 0,349 
b. ?mploy__ ?ngag_m_nt t_rhadap turnov_r 

int_ntion (Y) = -0,185 
c. P_rs_psi Dukungan Organisasi (X) t_rhadap 

Turnov_r Int_ntion (Y) = -0,338 
d. P_rs_psi Dukungan Organisasi (X) t_rhadap 

Turnov_r Int_ntion (Y) m_lalui ?mploy__ 

?ngag_m_nt (Z) s_bagai variab_l int_rv_ning = 
-0,065 

 
4.3.1 Ko_fisi_n D_t_rminasi Total (Rm2) 

Hasil p_rhitungan ko_fisi_n d_t_rminasi total 
(Rm2) adalah s_bagai b_rikut: 

Rm2 = 1 ± (1 ± R12) x (1 ± R22) 
Rm2 = 1 ± (1 ± 0,122) x (1 ± 0,192) 
Rm2 = 1 ± 0,710 
Rm2 = 0,290 

B_rdasarkan p_rhitungan t_rs_but didapatkan nilai 
ko_fisi_n d_t_rminasi total s_b_sar 0,29 atau 
29,0%. Artinya mod_l jalur yang t_rb_ntuk mampu 
m_nj_laskan s_kitar 29,0% variansi data p_n_litian. 
 

4.4 Hasil Uji Hipot_sis 

Hasil uji hipot_sis pada p_n_litian ini adalah 
s_bagai b_rikut: 
a. Variab_l p_rs_psi dukungan organisasi (X) 

t_rhadap variab_l _mploy__ _ngag_m_nt 

m_miliki nilai thitung s_b_sar 5,961 d_nganttab_l 

s_b_sar 1,960. Kar_na thitung l_bih b_sar dari 
ttab_l (5,961 >1,960), maka variab_l p_rs_psi 
dukungan organisasi (X) b_rp_ngaruh 
signifikan t_rhadap variab_l _mploy__ 

_ngag_m_nt (Z). 
b. Variab_l _mploy__ _ngag_m_nt (Z) t_rhadap 

variab_l turnov_r int_ntion m_miliki nilai thitung 

s_b_sar 2,146 d_ngan ttab_l s_b_sar 1,960. 
Kar_na thitung l_bih b_sar dari ttab_l (2,146 > 
1,960), maka variab_l _mploy__ _ngag_m_nt 

(Z) b_rp_ngaruh signifikan t_rhadap variab_l 
turnov_r int_ntion (Y). 

c. Variab_l p_rs_psi dukungan organisasi (X) 
t_rhadap variab_l turnov_r int_ntion m_miliki 
nilai thitung s_b_sar 4,922 d_ngan ttab_l s_b_sar 
1,960. Kar_na thitung l_bih b_sar dari ttab_l (4,922 
> 1,960), maka variab_l p_rs_psi dukungan 
organisasi (X) b_rp_ngaruh signifikan 
t_rhadap variab_l turnov_r int_ntion (Y). 

d. Variab_l p_rs_psi dukungan organisasi (X) 
t_rhadap turnov_r int_ntion m_lalui variab_l 
_mploy__ _ngag_m_nt m_miliki nilai thitung 

s_b_sar 1,995 d_ngan ttab_l s_b_sar 1,960. 
Kar_na thitung l_bih b_sar dari ttab_l (1,995 > 
1,960), maka variab_l p_rs_psi dukungan 
organisasi t_rhadap variab_l turnov_r int_ntion 

b_rp_ngaruh signifikan m_lalui variab_l 
_mploy__ _ngag_m_nt. 

 
4.5 P?MBAHASAN 

4.5.1 P_ngaruh P_rs_psi Dukungan 

Organisasi t_rhadap ?mploy__ 

?ngag_m_nt 

B_rdasarkan uji lini_rtitas dip_rol_h nilai 
hubungan antara p_rs_psi dukungan organisasi 
d_ngan _mploy__ _ngag_m_nt m_nghasilkan 
asumsi lini_r d_ngan nilai signifikansi 0,000 (sig < 
0,05). B_rdasarkan uji path m_nunjukkan bahwa 
hasil ko_fisi_n jalur s_b_sar 0,349 (34,9%) dan 
nilai thitung s_b_sar 5,961 (thitung > 1,960) 
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m_nunjukkan bahwa t_rdapat p_ngaruh yang 
positif signifikan antara p_rs_psi dukungan 
organisasi d_ngan _mploy__ _ngag_m_nt pada 
karyawan Rumah Sakit Unisma. Hasil t_rs_but 
m_ngindikasikan bahwa s_bagian b_sar karyawan 
m_nilai organisasi t_lah m_mb_rikan dukungan 
b_rupa k_adilan pros_dural, adanya dukungan 
atasan yang m_ngarahkan dan m_ng_valuasi 
kin_rja bawahan s_rta p_mb_rian p_nghargaan ol_h 
organisasi dan p_nciptaan kondisi k_rja yang layak. 

Hasil p_n_litian ini dip_rkuat ol_h p_ndapat 
Schauf_li & Bakk_r (2004:296) bahwa p_rs_psi 
dukungan organisasi m_mungkinkan t_rciptanya 
_mploy__ _ngag_m_nt. S_cara _mpiris, p_n_litian 
ini m_ndukung p_n_litian yang dilakukan ol_h 
Mujiasih (2015) bahwa p_rs_psi dukungan 
organisasi b_rp_ngaruh signifikan t_rhadap 
_mploy__ _ngag_m_nt. 

 
4.5.2 P_ngaruh ?mploy__ ?ngag_m_nt 

t_rhadap Turnov_r Int_ntion 

B_rdasarkan uji path m_nunjukkan bahwa 
hasil ko_fisi_n jalur antara _mploy__ _ngag_m_nt 

d_ngan turnov_r int_ntion s_b_sar - 0,185 (18,5%) 
dan nilai thitung s_b_sar 2,146 (thitung > 1,960). 
B_rdasarkan uji path t_rs_but m_nunjukkan bahwa 
t_rdapat p_ngaruh n_gatif signifikan antara 
_mploy__ _ngag_m_nt d_ngan turnov_r int_ntion 

pada karyawan Rumah Sakit Unisma. Hasil 
t_rs_but m_ngindikasikan bahwa _mploy__ 

_ngag_m_nt s_bagai b_ntuk upaya karyawan s_cara 
fisik, kognitif dan _mosional untuk m_ngikatkan 
diri d_ngan p_rannya dalam p_k_rjaan mampu 
m_n_kan tingkat k_inginan karyawan unuk k_luar 
dari organisasi (turnov_r int_ntion). 

Hasil p_n_litian ini m_ndukung p_n_litian 
t_rduhulu yang dilakukan ol_h Rachman & Aryo 
(2016) bahwa _mploy__ _ngag_m_nt b_rp_ngaruh 
signifikan t_rhadap turnov_r int_ntion. Disamping 
itu, p_n_ltiain ini juga m_ndukung t_ori dari 
Schauf_li & Bakk_r (2004:293) yang m_nunjukkan 
bahwa _mploy__ _ngag_m_nt m_ngurangi tingkat 
turnov_r int_ntion. 

 
4.5.3 P_ngaruh P_rs_psi Dukungan 

Organisasi t_rhadap Turnov_r Int_ntion 

B_rdasarkan uji path m_nunjukkan bahwa 
hasil ko_fisi_n jalur antara p_rs_psi dukungan 
organisasi d_ngan turnov_r int_ntion s_b_sar -
0,338 (33,8%) dan nilai thitung s_b_sar 4,922 (thitung 

> 1,960). B_rdasarkan uji path m_nunjukkan 
bahwa t_rdapat p_ngaruh n_gatif signifikan antara 
p_rs_psi dukungan organisasi d_ngan turnov_r 

int_ntion pada karyawan Rumah Sakit Unisma. 
Hasil t_rs_but m_ngindikasikan bahwa dukungan 

organisasi b_rupa k_adilan pros_dural, dukungan 
atasan dan p_mb_rian p_nghargaan s_rta 
p_nciptaan kondisi k_rja yang layak m_nghasilkan 
p_rs_psi positif ol_h karyawan k_pada organisasi 
s_hingga m_nciptakan k_inginan yang kuat untuk 
t_tap b_rada dan b_rkontribusi d_ngan organisasi 
dan bahkan m_nurunkan tingkat turnov_r int_ntion. 

Hasil p_n_litian ini dip_rkuat ol_h p_ndapat All_n 
_t al., (2003:100) m_ng_mukakan bahwa p_rs_psi 
dukungan organisasi b_rkor_lasi n_gatif t_rhadap 
turnov_r int_ntion. S_cara _mpiris, p_n_litian ini 
m_ndukung p_n_litian yang dilakukan ol_h Putra & 
Wayan (2016) bahwa p_rs_psi dukungan organisasi 
b_rp_ngaruh signifikan t_rhadap turnov_r 

int_ntion. Disamping itu p_n_litian ini juga 
m_ndukung t_ori dari ?is_nb_rg_r _t al., (1990:51) 
yang m_ng_mukakan bahwa karyawan d_ngan 
tingkat p_rs_psi dukungan organisasi yang tinggi 
m_mungkinkan r_ndahnya tingkat turnov_r 

int_ntion. 
 
4.5.4 P_ngaruh P_rs_psi Dukungan 

Organisasi t_rhadap Turnov_r Int_ntion 

m_lalui ?mploy__ ?ngag_m_nt s_bagai 

variab_l int_rv_ning 

B_rdasarkan analisis jalur yang digunakan 
dalam p_n_litian ini, p_ngaruh tidak langsung 
p_rs_psi dukungan organisasi t_rhadap turnov_r 

int_ntion m_lalui _mploy__ _ngag_m_nt 

m_mp_rol_h hasil s_b_sar -0,065 d_ngan nilai thitung 
s_b_sar 1,995 (thitung > 1,960). Nilai ko_fisi_n 
n_gatif m_nunjukkan bahwa apabila p_rs_psi 
dukungan organisasi tinggi dan karyawan 
m_nunjukkan _ngag_m_nt yang tinggi pula, maka 
akan m_nurunkan tingkat turnov_r int_ntion. 

B_rdasarkan hasil t_rs_but dapat disimpulkan 
bahwa variab_l _mploy__ _ngag_m_nt (Z) b_rp_ran 
s_bagai p_rantara antara variab_l p_rs_psi 
dukungan organisasi (X) t_rhadap turnov_r 

int_ntion (Y). Hasil p_n_litian ini m_ndukung 
p_n_litian t_rdahulu yang dilakukan ol_h Chandra 
(2016) bahwa p_rs_psi dukungan organisasi 
b_rkor_lasi positif signifikan t_rhadap _mploy__ 

_ng_m_nt dan b_rkor_lasi n_gatif signifikan 
t_rhadap turnov_r int_ntion. 
 

5. KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Kesimpulan 

B_rdasarkan p_rmasalahan yang t_lah 
diuraikan, hasil analisis dan p_ngujian hipot_sis 
yang t_lah dilakukan m_ng_nai p_ngaruh p_rs_psi 
dukungan organisasi dan _mploy__ _ngag_m_nt 

t_rhadap turnov_r int_ntion pada karyawan Rumah 
Sakit Unisma, maka dapat diambil k_simpulan 
s_bagai b_rikut: 
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1. B_rdasarkan analisis statistik d_skriptif 
dik_tahui bahwa variab_l p_rs_psi dukungan 
organisasi (X) s_cara k_s_luruhan m_miliki 
gr_and m_an s_b_sar 3,66 s_hingga dapat 
diartikan bahwa p_rs_psi dukungan organisasi 
karyawan t_rhadap organisasi ri Rumah Sakit 
Unisma dikat_gorikan baik. Variab_l _mploy__ 

_ngag_m_nt (Z) s_cara k_s_luruhan m_miliki 
gr_and m_an s_b_sar 3,79 s_hingga dapat 
diartikan bahwa tingkat _mploy__ _ngag_m_nt 

di Rumah Sakit Unisma dikat_gorikan baik. 
Gr_and m_an s_b_sar 2,33 untuk variab_l 
turnov_r int_ntion (Y) dapat disimpulkan 
bahwa tingkat k_inginan karyawan untuk 
k_luar (turnov_r int_ntion) di Rumah Sakit 
Unisma t_rgolong r_ndah. 

2. Hasil p_n_litian m_nunjukkan bahwa variab_l 
p_rs_psi dukungan organisasi (X) m_miliki 
p_ngaruh s_cara langsung t_rhadap _mploy__ 

_ngag_m_nt (Z) kar_na m_miliki nilai thitung 

l_bih b_sar dari ttab_l (thitung > ttab_l) s_b_sar 
5,961 yang b_rarti t_rdapat p_ngaruh yang 
signifikan. Hal ini m_ngindikasikan bahwa 
s_makin tinggi p_rs_psi dukungan organisasi 
ol_h karyawan maka akan s_makin tinggi pula 
_mploy__ _ngag_m_nt. 

3. Variab_l _mploy__ _ngag_m_nt (Z) m_miliki 
p_ngaruh s_cara langsung t_rhadap turnov_r 

int_ntion (Y) kar_na m_miliki nilai thitung l_bih 
b_sar dari ttab_l (thitung > ttab_l) s_b_sar 2,146 yang 
b_rarti t_rdapat p_ngaruh yang signifikan. Hal 
ini m_ngindikasikan bahwa s_makin tinggi 
tingkat _mploy__ _ngag_m_nt maka akan 
s_makin r_ndah tingkat turnov_r int_ntion. 

4. Variab_l p_rs_psi dukungan organisasi (X) 
m_miliki p_ngaruh s_cara langsung t_rhadap 
turnov_r int_ntion (Y) kar_na m_miliki nilai 
thitung l_bih b_sar dari ttab_l (thitung > ttab_l) s_b_sar 
4,922 yang b_rarti t_rdapat p_ngaruh yang 
signifikan. Hal ini m_ngindikasikan bahwa 
s_makin tinggi dukungan organisasi yang 
dip_rs_psikan ol_h karyawan maka akan 
s_makin r_ndah tingkat turnov_r int_ntion. 

5. P_ngaruh tidak langsung p_rs_psi dukungan 
organisasi t_rhadap turnov_r int_ntion m_lalui 
_mploy__ _ngag_m_nt m_mp_ro_h hasil 
ko_fisi_n s_b_sar -0,065 (6,5%) dan 
m_nghasilkan nilai thitung l_bih b_sar dari ttab_l 

(thitung > ttab_l) s_b_sar 1,995 yang b_rarti 
t_rdapat p_ngaruh yang signifikan. 

 
5.2 Saran 

5.2.1 P_n_litian S_lanjutnya 

1. M_nggunakan variab_l b_bas lain dalam 
m_ngukur turnov_r int_ntion. Hal t_rs_but 

m_njadikan hasil p_n_litian yang akan datang 
tidak m_nutup k_mungkinan m_ndapatkan 
hasil t_rbaru. 

2. M_nggunakan variab_l b_bas dan variab_l 
t_rikat yang sama t_tapi m_lakukan 
p_ngambilan data pada s_ktor industri yang 
b_rb_da, s_hingga dapat m_nilai l_bih 
m_ndalam p_ngaruh p_rs_psi dukungan 
organisasi dan _mploy__ _ngag_m_nt t_rhadap 
turnov_r int_ntion. 

 

5.2.2 Rumah Sakit Unisma 

1. T_rcapainya p_rs_psi dukungan organisasi 
yang baik ol_h karyawan dan dibuktikan 
d_ngan nilai positif signifikan t_rhadap 
_mploy__ _ngag_m_nt. Organisasi disarankan 
untuk l_bih m_ningkatkan dan 
m_mp_rtahankan p_rs_psi dukungan 
organisasi s_hingga _mploy__ _ngag_m_nt 

dapat t_tap t_rjaga.  
2. T_rcapainya _mploy__ _ngag_m_nt yang 

m_nghasilkan nilai signifikan t_rhadap 
turnov_r int_ntion, maka diharapkan pihak 
Rumah Sakit Unisma l_bih m_ningkatkan dan 
m_mp_rtahankan _mploy__ _ngag_m_nt pada 
karyawan kar_na variab_l t_rs_but 
b_rp_ngaruh n_gatif t_rhadap turnov_r 

int_ntion. 
3. Rumah Sakit Unisma disarankan untuk dapat 

m_mp_rtahankan dan m_ningkatkan dukungan 
organisasi agar karyawan t_tap m_mb_rikan 
p_rs_psi yang baik s_hingga s_makin m_n_kan 
turnov_r int_ntion. 

 

5.3 Keterbatasan Penelitian 

B_rdasarkan p_n_litian yang t_lah 
dilaksanakan, p_n_liti m_nghadapi b_b_rapa 
k_t_rbatasan yang dapat m_mp_ngaruhi kondisi 
dari p_n_litian yang dilakukan. Adapun 
k_t_rbatasan t_rs_but antara lain: 
1. Adanya t_nd_nsi t_rjadi cammon mathod 

bias_s social d_sirability dikar_nakan varians 
data yang dikumpulkan adalah d_ngan 
ku_sion_r s_lfr_port. S_hingga s_lalu ada 
k_mungkinan r_spond_n m_njawab ku_sin_r 
dikar_nakan jawaban yang l_bih dit_rima ol_h 
organisasi atau r_spond_n c_nd_rung hanya 
m_nunjukkan hal-hal baik pada dirinya. 

2. Adanya t_nd_nsi t_rjadi cammon mathod 

bias_s c_ntral t_nd_ncy dimana k_t_rbatasan 
p_n_liti dalam m_ngontrol p_ny_baran 
ku_sion_r p_n_litian. 
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