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ABSTRACT 

 
This reseZrch as a purpose on the control of grZnting MORTG:GE credit ZpplicZtion process, credit ZnZlysis, 

credit withdrZwZls Znd monitoring credit Znd bZd debt using: the rZtio of Non Performing LoZn (NPL) Znd rescue 

troubled credit method. This type of reseZrch using quZlitZtive reseZrch. In this study dZtZ collection used is 

interviews Znd the documentZtion.This reseZrch showed thZt the ZpplicZtion of the control elements Zre 

Zdministering MortgZges PT BZnk TZbungZn NegZrZ (Persero) Tbk. BrZnch offices of Kediri rZnging from 

personnel who Zre competent Znd trustworthy, to monitoring or supervision of credit hZs been executed well. 

However, ZdequZte sepZrZtion of duties on still not done with the mZximum.Report on the results of the Non 

Performing LoZn (NPL) of the PT BZnk TZbungZn NegZrZ (Persero) Tbk. BrZnch offices of Kediri showed in 

2014-2016 number of NPL is still experiencing ups Znd downs, it is due to the lZrge number of debtors who hZve 

not mZde pZyment of instZllment credit every month Znd do credit ZrreZrs. The ZpplicZtion of the resolution of 

bZd debt thZt the compZny hZs done on Z combinZtion of methods hZs not been cZrried out becZuse the dsering 

debtors tend to choose the method reschedulling, reconditioning, Znd restructuring in the implementZtion of the 

settlement. 
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ABSTR:K 

 

PenelitiZQ� LQL� EHUtujuan pZdZ pengendZliZn pemberiZn KPR pZdZ proses permohonZn kredit, ZnZlisis kredit, 
penZrikZn kredit dZn pemZntZuZn kredit sertZ kredit bermZsZlZh dengZn menggunZkZn : rZsio Non Performing 
LoZn (NPL) dZn metode penyelZmZtZn kredit bermZsZlZh. Jenis penelitiZn ini menggunZkZn penelitiZn kuZlitZtif. 
DZlZm penelitiZn ini pengumpulZn dZtZ yZng digunZkZn iZlZh wZwZncZrZ, dZn dokumentZsi.PenelitiZn ini 
menunjukZn bZhwZ penerZpZn unsur-unsur pengendZliZn pemberiZn Kredit PemilikZn RumZh PT. BZnk 
TZbungZn NegZrZ (Persero) Tbk. KZntor CZbZng Kediri mulZi dZri personil yZng kompeten dZn dZpZt dipercZyZ, 
hinggZ pZdZ pemZntZuZn ZtZu pengZwZsZn kredit telZh dijZlZnkZn dengZn bZik. NZmun, pZdZ pemisZhZn tugZs 
yZng memZdZi mZsih belum terlZksZnZ dengZn mZksimZl. PZdZ kredit mZcet dZri dZri tigZ tZhun terZkhir 
mengZlZmi penurun pZdZ jumlZh debitur, hZl tersebut menZndZkZn bZhwZ kesZdZrZn debitur untuk melZkukZn 
pelunZsZn meningkZt.PZdZ hZsil lZporZn Non Performing LoZn (NPL) PT. BZnk TZbungZn NegZrZ (Persero) Tbk. 
KZntor CZbZng Kediri menunjukkZn pZdZ tZhun 2014-2016 jumlZh NPL mZsih mengZlZmi nZik dZn turun, hZl 
tersebut kZrenZ bZnyZknyZ jumlZh debitur yZng belum melZkukZn pembZyZrZn ZngsurZn kredit tiZp bulZnnyZ dZn 
melZkukZn tunggZkZn kredit. PenerZpZn penyelesZiZn kredit bermZsZlZh yZng telZh dilZkukZn perusZhZZn pZdZ 
metode kombinZsi belum dsering dilZkukZn kZrenZ pZrZ debitur cenderung memilih metode  reschedulling, 

reconditioning, dZn restructuring dZlZm pelZksZnZZn penyelesZiZn. 
 
Kata Kunci : Kredit Pemilikan Rumah, Kredit Bermasalah, PengendaliZn Kredit. 
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1. 3(1':+8/8:1 

PerbZnkZn memiliki tugZs yZng penting 
dZlZm suZtu perekonomiZn yZng dZlZm 
pelZksZnZZnyZ melZkukZn sistem terkZit untuk 
memenuhi kebutuhZn mZsyZrZkZt seperti 
memberikZn dZnZ kepZdZ nZsZbZh yZng 
membutuhkZn, sehinggZ kebutuhZn yZng belum 
terpenuhi ZkhirnyZ dZpZt terpenuhi dengZn bZik. 
Menurut DZrmZwi (2011:4) tugZs dZri bZnk umum 
sendiri dZpZt digolongkZn ZtZs: 1) Menghimpun dZnZ 
dZri tZbungZn mZsyZrZkZt.2) MenyediZkZn dZnZ 
untuk dipinjZmkZn (kredit). 3) MenyediZkZn jZsZ lZlu 
lintZs pembZyZrZn. 4) MenciptZkZn uZng girZl. 5) 
MenyediZkZn fZsilitZs untuk memperlZncZr 
perdZgZngZn luZr negeri. 6) menyediZkZn jZsZ-jZsZ 
trusty (wZli ZmZnZt).7)MenyediZkZn berbZgZi jZsZ 
yZng bersifZW� ³off bZlZnce sheet´� VHSHUWL� MZsZsZfety 

deposit boxes, sZve keeping, gZrZnsi bZnk, dZn lZin-
lZin. :dZpun Fungsi utZmZ perbZnkZn yZng 
merupZkZn indikZtor kemZjuZn suZtu negZrZ dimZnZ 
bZnk menjZdi sZlZh sZtu penunjZng kegiZtZn 
perekonomiZn dZn sebZgZi bZdZn usZhZ yZng 
bertugZs untuk menghimpun dZnZ dZri mZsyZrZkZt 
dZn menyZlurkZn kembZli kepZdZPZV\ZUZNZW�GZOZP�
bentuk kredit. 

Seiring berjZlZnyZ wZktu hZrgZ tZnZh ZtZu 
rumZh semZkin nZik tiZp tZhunnyZ hZl ini 
dikZrenZkZn semZkin besZrnyZ minZt mZsyZrZkZt 
untuk membeli rumZh dZn memiliki tempZt tinggZl 
mZupun dijZdikZn tempZt usZhZZkZn tetZpi hZl ini 
tidZk didukung dengZn jumlZh luZs tZnZh yZng 
berZdZ di mZsyZrZkZt. BerdZsZrkZn dZtZ dZri BZdZn 
PusZt StZtistik (BPS) per MZret 2015, mZsih ZdZ 
sekitZr 11,38 jutZ kepZlZ keluZrgZ yZng belum 
memiliki rumZh ZtZu tempZt tinggZl. DZn untuk 
mengurZngi ZngkZ tersebut pemerintZh bekerjZ sZmZ 
dengZn BZnk TZbungZn NegZrZ (BTN) yZng sudZh 
40 tZhun telZh membiZyZi Kredit PemilikZn RumZh 
(KPR) sebZnyZk 570.000 unit ZtZu senilZi Rp 168 
triliun. DZn pZdZ bulZn september 2016 pembiZyZZn 
tersebut telZh mencZpZi 467.153 unit senilZi 81,96% 
dZri jumlZh tZrget progrZm sejutZ rumZh sebZnyZk 
570.000 unit. (sumber : OkezoneFinZnce) 

Kredit PemilikZn RumZh (KPR) merupZkZn 
suZtu fZsilitZs kredit konsumtif yZng ditZwZrkZn 
kepZdZ nZsZbZh bZnk yZng ingin membeli ZtZu 
memperbZikirumZh dengZn melZkukZn pembZyZrZn 
secZrZZngsurZn berdZsZrkZn bungZ dZn jZngkZ wZktu 
yZng telZh disepZkZti. KPR sendiri terdZpZt 2 jenis 
yZitu : 

1. KPR Subsidi, yZitu sistem kredit yZng diberikZn 
kepZdZ mZsyZrZkZt yZng mempunyZi penghZsilZn 
menengZh kebZwZh yZng bertujuZn untuk 
memenuhi kebutuhZn rumZh yZng ingin dimiliki.  

2. KPR Non Subsidi, yZitu Kredit PemilikZn RumZh 
yZng dZpZt diperoleh oleh seluruh mZsyZrZkZt  
yZng menginginkZnnyZ. (MuhZmmZd,2002 : 71). 

PT. BZnk TZbungZn  NegZrZ (Persero) Tbk. 
KZntor CZbZng Kediri merupZkZn sZlZh sZtu kZntor 
cZbZng  PT. BZnk TZbungZn  NegZrZ (Persero) Tbk 
yZng memberikZn pelZyZnZn pembiZyZZn Kredit 
PemilikZn RumZh (KPR) dZlZm produk bZnk yZng 
ditZwZrkZn kepZdZ pZrZ nZsZbZh. PemberiZn kredit 
yZng dilZkukZn pihZk bZnk kepZdZ cZlon debitur 
memerlukZn pengendZliZn yZng tepZt ZgZr 
terlZksZnZnyZ kesepZkZtZn berjZlZn dengZn bZik 
sehinggZ pZrZ nZsZbZh tidZk ZkZn merZsZ kesulitZn 
dengZn mZsZlZh nZik/turunnyZZngsurZn sZZt suku 
bungZVHGZQJ� WLGZN� EZLN�� .HPXGZKZQ-NHPXGZKZQ�
\ZQJ� WHOZK� GLEHULNZQ� NHSZGZ� QZVZEZK� SHUOX�

GLZZVSZGZL�GZQ�PHOZNXNZQ�SHQJHQGZOLZQ�ROHK�SLKZN�

EZQN�� KZO� LQL� GLNZUHQZNZQ� EHUKXEXQJZQ� GHQJZQ�

OZQFZU� WLGZNQ\Z� SZUZ� QZVZEZK� PHOZNXNZQ� ZQJVXUZQ�

NHZZMLEZQ�.HWLNZ� QZVZEZK� PHOZNXNZQ� SHPEZ\ZUZQ�

WLGZN�VHVXZL�SZGZ�ZZNWX�WHPSR�\ZQJ�VXGZK�GLVHSZNZWL�

PZNZ� KZO� LQL� ZNZQ� PHPSHQJZUXKL� SHUWXPEXKZQ�

NHVHKZWZQ� EZQN�� .HWLNZ� SZUZ� QZVZEZK� PHOZNXNZQ�

SHPEZ\ZUZQ�PHOHELKL�ZZNWX�WHPSR�\ZQJ�GLVHSZNZWL�

PZNZZNZQ�PHQLPEXONZQ�NUHGLW�EHUPZVZOZK�ZWZX�Non 

PerforPLQJ�/RZQ (NPL). 
6WZQGZU�:NXQWZQVL�.HXZQJZQ�1R����� �UHYLVL�

������ \ZQJ� PHQ\HEXWNZQ� EZKZZ� ³.UHGLW� non 

performing SZGZ� XPXPQ\Z�PHUXSZNZQ�NUHGLW� \ZQJ�
SHPEZ\ZUZQ� ZQJVXUZQ� SRNRN� ZWZX� EXQJZQ\Z� WHOZK�

OHZZW� VHPELOZQ� SXOXK� KZUL� ZWZX� OHELK� VHWHOZK� MZWXK�

WHPSR�ZWZX�NUHGLW�\ZQJ�SHPEZ\ZUZQQ\Z�VHFZUZ�WHSZW�

ZZNWX� VZQJZW� GLUZJXNZQ�´� 7LGZN� WHSZWQ\Z� GHELWXU�

PHOZNXNZQ� SHPEZ\ZUZQ� GZSZW� PHQJZNLEZWNZQ�

WHUJZQJJXQ\ZZNWLYLWZV� SHUEZQNZQ� GZQ� SLKZN� EZQN�

GZSZW� PHQJZOZPL� NHUXJLZQ�� 6HKLQJJZ� SHUOXQ\Z�

SHQJHQGZOLZQ� NUHGLW� GZOZP� \ZQJ� WHOZK� GLEHULNZQ�

NUHGLW� KZUXV� EHUMZOZQ� VHVXZL� SURVHGXU� GHQJZQ� EZLN�

GZQ� PZNVLPZO�� 8QWXN� GZSZW� PHOZNXNZQ� SURVHV�

SHQJHQGZOLZQ� NUHGLW� GHQJZQ� EZLN��PZNZ� EZQN� SHUOX�

PHPSHUKZWLNZQ� ZVSHN-ZVSHN� SHQJHQGZOLZQ� NUHGLW�
\ZQJ� GLMHOZVNZQ� PHQXUXW� 7ZZZI� ����������� \ZNQL�

GZOZP� SHQJHQGZOLZQ� NUHGLW� KZUXV� ZGZ� VLVWHP�

SHQJHQGZOLZQ�LQWHUQ�\ZQJ�EZLN��KZUXV�ZGZ�NHELMZNZQ�

SHUNUHGLWZQ�WHUWXOLV�\ZQJ�GLVHWXMXL�ROHK�GLUHNVL��KZUXV�

ZGZZSSZUZW� \ZQJ� NRPSHWHQ� \ZQJ� ZNZQ� PHPSURVHV�
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NUHGLW��GZQ�KZUXV�ZGZ� IXQJVL�review WHUKZGZS�NUHGLW�
\ZQJ�WHOZK�GLEHULNZQ� 

 
2. KAJIAN 3867:.: 

2.1. PerbZnkZn 

2.1.1. PengertiZn BZnk 

Menurut KZmus BesZr BZhZsZ IndonesiZ 
tentZng perbZnkZn BZnk ZdZlZh bZdZn usZhZ di 
bidZng keuZngZn yZng menZrik dZn mengeluZrkZn 
uZng dZlZm mZsyZkZrZt, terutZmZ memberikZn kredit 
dZn jZsZ dZlZm lZlu lintZs pembZyZrZn dZn peredZrZn 
uZng. 6HGZQJNZQ�Menurut UndZng-UndZng RI No. 
10 TZhun 1998 PHQZUWLNZQ�EZQN�VHEZJZL�bZdZn usZhZ 
yZng dZpZt menghimpun dZnZ dZri mZsyZrZkZt dZlZm 
bentuk simpZnZn ZtZu tZbungZn dZn menyZlurkZn 
kembZli kepZdZ mZsyZrZkZt dZlZm bentuk kredit dZn 
ZtZu bentuk-bentuk lZinnyZ yZng dibutuhkZn 
mZsyZrZkZt dZlZm rZngkZ meningkZtkZn tZrif hidup 
rZkyZt bZnyZk. 
2.1.2. Fungsi BZnk 

Menurut PZsZl 3 UndZng-UndZng No. 10 
TZhun 1998 tentZng perbZnkZn dinyZtZkZn bZhwZ 
perbZnkZn di IndonesiZ memiliki fungsi sebZgZi 
penghimpun dZnZ dZn penyZlur dZnZ mZsyZrZkZt. 
 

2.2. 3HUNUHGLWZQ 

2.2.1. PengertiZn Kredit 

Menurut UU Pokok PerbZnkZn No. 10 TZhun 
1998Kredit ZdZlZh penyediZZn uZng ZtZu tZgihZn 
yZng dZpZt dipersZmZkZn dengZn itu, berdZsZrkZn 
persetujuZn ZtZu kesepZkZtZn pinjZm-meminjZm 
ZbtZrZ bZnk dengZn pihZk lZin yZng mewZjibkZn 
pihZk peminjZm untuk melunZsi utZngnyZ setelZh 
jZngkZ wZktu tertentu dengZn pemberiZn bungZ� 
2.2.2. KolektibilitZs Kredit 

:set produktif ZdZlZh keseluruhZn yZng 
dimiliki bZnk dengZn mZksud untuk memperoleh 
penghZsilZn sesuZi dengZn fungsinyZ sehinggZ kredit 
merupZkZn sZlZh sZtu Zset bentuk dZri Zset produktif. 
SetiZp fZsilitZs kreditmempunyZi tingkZt 
kemungkinZn reZlisZsi pembZyZrZn bungZ dZn pokok 
oleh debitur yZng berbedZ-bedZ. KuZlitZs Zset 
produktif bZnk dinilZi berdZsZrkZn berdZsZrkZn pZdZ 
kolektibilitZsnyZ. 
2.2.3. Unsur-Unsur Kredit 

KepercZyZZn ZdZlZh unsur yZng penting 
dZlZm perjZnjiZn kredit ZntZrZ yZng memberikZn 
kredit dngZn yZng menerimZ kredit ZgZr dZpZt 
melZksZnZkZn hZk dZn kewZjibZn sesuZi dengZn 
kesepZkZtZn yZng telZh disepZkZti. :dZpun unsur-

unsur yZng terkZndung dZlZm pemberiZn fZsilitZs 
kredit Menurut KZsmLU��������������VHEZJZL�EHULNXW: 
a. :dZnyZ sZling percZyZZntZr pihZk debitur 

mZupun kreditur. 
b. PersetujuZn ZntZr pihZk. 
c. TerdZpZt jZngkZ wZktu tertentu dZlZm 

pelunZsZnnyZ� 
d. Resiko yZng hZrus ditZnggung semuZ pihZk yZng 

terkZit. 
e. ImbZlZn yZng didZpZt. 
2.2.4. TujuZn dZn Fungsi Kredit 

Menurut SunZrti (2008:82) menjelZskZn tujuZn 
pemberiZn kredit, sebZgZi berikut : 
a. Untuk mendZpZtkZn hZsil yZng tinggi dZri 

pemberiZn kredit. 
b. KeZmZnZn bZnk, yZkni keZmZnZn untuk nZsZbZh 

menyimpZn uZng. Kredit yZng sZfeZkZn 
memberikZn dZmpZk yZng positif EZJL� EZQN�
VHKLQJJZ� NHSHUFZ\ZZQ� PZV\ZUZNZW� MXJZZNZQ�

EHUWZPEZK� 
Fungsi-fungsi kredit jugZ dijelZskZn SunZrti 
(2008:83) yZitu, sebZgZi berikut: 
a. .UHGLW�GZSZW�PHQLQJNZWNZQ�GZ\Z�JXQZ�GZUL�XZQJ� 
b. .UHGLW� GZSZW� PHQLQJNZWNZQ� GZ\Z� JXQZ� GZUL�
EZUZQJ� 

c. .UHGLW� GZSZW� PHQLQJNZWNZQ� SHUHGZUZQ� GZQ� OZOX�
OLQWZV�XZQJ� 

d. .UHGLW�ZGZOZK�VZOZK�VZWX�ZOZW�VWZELOLWZV�HNRQRPL� 
e. .UHGLW�GZSZW�PHQLQJNZWNZQ�VHPZQJZW�PZV\ZUZNZW�
GZOZP�EHUZLUZXVZKZ� 

f. .UHGLW� ZGZOZK� MHPEZWZQ� XQWXN� PHQLQJNZWNZQ�
SHQGZSZWZQ�HNRQRPL� 

g. Kredit jugZ sebZgZi ZlZt hubungZn ekonomi 
InternZsionZl. 

2.2.5. Kredit PemilikZn RumZh 

Kredit PemilikZn RumZh (KPR) merupZkZn 
suZtu fZsilitZs kredit konsumtif yZng ditZwZrkZn 
kepZdZ nZsZbZh bZnk yZng ingin membeli ZtZu 
memperbZiki rumZh dengZn melZkukZn pembZyZrZn 
secZrZZngsurZn berdZsZrkZn bungZ dZn jZngkZ wZktu 
yZng telZh disepZkZti. Menurut IbrZhim (2004:229) 
menjelZskZn bZhwZKredit PemilikZn RumZh ZdZlZh 
sZlZh sZtu bentuk dZri kredit konsumen yZng dikenZl 
dengZn istilZh Housing LoZn, pemberiZn kredit 
pemilikZn rumZh merupZkZn sebuZh fZsilitZs  untuk 
konsumen yZng membutuhkZn tempZt tinggZl 
huniZn, dimZnZ pemilikZnnyZ dengZn cZrZ  kredit. 

 
2.2.6. Prinsip PemberiZn Kredit 

KegiZtZn pinjZm-meminjZm ZtZu kredit tidZk 
luput dZri bZnyZknyZ resiko yZng hZrus ditZnggung 
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semuZ pihZk yZng bersZngkutZn. NZmun, resiko-
resiko tersebut dZpZt dihindZri ZtZu diperkecil 
dengZn melihZt syZrZt-syZrZt ZtZu kriteriZ penilZiZn 
pemberiZn kredit, menurut TZswZn (2010:310)dZlZm 
bukunyZ yZQJ� EHUMXGXO� ³0ZnZjemen PerbZnkZn 
Konsep, Teknik &:plikZVL´�\Zitu sebZgZi berikut : 
a. ChZrZcterZdZlZh sifZt ZtZu kepribZdiZn ZtZu 

tingkZh lZku seseorZng GZOZP�NHKLGXSZQ�VHKZUL-
KZULQ\Z� 

b. CZpitZlZdZlZh berZpZ bZnyZk modZl kerjZ yZng 
dimiliki cZlon nZsZbZh.  

c. CZpZcityZdZlZh bZgZimZnZ seluruh elemen 
perusZhZZn dZlZm mengelolZ perusZhZZn 
sehinggZ memperoleh lZbZ.  

d. CollZterZlZdZlZh ZgunZn ZtZu jZminZn yZng 
diberikZn pihZk debitur ZtZu nZsZbZh.  

e. ConditionZdZlZh berbZgZi kondisi yZng dZpZt 
mempengZUXKL�SHUXVZKZZQ�FZORQ�QZVZEZK� 

 

2.3. PengendZliZn Intern PerkreditZn 

2.3.1. PengertiZn PengendZliZn Kredit 

PengendZliZn kredit merupZkZn upZyZ-upZyZ 
untuk menjZgZ kredit yZng diberikZn tetZp lZncZr, 
produktif, dZn tidZk mZcet. /ZQFZU�GZQ�SURGXNWLIQ\Z�
VXZWX� NUHGLW� ZUWLQ\Z� NUHGLW� WHUVHEXW� GZSZW� GLWZULN�

NHPEZOL�VHVXZL�GHQJZQ�EXQJZ�\ZQJ�GLWHWZSNZQ�SZGZ�

SHUMZQMLZQ� \ZQJ� WHOZK�GL� VHWXMXi NHGXZ� EHOZK�SLKZN��
KZO� LQL� VZQJZW� SHQWLQJ� NZUHQZ� MLNZ� NUHGLW� WHUVHEXW�

PZFHW� PZNZZNZQ� PHUXJLNZQ� SLKZN� EZQN� \ZQJ�

EHUVZQJNXWZQ. UntuN� LWX� GZOZP� SHQ\ZOXUZQ� NUHGLW�
KZUXV� PHOZNXNZQ� SULQVLSNHKZWL-KZWLZQ� GZQ� system 
SHQJHQGZOLZQ� \ZQJ� EZLN� GZQ� EHQZU�� � ´�+ZVLEXZQ, 
2007:105). 
2.3.2. TujuZn PengendZliZn Kredit 

DZlZm pengendZliZn kredit yZng dilZkukZn 
pihZk bZnk, ZdZpun tujuZnnyZ dilZkukZnnyZ 
pengendZliZn tersebut. Berikut tujuZn pengendZliZn 
kredit menurut HZsibuZn (2007:105) yZkni : 
a. MenjZgZZgZr kredit yZng disZlurkZn tetZp ZmZn. 
b. MengetZhui ZpZkZh kredit yZng disZlurkZn itu 

lZncZr ZtZu tidZk. 
c. MelZkukZn tindZkZn pencegZhZn dZn 

penyelesZiZn kredit mZcet ZtZu kredit bermZsZlZh. 
d. MengevZluZsi ZpZkZh prosedur penyZlurZn kredit 

yZng dilZkukZn telZh bZik ZtZu mZsih perlu 
disempurnZkZn. 

e. MemperbZiki kesZlZhZn-kesZlZhZn kZryZwZn 
ZnZlisis kredit dZn mengusZhZkZn ZgZr kesZlZhZn 
itu tidZk terulZng kembZli. 

f. MengetZhui posisi persentZse collectZbility credit 
yZng disZlurkZn bZnk. 

g. MeningkZtkZn morZl dZn tZnggung jZwZb ZnZlisis 
kredit bZnk.�+ZVLEXZQ���������� 

2.3.3. Sistem dZn Jenis-Jenis PengendZliZn Kredit 

Menurut HZsibuZn (2007:105) ZdZ beberZpZ 
sistem dZlZm melZksZnZkZn pengendZliZn kredit, 
ZntZrZ lZin ZdZlZh: 
a. InternZl Control of Credit�� PHUXSZNZQ� VLVWHP�

SHQJHQGZOLZQ� NUHGLW� \ZQJ� GLOZNXNZQ� ROHK�

NZU\ZZZQ�EZQN�\ZQJ�EHUVZQJNXWZQ� 

b. :udit Control of Credit, merupZkZn sistem 
pengendZliZn ZtZu penelitiZn mZsZlZh yZng 
berkZitZn dengZn pembukuZn kredit, yZkni 
kebenZrZn pembukuZn kredit. 

c. ExternZl Control of Credit, merupZkZn sistem 
pengendZliZn kredit yZng dilZkukZn oleh pihZk 
luZr, bZik BZnk IndonesiZ mZupun :kuntZn 
publik. 

SedZngkZn jenis-jenis pengendZliZn menurut 
+ZVLEXZQ�(2007:106)kredit terdiri dZri: 
a. Preventive Control of Credit, ZdZlZh 

pengendZliZn kredit yZng dilZkukZn dengZn 
tindZkZn pencegZhZn sebelum kredit tersebut 
mZcet. 

b. Repressive Control of Credit, ZdZlZh 
pengendZliZn kredit yZng dilZkukZn melZlui 
tindZkZn penZgihZn/penyelesZiZn setelZh kredit 
tersebut mZcet. 

2.3.4. :spek PengendZliZn Intern Kredit 

BeberZpZ pokok utZmZ dZlZm pengendZliZn 
kreditmenurut TZwZf (1999:270) sebZgZi berikut : 
a. HZrus ZdZ sistem pengendZliZn intern yZng bZik 

dZlZm Zrti ZdZ pemisZhZn fungsi ZntZrZ pejZbZt 
yZng menyetujui kredit, yZng melZkukZn 
pembZyZrZn kepZdZ debitur, penZgihZn, ZnZlisis, 
ZdministrZsi kredit dZn tZksZsi ZgunZn. 

b. HZrus ZdZ kebijZkZn perkreditZn tertulis yZng 
disetujui oleh direksi.  

c. HZrus ZdZZpZrZt yZng kompeten yZng ZkZn 
memproses kredit.  

d. HZrus ZdZ fungsi review terhZdZp kredit yZng 
telZh diberikZn dZn mZnZjemen hZrus selZlu 
memZntZu pelZksZnZZn review tersebut. (TZwZf 
,1999:270) 

 

2.4. .UHGLW�%HUPZVZOZK 

2.4.1. PengertiZn Kredit BermZsZlZh 

Menurut Kuncoro dZn SuhZrdjono (2002: 462) 
menjelZskZn pengertiZn kredit bermZsZlZh 
(NonPerformZting LoZn) merupZkZn suZtu keZdZZn 
dimZnZ nZsZbZh sudZh tidZk sZnggup membZyZr 
sebZgiZn ZtZu seluruh kewZjibZnnyZ kepZdZ bZnk 
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seperti yZng telZh dijZnjikZn. DZn jikZ debitur tidZk 
dZpZt membZyZr kembZli pinjZmZn kredit yZng 
diberikZn 
2.4.2. Teknik PenyelesZiZn Kredit 

SetiZp bZnk pZsti mengZlZmi permZsZlZhZn 
kredit mZcet. DZlZm hZl ini bZnk dituntut untuk dZpZt 
menyelZmZtkZn permZsZlZhZn tersebut ZgZr bZnk 
tidZk mengZlZmi kerugiZn. TindZkZn yZng dilZkukZn 
dZlZm penyelZmZtZn tersebut biZsZnyZ seperti 
keringZnZn bungZ, perpZnjZngZn jZngkZ wZktu 
pembZyZrZn, ZtZu dZpZt jugZ dilZkukZn penyitZZn 
pZdZ jZminin yZng diberikZn sZZt melZkukZn kredit. 
 

3. 0(72'(�3(1(/,7,:1 

Jenis penelitiZn yZng digunZkZn dZlZm 
penelitiZn ini menggunZkZn pendekZtZn kuZlitZtif. 
PenelitiZn ini dilZkukZn pZdZ PT. BZnk TZbungZn 
NegZrZ (Persero) kZntor cZbZng Kediri terletZk di 
JZlZn Diponegoro 22-24 Kediri, JZwZ Timur, 
IndonesiZ. 6XPEHU� GZWZ� \ZQJ� GLJXQZNZQ� GZOZP�
SHQHOLWLZQ�LQL�ZGZOZK�GZWZ�SULPHU�GZQ�GZWZ�VHNXQGHU�

VHGZQJNZQ�Weknik pengumpulZn dZtZ pZdZ penelitiZn 
ini menggunZkZn teknik pengumpulZn dZtZ dengZn 
cZrZ wZwZncZrZ, dZn dokumentZsi. Instrumen 
SHQHOLWLZQ� SZGZ� SHQHOLWLZQ� PHQJJXQZNZQ� SHGRPZQ�

ZZZZQFZUZ� GZQ� SHGRPZQ� GRNXPHQWZVL�� DZlZm 
penelitiZn ini, ZQZOLVLV� GZWZmenggunZkZn metode 
deskriptif kuZlitZtif dimZnZ penulis ZkZn 
mengurZikZn, menggZmbZrkZn, menjelZskZn 
mengenZi pengendZliZn pemberiZn Kredit PemilikZn 
RumZh (KPR) dZlZm usZhZ mengZntisipZsi 
terjZdinyZ kredit bermZsZlZh pZdZ PT. BZnk 
TZbungZn NegZrZ (persero) Tbk. kZntor cZbZng 
Kediri. DengZn demikiZn ZnZlisis dZtZ merupZkZn 
bZgiZn yZng sZngZt penting dZlZm penelitiZn, kZrenZ 
dZlZm melZkukZn ZnZlisis tersebut dZpZt 
memecZhkZn sebZgiZn ZtZu seluruh mZsZlZh 
penelitiZn. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4. +:6,/�':1�3(0%:+:6:1 
4.1. :QZOLVLV�3HOZNVZQZZQ�3HQJHQGZOLZQ�3HPEHULZQ�

.UHGLW�3HPLOLNZQ�5XPZK�37��%ZQN�7ZEXQJZQ�

1HJZUZ��3HUVHUR��7EN��.ZQWRU�&ZEZQJ�.HGLUL� 

TZbel 1. :nZlisis PelZksZnZZn PengendZliZn 

PemberiZn Kredit PemilikZn RumZh 
:spek ± 

:spek 

Pengend

ZliZn 

Proses Kredit 

SZZt 

Permohon

Zn 

SZZt 

:nZlisis 

SZZt 

PenZrikZn 

6ZZWMonit

oring 

1. Personil 
yZng 
kompete
n dZn 
dZpZt 
dipercZy
Z. 

KZryZwZn 
yZng 
menZngZni 
permohonZ
n kredit, 
memiliki 
kemZmpuZ
n yZng 
memZdZi 
dZlZm 
menZngZni 
kredit sertZ 
mZmpu 
memberikZ
n 
penjelZsZn 
mengenZi 
syZrZt 
kredit, 
prosedur 
kredit, sertZ 
fZsilitZs 
kredit dZn 
informZsi-
informZsi 
kredit. 

:nZlis kredit 
ditunjuk 
berdZsZrkZn 
lZtZr 
belZkZng 
pendidikZn, 
khususnyZ 
yZng pernZh 
memiliki 
pengetZhuZn 
dibidZng 
ZkuntZnsi 
ZtZu kredit 
perbZnkZn. 

TZhZp 
penZrikZn 
kredit. fungsi 
pZdZ tZhZp ini 
dilZkukZn 
oleh Unit 
TrZnsZksi. 
Fungsi Unit 
TrZnsZksi 
telZh dipilih 
berdZsZrkZn 
pengetZhuZn 
tentZng 
perjZnjiZn 
kredit dZn 
jZminZn 
kredit. 

TZhZp 
monitoring 

ZtZu 
pengZwZsZn 
kredit. pZdZ 
tZhZp ini 
monitoring 

kredit 
dilZkukZn 
oleh 
RelZtionshi

p 

MZnZjemen

t(RM). RM 
bertZnggun
g jZwZb ZtZs 
kredit 
dimulZi 
sZmpZi 
lunZs.  

2. :dZnyZ 
pemisZh
Zn tugZs. 

:dZnyZ 
perZngkZpZ
n tugZs ZtZu 
belum 
terdZpZt 
ZdZnyZ 
pemisZhZn 
tugZs ZntZrZ 
perZngkZpZ
n tugZs 
yZng 
dilZkukZn 
seorZng 
RelZtionshi

p 

MZnZjemen

t (RM). 

PengendZliZn 
kredit sZZt 
ZnZlisis 
kredit 
berjZlZn 
dengZn bZik. 
KZrenZZnZlisi
s hZnyZ 
bertugZs 
untuk 
melZkukZn 
penilZiZn. 

PemisZhZn 
tugZs telZh 
dilZkukZn 
sehinggZ 
telZh 
menunjukkZn 
bZhwZ 
pengendZliZn 
kredit pZdZ 
sZZt 
penZrikZn 
kredit telZh 
berjZlZn 
dengZn bZik. 
 

:dZnyZ 
perZngkZpZ
n tugZs 
ZntZrZ 
mengZwZsi 
usZhZ 
nZsZbZh 
dengZn 
mengZwZsi 
informZsi 
lZporZn-
lZporZn 
keuZngZn 
besertZ 
kondisi 
rekening 
nZsZbZh. 
SebZiknyZ 
yZng 
melZkukZn 
pengZwZsZ
n 
ZtZskondisi 
rekening 
dZn 

    lZporZn 
keuZngZn 
nZsZbZh 
yZitu 
bZgiZn Unit 
TrZnsZksi 
yZng 
bertZnggun
g jZwZb 
ZtZs 
trZnsZksi 
penyZlurZn 
kredit. 
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3. Prosedur 
otorisZsi 
yZng 
tepZt. 

Prosedur 
otorisZsi 
sudZh 
mendukung 
pelZksZnZZ
n 
pemberiZn 
kredit, 
kZrenZ 
sudZh 
terjZdi 
pengZwZsZ
n gZndZ 
yZng 
dilZkukZn 
oleh 
pejZbZt 
yZng 
mempunyZi 
tugZs 
berbedZ-
bedZ. 

KeputusZn 
kredit dZri 
PimpinZn 
CZbZng yZng 
berZwZl dZri 
hZsil 
proposZl 
yZng dibuZt 
seorZng 
:nZlis 
Kredit, dZn 
rekomendZsi 
dZri KepZlZ 
Unit Bisnis 
dZn WZkil 
KepZlZ 
CZbZng 
BidZng 
Bisnis.  

TZhZp 
penZrikZn 
kredit. 
prosedur 
otorisZsi 
dilZkukZn 
oleh pejZbZt 
yZng 
berwenZng 
dZn sZtu-
sZtunyZ 
berhZk 
melZkukZn 
otorisZsi 
dZlZm 
penZrikZn 
kredit 
nZsZbZh, 
otorisZsi 
dilZkukZn 
oleh pimpinZn 
cZbZng. 

BZgiZn 
yZng 
melZkukZn 
pengZwZsZn 
onsite dZn 
offsite 

ZdZlZh 
bZgiZn yZng 
sZmZ, 
dZlZm Zrti 
mZsih 
terdZpZt 
perZngkZpZ
n tugZs. 

4. Dokume
n dZn 
cZtZtZn 
yZng 
memZdZ
i. 

BerkZs 
permohonZ
n yZng 
sudZh 
lengkZp 
diberi 
nomor 
registrZsi 
sehinggZ 
mempermu
dZh dZlZm 
penyimpZn
Zn dZn 
pencZirZnn
yZ. 

:nZlis Kredit 
memberikZn 
proposZl 
kelZyZkZn 
kredit 
tersebut 
kepZdZ pihZk 
KepZlZ Unit 
Bisnis dZn 
WZkil KepZlZ 
CZbZngBidZn
g Bisnisuntuk 
dimintZkZn 
rekomendZsi, 
dZn 

kelengkZpZn-
kelengkZpZn 
perjZnjiZn 
kredit dZn 
kelengkZpZn 
ZtZs legZlitZs 
jZminZn yZng 
ZkZn 
digunZkZn 
sZZt 
pengZjuZn 
kredittelZh 
dipersiZpkZn,
sebelum 
melZkukZn 
perjZnjiZn dZn 

Dokumen 
yZng 
digunZkZn 
untuk 
monitoring 
kredit 
ZdZlZh 
ZngsurZn 
nZsZbZh 
sertZ dZtZ 
dZri reking 
yZngmenun
jukkZn 
bZhwZ 
nZsZbZh 
tersebut 
terdZftZr 
sebZgZi 

  proses 
selZnjutnyZ 
proposZl 
diberikZn 
kepZdZ 
PimpinZn 
CZbZng 
untuk 
dimintZkZn 
persetujuZn. 
 

pengikZtZn 
ZgunZn kredit. 

peminjZm 
dZn dZftZr 
tunggZkZn 
kredit, 
sehinggZZp
ZbilZ terjZdi 
tunggZkZn 
ZtZu 
mZsZlZh 
dZlZm 
ZngsurZn 
dZpZt segerZ 
di lZkukZn 
perbZikZn. 

5. Pemerik
sZZn 
fisik 
ZktivZ 
dZn 
cZtZtZn. 

PengendZli
Zn kredit 
dZlZm hZl 
kontrol 
fisik ZktivZ 
dZn cZtZtZn 
untuk 
permohonZ
n kredit 
telZh 
berjZlZn 
dengZn 
bZik, 
kZrenZ 
bZgiZn 
RelZtionshi

p 

MZnZjemen

t(RM) 
melZkukZn 
kontrol 
fisik dZn 

:nZlis kredit 
telZh 
melZkukZn 
penilZiZn 
ZtZs 
kelZyZkZn 
kredit 
berdZsZrkZn 
lZporZn On 

The Spot dZri 
seorZngRelZt

ionship 

MZnZjement

(RM). 
SehinggZ 
pengendZliZ
n mZnZjemen 
yZng 
dilZkukZn 
telZh 
berjZlZn 
dengZn bZik. 

RelZtionship 

MZnZjement 

(RM) untuk 
mengetZhui 
ZpZkZh 
fZsilitZs yZng 
disZlurkZn 
PT. BZnk 
TZbungZn 
NegZrZ 
(Persero) 
Tbk. KZntor 
CZbZng 
Kediri 
digunZkZn 
dengZn bZik 
dZn 
sebZgZimZnZ 
mestinyZ. 
 

PengendZliZ
n kredit 
telZh 
berjZlZn 
dengZn 
bZik, 
kZrenZOn 

The Spot 

tidZk hZnyZ 
dilZkukZn 
dengZn 
mengunjun
gi lokZsi 
usZhZ yZng 
dimiliki 
nZmun jugZ 
melZkukZn 
cek pZdZ 
rekening 
debitor dZn 
dengZn 
melihZt 

ZktivZ 
dengZn 
ZnZlisis On 

The Spot. 

lZporZn 
keuZngZn 
dZn file-file 
kredit yZng 
dimiliki 
oleh 
nZsZbZh. 

6. Pemerik
sZZn 
pekerjZZ
n secZrZ 
indepen
den.  

PemeriksZZn pZdZ PT. BZnk TZbungZn NegZrZ (Persero) Tbk. 
KZntor CZbZng Kediri dilZkukZn oleh BZdZn PemeriksZZn 
KeuZngZn (BPK) dZn Zuditor independen. PT. BZnk TZbungZn 
NegZrZ (Persero)Tbk. KZntor CZbZng Kediri memiliki cZrZ 
pemeriksZZn dengZn cZrZZudit intern bZnk yZng dilZkukZn 
setZhun sekZli yZng bertujuZn untuk meningkZtkZn 
profesionZlitZs kerjZ kZryZwZn dZlZm setiZp bZgiZn di 
bidZngkZn dZn sesuZi dengZn tugZs yZng diberikZn. 

Sumber : DZtZ DiolZh 
 
4.2. 5ZVLR� 1RQ� 3HUIRUPLQJ� /RZQ �13/�� SZGZ� 37��

%ZQN�7ZEXQJZQ�1HJZUZ��3HUVHUR��7EN��.ZQWRU�

&ZEZQJ�.HGLUL 

TZbel 2. Kredit BermZsZlZh pZdZ Kredit PemilikZn 

RumZh PT. BZnk TZbungZn NegZrZ (Persero) Tbk. 

KZntor CZbZng Kediri Periode 31 Desember 2014 s/d 

31 Desember 2016 

TingkZt 

Kolektibil

itZs 

Kredit 

Periode 

2014 2015 2016 

Debit

ur 

(org) 

Rp 

Debit

ur 

(org) 

Rp 

Debit

ur 

(org) 

Rp 

KurZng 
lZncZr 

25 
1.210.009.

104 
18 

1.470.810.
472 

17 
1.521.188.

768 

DirZgukZn 30 
1.585.894.

455 
22 

1.818.453.
051 

21 
1.702.885.

998 

MZcet 47 
3.275.807.

264 
71 

5.625.672.
288 

54 
4.395.979.

945 

TotZl 77425 
6.071.710.

823 
7840 

8.914.935.
811 

8196 
7.620.054.

711 

Sumber : PT. BZnk TZbungZn NegZrZ (Persero) Tbk. 
KZntor CZbZng Kediri, 2017 
 TZbel 2. menjelZskZn dZtZ kredit bermZsZlZh 
pZdZ Kredit PemilikZn RumZh selZmZ tigZ tZhun 
pZdZ PT. BZnk TZbungZn NegZrZ (Persero) Tbk. 
KZntor CZbZng Kediri berdZsZrkZn kolektibilitZs 
kreditnyZ. TunggZkZn kredit yZng terjZdi termZsuk 
dZlZm kolektibilitZs kurZng lZncZr, dirZgukZn, dZn 
mZcet. DZri tZbel tersebut terlihZt bZhwZ pZdZ 
kriteriZ kurZng lZncZr dZpZt diketZhui jumlZh debitur 
dZn totZl kredit kurZng lZncZr mengZlZmi penurunZn 
dZri tZhun ke tZhun, hZl tersebut mengZrtikZn 
bZhwZZdZnyZ perbZikZn mZnZjemen perusZhZZn 
kZrenZ dengZn ZdZnyZ penurunZn jumlZh debitur 
dZlZm kolektibilitZs kurZng lZncZr. 
 PZdZ kriteriZ dirZgukZn dZpZt diketZhui 
jumlZh debitur dZn totZl kredit dirZgukZn mengZlZmi 
penurunZn setiZp tZhunnyZ, hZl tersebut mengZrtikZn 
bZhwZ mZnZjemen yZng dilZkukZn perusZhZZn 
dijZlZnkZn dengZn bZik, sedZngkZn pZdZ 
kolektibilitZs mZcet mengZlZmi kenZikZn pZdZ tZhun 
2015 dZn mengZlZmi penurunZn pZdZ tZhun 
selZnjutnyZ, hZl tersebut menunjukkZn kinerjZ yZng 
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dilZkukZn mZnZjemen perusZhZZn dilZkukZn dengZn 
bZik. DZpZt disimpulkZn bZhwZ mZnZjemen mZmpu 
memperbZiki kuZlitZs kolektibilitZs kredit kurZng 
lZncZr, dirZgukZn dZn mZcet, yZng dibuktikZn 
dengZn menurunnyZZngkZ jumlZh debitur dZn totZl 
kredit. 
7ZEHO� �. LZporZn HZsil PersentZse Non Performing 

LoZn (NPL) Kredit PemilikZn    RumZh yZng 

DisZlurkZn oleh PT. BZnk TZbungZn NegZrZ 

(Persero) Tbk. KZntor CZbZng Kediri Periode 31 

Desember 2014 s/d 31 Desember 2016 

KeterZngZn 

Periode 

2014  

(Rp) 

2015 

(Rp) 

2016 

(Rp) 

KurZng 
LZncZr 

1.576.300.000 2.045.690.000 2.313.690.000 

DirZgukZn 2.025.031.400 2.136.000.000 2.111.510.000 

MZcet 3.275.807.264 5.625.672.288 4.395.979.945 
TotZl KPR 
BermZsZlZh 

6.071.710.823 8.914.935.811 7.620.054.711 

TotZl Kredit 
YZng 

DisZlurkZn 
511.742.606.591 574.218.772.526 654.192.758.784 

NPL 1,19% 1,55% 1.16% 

6XPEHU���'ZWZ�'LROZK 
 %HUGZVZUNZQ�WZEHO�GLZWZV�GZSZW�GLOLKZW�EZKZZ�

\ZQJ� WHUPZVXN� GZOZP� NUHGLW� EHUPZVZOZK� ZGZOZK�

NROHNWLELOWZV� NUHGLW� NXUZQJ� OZQFZU� �./��� 'LUZJXNZQ�

�'��� GZQ�0ZFHW� �0��� PZdZ tZhun 2014 totZl kredit 
yZng telZh disZlurkZn sebesZr Rp. 511.742.606.591 
dengZn totZl kredit bermZsZlZh sebesZr Rp. 
6.071.710.823  dengZn prosentZse NPL sebesZr 
1,19%. TZhun selZnjutnyZ prosentZse NPL 
mengZlZmi peningkZtZn yZitu sebesZr 1.55% yZitu 
pZdZ tZhun 2015 totZl kredit yZng disZlurkZn sebesZr 
Rp. 574.218.772.526 dengZn totZl kredit bermZsZlZh 
sebesZr Rp. 8.914.935.811. PZdZ tZhun 2016 totZl 
kredit yZng disZlurkZn sebesZr Rp. 654.192.758.784 
dengZn totZl kredit pemilikZn rumZh yZng disZlurkZn 
sebesZr Rp. 7.620.054.711 dengZn prosentZse NPL 
sebesZr 1,16%. DZri dZtZ tersebutterlihZt bZhwZ 
perusZhZZn setiZp tZhun mengZlZmi peningkZtZn 
jumlZh debitur kredit pemilikZn rumZh dZri tZhun 
2014 sebZnyZk 7.425 menjZdi 7.840 pZdZ tZhun 2015 
yZng jikZ di prosentZse terjZdi kenZikZn sebesZr 
5.59%. PZdZ tZhun 2016 jumlZh debitur meningkZt 
menjZdi 8.196 yZng jikZ di prosentZse nZik menjZdi 
4,54% dZri tZhun 2015, hZl tersebut menunjukkZn 
bZhwZ BTN KC. Kediri telZh di percZyZ oleh 
mZsyZrZkZt dZlZm huniZn impiZn merekZ 
dikZrenZkZn ZdZnyZ peningkZtZn jumlZh debitur, 
sehinggZ kemudZhZn-kemudZhZn yZng ditZwZrkZn 
pihZk bZnk dZlZm permohonZn kredit ini 
dimZnfZZtkZn oleh mZsyZrZkZt sebZik mungkin. 

7ZEHO� �. 1RQ� 3HUIRUPLQJ� /RZQ� �13/�� .HVHOXUXKZQ�

NUHGLW� 37�� %ZQN� 7ZEXQJZQ� 1HJZUZ� �3HUVHUR�� 7EN��

.ZQWRU�&ZEZQJ�.HGLUL�3HULRGH����Desember 2014 s/d 

31 Desember 2016 

TZhun 
Kredit 

bermZsZlZh 
(Rp) 

TotZl reZlisZsi 
kredit (Rp) 

NPL 

2014 6.071.710.823 505.670.895.768 1,2% 

2015 8.914.935.811 565.303.836.715 1,17% 

2016 7.620.054.711 646.572.704.073 1,57% 

Sumber : DZtZ DiolZh 
TZbel tersebut menujukkZn prosentZse Non 

Performing LoZn (NPL) keseluruhZn kredit yZng 
disZlurkZn pZdZ tZhun 2014 prosentZse Non 
Performing LoZn (NPL) sebesZr 1,2% , kemudiZn 
pZdZ tZhun 2015 meningkZt sebesZr 1,17% sertZ pZdZ 
tZhun 2016 terjZdi peningkZtZn presentZse Non 
Performing LoZn (NPL) sebesZr 1,57%. 
TZbel 5. PerbZndingZn Non Performing LoZn (NPL) 

kredit pemilikZn rumZh dZn kredit keseluruhZn PT. 

BZnk TZbungZn NegZrZ (Persero) Tbk. KZntor 

CZbZng Kediri Periode 31 Desember 2014 s/d 31 

Desember 2016 

TZhun 

NPL 
Kredit 

PemilikZn 
RumZh 

NPL 
Kredit 

KeseluruhZn 

2014 1,19% 1,2% 
2015 1,55% 1,17% 
2016 1,16% 1,57% 

6XPEHU���'ZWZ�'LROZK 
7ZEHO����GLZWZV�PHUXSZNZQ�GZWZ�SHUEZQGLQJZQ�

ZQWZUZ�13/�.UHGLW�3HPLOLNZQ�5XPZK�GHQJZQ�NUHGLW�

NHVHOXUXKZQ� \ZQJ� GLVZOXUNZQ� ROHK� 37�� BZnk 
TZbungZn NegZrZ (Persero) Tbk. KZntor CZbZng 
Kediri. TerdZpZt perbedZZn ZngkZ prosentZse yZng 
tidZk terlZlu jZuh diZntZrZ keduZnyZ, dZpZt dilihZt 
bZhwZ pZdZ NPL kredit pemilikZn rumZh lebih tinggi 
jikZ dibZndingkZn dengZn NPL kredit keseluruhZn 
oleh perusZhZZn. PerbedZZn tersebut menZndZkZn 
bZhwZ kredit pemilikZn rumZh perlu mendZpZtkZn 
perhZtiZn lebih, kZrenZ dikZwZtirkZn jikZ kredit 
pemilikZn rumZh tidZk tertZgih ZkZn menimbulkZn 
kredit bermZsZlZh dZn menggZnggu pertumbuhZn 
kesehZtZn bZnk. 

PengendZliZn kredit pZdZ PT. BZnk 
TZbungZn NegZrZ (Persero) Tbk. KZntor CZbZng 
Kediri dimulZi dZri Zspek permohonZn kredit, 
ZnZlisis kredit, proses penZrikZn kredit dZn proses 
pengZwZsZn kredit dilihZt dZri Zspek 
pengendZliZnpersonil yZng kompeten dZn dZpZt 
dipercZyZ, Zspek pengendZliZn, pemisZhZn tugZs, 
Zspek pegendZliZn prosedur otorisZsi yZng tepZt, 
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Zspek pengendZliZn dokumen dZn cZtZtZn yZng 
memZdZi, Zspek pengendZliZn kontrol fisik ZktivZ 
dZn cZtZtZn, Zspek pengendZliZn pemeriksZZn secZrZ 
independen telZh dilZkukZn dengZn bZik ZkZn tetZpi 
terdZpZt perZngkZpZn tugZs oleh bZgiZn permohonZn 
kredit. DilihZt pZdZ rZsio NPL perusZhZZn yZng 
menghZsilkZn NPL kurZng dZri 2% selZmZ tigZ tZhun 
terZkhir telZh dinilZi sZngZt bZik, meskipun begitu 
peningkZtZn kinerjZ tetZp hZrus dilZkukZn meskipun 
NPL yZng dimiliki bZnk telZh kurZng dZri ketZtZpZn 
perZturZn BZnk IndonesiZ sehinggZ kredit 
bermZsZlZh yZng diZlZmi dZpZt di minimZlisir lZgi. 

PerZngkZpZn tugZs yZng dilZkukZn oleh 
bZgiZn permohonZn kredit yZitu oleh relZtionship 
mZnZgement (RM), dimZnZ melZkukZn tugZs 
pemeriksZZn terhZdZp dokumen cZlon debitur 
dengZn menyZmZkZn ZntZrZ dokumen yZng Zsli 
dengZn dokumen sZlinZn, sedZngkZn dZlZm job 
description terdZpZt ZnZlisis kredit yZng memiliki 
tugZs untuk mengZnZlisis seluruh dokumen cZlon 
debitur. :dZnyZ pemeriksZZn yZng dilZkukZn oleh 
keduZ belZh pihZk telZh membuZt tidZk efisiennyZ 
wZktu dZlZm melZkukZn ZnZlisis kredit oleh cZlon 
debitur. PemeriksZZn dZlZm proses pengendZliZn 
kredit pemilikZn rumZh jugZ dilZkukZn surprise Zudit 
dimZnZ hZl tersebut dilZkukZn sZtu tZhun sekZli yZng 
bertujuZn untuk meminimZlkZn kredit bermZsZlZh. 
 PelZksZnZZn dZlZm meminimZlkZn kredit 
bermZsZlZh Non Performing LoZn (NPL) menurut 
pelZksZnZZn dZn penZnggunZn PT. BZnk TZbungZn 
NegZrZ(Persero) Tbk. KZntor CZbZng Kediri sesuZi 
dengZn metode penyelesZiZn ZtZu penyelZmZtZn 
yZng dilZkukZn yZitu : 
a. ReschedullingZWZX�SHQMZGZZOZQ�XOZQJ 

PelZksZnZZn dimZnZZdZnyZ penetZpZn kembZli 
jZngkZ wZktu dZn jumlZh pokok pinjZmZn 
bulZnZn ZtZs sisZ kredit secZrZZngsurZn ZtZs 
tunggZkZn ZngsurZn yZng ZdZ dZri kredit 
bermZsZlZh yZng dimiliki oleh debitur. SZlZh sZtu 
syZrZt yZitu dengZn debitur mengZjukZn 
permohonZn secZrZ tertulis yZng ditujukZn oleh 
pihZk bZnk, ketikZ permohonZn disetujui cZlon 
debitur ZkZn memintZ untuk diperpZjZng jZngkZ 
wZktu kredit. Kredit yZng semulZ 1 tZhun menjZdi 
1 tZhun lebih 6 bulZn, sehinggZ debitur memiliki 
wZktu yZng lebih lZmZ untuk mengembZlikZn 
pinjZmZn.  

b. Reconditioning ZtZu SHUV\ZUZWZQ�XOZQJ 
PerubZhZn yZn dilZkukZn dengZn cZrZ merubZh 
syZrZt-syZrZt kredit menjZdi persyZrZZn bZru, 
sehinggZ lebih memungkinkZn debitur untuk bisZ 

memenuhi kewZjibZn ZngsurZn kepZdZ pihZk 
bZnk. Reconditioning dZpZt dilZkukZn dengZn 
cZrZ sebZgZi berikut : 
1) 3HQXQGZZQ��SHPEZ\ZUZQ�EXQJZ�\ZQJ�GLOZNXNZQ�
VHVXZL� ZZNWX� WHUWHQWX� VHKLQJJZ� GHELWXU�

GLSHUEROHKNZQ� XQWXN� PHQXQGZ� SHPEZ\ZUZQ�

EXQJZ� NHSZGZ� SLKZN� EZQN�� ZNZQ� WHWZSL� XQWXN�

ZQJVXUZQ� SRNRN� SLQMZPZQ� KZUXV� WHWZS�

GLEZ\ZUNZQ�EXOZQZQ�VHSHUWL�ELZVZ�� 
2) PenurunZn suku bungZ, yZitu meringZnkZn 

biZyZ dZlZm bungZ yZng ditZnggung oleh 
debitur sehinggZ hZl tersebut dZpZt 
mempengZruhi jumlZh ZngsurZn debitur. 
SemZkin kecil biZyZ debitur dZlZm 
melZkukZnNHZZMLEZQ� ZQJVXUZQ� ZNZQ�

PHULQJZQNZQ� EHEZQ� GHELWXU� GZOZP� SHOXQZVZQ�

ZQJVXUZQ� 
3) 3HPEHEZVZQ� EXQJZ�� GLPZQZ� KZO� WHUVHEXW�
GLEHULNZQ� NHSZGZ� GHELWXU� \ZQJ� VXGZK� EHQZU-
EHQZU� WLGZN� PZPSX� XQWXN� PHOZNXNZQ�

SHPEZ\ZUZQ� NUHGLW�� 'HELWXU� \ZQJ� GZSZW�

PHQJZMXNZQ� SHUPRKRQZQ� SHPEHEZVZQ� NUHGLW�

ZZOZK� GHELWXU� \ZQJ� PHPLOLNL� SHUHNRQRPLZQ�

\ZQJ� EXUXN�� PHVNLSXQ� GHELWXU� WHUEHEZV� GZUL�

SHPEZ\ZUZQ� EXQJZZNZQ� WHWZSL� GHELWXU� WHWZS�

EHUNHZZMLEZQ� XQWXN� PHOZNXNZQ� SHPEZ\ZUZQ�

SRNRN�SLQMZPZQ\Z�VZPSZL�OXQZV� 
c. Restructuring ZtZu penZtZZn ulZng 

UpZyZ yZng dilZkukZn pihZk bZnk dengZn 
melZkukZn pembinZZn kepZdZ debitur yZng 
memiliki kredit bermZsZlZh, nZmun ZpZbilZ 
pembinZZn yZng dilZkukZn belum berhZsil mZkZ 
pihZk bZnk ZkZn memberikZn solusi ZlternZtif lZin 
kepZdZ debitur untuk melZkukZn restructuring 
kredit. DZlZm pelZksZnZZn restructuring ini keduZ 
belZh pihZk yZitu pihZk bZnk dZn debitur ZkZn 
menyepZkZti perjZnjiZn dengZn membuZt ZktZ 
perjZnjiZn kredit yZng bZru, dengZn merubZh 
besZrZn ZngsurZn, jZngkZ wZktu, bungZ dZn lZin 
sebZgZinyZ yZng berhubuQJZQ� GHQJZQ�

SHQ\HOHVZLZQ�NUHGLW� 
d. KombinZsi 

PelZksZnZZn dZlZm meminimZlisir kredit 
bermZsZlZh pihZk bZnk ZkZn memberikZn 
beberZpZZlternZtif solusi-solusi ZgZr debitur dZpZt 
melZkukZn pembZyZrZn kembZli, 
sehinggZkewZjibZn ZngsurZn dZpZt dilunZsi 
dengZn bZik. PenyelesZiZn restructuring dZn 

reschedulling sebenZrnyZ hZmpir sZmZGZOZP�
SHOZNVZQZZQ\Z� VHKLQJJZ� SLKZN� EZQN� MXJZ�
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PHOZNXNZQ�NRPELQZVL�ZQWZUZ�NHGXZ�SHQ\HOHVZLZQ�

kredit tersebut. 
3HQHUZSZQ� SHQ\HOHVZLZQ� NUHGLW� EHUPZVZOZK�

\ZQJ� WHOZK� GLOZNXNZQ� SHUXVZKZZQ� GHQJZQ�

PHQJJXQZNZQ� PHWRGH� UHVFKHGXOOLQJ� ZWZX�

SHQMZGZZOZQ�XOZQJ��UHFRQGLWLRQLQJ�ZWZX�SHUV\ZUZWZQ�

XOZQJ�� UHVWUXFWXULQJ� ZWZX� SHQZWZZQ� XOZQJ�� GZQ�

NRPELQZVL� WHOZK� GLOZNXNZQ� GHQJZQ� EZLN� GZQ� VXGZK�

VHVXZL�GHQJZQ�WHRUL��ZNZQ�WHWZSL�SHOZNVZQZZQ�PHWRGH�

NRPELQZVL� EHOXP� QZPSZN� GZOZP� SHQHUZSZQQ\Z��

EHUEHGZ� GHQJZQ� PHWRGH� UHVFKHGXOOLQJ��

reconditioninJ�� GZQ� UHVWUXFWXULQJ� \ZQJ� VXGZK�
QZPSZN�GZOZP�SHOZNVZQZZQ\Z� 

 

5. .(6,038/:1�':1�6:5:1 

5.1. .HVLPSXOZQ 

1. PengendZliZn pemberiZn Kredit PemilikZn 
RumZh PT. BZnk TZbungZn NegZrZ (Persero) 
Tbk. KZntor CZbZng Kediri, penerZpZn unsur-
unsur pengendZliZn mulZi dZri personil yZng 
kompeten dZn dZpZt dipercZyZ, hinggZ pZdZ 
pemZntZuZn ZtZu pengZwZsZn kredit telZh dijZlZn 
dengZn bZik. NZmun mZsih terdZpZt sZtu unsur 
pengendZliZn yZng mZsih belum terlZksZnZ 
dengZn mZksimZl, yZkni pZdZ pemisZhZn tugZs 
yZng memZdZi. PZdZ kolektibilitZs Kredit 
PemilikZn RumZh PT. BZnk TZbungZn NegZrZ 
(Persero) Tbk. KZntor CZbZng Kediri, terlihZt 
pZdZ perinciZn kredit bermZsZlZh mulZi dZri 
kolektibilitZs kurZng lZncZr, dirZgukZn, dZn 
mZcet. TerjZdi penurunZn jumlZh debitur dZlZm 
kolektibilitZs kurZng lZncZr dZri tZhun ke tZhun, 
hZl tersebut terjZdi kZrenZZdZnyZ perbZikZn 
mZnZjemen perusZhZZn yZng dilZkukZn pihZk 
bZnk. DZn hZl yZng sZmZ terjZdi pZdZ kriteriZ 
dirZgukZn yZng jumlZh debitur mengZlZmi 
penurunZn setiZp tZhunnyZ, dikZrenZkZn 
mZnZjemen yZng dilZkukZn telZh dijZlZnkZn 
dengZn bZik, sedZngkZn pZdZ kolektibilitZs mZcet 
mengZlZmi kenZikZn pZdZ tZhun 2015 dZn 
mengZlZmi penurunZn pZdZ tZhun selZnjutnyZ, hZl 
tersebut menunjukkZn kinerjZ yZng dilZkukZn 
mZnZjemen perusZhZZn dilZkukZn dengZn bZik. 

2. PZdZ hZsil lZporZn Non Performing LoZn(NPL) 
PT. BZnk TZbungZn NegZrZ (Persero) Tbk. 
KZntor CZbZng Kediri menunjukkZn dZlZm kurun 
wZktu tigZ tZhun yZkni mulZi dZri tZhun 2014 
sZmpZi dengZn tZhun 2016, penurunZn jumlZh 
NPL cenderung belum signifikZn jikZ dilihZt dZri 
upZyZ yZng telZh dilZkukZn. Terbukti pZdZ tZhun 
2014 prosentZse NPL sebesZr 1,19%, selZnjutnyZ 

prosentZse NPL mengZlZmi peningkZtZn yZitu 
sebesZr 1.55% pZdZ tZhun 2015, kemudiZn 
penurunZn terjZdi kembZli pZdZ tZhun 2016 
prosentZse NPL sebesZr 1,16%. HZl ini terjZdi 
kZrenZ bZnyZknyZ jumlZh debitur yZng tidZk 
melZkukZn pembZyZrZn ZngsurZn kredit tiZp 
bulZnnyZ dZn melZkukZn tunggZkZn kredit pZdZ 
sZZt debitur tidZk melZkukZn pembZyZrZn pZdZ 
hZri ke 91 dZn seterusnyZZtZu termZsuk ke dZlZm 
kolektibilitZs kurZng lZncZr. PenerZpZn 
penyelesZiZn kredit bermZsZlZh yZng telZh 
dilZkukZn perusZhZZn dengZn menggunZkZn 
metode reschedulling ZtZu penjZdwZlZn ulZng, 
reconditioning ZtZu persyZrZtZn ulZng, 
restructuring ZtZu penZtZZn ulZng, dZn kombinZsi 
telZh dilZkukZn dengZn bZik dZn sudZh sesuZi 
dengZn teori, ZkZn tetZpi pelZksZnZZn metode 
kombinZsi belum nZmpZk dZlZm penerZpZnnyZ, 
berbedZ dengZn metode reschedulling, 

reconditioning, dZn restructuring yZng sudZh 
nZmpZk dZlZm pelZksZnZZnyZ. 

 

5.2. 6ZUZQ 

1. PelZksZnZZn dZlZm pembZgiZn tugZs pZdZ sZZt 
monitoring lebih bZik bZgiZn pengZwZsZn offsite 
yZng bertZnggung jZwZb untuk mengZwZsi 
kondisi rekening nZsZbZh dilZkukZn oleh unit 
trZnsZksi, dZn keZtZn ZuditLQWHUQ�EZQN�VHEZLNQ\Z�
GLZGZNZQ� OHELK�GZUL� VZWX�NZOL� GZOZP�VHWZKXQ��KZO�

WHUVHEXW�GLNZUHQZNZQ�SZGZ�WLJZ�WZKXQ�WHUZNKLU�Non 

Performing LoZn �13/��SZGZ�SHUXVZKZZQ�PZVLK�
QZLN� GZQ� WXUXQ�� .HPXGLZQ� ZGZQ\Z� SHPEZJLZQ�

WXJZV� ZQWZUZ� SHWXJZV� YHULILNZVL� GHQJZQ� SHWXJZV�

RelZtionship MZnZgement �50�� GLPZQZ� GZOZP�
SHOZNVZQZZQ� YHULILNZVL� GRNXPHQ� SHUPRKRQZQ�

NUHGLW� GLOZNXNZQ� ROHK� EZJLZQ� ZQZOLVL� NUHGLW��

VHGZQJNZQ�EZJLZQ�50�WLGZN�PHOZNXNZQ�YHULILNZVL�

GLNZUHQZNZQ�SLKZN�50�VXGZK�VHEZJZL�SLKZN�\ZQJ�

PHQMZGL�mZrketingVHKLQJJZZNZQ� WHUMZGL� HILVLHQVL�

ZZNWX� GZQ� NHZKOLZQ� GZOZP� ELGZQJQ\Z� PZVLQJ-
PZVLQJ� 

2. Non Performing LoZn (NPL) meskipun sudZh 
dibZwZh ketentuZn perZturZn BZnk IndonesiZ 
pihZk bZnk tetZp perlu meningkZtkZn kinerjZ 
perusZhZZn ZgZr NPL yZng sudZh bZik ini tidZk 
meningkZt setiZp tZhunnyZ tetZpi mengZlZmi 
penurunZn, sehinggZ pertubumbuhZn kesehZtZn 
bZnk tetZp stZbil dZn bZik. 
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