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ABSTRACT 

 
The Any Zctivity thZt operZtes cZn not be removed from the presence of humZns for the prime mover. The role of 

mZn himself is the source of its implementZtion, which is the chZrZcteristic of the orgZnizZtion. In the 

implementZtion of business Zctivities thZt hZve employees must be doing humZn resource mZnZgement.Type of 

reseZrch conducted to ZnZlyze the mZnZJHPHQW�RI�KXPZQ�UHVRXUFHV�LQ�EXVLQHss mediZ cZmpZign in CV. JZde 

IndoprZtZmZ is using the type of quZlitZtive reseZrch, becZuse in ZnZlyzing the mZnZgement of humZn resources 

requires Z description of its duties. Therefore, quZlitZtive reseZrch is more likely to be used in order to more 

deeply ZnZlyze Z phenomenon thZt occurs.The reseZrch on the mZnZgement of humZn resources thZt hZve been 

Zpplied to the CV. JZde IndoprZtZmZ which includes job ZnZlysis, recruitment, selection, trZining, performZnce 

ZpprZisZl, compensZtion mZnZgement, employee dismissZl in generZl hZs been in ZccordZnce with whZt is 

expected by the compZny Znd employees. The conclusion of this reseZrch is in the implementZtion of humZn 

resource mZnZgement in CV. JZde IndoprZtZmZ in generZl hZs been Zpplied well, Zlthough there is still one point 

regZrding the mZnZgement of humZn resources thZt is less work sZfety mZximZlly. 
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ABSTRAK 

 

Segala sesuatu kegiZtZn yZng beroprZsi tidZk dZpZt di lepZskZn dZri ZdZnyZ mZnusiZ untuk penggerZk utZmZ. 
PerZnZn mZnusiZ itu sendiri ZdZlZh sebZgZi sumber pelZksZnZnyZ, dimZnZ hZl tersebut merupZkZn ciri dZri 
orgZnisZsi. PZdZ pelZksZnZZn kegiZtZn usZhZ yZng memiliki kZryZwZn hZrus lZh melZkukZn pengelolZZn sumber 
dZyZ mZnusiZ.Jenis penelitiZn yZng dilZkukZn untuk mengZnZlisis pengelolZZn sumber dZyZ mZnusiZ dZlZm binis 
mediZ promosi di CV. JZde IndoprZtZmZZdZlZh menggunZkZn jenis penelitiZn kuZlitZtif, sebZb dZlZm mengZnZlisZ 
pengelolZZn sumber dZyZ mZnusiZ membutuhkZn sebuZh penjZbZrZn mengenZi tugZs-tugZsnyZ. Oleh kZrenZ itu, 
penelitiZn kuZlitZtif lebih memungkinkZn untuk dipergunZkZn ZgZr bisZ lebih mendZlZm mengZnZlisisZ sebuZh 
fenomenZ yZng terjZdi.HZsil penelitiZn mengenZi pengelolZZn sumber dZyZ mZnusiZ yZng telZh di terZpkZn pZdZ 
CV. JZde IndoprZtZmZ yZng meliputiZnZlisis pekerjZZn, rekrutmen, seleksi, pelZtihZn, penilZiZn kinerjZ, 
mZnZjemen kompensZsi, pemberhentiZn kZryZwZn secZrZ umum telZh sesuZi dengZn ZpZ yZng dihZrZpkZn oleh 
perusZhZZn dZn kZryZwZn. KesimpulZn dZri penelitiZn ini ZdZlZh dZlZm pelZksZnZZn pengelolZZn sumber dZyZ 
mZnusiZ di CV. JZde IndoprZtZmZ secZrZ gZris besZr telZh diterZpkZn dengZn bZik, meskipun mZsih ZdZ sZtu poin 
mengenZi pengelolZZn sumber dZyZ mZnusiZ yZitu keselZmZtZn kerjZ kurZng berjZlZn dengZn mZksimZl. 
 
Kata Kunci : Sumber Daya Manusia, Bisnis, Media Promosi 
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1. 3(1':+8/8:1 

ErZ persZingZn globlisZsi ditZndZi dengZn 
mZkin kompetitifnyZ lingkungZn bisnis, oleh kZrenZ 
itu diperlukZn strZtegi bisnis yZng tepZt untuk 
perusZhZZn ZgZr tetZp bertZhZn dZlZm persZingZn. 
PembentukZn dZn penerZpZn strZtegi didZlZm 
perusZhZZn secZrZ gZris besZr dZpZt dipengZruhi oleh 
kuZlitZs sumber dZyZ mZnusiZ yZng dimiliki. 
PerubZhZn lingkungZn eksternZl, secZrZ tidZk 
lZngsung membuZt perusZhZZn melZkukZn suZtu 
inovZsi, yZng bertujuZn untuk merZih keunggulZn 
pZsZr. Menurut MujiZti (2013), perZn sumber dZyZ 
mZnusiZ dZlZm menerZpkZn strZtegi bisnis ZdZlZh 
sebZgZi sebuZh Zspek kunci dZlZm menunjZng 
kesuksesZn perusZhZZn. PemilihZn yZng disertZi 
penerZpZn strZtegi bisnis yZng tepZt ZkZn sZngZt 
ditentukZn oleh kuZlitZs sumber dZyZ mZnusiZnyZ itu 
sendiri. 

PerubZhZn perekonomiZn telZh menunjukkZn 
perubZhZn pZdZ polZ ketenZgZkerjZZn dZn jenis 
pekerjZZn yZng dilZkukZn oleh sumber dZyZ 
mZnusiZ. MZjunyZ teknologi, cZnggihnyZ mesin, 
hebZtnyZ robot, bZgusnyZ metode-metode kerjZ bZru 
hinggZ besZrnyZ modZl yZng dimiliki, perZnZn 
mZnusiZ tetZplZh memiliki kedudukZn pZling sentrZl 
dZlZm pelZksZnZZn suZtu pekerjZZn. BesZrnyZ modZl, 
melimpZhnyZ sumber dZyZZlZm, ZtZu prosedur 
tenZgZ kerjZ yZng bZgus sekZlipun tidZk ZkZn pernZh 
berjZlZn secZrZ efesien dZn produktif ZpZbilZ, dZri 
pihZk mZnusiZnyZ tidZk mendZSZWNZQ� SHUKZWLZQ�
VHFZUZ�EZLN��� 

Menurut Gomes (2003:8-9) mZnusiZZdZlZh 
pusZt segZlZnyZ bZgi suZtu orgZnisZsi. MZnusiZZkZn 
menjZdi suZtu mZsZlZh, ZpZbilZ kemZmpuZn yZng 
dimiliki oleh mZnusiZ tersebut tidZk ditingkZtkZn 
potensinyZ. MZnusiZ menjZdi pusZt keberhZsilZn 
orgZnisZsi, jikZ potensi yZng dimiliki dZpZt 
dikembZngkZn secZrZ bZik. BerbedZ dengZn sumber 
dZyZ lZinnyZ, mZnusiZ memiliki keinginZn, sertZ 
kebutuhZn yZng hZrus dipenuhi oleh perusZhZZn. 
KebutuhZn mZnusiZ yZng telZh terpenuhi ZkZn 
mendorong kontribusinyZ bZgi keberhZsilZn 
orgZnisZsi. 

MZnZjemen sumber dZyZ mZnusiZ yZng bZik 
dZpZt dilihZt dZri peningkZtZn kontribusi yZng 
diberikZn perusZhZZn kepZdZ pZrZ pekerjZnyZ dZlZm 
mencZpZi tujuZn orgZnisZsi. Menurut SiZgiZn (2008 
:27±28), pembentukZn sZtuZn orgZnisZsi pengelolZZn 
sumber dZyZ mZnusiZ dimZksudkZn sebZgZi 
peningkZtZn efesiensi, efektivitZs dZn produktivitZs 

kerjZ orgZnisZsi secZrZ menyeluruh. 
SebZgZimZnZtelZh disebutkZn jugZ menurut SiZgiZn 
(2008:27-28), bZhwZ sZtuZn kerjZ yZng mengelolZ 
sumber dZyZ mZnusiZ mZmpu melZkukZn tugZs 
penunjZng bukZn hZnyZ melZkukZn tugZs inti pokok 
dZri perusZhZZn. :rtinyZ, sZtuZn kerjZ tersebut dZpZt 
membZntu mengusZhZkZn terwujudnyZ keinginZn 
pekerjZ dengZn tidZk melupZkZn tujuZn utZmZnyZ 
yZitu tercZpZinyZ tujuZn dZri orgZnisZsi.  

MerebZknyZ berbZgZi perusZhZZn yZng 
bergerZk dibidZng mediZ promosi secZrZ tidZk 
lZngsung jugZ menimbulkZn efek persZingZn bisnis 
dZlZm menZrik minZt konsumen. DZmpZk positif nyZ 
bZgi konsumen, konsumen dZpZt memilih mediZ 
promosi yZng tepZt untuk membZntu 
mempromosikZn produknyZ. SZlZh sZtu dZmpZk 
semZkin merebZknyZ bisnis usZhZ mediZ promosi. 
PerusZhZZn yZng bergerZk pZdZ bisnis mediZ 
promosi semZkin memberikZn berbZgZi mZcZm 
pilihZn keunggulZn dibZnding kompetitor sejenis, 
supZyZ konsumen lebih memilih menggunZkZn 
jZsZnyZ. 

CV. JZde indoprZtZmZ merupZkZn sZlZh sZtu 
bZdZn usZhZ bisnis yZng bergerZk dibidZng mediZ 
promosi di kotZ MZlZng. BZdZn usZhZ ini berlokZsi 
Jl. R. Tumenggung Suryo No.35, PurwZntoro, 
Blimbing, KotZ MZlZng, JZwZ Timur 65126. CV. 
JZde IndoprZtZmZ mencetZk berbZgZi mZcZm bisnis 
mediZ usZhZ melZlui pemZsZngZn, pembuZtZn bZliho 
dZn reklZme. CV. JZde IndoprZtZmZ di dirikZn pZdZ 
tZhun 2000 yZng pZdZZwZl mulZnyZZdZlZh usZhZ 
percetZkZn kemudiZn di tZhun 2004 CV. JZde 
IndoprZtZmZ merZmbZh duniZ digitZl printing dZn 
bisnis mediZ promosi melZlui pZpZn reklZme. TelZh 
berkembZng dZri 16 tZhun setelZh diresmikZn usZhZ 
ini mZmpu bersZing dengZn kompetitor sejenis yZng 
bergerZk dZlZm usZhZ percetZkZn dZn bisnis mediZ 
promosi bZliho dZn reklZme di kotZ MZlZnZg. HZrgZ 
yZng terjZngkZu sertZ bZnyZk diminZti mZsyZrZkZt 
sebZgZi tempZt percetZkZn mZmpu membuZt CV. 
JZde IndoprZtZmZ tetZp bertZhZn dZn tumbuh 
semZkin besZr. 

PenerZpZn pengelolZZn sumber dZyZ mZnusiZ 
yZng bZik mZmpu menumbuhkZn loyZlitZs 
kZryZwZnnyZ kepZdZ perusZhZZn. PengZruh seorZng 
mZnZjer dZlZm mZnZjemennyZ dZpZt berpengZruh 
besZr ZtZs Zndil kinerjZ kZryZwZn terhZdZp tumbuh 
kembZngnyZ suZtu usZhZ bisnis. Belum diketZhui 
bZgZimZnZ sistem pengelolZZn sumber dZyZ mZnusiZ 
yZng diterZpkZn oleh CV. JZde IndoprZtZmZ, 



 

 

Jurnal Administrasi Bisnis  (JAB)|Vol. 49  No. 2 Agustus 2017|             
administrasibisnis.studentjournal.ub.ac.id    

32 

 

sehinggZ membuZt bZdZn usZhZ tersebut semZkin 
berkembZng. SebZgZimZnZ hZl tersebut dZpZt dilihZt 
dZri ZwZl mulZ usZhZ yZng bergerZk diusZhZ 
percetZkZn, tumbuh menjZdi usZhZ bisnis di duniZ 
mediZ promosi. 
 
2. KAJIAN 3867:.: 

2.1. PengertiZn Bisnis dZn MZnjemen Bisnis 

Bisnis ZdZlZh suZtu kegiZtZn usZhZ individu yZng 
terorgZnisir untuk menghZsilkZn suZtu produk ZtZu 
jZsZ gunZ memperoleh keuntungZn dZlZm memenuhi 
keinginZn sertZ kebutuhZn mZsyZrZkZt. Bisnis dZpZt 
jugZ dZpZt diZrtikZn sebZgZi sebuZh kegiZtZn yZng 
diorgZnisZsikZn dZlZm bidZng perdZgZngZn dZn 
industri. 6HGZQJNZQ� MZnZjemen bisnis menurut 
SutZrno (2012:1) ZdZlZh semuZ kegiZtZn yZng 
berhubungZn dengZn berlZngsungnyZ proses bisnis. 
Proses bisnis tidZk dZpZt dilepZskZn dZri ZdZnyZ 
pelZksZnZZn kegiZtZn bisnis. 
 
2.2. MZnZjemen Sumber DZyZ MZnusiZ 

PengertiZn MZnZjemen Sumber DZyZ 

MZnusiZ 

PengertiZn mZnZjemen sumber dZyZ menurut 
MZngkunegZrZ (2008:2) diZrtikZn sebZgZi suZtu 
pengelolZZn tehZdZp individu (pegZwZi) yZng 
disertZi dengZn pengelolZZn, pendZyZgunZZn untuk 
dikembZngkZn secZrZ mZksimZl ZgZr tujuZn dZri 
orgZnisZsi dZpZt dicZpZi. Definisi lZin tentZng 
mZnZjZmen sumber dZyZ mZnusiZ, menurut SutZrno 
(2012:67-68) merupZkZn suZtu proses penZgZnZn 
berbZgZi mZcZm mZsZlZh pZdZ ruZng lingkup 
kZryZwZn, pegZwZi, buruh mZnZjer dZn tenZgZ kerjZ 
lZin untuk menunjZng kegiZtZn perusZhZZn ZtZu 
orgZnisZsi dZlZm hZl mencZpZi tujuZn yZng telZh 
ditetZpkZn sebelumnyZ. 

Fungsi mZnZjemen sumber dZyZ mZnusiZ 

Fungsi ± fungsi mZnZjemen sumber dZyZ 
mZnusiZ menurut DZft (2010:6-9) ZdZlZh proses 
pengZdZZn sumber dZyZ mZnusiZ yZng meliputi 
beberZpZZspek diZntZrZnyZ, perencZnZZn sumber 
dZyZ mZnusiZ, pengelolZZn, kepemimpinZn dZn 
pengendZliZn yZng hZl tersebut sZling 
berkesinZmbungZn sertZ berurutZn sZtu sZmZ lZin. 
 

2.3. PerZn StrZtegis Sumber DZyZ MZnusiZ 

PendekZtZn strZtegis pZdZ mZnZjemen 
sumber dZyZ mZnusiZ mempunyZi tigZ elemen kunci. 
Menurut DZft (2006:145), tigZ elemen kunci tersebut 
meliputi yZng pertZmZZdZlZh semuZ mZnZjer sumber 

dZyZ mZnusiZ. KeduZ kZryZwZn ZdZlZh sebuZh Zset, 
kZryZwZn bukZn gedung ZtZupun mesin yZng 
memberikZn sebuZh keunggulZn kompetitif bZgi 
perusZhZZn. SebZgZimZnZ sebuZh perusZhZZn hZrus 
mengZtur sumber dZyZ mZnusiZnyZ sehinggZ dZpZt 
mempertZhZnkZn keunggulZn yZng kompetitif. 
KetigZ yZitu, mZnZjemen sumber dZyZ 
mZnusiZZdZlZh sebuZh proses penyesuZiZn 
mengintregZsikZn strZtegi dZn tujuZn orgZnisZsi 
dengZn pendekZtZn yZng benZr dZri pengZturZn 
sumber dZyZ mZnusiZ perusZhZZn. 

 
2.4. :ktivitZs-:ktivitZs PengelolZZn Sumber 

DZyZ MZnusiZ 

:nZlisis PekerjZZn 

:nZlisis pekerjZZn menurut HZsibuZn 
(2011:28), ZnZlisis pekerjZZn perlu dilZkukZn ZgZr 
dZpZt mendisZin orgZnisZsi sertZ menetZpkZn urZiZn 
pekerjZZn, spesifikZsi pekerjZZn dZn evZluZsi 
pekerjZZn. :nZlisis pekerjZZn menurut HZsibuZn 
(2011:28) ZdZlZh informZsi tertulis mengenZi 
pekerjZZn ZpZ sZjZ yZng hZrus dikerjZkZn dZlZm 
suZtu perusZhZZn ZgZr tujuZn tercZpZi. 

Rekrutmen 

SetelZh ZdZnyZ proses ZnZlisis dZn klZsifikZsi 
pegZwZi, mZkZ tZhZp berikutnyZZdZlZh rekrutmen. 
Rekrutmen menurut MZthis dZn JZckson (2001:273) 
merupZkZn suZtu proses mengumpulkZn sejumlZh 
pelZmZr yZng berkuZlifikZsi bZik untuk pemenuhZn 
pekerjZZn dZlZm orgZnisZsi. KebutuhZn ZkZn tenZgZ 
kerjZ bisZ sZjZ berubZh sewZktu-wZktu, semuZ itu 
tergZntung dZri siklus bisnis yZng nZik turun dZlZm 
duniZ perekonomiZn. PerubZhZn ZkZn suZtu pZsZr 
teZngZ kerjZ bisZ mengubZh perubZhZn-perubZhZn 
dZlZm upZyZ perekrutZn. 

Seleksi 

Menurut Mondy (2008:168) seleksi ZdZlZh 
proses memilih orZng dZri sekelompok pelZmZr, 
yZng cocok untuk mengisi posisi tertentu sesuZi 
dengZn kebutuhZn orgZnisZsi. MencocokkZn orZng 
secZrZ tepZt terhZdZp pekerjZZnnyZ merupZkZn sZlZh 
sZtu tujuZn dZri seleksi. SeseorZng pelZmZr kurZng 
memenuhi persyZrZtZn, melebihi persyZrZtZn, tidZk 
cocok dengZn pekerjZZn dZn budZyZ orgZnisZsi mZkZ 
merekZ tidZk ZkZn efektif dZlZm melZkukZn 
pekerjZZnnyZ. BZhkZn hZl terburuk yZng dZpZt 
terjZdi ZdZlZh merekZZkZn meninggZlkZn perusZhZZn 
tempZt diZ bekerjZ. 
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3HOZWLKZQ 

PelZtihZn diperlukZn bZgi kZryZwZn bZru 
menurut RiZni (2012 :45),  bertujuZn ZgZr kZryZwZn 
bZru dZpZt menyesuZikZn sertZ menjZlZnkZn tugZs 
sesuZi dengZn pekerjZZnnyZ. KZryZwZn bZru yZng 
bisZ menjZlZnkZn tugZsnyZ secZrZ bZik, dZpZt 
lZngsung ikut Zndil dZlZm menyumbZngkZn 
kemZmpuZnnyZ untuk meningkZtkZn kinerjZ dZri 
orgZnisZsi. SelZin pelZtihZn memiliki mZnfZZt, 
kendZlZ lZin yZng dihZdZpi ketikZ melZkukZn 
pelZtihZn yZitu pelZtihZn memerlukZn biZyZ tidZk 
sedikit dZn membutuhkZn wZktu pZdZ 
pelZksZnZZnnyZ. BiZyZ yZng digunZkZn selZmZ 
proses pelZtihZn berlZngsung diperoleh dZri pihZk 
perusZhZZn. PengeluZrZn biZyZ mengenZi 
pelZksZnZZn pelZtihZn diZntZrZnyZ : biZyZ trZiner / 
pelZtih, bZhZn dZn perZlZtZn yZng digunZkZn selZmZ 
pelZtihZn berlZngsung. 

PenilZiZn KinerjZ 

PenilZiZn kinerjZ menurut Desler (2015:330), 
berZrti mengevZluZsi kinerjZ kZryZwZn dimZsZ 
sekZrZng dZn mZsZ lZlu secZrZ relZtif terhZdZp 
stZndZr kinerjZnyZ. PenilZiZn kinerjZ membutuhkZn 
beberZpZZspek penilZiZn termZsuk penetZpZn stZndZr 
kinerjZ yZng berZsumsi bZhwZ kZryZwZn menerimZ 
pelZtihZn, umpZn bZlik dZn intensif untuk 
meningkZtkZn suZtu kinerjZ pekerjZZn dZlZm 
orgZnisZsi. PenerZpZn penilZiZn kinerjZ pZdZ intinyZ 
melibZtkZn proses penilZiZn kinerjZ yZng meliputi, 
menetZpkZn stZndZr kerjZ, menilZi kinerjZZktuZl 
kZryZwZn secZrZ relZtif (melibZtkZn beberZpZ 
formulir penilZiZn) sertZ memberikZn umpZn bZlik 
kepZdZ kZryZwZn dengZn tujuZn membZntunyZZgZr 
terus bekerjZ di ZtZs stZndZr. 

MZnZjemen KompensZsi 

KompensZsi merupZkZn pengeluZrZn dZn 
biZyZ bZgi perusZhZZn. PerusZhZZn menghZrZpkZn 
ZgZr kompensZsi ketikZ diberikZn sebZnding dengZn 
perolehZn prestZsi yZng dilZkukZn kZryZwZn kepZdZ 
kinerjZnyZ. NilZi prestZsi kerjZ kZryZwZn hZrus lebih 
besZr dZri kompenZsi yZng dibZyZr oleh perusZhZZn, 
ZgZr nZntinyZ perusZhZZn mendZpZtkZn lZbZ sertZ 
kuZntitZs perusZhZZn terjZmin. KompensZsi menurut 
HZsibuZn (2011:118) ZdZlZh semuZ pendZpZtZn yZng 
berbentuk uZng, bZrZng lZngsung ZtZu tidZk lZngsung 
yZng diterimZ kZryZwZn sebZgZi imbZlZn ZtZs jZsZ 
yZng diberikZn kepZdZ perusZhZZn. 

KesehZtZn dZn KeselZmZtZn KerjZ 

PZdZ umunyZ seorZng kZryZwZn 
menginginkZn kerjZZmZn dZn nyZmZn didZlZm suZtu 

perusZhZZn. KeZmZnZn sertZ keselZmZtZn menjZdi 
prioritZs yZng penting diperoleh bZgi setiZp 
kZryZwZn ZgZr kZryZwZn dZpZt secZrZ mZksimZl 
bekerjZ. KeselZmZtZn kerjZ menurut BZngun 
(2012:377), merujuk pZdZ perlindungZn ZtZs 
keZmZnZn kerjZ yZng diZlZmi setiZp pekerjZnyZ. 
PerlindungZn itu sendiri mengZrZh pZdZ kondisi fisik 
dZn mentZl pZrZ pekerjZ yZng disebZbkZn oleh 
lingkungZn pekerjZZn. PerusZhZn yZng sudZh 
menerZpkZn sistem keZmZnZn, keselemZtZn dZn 
kesehZtZn pekerjZZkZn memperoleh sedikit 
kZryZwZn yZng mengZlZmi ciderZ jZngkZ pendek 
ZtZupun pZnjZng ZkibZt pekerjZZn merekZ. 
BerbZnding terbZlik dengZn perusZhZZn yZng tidZk 
menerZpkZn sistem keselZmZtZn dZn kesehZtZn kerjZ. 

PemberhentiZn KZryZwZn 

PemberhentiZn kZryZwZn merupZkZn sesuZtu 
hZl yZng hZrus diperhZtikZn oleh perusZhZZn, sebZb 
dengZn ZdZnyZ pemberhentiZn kZryZwZn ZkZn 
berdZmpZk pZdZ resiko berjZlZnnyZ suZtu perusZhZZn 
ZtZupun jugZ terhZdZp kZryZwZnnyZ. PenetZpZn 
sistem dZn regulZsi kebijZkZn pemberhentiZn 
kZryZwZn dZri perusZhZZn merupZkZn solusi untuk 
mengurZngi dZmpZk yZng ditimbulkZn oleh ZdZnyZ 
pemberhentiZn kZryZwZn. Definisi pemberhentiZn 
menurut SofyZndi (2008:188) ZdZlZh proses 
pemutusZn hubungZn kerjZ seorZng kZryZwZn 
dengZn suZtu orgZnisZsi / perusZhZZn. SuZtu 
pemberhentiZn kZryZwZn dilZkukZn oleh perusZhZZn 
/ orgZnisZsi berZrti hZl tersebut memiliki mZksud 
sebZgZi berZkhirnyZ keterikZtZn kerjZZntZrZ 
kZryZwZn dengZn pihZk perusZhZZn. 
 

3. 0(72'(�3(1(/,7,:1 

Jenis penelitiZn yZng dilZkukZn ZdZlZh 
penelitiZn kuZlitZtif. LokZsi penelitiZn di lZksZnZkZn 
di  CV. JZde IndoprZtZmZ, yZng berZlZmZtkZn di  Jl. 
R. Tumenggung Suryo No.35, PurwZntoro, 
Blimbing, KotZ MZlZng, JZwZ Timur 65126. Jenis 
dZtZ yZng digunZkZZdZlZh dZtZ primer dZn dZtZ 
sekunder dZn teknik pengumpulZn dZtZ 
menggunZkZn wZwZncZrZ dZn dokumentZsi, sertZ 
instrument penelitiZn berdZsZrkZn pedomZn 
wZwZncZrZ dZn pedomZn dokumentZsi. lZngkZh-
lZngkZh yZng dilZkukZn oleh penulis dZlZm 
mengZnZlisis dZtZZdZlZh sebZgZi berikut : 
1. MengumpulkZn dZtZ primer yZitu dZtZ yZng 

diperoleh dZri wZwZncZrZ, dZlZm hZl ini mengenZi 
pengelolZZn sumber dZyZ mZnusiZ yZng 
dilZkukZn oleh CV. JZde IndoprZtZmZ 
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2. MempelZjZri dZtZ primer dZn 
mengkZtZgorikZnnyZ ke dZlZm item-item tertentu 
secZrZ terperinci dZn sistemZtis sesuZi dengZn 
fokus penelitiZn. 

3. MengumpulkZn dZtZ skunder berupZ dokumen-
dokumen struktur orgZnisZsi, dZn dZtZ-dZtZ lZin 
yZng berkZitZn dengZn CV. JZde IndoprZtZmZ 

4. MempelZjZri dZtZ skunder dZn mengelompokkZn 
ke dZlZm item-item tertentu. 

5. Menyusun dZn menyZjikZn dZtZ yZng diperoleh, 
bZik dZtZ primer mZupun sekunder untuk 
memberikZn deskripsi ZtZu gZmbZrZn mengenZi 
pengelolZZn sumber dZyZ mZnusiZ dZn penerZpZn 
proses bisnis mediZ promosi yZng dilZkukZn oleh 
CV. JZde IndoprZtZmZ bZik menggunZkZn teks 
dZn tZbel.  

6. PengZmbilZn keputusZn dZn verifikZsi 
berdZsZrkZn pemZhZmZn ZtZs dZtZ yZng disZjikZn, 
sehinggZ peneliti dZpZt menZrik kesimpulZn 
sekZligus menjZwZb permZslZhZn yZng telZh 
dirumuskZn. 

 
4. +:6,/�':1�3(0%:+:6:1 

4.1. :nZlisis PekerjZZn 
TZbel 1. PerbZndingZn PenerZpZn :nZlisis PekerjZZn 

No PelZksZnZZn :nZlisis PekerjZZn 
menurut HZsibuZn (2011:29) 

KlZsifikZsi PegZwZi pZdZ 
CV. JZde IndoprZtZmZ 

1. MenentukZn penggunZZn hZsil 
informZsi ZnZlisis pekerjZZn. 

DiterZpkZn  

2. MengumpulkZn informZsi tentZng lZtZr 
belZkZng. 

DiterZpkZn  

3. Menyeleksi ZwZl jZbZtZn yZng ZkZn 
diZnZlisis. 

DiterZpkZn 

4. MengumpulkZn informZsi ZnZlisis 
pekerjZZn. 

DiterZpkZn 

5. MeninjZu informZsi dengZn pihZk-pihZk 
yZng bekepentingZn. 

DiterZpkZn 

6. Menyusun urZiZn pekerjZZn dZn 
spesifikZsi pekerjZZn. 

DiterZpkZn 

7. MerZmZlkZn / memperhitungkZn 
perkembZngZn perusZhZZn.  

DiterZpkZn 

Sumber : DZtZ sekunder diolZh (2017) 
 

BerdZsZrkZn hZsil wZwZnZcZrZ ketikZ 
melZkukZn penelitiZn, mengenZi penerZpZn lZngkZh-
lZngkZh ZnZlisis pekerjZZn telZh diterZpkZn beberZpZ 
metode pelZksZnZZnnyZ. :nZlisis pekerjZZn ini 
dibZgi menjZdi beberZpZ kriteriZ pelZksZnZZn seperti 
yZng telZh disebutkZn di ZtZs. Lebih dZpZt 
disimpulkZn mengenZi inti dZri ZnZlisis pekerjZZn 
tersebut secZrZ gZris besZr sZmZ dengZn pendZpZt 
yZng dikemukZkZn oleh HZsibuZn (2011:29). 
Metode pelZksZnZZn ZnZlisis pekerjZZn menurut 
HZsibuZn (2011:29) telZh dilZksZnZkZn oleh CV. 

JZde IndoprZtZmZ dZlZm mengelolZ sumber dZyZ 
mZnusiZ yZng dimilikinyZ. 

PenerZpZn mengenZi ZnZlisis pekerjZZn pZdZ 
CV. JZde IndoprZtZmZ telZh diterZpkZn dengZn bZik. 
BerdZsZrkZn hZsil wZwZncZrZ ketikZ melZkukZn 
proses penelitiZn, pihZk CV. JZde IndoprZtZmZ telZh 
menerZpkZn metode ZnZlisis pekerjZZn didZlZm 
perusZhZZnnyZ sebelum melZkukZn proses 
perekrutZn kZryZwZn. PendZpZt tersebut ditunjZng 
dengZn pendZpZt yZng dikZtZkZn oleh ibu :zizZh 
sebZgZi nZrZsumber wZwZncZrZ. PelZksZnZZn 
ZnZlisis pekerjZZn yZng meliputi pembZgiZn kriteriZ 
sesuZi dengZn kebutuhZn kZryZwZn pZdZ bZgiZn 
divisi yZng kosong. SebZgZimZnZ jugZ telZh 
dikZtZkZn nZrZsumber lZin ketikZ di wZwZncZrZ, ibu 
:yu :ristZ mengZtZkZn bZhwZ, penentuZn ZnZlisis 
pekerjZZn dZpZt berdZsZrkZn pengZlZmZn kerjZ yZng 
dimiliki oleh kZryZwZn tersebut. Menyusun urZiZn 
pekerjZZn dZn spesifikZsi pekerjZZn dZpZt membZntu 
perusZhZZn memperoleh kZryZwZn sesuZi dengZn 
kebutuhZn yZng diinginkZnnyZ. 
 

4.2. Rekrutmen 
7ZEHO��. PerbZndingZn PenerZpZn Rekrutmen 

No. Metode Rekrutmen  
menurut MZthis dZn JZckson (2001:274-
294) 

Metode Rekrutmen pZdZ 
CV. JZde IndoprZtZmZ 

1. MenentukZn kuZlifikZsi pelZmZr DiterZpkZn 

2. MenentukZn 
prosedur ZdministrZsi 

DiterZpkZn 

3. MenentukZn kriteriZ pelZmZr DiterZpkZn 
4. 3HUHNUXWZQ� untuk meningkZtkZn 

populZsi tenZgZ kerjZ 
DiterZpkZn 

Sumber : DZtZ sekunder diolZh (2017) 
 

BerdZsZrkZn hZsil penelitiZn wZwZncZrZ 
dengZn ibu :zizZh mengenZi pelZksZnZZn prosedur 
ZdmnistrZsi yZng dilZkukZn selZmZ proses 
perekrutZn meliputi, pemberiZn surZt lZmZrZn, 
pelZmpirZn curiculum vitZe, pelZmpirZn ijZzZh sertZ 
pelZmpirZn sertfikZt pengZlZmZn kerjZ jikZZdZ. 
PenerZpZn pelZksZnZZn prosedur ZdministrZsi 
memZng penting untuk diterZpkZn, hZl itu bertujuZn 
ZgZr pihZk perusZhZZn dZpZt mengetZhui 
kemZmpuZn cZlon pelZmZr sebelum diZdZkZn tes 
seleksi yZng lebih mendZlZm. PerekrutZn melZlui 
eksternZl perusZhZZn merupZkZn sebuZh penentuZn 
kriteriZ perekrutZn yZng telZh dilZkukZn oleh pihZk 
CV. JZde IndoprZtZmZ.  

MenyebZrkZn informZsi lowongZn kerjZ 
melZlui mediZ mZsZ, merupZkZn sZlZh sZtu cZrZ yZng 
diterZpkZn dZlZm mencZri kZryZwZn bZru. MediZ 
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mZsZ yZng digunZkZn untuk menyebZrkZn informZsi 
lowongZn kerjZ meliputi, mediZ internet dZn mediZ 
cetZk. TujuZn dZri menyerbZrkZn infomZsi lowongZn 
kerjZ melZlui mediZ mZsZZdZlZh untuk meningkZtkZn 
popoulZsi tenZgZ kerjZ dZn pemenuhZn tenZgZ kerjZ 
yZng kosong didZlZm perusZhZZn. SelZin 
penggunZZn mediZ mZsZ sebZgZi sZlZh sZtu cZrZ 
dZlZm memenuhi popoulZsi tenZgZ kerjZ yZng 
diinginkZn. 
 

4.3. Seleksi 
TZbel 3. PerbZndingZn PenerZpZn Proses Seleksi 

No
. 

PenerZpZn Seleksi 
menurut Mondy (2008:169-173) 

Metode seleksi pZdZ CV. 
JZde IndoprZtZmZ 

1. FZktor lingkungZn yZng 
mempengZruhi proses seleksi 

DiterZpkZn 

2. PenerZpZn Proses Seleksi 
 

DiterZpkZn 

3. PenerZpZn wZwZncZrZ pendZhuluZn DiterZpkZn 

Sumber : DZtZ sekunder diolZh (2017) 
BerdZsZrkZn hZsil penelitiZn, pihZk CV. 

IndoprZtZmZ telZh melZkukZn proses seleksi dZlZm 
menentukZn cZlon kZryZwZn yZng cocok untuk 
dipekerjZkZn. Menurut Mondy, (2008:170) proses 
seleksi meliputi ZntZrZ lZin : orZng yZng di rekrut, 
wZwZncZrZ pendZhuluZn, pemeriksZZn lZmZrZn dZn 
resume, tes seleksi, wZwZncZrZ kerjZ, penyZringZn 
prZ kerjZ, pemeriksZZn lZtZr belZkZng dZn refrensi, 
keputusZn seleksi, pemeriksZZn kesehZtZn, orZng 
yZng dipekerjZkZn. Proses seleksi tersebut dimulZi 
dengZn wZwZnZcZrZ pendZhuluZn, dimZnZ cZlon 
pelZmZr ZkZn menerimZ beberZpZ pertZnyZZn dZlZm 
melZkukZn tZhZpZn wZwZncZrZ. TZhZp berikutnyZ, 
dilZnjutkZn dengZn pelZmZr melengkZpi formulir 
lZmZrZn dZn resume hinggZ pZdZ penyZringZn prZ 
kerjZ sertZ pemeriksZZn lZtZr belZkZngZn refrensi. 
PelZmZr bisZ sZjZ ditolZk sewZktu-wZktu ketikZ 
dZlZm tZhZp berjZlZnnyZ proses seleksi. SemZkin 
bZnyZk ZlZt penyZringZn ketikZ seleksi, ZkZn 
semZkin besZr jugZ peluZng untuk mendZpZtkZn 
kZryZwZn berkuZlitZs bZik. SebZnding dengZn 
pendZpZt yZng dikZtZkZn oleh Mondy (2008:169-
173) hZsil pZdZ pelZksZnZZn penelitiZn jugZ 
menyimpulkZn pendZpZt yZng sZmZ. Ibu :zizZh dZn 
ibu :yu :ristZ mengungkZpkZn pendZpZtnyZ, bZhwZ 
proses seleksi yZng telZh dilZkukZn meliputi yZng 
pertZmZ yZitu penerZpZn wZwZncZrZ pendZhuluZn.  

PenerZpZn wZwZnZcZrZ pendZhuluZn 
memZng telZh diterZpkZn seperti dZri hZsil 
penelitiZn, wZwZncZrZ pendZhuluZn meliputi, tZhZp 
interview mengenZi pekerjZZn, pengZlZmZn kerjZ, 

dZn lZin sebZgZinyZ. SedZngkZn, penerZpZn 
wZwZncZrZ pendZhuluZn seperti yZng disebutkZn 
oleh Mondy (2008:169-173) meliputi, wZwZncZrZ 
melZlui telepon mZupun wZwZncZtZ melZlui rekZmZn 
wZwZncZrZ, tidZk diterZpkZn CV. JZde IndoprZtZmZ 
dZlZm melZkukZn perekrutZn, dikZrenZkZn pZdZ 
proses pelZksZnZZnnyZ, pihZk perusZhZZn 
menerZpkZn wZwZncZrZ secZrZ lZngsung dZn 
personZl tZnpZ melZkukZn wZwZncZrZ melZlui 
telepon ZtZupun menggunZkZn rekZmZn wZwZncZrZ. 
 

4.4. 3HOZWLKZQ 
TZbel 4. PerbZndingZn PenerZpZn PelZtihZn 

No. PenerZpZn metode pelZtihZn 
menurut RiZni (2012:45-46) 

PelZksZnZZn pelZtihZn CV. JZde 
IndoprZtZmZ 

1. PelZtihZn untuk kZryZwZn DiterZpkZn 
2. PelZtihZn untuk supplier TidZk diterZpkZn 
3. PelZtihZn untuk tZmu TidZk diterZpkZn 

Sumber : DZtZ sekunder diolZh (2017) 
BerdZsZrkZn hZsil penelitiZn, penerZpZn 

proses pelZksZnZZn pelZtihZn ditunjukkZn kepZdZ 
kZryZwZn yZng bZru diterimZ bekerjZ didZlZm 
perusZhZZn. Menurut RiZni (2012:45-46) pelZtihZn 
dibZgi menjZdi 3 bZgiZn yZitu, pelZtihZn diterZpkZn 
untuk kZryZwZn, pelZtihZn diterZpkZn untuk supplier, 
dZn pelZtihZn di tunjukkZn untuk tZmu. Menurut 
hZsil wZwZncZrZ pihZk CV. JZde IndoprZtZmZ hZnyZ 
menerZpkZn pelZtihZn yZng di tunjukkZn untuk 
kZryZwZn, terutZmZ kepZdZ kZryZwZn bZru. 
PelZtihZn diperlukZn bZgi kZryZwZn bZru dengZn 
bertujuZn ZgZr, kZryZwZn bZru tersebut dZpZt 
menyesuZikZn sertZ menjZlZnkZn tugZs sesuZi 
dengZn pekerjZZnnyZ. KZryZwZn bZru yZng bisZ 
menjZlZnkZn tugZsnyZ secZrZ bZik, dZpZt lZngsung 
ikut Zndil dZlZm menyumbZngkZn kemZmpuZnnyZ 
dZlZm bekerjZ.  

BerdZsZrkZn hZsil penelitiZn yZng telZh di 
lZkukZn, peelZksZnZZn pelZtihZn dilZkukZn oleh 
pihZk internZl perusZhZZn, dimZnZ pembimbing 
untuk pelZtihZn kZryZwZn bZru ZdZlZh dZri kZryZwZn 
internZl perusZhZZn. SelZmZ pelZksZnZZn peroses 
pelZtihZn, kZryZwZn bZru ZkZn selZlu dipZntZu 
perkembZngZnnyZ selZmZ bekerjZ. PemZntZuZn 
tersebut bertujuZn, ZgZr pihZk perusZhZZn dZpZt 
mengetZhui, proses pelZtihZn yZng diterZpkZn untuk 
kZryZwZn. Ibu TZnti selZku supervisor keuZngZn dZn 
HRD berpendZpZt bZhwZ, pelZksZnZZn pelZtihZn 
selZmZ melZtih kZryZwZn bZru membutuhkZn wZktu 
yZng tidZk sebentZr. Belum lZgi kZrenZ, memiliki 
keterbZtZsZn sumber dZyZ untuk melZtih kZryZwZn 
bZru, mZkZ pekerjZZn yZng hZrusnyZ telZh selesZi 
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dZlZm pengerjZZnnyZZkZn semZkin mundur wZktu 
penyelesZiZnnyZ. 
 
4.5. PenilZiZn KinerjZ 
TZbel 5. PebZndingZn PelZkZsZnZZn PenilZiZn 

KinerjZ 
No. PenilZiZn KinerjZ menurut 

DeZsler (2015:338-342) 
PelZksZnZZn penilZiZn kinerjZ 
pZdZ CV. JZde IndoprZtZmZ 

1. Metode penilZiZn skZlZ grZfis DiterZpkZn 

2. Metode penilZiZn peringkZt 
ZlternZsi  

DIterZpkZn  

3. Metode penilZiZn perbZndingZn 
pZsZngZn 

TidZk diterZpkZn 

4. Metode penilZiZn distribusi pZksZ TidZk diterZpkZn 

5. Metode penilZiZn insiden kritis DiterZpkZn 

Sumber : DZtZ sekunder diolZh (2017) 
BerdZsZrkZn hZsil penelitiZn wZwZncZrZ 

yZng telZh dilZkukZn setiZp tZhunnyZZkZn ditentukZn 
kZryZwZn yZng ZkZn menjZdi kZndidZt kZryZwZn 
terbZik, sZmZ seperti penerZpZn penilZin metode 
peringkZt mneurut DeZsler, (2015:338-342). 
KZryZwZn terbZik nZntinyZZkZn memperoleh hZdiZh 
kompensZsi tersendiri dZri perusZhZZn. Ibu :zizZh 
selZku mZnZjer keuZngZn dZn HRD, pernZh 
mengungkZpkZn pendZpZtnyZ ketikZ diwZwZncZrZ. 
Bentuk pemberiZn kompensZsi untuk kZryZwZn 
bermZcZm-mZcZm jenisnyZ. PernZh jugZ pemberiZn 
hZdiZh bZgi yZng berZgZmZ muslim diberikZn pZket 
ibZdZh umroh ke tZnZh suci, begitu jugZ perusZhZZn 
memberikZn uZng insentif sZtu kZli gZji. 

Metode insiden kritis digunZkZn sZZt penilZi 
meyimpZn cZtZtZn positif dZn negZtif  terkZit perilZku 
kZryZwZn yZng dinilZi. SetiZp 6 bulZn ZtZu lebih, 
penilZi dZn kZryZwZn ZkZn bertemu untuk 
mendiskusikZn kinerjZ kZryZwZn. BZnyZk hZl yZng 
didiskusikZn mengenZi solusi ZgZr keduZ belZh pihZk 
sZling memZhZmi sZtu sZmZ lZin. Metode penilZiZn 
dengZn insiden kritis jugZ diterZpkZn dZlZm menilZi 
kinerjZ kZryZwZn. KZryZwZn yZng memiliki nilZi 
kurZng mZsksimZl ZtZu bZhkZn buruk sZZt bekerjZ, 
mZkZ perusZhZZn ZkZn memberikZn surZt tegurZn 
dZn jugZ surZt peringZtZn. PemberiZn surZt 
peringZtZn ZkZn diberikZn, jikZ kinerjZ yZng 
dilZkukZn oleh kZryZwZn terhZdZp perusZhZZn terlZlu 
buruk. PerusZhZZn jugZ tidZk segZn mengeluZrkZn 
ZtZu memberhentikZn kZryZwZn secZrZ lZngsung, 
ZpZbilZ kinerjZ kZryZwZn sudZh terlZlu buruk dZn 
tidZk bisZ berubZh. KZryZwZn diberhentikZn secZrZ 
lZngsung terhZdZp pekerjZZn, sZZt kZryZwZn tersebut 
berbuZt sesuZtu hZl yZng sZngZt merugikZn 
perusZhZZn misZlnyZ, mencuri, merokok ditempZt 

berbZhZyZ didZlZm perusZhZZn dZn tindZk 
kriminZlitZs lZinnyZ. 
 

4.6. MZnZjemen KompensZsi 
7ZEHO� �. PerbZndingZn PenerZpZn MZnZjemen 

KompensZsi 
No. MZnZjemen KompensZsi menurut 

HZsibuZn (2011:121-123) 
PelZksZnZZn mZnZjemen 
kompensZsi pZdZ CV. JZde 
IndoprZtZmZ 

1. PelZksZnZZn pemberiZn kompensZsi DiterZpkZn 

2. PelZksZnZZn ZsZs kompenZsZsi DiterZpkZn 

Sumber : DZtZ sekunder diolZh (2017) 
 

BerdZsZrkZn hZsil penelitiZn pZdZ CV. JZde 
IndoprZtZmZ mengenZi penerZpZn mZnZjemen 
kompensZsi dengZn jenis pelZksZnZZn pemberiZn 
kompenZsi menurut HZsibuZn (2011:122-123), 
memiliki persZmZZn pZdZ penerZpZnnyZ. ProgrZm 
pemberiZn kompenZsi ZtZu bZlZs jZsZ secZrZ 
umumnyZ berlZndZskZn terpenuhinyZ kepentingZn 
kZryZwZn dZn perusZhZZn. TujuZn kompensZsi dZpZt 
tercZpZi dengZn bZik ZpZbilZ, sistem kompenZsZsi 
tersebut mengZnut prinsip Zdil dZn wZjZr, sesuZi 
dengZn undZng-undZng perburuhZn sertZ 
memperhZtikZn pihZk internZl mZupun eksternZl dZri 
perusZhZZn. TujuZn pemberiZn kompensZsi itu 
diberikZn ZdZlZh sebZgZi, ikZtZn kerjZsZmZ, 
kepuZsZn kerjZ, motivZsi, stZbilitZs kZryZwZn, 
disiplin dZn lZin sebZgZinyZ. 

PenerZpZn pemberiZn kompensZsi kepZdZ 
kZryZwZn sudZh berjZlZn dengZn sZngZt bZik, 
dikZrenZkZn kZryZwZn selZlu memperoleh 
kompensZsi dZri hZsil kinerjZ yZng dicZpZinyZ. 
BerdZsZrkZn hZsil pemberiZn kompenZsi untuk 
kZryZwZn, memiliki berbZgZi mZcZm bentuk 
jenisnyZ. PemberiZn kompensZsi dZpZt berupZ sZtu 
kZli gZji, dZn untuk kZryZwZn yZng berZgZmZ 
muslim mendZpZtkZn pZket ibZdZh umroh, hinggZ 
pemberiZn kenZikZn jZbZtZn jikZ kinerjZ dZri 
kZryZwZn yZng bersZngkutZn sZngZt memuZskZn 
bZgi perusZhZZn. 

BerdZsZrkZn hZsil penelitiZn yZng telZh 
dilZkukZn. PenerZpZn ZsZs kompensZsi yZng ZdZ 
sudZh sesuZi dengZn pZdZngZn metode kompensZsi 
menrut HZsibuZn (2011:122-123). BerdZsZrkZn hZsil 
penelitiZn yZng di peroleh, penerZpZn ZsZs Zdil, ZsZs 
lZyZk dZn wZjZr dZlZm pemberiZn suZtu kompensZsi 
sudZh diterZpkZn CV. JZde IndoprZtZmZ untuk 
kZryZwZnnyZ. SebZgZimZnZ ketikZ hZsil wZwZncZrZ 
diperoleh, ibu :yu :ristZ mengungkZpkZn bZhwZ, 
pemberiZn kompensZsi dZpZt memeberikZnnyZ 
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motivZsi lebih semZngZt kerjZ dZn disiplin. PendZpZt 
lZin, sebZgZi penunjZng penerZpZn ZsZs kompenZsZsi 
telZh dikZtZkZn pendZpZt menurut Ibu :zizZh, 
dZmpZk pemberiZn kompensZsi dZpZt membuZt 
kZryZwZn ber lombZ-lombZ melZkukZn ke disiplinZn 
dZn tidZk telZt kerjZ. 
 
4.7. KesehZtZn dZn KeselZmZtZn KerjZ 
7ZEHO� �. PerbZndingZn PenerZpZn KesehZtZn dZn 

KeselZmZtZn KerjZ 
No. PelZksZnZZn KesehZtZn dZn 

KeselZmZtZn KerjZ menurut 
BZngun (2012:378-380)  

PelZksZnZZn keselZmZtZn dZn 
KesehZtZn kerjZ pZdZ CV. JZde 
IndoprZtZmZ 

1. PelZksZnZZn morZl DiterZpkZn  

2. PerlindungZn hukum DiterZpkZn  

3. PelZksZnZZn ekonomi DiterZpkZn 

Sumber : DZtZ sekunder diolZh (2017) 
BerdZsZrkZn hZsil penelitiZn yZng dilZkukZn 

pZdZ CV. JZde IndoprZtZmZ mengenZi pelZksZnZZn 
kesehZtZn dZn keselZmZtZn kerjZ kZryZwZn dengZn 
melZkukZn metode perbZndingZn menurut BZngun 
(2012:378-380) diketZhui bZhwZ perlZkuZn morZl 
terZhZdZp keselZmZtZn dZn kesehZtZn kZryZwZn telZh 
berbZnding sZmZ. PelZksZnZZZn tersebut dibuktikZn 
melZlui hZsil wZwZncZrZ dengZn nZrZsumber 
kZryZwZn yZng ZdZ didZlZm perusZhZZn. Ibu :zizZh 
berpendZpZt mengenZi hZl keselZmZtZn dZn 
kesehZtZn kerjZ untuk kZryZwZn sudZh dipersiZpkZn 
sebelumnyZ, untuk bZgiZn produksi sudZh 
dipersiZpkZn mZsker, tim listrik jugZ sudZh 
disediZkZn ZlZt sZfety dilZpZngZn. KeselZmZtZn dZn 
kesehZtZn kZryZwZn merupZkZn hZl rZwZn yZng 
sering terjZdi suZtu kendZlZ, mZkZ pencegZhZn sertZ 
penZngZnZn secZrZ mZtZng ZdZlZh solusi dZri kendZlZ 
itu. 

FZktor lZin yZng jugZ hZrus diperhZtikZn 
dZlZm penerZpZn kesehZtZn dZn keselZmZtZn kerjZ 
yZitu fZktor perlingdungZn hukum. SebZnding 
dengZn pendZpZt menurut BZngun (2012:378-380). 
PelZksZnZZn keselZmZtZn dZn kesehZtZn pZdZ CV. 
JZde IndoprZtZmZ jugZ sudZh meliputi perlindungZn 
terhZdZp hukum terZhZdZp kZryZwZnnyZ. UndZng-
undZng nomor 1 tZhun 1970 dZn undZng-undZng 
nomor 23 tZhun 1992 mengenZi keselZmZtZn dZn 
kesehZtZn kZryZwZn bZhwZ setiZp perusZhZZn wZjib 
melZksZnZkZnnyZ, ZpZbilZ perusZhZZn tidZk 
memZtuhinyZ perZturZn tersebut, mZkZ pihZk 
perusZhZZn ZkZn dikenZi sZknsi ZtZu hukumZn dZri 
pemerintZh NegZrZ Republik IndonesiZ. 

FZktor terZkhir dZri ketigZ fZktor yZng telZh 
dikZtZkZn menurut BZngun, (2012:378-380) ZdZlZh 
fZktor ekonomi. FZktor ekonomi tidZk bisZ 

dilepZskZn dZri  ZdZnyZ proses menjZgZ keselZmZtZn 
dZn kesehZtZn kZryZwZn, sZlZh sZtu contoh yZng 
telZh diterZpkZn oleh CV. JZde IndoprZtZmZ kepZdZ 
kZryZwZnnyZ yZitu penggunZZn ZsurZnsi BPJS. 
SebZgZimZnZZsurZnsi BPJS yZng diberikZn 
perusZhZZn untuk kZryZwZn, ZkZn digunZkZn sebZgZi 
ZlZt bZntu berobZt ZtZu penZngZnZn ketikZ kZryZwZn 
mengZlZmi suZtu kendZlZ kecelZkZZn dZn kesehZtZn 
kerjZ. BerdZsZrkZn hZsil penelitiZn yZng telZh 
dilZkukZn dZpZt disimpulkZn bZhwZ, penerZpZn 
keselZmZtZn dZn kesehZtZn merupZkZn suZtu 
kehZrusZn yZng hZrus dilZkukZn oleh setiZp 
perusZhZZn. 
 

4.8. PemberhentiZn KZryZwZn 
TZbel 9. PerbZndingZn PelZksZnZZn PemberhentiZn 

KZryZwZn 
No. PemberhentiZn kZryZwZn menurut 

SofZyZndi (2008:188-189) 
PelZksZnZZn pemberhentiZn 
kZryZwZn pZdZ CV. JZde 
IndoprZtZmZ 

1. PemberhentiZn kZrenZ keinginZn 
perusZhZZn 

DiterZpkZn 

2. PemberhentiZn kZrenZ keinginZn 
sendiri (kZryZwZn) 

TidZk diterZpkZn 

3. PemberhentiZn kZrenZ kontrZk 
kerjZ hZbis. 

DiterZpkZn 

4. PemberhentiZn kZrenZ mZsZ 
pensiun 

TidZk diterZpkZn 

5. PemberhentiZn kZrenZ kesehZtZn 
kZryZwZn 

TidZk diterZpkZn 

6. PemberhentiZn kZrenZ perusZhZZn 
dilikuidZsi. 

TidZk diterZpkZn 

7. PemberhentiZn kZrenZ musibZh / 
meninggZl duniZ 

TidZk diterZpkZn 

8. PemberhentiZn kZrenZ undZng-
undZng yZng berlZku 

DiterZpkZn 

Sumber : DZtZ sekunder diolZh (2017) 
BerdZsZrkZn hZsil penelitiZn yZng dilZkukZn 

pZdZ CV. JZde IndoprZtZmZ mengenZi 
pemberhentiZn kZryZwZn dengZn melZkukZn 
perbZndingZn menurut SofyZndi (2008:188-189) 
dZpZt diketZhui bZhwZ CV. JZde IndoprZtZmZ 
melZkukZn pemberhentiZn kZryZwZn yZng meliputi, 
pemberhentiZn kZryZwZn kZrenZ keinginZn 
perusZhZZn, pemberhentiZn kZryZwZn kZrenZ 
kontrZk kerjZ hZbis, dZn pemberhentiZn kZryZwZn 
kZrenZ undZng-undZng yZng berlZku. PemberhentiZn 
kZryZwZn yZng dilZkukZn kepZdZ kZryZwZn meliputi 
tigZ fZktor di ZtZs dZri beberZpZ fZktor 
pemberhentiZn kZryZwZn menurut SofyZndi 
(2008:188-189). PemberhentiZn kZrenZ keinginZn 
perusZhZZn diterZpkZn, ketikZ kZryZwZn tidZk 
kunjung memberikZn perubZhZn terhZdZp kinerjZnyZ 
yZng buruk didZlZm perusZhZZn. PemberhentiZn 
kZrenZ kontrZk kerjZ hZbis jugZ telZh diterZpkZn oleh 
CV. JZde IndoprZtZmZ, dikZrenZkZn hZsil kinerjZ dZri 
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kZryZwZn yZng tidZk kunjung produktif didZlZm 
perusZhZZn mZkZ, pihZk perusZhZZn tidZk 
melZnjutkZn perpZnjZngZn kontrZk dengZn kZryZwZn 
tersebut. PemberhentiZn kZrenZ undZng-undZng yZng 
berlZku, merupZkZn fZktor ketigZ yZng pernZh 
dilZkukZn dZlZm memberhentikZn kZryZwZnnyZ. 
Menurut hZsil penelitiZn ketikZ melZlui wZwZncZrZ 
dengZn ibu :zizZh beliZu  mengZtZkZn, 
pemberhentiZn kZryZwZn, pernZh terjZdi sZZt 
kZryZwZn melZkukZn pencuriZn yZng ZdZ didZlZm 
perusZhZZn. Bentuk pencuriZn tersebut berupZ, 
pencuriZn uZng dZn cek yZng dimliki oleh 
perusZhZZn, sehinggZ dZpZt di tZrik sebuZh 
kesimpulZn pemberhentiZn kZryZwZn tersebut ZdZlZh 
pemberhentiZn kZryZwZn kZrenZ undZng-undZng 
yZng berlZku. 
 

5. .(6,038/:1�':1�6:5:1 

5.1. .HVLPSXOZQ 

1) PengelolZZn sumber dZyZ mZnusiZ telZh 
diterZpkZn CV. JZde IndoprZtZmZ dengZn 
sebZgZimZnZ mestinyZ, meskipun dZlZm 
penerZpZnnyZ tidZk semuZ metode dilZkukZn. 
PenerZpZn ZnZlisis pekerjZZn yZng meliputi 
beberZpZ tZhZp pelZksZnZZn seperti, menentukZn 
penggunZZn hZsil informZsi ZnZlisis pekerjZZn, 
mengumpulkZn informZsi tentZng lZtZr belZkZng, 
menyeleksi ZwZl jZbZtZn yZng ZkZn diZnZlisis 
hinggZ merZmZlkZn / memperhitungkZn 
perkembZngZn perusZhZZn sudZh diterZpkZn 
dengZn bZik. SelZin ZnZlisis pekerjZZn beberZpZ 
metode seperti rekrutmen, seleksi dZn mZnZjemen 
kompensZsi jugZ sudZh dilZkukZn dengZn bZik 
pZdZ pelZksZnZZnnyZ. BerbedZ dengZn beberZpZ 
metode mengenZi penilZiZn kinerjZ, pelZtihZn 
mZupun pemberhentiZn kZryZwZn, tidZk semuZ 
tZhZpZn dZlZm metode tersebut dilZkukZn. 

2) MengenZi penerZpZn metode kesehZtZn dZn 
keselZmZtZn kerjZ pZdZ kZryZwZn, mZsih terjZdi 
suZtu kendZlZ pZdZ pelZksZnZZnnyZ. MZsih 
dijumpZi beberZpZ kZryZwZn tidZk menggunZkZn 
ZlZt prosedur keselZmZtZn kerjZ sZZt merekZ 
melZkukZn pekerjZZn dZri perusZhZZn. 
PentingnyZ penggunZZn ZlZt keselZmZtZn kerjZ 
dZpZt mengurZngi dZmpZk resiko kecelZkZZn 
kerjZ yZng ZkZn dideritZ oleh pekerjZ. 

 

 

 

 

5.2. 6ZUZQ 

BerhubungZn dengZn pengelolZZn sumber 
dZyZ mZnusiZ pZdZ CV. JZde IndoprZtZmZ terutZmZ 
mengenZi metode keselZmZtZn dZn kesehZtZn kerjZ. 
PihZk CV. JZde IndoprZtZmZ sehZrusnyZ melZkukZn 
tindZkZn penyuluhZn mengenZi pentingnyZ 
penggunZZn ZlZt keselZmZtZn kerjZ kepZdZ 
kZryZwZn. SehinggZ ketikZ kZryZwZn tersebut 
melZkukZZn pekerjZZnnyZ, kZryZwZn yZng 
bersZngkutZn tidZk mengZlZmi suZtu kecelZkZZn 
kerjZ yZng bersifZt merugikZn. Meskipun setiZp 
pekerjZ telZh diberikZn ZsurZnsi,  pencegZhZn dZn 
penggunZZn ZlZt keselZmZtZn ZkZn lebih efesien 
diterZpkZn untuk mengurZngi resiko ZngkZ 
kecelZkZZn kerjZ bZgi kZryZwZn. 
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