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ABSTRACT 

 

The purpose of this study is to understZnd Zbout the internZl control system towZrds the submission of life 

insurZnce clZim pZyment Znd to know the internZl control system to Zccounting system of cZsh expenditure on 

submission of life insurZnce clZim pZyment. The type of the reseZrch thZt will be used in this study is Z descriptive 

method. This study Zlso focuses on the orgZnizZtionZl structure which sepZrZtes the functionZl responsibility 

ZppropriZtely, Zuthority system Znd the recording procedure which give Z sufficient protection towZrds weZlth, 

debt, income, cost, well-prZctice in terms of undergoing the duty in eZch orgZnizZtion unit, Znd the stZff thZt 

ZppropriZte with his/her responsibility. The result of this study shows thZt internZl control system towZrds the 

system of submission of life insurZnce clZim pZyment Znd Zccounting cZsh expenditure system to submission of 

life insurZnce clZim pZyment hZve done well. However, there is Z weZkness in the implementZtion which cZn 

creZte Z disZdvZntZge to the compZny. 
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ABSTRAK 

 

PenelitiZn ini bertujuZn untuk MengetZhui sistem pengendZliZn intern terhZdZp sistem pengZjuZn pembZyZrZn 
klZim ZsurZnsi jiwZ dZn MengetZhui sistem pengendZliZn intern terhZdZp sistem ZkuntZnsi pengeluZrZn kZs ZtZs 
pengZjuZn pembZyZrZn klZim ZsurZnsi jiwZ. Jenis penelitiZn yZng digunZkZn dZlZm penelitiZn ini ZdZlZh metode 
deskriptif, fokus penelitiZn ZdZlZh struktur orgZnisZsi yZng memisZhkZn tZnggung jZwZb fungsionZl secZrZ tepZt, 
sistem wewenZng dZn prosedur pencZtZtZn yZng memberikZn perlindungZn yZng cukup terhZdZp kekZyZZn, utZng, 
pendZpZtZn dZn biZyZ, prZktik yZng sehZt dZlZm melZksZnZkZn tugZs fungsi setiZp unit orgZnisZsi, GZQ NZryZwZn 
yZng sesuZi dengZn tZnggung jZwZbnyZ. +ZVLO� SHQHOLWLZQ� LQL� PHQXQMXNZQ� EZKZZ� VLVWHP� SHQJHQGZOLZQ� LQWHUQ�
WHUKZGZS�VLVWHP�SHQJZMXZQ�SHPEZ\ZUZQ�NOZLP�ZVXUZQVL�MLZZ�GZQ�VLVHP�ZNXQWZQVL�SHQJHOXZUZ�NZV�ZWZV�SHQJZMXZQ�

SHPEZ\ZUZQ� NOZLP� ZVXUZQVL� MMZZ� VXGZK� EHUMZOZQ� GHQJZQ� EZLN�� QZPXQ� GZOZP� SHOZNVZQZZQQ\Z� PZVLK� WHUGZSZW�

EHEHUZSZ�NHOHPZKZQ�\ZQJ�GZSZW�PHQLPEXONZQ�NHUXJLZQ�EZJL�SHUXVZKZZQ� 
 
Kata Kunci : Pengendalian Intern, Sistem Akuntansi, KZs 
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1. PEND:HULU:N 

PerusZhZZn ZsurZnsi merupZkZn perusZhZZn 
jZsZ yZng dibutuhkZn mZsyZrZkZt untuk 
mengZntisipZsi resiko yZng menimbulkZn kerugiZn 
dimZsZ yZng ZkZn dZtZng. Risiko-risiko tersebut 
dZpZt berupZ kecelZkZZn, kemZtiZZn, sZkit dZn risiko 
lZinnyZ, ZkZn tetZpi mZsyZrZkZt IndonesiZ mZsih 
bZnyZk yZng belum menyZdZri ZkZn pentingnyZ 
ZsurZnsi tersebut. HZl tersebut terbukti dengZn mZsih 
bZnyZknyZ mZsyZrZkZt yZng kebingungZn setelZh 
terjZdi hZl yZng tidZk di inginkZn, oleh kZrenZ itu, 
perusZhZZn ZsurZnsi mengZmbil Zlih dZn 
mengZntisipZsi hZl yZng mungkin terjZdi dimZsZ 
depZn melZlui progrZm-progrZm yZng ditZwZrkZn 
sesuZi dengZn tujuZnnyZ. 

GlobZl MedicZl Trends Report dZri Towers 
WZtson menyZtZkZn rZtZ-rZtZ kenZikZn biZyZ 
pengobZtZn di IndonesiZ sepZnjZng tZhun 2009-2011 
nZik dZri 10,7% menjZdi 13,55% per tZhunnyZ. 
PZdZhZl, berdZsZrkZn lZporZn BZdZn PusZt StZtistik 
untuk tZhun 2011-2012, kenZikZn pendZpZtZn 
mZsyZrZkZt IndonesiZ hZnyZ 1,2% tiZp tZhun. BisZ 
ditebZk, ZdZ kesenjZngZn yZng lebZr ZntZrZ 
kebutuhZn kesehZtZn dZn ketersediZZn dZnZ. :lhZsil, 
mZsyZrZkZt perlu mengelolZ keuZngZnnyZ dengZn 
bZik supZyZ bisZ menopZng biZyZ kesehZtZn yZng 
kiZn tinggi (www.swZ.co.id). FenomenZ ini 
membuZt ZdZnyZ jZsZ perZsurZnsiZn semZkin 
dibutuhkZn keberZdZZnnyZ, kZrnZ tidZk hZnyZ 
memberikZn rZsZ ZmZn dZn perlindungZn dZri risiko 
ZsurZnsi jugZ sebZgZi sZrZnZ tZtZ kelolZ finZnciZl 
rumZh tZnggZ. 

KZrZkteristik khZs yZng membedZkZn ZntZrZ 
perusZhZZn ZsurZnsi dengZn perusZhZZn pZdZ 
umumnyZ ZdZlZh klZim. KlZim merupZkZn 
permintZZn resmi nZsZbZh kepZdZ perusZhZZn 
ZsurZnsi sehubung dengZn terjZdinyZ suZtu peristiwZ, 
misZlnyZ nZsZbZh tersebut mengZlZmi kecelZkZZn, 
pemegZng polis meninggZl duniZ ZtZu polis tersebut 
telZh hZbis kontrZk. PZdZ klZim hZbis kontrZk, uZng 
klZim ZkZn dibZyZrkZn oleh perusZhZZn berdZsZrkZn 
kurun wZktu yZng sudZh disepZkZti pZdZ polis 
ZsurZnsi.  

Sistem dZn prosedur dZlZm pengZjuZn 
pembZyZrZn klZim ZsurZnsi merupZkZn sistem yZng 
cukup rZwZn dZn menimbulkZn kerumitZn tersendiri, 
oleh kZrenZ itu dibutuhkZn ZdZnyZ sistem ZkuntZnsi 
yZng bZik dZlZm perusZhZZn ZsurZnsi. Sistem 
ZkuntZnsi yZng diterZpkZn dZlZm perusZhZZn 

ZsurZnsi hZrus memenuhi prinsip-prinsip 
pengendZliZn intern yZng dZpZt menjZgZ keZmZnZn 
hZk-hZk milik perusZhZZn dZn nZsZbZh. 

Sistem pembZyZrZn klZim memerlukZn 
sistem pengendZliZn intern yZng bZik. PengendZliZn 
yZng bZik ZkZn membZntu menghindZri 
penyimpZngZn ZtZu kecurZngZn dZlZm proses 
pembZyZrZn klZim, dimZnZ pembZyZrZn klZim 
ZdZlZh hZl yZng dibutuhkZn nZsZbZh jikZ terjZdi suZtu 
peristiwZ yZng menimpZ. Sistem pengendZliZn intern 
³PHOLSXWL� VWUXNWXU� RUJZnisZsi, metode dZn ukurZn-
ukurZn yZng dikordinZsikZn untuk menjZgZ 
kekZyZZn orgZnisZsi, mengecek ketelitiZn dZn 
keZndZlZn dZtZ ZkuntZnsi, mendorong efisiensi dZn 
mendorong dipZtuhinyZ kebijZkZn mZnZMHPHQ´�
(MulyZdi, 2010:163). 

PerusZhZZn hZrus mZmpu mempunyZi unsur-
unsur yZng mendukung  pengendZliZn intern kZrenZ 
hZl tersebut termZsuk sZlZh sZtu bZgiZn terpenting 
dZlZm perusZhZZn. Unsur-unsur tersebut, yZitu 
³VWUXNWXU� RUJZnisZsi yZng memisZhkZn tZnggung 
jZwZb fungsionZl secZrZ tegZs, sistem wewenZng dZn 
prosedur pencZtZtZn yZng memberikZn perlindungZn 
yZng cukup terhZdZp kekZyZZn, utZng, pendZpZtZn 
dZn biZyZ, prZktik yZng sehZt dZlZm memisZhkZn 
tugZs dZn fungsi setiZp unit orgZnisZVL´� �0XO\Zdi, 
2010:164). Unsur-unsur pokok tersebut dZpZt 
menjZdi ZcuZn dZlZm melZkukZn pengendZliZn intern 
yZng bZik. 

PembZyZrZn klZim berhubungZn dengZn 
pengeluZrZn kZs. KZs merupZkZn unsur vitZl pZdZ 
perusZhZZn, kZrnZ kZs merupZkZn ZktivZ lZncZr yZng 
pZling likuid dZn pZling mudZh disZlZhgunZkZn. 
Sistem pengendZliZn intern yZng bZik dZn efektif 
menjZdi suZtu kehZrusZn untuk melindungi kZs dZn 
menjZgZ keZkurZtZn cZtZtZn ZkuntZnsi untuk kZs. 

TujuZn diZdZkZn pengendZliZn intern ZgZr 
hZl-hZl yZng merugikZn perusZhZZn dZpZt dihindZri 
dZn tetZp menjZgZ nilZi-nilZi dZri suZtu perusZhZZn. 
PZdZ ZkhirnyZ hZl-hZl yZng merugikZn ZkZn 
mempengZruhi dZn merugikZn posisi keuZngZn. 
PengendZliZn intern yZng bZik dihZrZpkZn mZmpu 
menunjZng pembZyZrZn klZim yZng bZik pulZ, 
sehinggZ citrZ perusZhZZn ZkZn dipZndZng bZik oleh 
mZsyZrZkZt, bisZ meningkZtkZn jumlZh polis seiring 
dengZn perubZhZn Zsumsi mZsyZrZkZt terhZdZp 
pZndZngZn sebelumnyZ bZhwZ ZsurZnsi dirZsZ 
merugikZn. 
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PT :surZnsi JiwZsrZyZ merupZkZn 
perusZhZZn yZng bergerZk dibidZng ZsurZnsi jiwZ. 
:lZsZn utZmZ pemilihZn perusZhZZn ZdZlZh kZrenZ 
PT :surZnsi JiwZsrZyZ merupZkZn perusZhZZn 
ZsurZnsi nomor sZtu di IndonesiZ yZng sZmpZi 
sekZrZng mZsih eksis keberZdZZnnyZ. PT :surZnsi 
JiwZsrZyZ membukukZn hZsil investZsi yZng didZpZt 
mencZpZi Rp 1,9 triliun sertZ Zset yZng dimiliki 
sebesZr Rp 15 triliun. :kZn tetZpi, dibZlik 
kesuksesZnnyZ mZsih terdZpZt keluhZn dZri nZsZbZh 
ZtZu pihZk tertZnggung mengenZi pembZyZrZn klZim 
yZng diterimZ tidZk dengZn semestinyZ nZsZbZh 
mendZpZtkZn kerugiZn ZkibZt penurunZn nilZi unit 
yZng tidZk mZsuk ZkZl, disZmping itu perusZhZZn 
jugZ tidZk trZnspZrZn memberikZn informZsi 
mengZnZi perjZnjiZn yZng diVHSZNZWL� ZQWZUZ�

WHUWZQJJXQJ� GZQ� penZnggung 
(www.kompZsiZnZ.com). 

 
2. KAJIAN PUST:K: 

2.1. 6LVWHP�:NXQWZQVL 
2.1.1. PengertiZn Sistem :kuntZnsi 

³6LVWHP� ZkuntZnsi ZdZlZh pengorgZnisZsiZn 
dokumen ZtZu formulir, cZtZtZn ZkuntZnsi yZng 
dZlZm hZl ini ZdZlZh jurnZl, dZn lZporZn dZri tiZp-tiZp 
bZgiZn yZng dikoordinZsikZn sedemikiZn rupZ untuk 
menyediZkZn informZsi keuZngZn yZng dibutuhkZn 
oleh mZnZjemen (MZulinZrhZdi, 2010:1). PZdZ 
pendZpZt lZin dijelZskZQ�³VLVWHP�LQIRUPZsi ZkuntZnsi 
ZdZlZh kumpulZn sumber dZyZ, seperti mZnusiZ dZn 
perZlZtZn, yZng diZtur untuk mengubZh dZtZ menjZdi 
informZsi. InformZsi ini dikomunikZsikZn kepZdZ 
berZgZm pengZmbilZn keputusZn. SI: mewujudkZn 
perubZhZn ini ZpZkZh secZrZ 
mZnuZl/terkomputerisZVL´��6XWZbri. 2004:6). 
2.1.2. TujuZn PengembZngZn Sistem :kuntZnsi 

TujuZn pengembZngZn sistem ZkuntZnsi 
ZdZlZh sebZgZi berikut: 
Z. Untuk menyediZkZn informZsi bZgi SHQJHOROZ�
NHJLZWZQ�XVZKZ�EZUX� 

b. Untuk memperbZiki informZsi yZng dihZsilkZn 
oleh sistem yZQJ�VXGZK�ZGZ� 

c. Untuk memperbZiki pengendZliZn ZkuntZnsi dZn 
pengecekZn intern. 

d. Untuk mengurZngi biZyZ klerikZl dZlZm  
(MulyZdi, 2010:20) 
2.1.3. Fungsi Sistem :kuntZnsi 

Fungsi penting yZng dibentuk sistem ZkuntZnsi pZdZ 
sebuZh orgZnisZsi ZntZrZ lZin: 

Z. MengumpulkZn dZn menyimpZn dZtZ tentZng 
ZktivitZs dZn trZnsZksi. 

b. Memproses dZtZ menjZdi informZsi yZng dZpZt 
digunZkZn dZlZm proses pengZmbilZn keputusZn. 

c. MelZkukZn kontrol secZrZ tepZt terhZdZp Zset 
orgZnisZsi. 

d. Sub sistem sistem ZkuntZnsi memproses berbZgZi 
trZnsZksi keuZngZn dZn trZnsZksi nonkeungZn 
yZng secZrZ lZngsung mempengZruhi pemrosesZn 
trZnsZksi keuZngZn. 

(MZulinZrhZdi, 2012:7) 
2.1.4. 8QVXU�6LVWHP�:NXQWZQVL 
MZulinZrhZdi (2012:9-15) PHQMHOZVNZQ�WHUGZSZW�OLPZ�
unsur pokok dZri sistem ZkuntZnsi, yZitu: 
Z� )RUPXOLU�ZWZX�GRNXPHQ��MerupZkZn unsur sistem 
ZkuntZnsi yZng pertZmZ, kZrenZ dZlZm 
pelZksZnZZn trZnsZksi ekonomi di dZlZm sebuZh 
perusZhZZn dibutuhkZn suZtu bukti ZtZu dokumen 
(tertulis mZupun bentuk elektronik) sumber untuk 
dZpZt diproses secZrZ ZkuntZnsi menjZdi sebuZh 
lZporZn. 

b. &ZWZWZQ� ZWZX� MXUQZO�� CZtZtZn kronologis dZri 
trZnsZksi yZng berisikZn tZnggZl, kode Zkun yZng 
ZkZn didebet ZtZu dikredit besertZ jumlZhnyZ, dZn 
keteUZQJZQ�GZUL�WUZQVZNVL�WHUVHEXW� 

c. 3HPEXNXZQ��Buku besZr tediri dZri buku EHVZU�GZQ�
EXNX�EHVZU�SHPEZQWX� 

d. /ZSRUZQ�� LZporZn sHEZJZL� RXWSXW� VLVWHP�

ZNXQWZQVL� 
e. 3URVHGXU� GZQ� FRQWURO�� Prosedur pengendZliZn 

ditetZpkZn untuk menstZndZrisZsi proses kerjZ 
sehinggZ menjZmin tercZpZinyZ tujuZn 
perusZhZZn dZn mencegZh ZtZu mendeteksi 
terjZdinyZ�NHWLGZNEHUHVZQ�GZQ�NHVZOZKZQ� 

 
2.2. Sistem PengendZliZn Intern 

2.2.1. 3HQJHUWLZQ�6LVWHP�3HQJHQGZOLZQ�,QWHUQ 

Nugroho EHUSHQGZSZW� EZKZZ�� SHQJHQGZOLZQ�
intern (LQWHUQZO� FRQWURO�� ZGZOZK� VXZWX� VLVWHP�
SHQJHQGZOLZQ� \ZQJ� PHOLSXWL� VWUXNWXU� RUJZQLVZVL�

EHUVHUWZ�VHPXZ�PHWRGH�GZQ�XNXUZQ�\ZQJ�GLWHUZSNZQ�

GZOZP� SHUXVZKZZQ� GHQJZQ� WXMXZQ� XQWXN�

PHQJZPZQNZQ� ZNWLYZ� SHUXVZKZZQ�� PHQJHFHN�

kecerPZWZQ� GZQ� NHWHOLWLZQ� GZWZ� ZNXQWZQVL�� GZQ�
PHQGRURQJ�ZJZU�NHELMZNZQ�PZQZMHPHQ�GLSZWXKL�ROHK�

VHJHQZS�MZMZUZQ�RUJZQLVZVL��1XJURKR����������� 
2.2.2. TujuZn Sistem PengendZliZn Intern 

Menurut BZridwZn tujuZn dZri pengendZliZn intern 
ZdZlZh: 
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Z. MenjZgZ keZmZnZn hZrtZ milik suZtu orgZnisZsi  
b. MemeriksZ ketelitiZn dZn kebenZrZn dZtZ 
ZkuntZnsi. 

c. MemZjukZn efisiensi dZlZm oprZsi. 
d. MembZntu menjZgZ ZgZr tidZk ZdZ yZng 

menyimpZng dZri kebijZksZnZZn mZnZjemen yZng 
telZh ditetZpkZn lebih dulu. 

(BZridwZn, 2012:9). 
2.2.3. Unsur-Unsur Sistem PengendZliZn Intern 

SuZtu sistem pengendZliZn intern yZng memuZskZn 
hZrus meliputi: 
Z. Struktur orgZnisZsi yZng memisZhkZn  tZnggung 

jZwZb-tZnggung MZZZE�IXQJVLRQZO�VHFZUZ�WHSZW� 
b. SuZtu sistem wewenZng dZn prosedur pembukuZn 

yZng bZik, yZng bergunZ untuk melZkukZn 
pengZwZsZn ZkuntZnsi yZng cukup terhZdZp hZrtZ 
milik, utZng-utZnJ��SHQGZSZWZQ�GZQ�ELZ\Z-ELZ\Z�� 

c. PrZktik-prZktik yZng sehZt hZrus dijZlZnkZn 
didZlZm melZkukZn tugZs-tugZs dZn fungsi-fungsi 
VHWLZS�EZJLZQ�GZOZP�RUJZQLVZVL� 

d. SuZtu tingkZt kecZkZpZn pegZwZi yZng sHVXZL�
GHQJZQ�WZQJJXQJ�MZZZEQ\Z� 

e. PengZwZsZn-pengZwZsZn tZmbZhZn 
 (BZridwZn, 2012:4) 
2.2.4. .HWHUEZWZVZQ�6LVWHP�3HQJHQGZOLZQ�,QWHUQ 

FZktor-fZktor yZng membZtZsi bekerjZnyZ suZtu 
sistem pengendZlZin intern ZdZlZh: 
Z. KesZlZhZn dZlZm judgement 

MZnZjemen ZtZu personel lZin mungkin 
memberikZn judgement yZng sZlZh dZlZm 
pengZmbilZn keputusZn ZtZu dZlZm menyusun 
tugZs-tugZs rutin yZng dZpZt diZkibZtkZn oleh 
kurZngnyZ informZsi, terbZtZsnyZ wZktu dZn 
tekZnZn-tekZnZn. 

b. KegZgZlZn  
KegZgZlZn ini dZpZt diZkibZtkZn kZrenZ 
kesZlZhpZhZmZn ZntZr personel ZtZu kZrnZ 
kecerobohZn dZn ketidZk hZti-hZtiZn didZlZm 
menjZlZnkZn tugZs. 

c. Kolusi 
Fungsi yZng ZdZ didZlZm orgZnisZsi yZng 
sehZrusnyZ tidZk boleh dipegZng oleh sZtu 
individu, diserZhkZn pZdZ  bZgiZn sZtu individu 
ZtZu sZtu bZgiZn sZjZ yZng kemudiZn melZkukZn 
tindZkZn kolusi dengZn bZik dengZn pegZwZi yZng 
lZin, konsumen mZupun supplier sehinggZ dZtZ 
keuZngZn yZng tercermin tidZk menunjukZn fZktZ 
yZng sesungguhnyZ. 
 

d. PelZnggZrZn mZnZjemen 
MZnZjemen dZlZm melZnggZr kebijZkZn yZng 
telZh ditentukZn untuk mendZpZtkZn keuntungZn 
pribZdi ZtZu untuk merekZyZsZ dZtZ keuZngZn. 

e. Cost of benefit 
 untuk pengendZliZn intern hendZknyZ jZngZn 
melebihi benefit yZng dihZrZpkZn diperoleh. 

(MulyZdi, 2010:181) 
 

2.3. 6LVWHP�:NXQWZQVL�3HQJHOXZUZQ�.ZV 
2.3.1. PengertiZn Sistem :kuntZnsi PengeluZrZn 

KZs 

Sistem pengeluZrZn kZs merupZkZn 
kewZjibZn SHUXVZKZZQ� \ZQJ� WLPEXO� ZNLEZW� ZktivitZs 
suZtu perusZhZZQ�� ³7XMXZn utZmZ dZri sistem ini 
ZdZlZh untuk memZstikZn bZhwZ kreditur yZng vZlid 
menerimZ jumlZh terutZng yZng benZr ketikZ 
kewZjibZn jZWXK�WHPSR´��+Zll, 2007:330). 
2.3.2. )XQJVL� <ZQJ� 7HUNZLW� 3ZGZ� 6LVWHP�

:NXQWZQVL�3HQJHOXZUZQ�.ZV 

Fungsi yZng terkZit dengZn sistem pengeluZrZn kZs 
dengZn cek ZdZlZh: 
Z. Fungsi yZng memerlukZn pengeluZrZn kZs. 
b. Fungsi kZs. 
c. Fungsi ZkuntZnsi. 
d. Fungsi pemeriksZZn intern. 
(MulyZdi, 2010:513) 
2.3.3. 'RNXPHQ� <ZQJ� 'LJXQZNZQ� 3ZGZ� 6ZZW�

6LVWHP�:NXQWZQVL 

Dokumen yZng digunZkZn dZlZm sistem 
ZkuntZnsi penJHOXZUZQ�NZV�GHQJZQ�FHN�ZGZOZK�%XNWL�
NZV� NHOXZU�� &HN GZQ� 3HUPLQWZZQ� FHN� (MulyZdi, 
2010:510). 
2.3.4. &ZWZWZQ� <ZQJ� 'LJXQZNZQ� 3ZGZ� 6LVWHP�

:NXQWZQVL�3HQJHOXZUZQ�.ZV 

CZtZtZn ZkuntZnsi yZng digunZkZn dZlZm 
sistem ZkuntZnsi peQJHOXZUZQ�NZV�GHQJZQ�FHN�ZGZOZK�
JurnZl pengeluZrZn kZs (cZsh disburmenst journZl) 
GZQ� Register cek (check register) (MulyZdi, 
2010:513). 
2.3.5. 8QVXU� 3HQJHQGZOLZQ� ,QWHUQ� 3ZGZ� 6LVWHP�

:NXQWZQVL�3HQJHOXZUZQ�.ZV 

KZs pZdZ suZtu perusZhZZn perlu 
diperhZtikZn pengZwZsZnnyZ, kZrnZ kZs ZdZlZh 
kekZyZZn perusZhZZn yZng pZling mudZh 
disZlZhgunZkZn. SuZtu sistem pengeluZrZn kZs yZng 
ditetZpkZn perusZhZZn hZrus memiliki unsur-unsur 
pengendZliZn intern ZgZr tujuZn pokok perusZhZZn 
mengenZi sistem ZkuntZnsi pengeluZrZnm kZs dZpZt 
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berjZlZn dengZn bZik. Unsur-XQVXU� GZUL� VLVWHP�
SHQJHQGZOLZQ�LQWHUQ�ZNXQWZQVL�SHQJHOXZUZQ�NZV�\ZLWX�

OrgZnisZsi, Sistem otorisZsi dZn prosedur 
pencZtZtZn dZn PrZktik yZng sehZt (MulyZdi, 
2010:517). 

 

2.4. :VXUZQVL 
2.4.1. 3HQJHUWLZQ�:VXUZQVL 

PengertiZn ZsurZnsi menurut undZng-undZng 
tentZng usZhZ perZsurZnsiZn (UU Republik IndonesiZ 
No.2/1992) sebZgZi berikut: 
1. :surZnsi ZtZu pertZnggungZn ZdZlZh perjZnjiZn 
ZntZrZ duZ pihZk ZtZu lebih, dengZn mZnZ pihZk 
penZnggung mengZkibZtkZn diri pZdZ 
tertZnggung, dengZn menerimZ premi ZsurZnsi 
untuk memberikZn penggZntiZn pZdZ tertZnggung 
kZrenZ kerugiZn, kerusZkZn, ZtZu kehilZngZn 
keuntungZn yZng dihZrZpkZn, ZtZu tZnggung 
jZwZb hukum kepZdZ pihZk ketigZ yZng mungkin 
ZkZn dideritZ tertZnggung, yZng timbul dZri suZtu 
peristiwZ yZng tidZk pZsti, ZtZu untuk memberikZn 
suZtu pembZyZrZn yZng didZsZrkZn ZtZs 
meninggZl ZtZu hidupnyZ seseorZng yZng 
dipertZnggungkZn. 

2. YZng dimZNVXG�³SHQZQJJXQJ´�GZlZm definisi itu 
ZdZlZh suZtu bZdZn usZhZ ZsurZnsi yZng 
memenuhi ketentuZn UU No.2/1992. 

2.4.2. 7XMXZQ�:VXUZQVL 
SetiZp perusZhZZn memilki tujuZn tertentu yZng 
hendZk dicZpZi. Begitu jugZ dengZn perusZhZZn 
ZsurZnsi, berikut dijelZskZn beberZpZ tujuZn 
ZsurZnsi: 
Z. Teori pengZlihZn risiko 

TertZnggung menyZdZri bZhwZ ZdZ ZncZmZn 
bZhZyZ terhZdZp hZrtZ kekZyZZn PLOLNQ\Z� ZWZX�
WHUKZGZS�MLZZQ\Z� 

b. PembZyZrZn gZnti rugi 
JikZ pZdZ suZtu ketikZ sungguh-sungguh terjZdi 
peristiwZ yZng menimbulkZn kerugiZZn (risiko 
berubZh menjZdi kerugiZn), mZkZ kepZdZ 
tertZnggung yZng bersZngkutZn ZkZn dibZyZrkZn 
gZnti kerugiZn seimbZng dengZn jumlZh 
ZsurZnsinyZ.  

c. PembZyZrZn sZntunZn 
:pZbilZ tertZnggung mendZpZt musibZh 
kecelZkZZn dZlZm pekerjZZnnyZ ZtZu selZmZ 
ZngkutZn berlZngsung, merekZ ZtZu Zhli wZrisnyZ 
ZkZn memperoleh pembZyZrZn sZntunZn dZri 

penZnggung, yZng jumlZhnyZ telZh ditetZpkZn 
oleh undZng-undZng. 

d. KesejZhterZZn ZnggotZ 
:pZbilZ beberZpZ orZng berhimpunZn dZlZm 
suZtu perkumpulZn dZn membZyZr kontribusi 
kepZdZ perkumpulZn, mZkZ perkumpulZn ini 
berkedudukZn sebZgiZn penZnggung, sedZngkZn 
ZnggotZ perkumpulZn beUNHGXGXNZQ� VHEZJZL�
WHUWZQJgung. 

(:bdulkZdir, 2011:12) 
 
2.5. :VXUZQVL�-LZZ 
2.5.1. 3HQJHUWLZQ�:VXUZQVL�-LZZ 

:VXUZQVL� MLZZ� ZGZOZK� VXZWX� ZOZW� VRVLZO� GZQ�

HNRQRPL�� ,Z� PHUXSZNZQ� FZUZ� VHNHORPSRN� RUZQJ�

XQWXN� GZSZW� EHNHUMZ� VZPZ� PHPHUZWZNZQ� EHEZQ�

NHUXJLZQ� NZUHQZ� NHPZWLZQ� VHEHOXP� ZZNWXQ\Z�

�SUHPZWXUH� GHZWK�� GZUL� ZQJJRWZ-ZQJJRWZ� NHORPSRN�
LWX�� 'LWLQMZX� GZUL� VXGXW� SZQGZQJ� SHUVHRUZQJZQ��

ZVXUZQVL� MLZZ� ZGZOZK� VXZWX� PHWRGH� XQWXN�

PHQFLSWZNZQ� VXZWX� HVWZWH�� VXZWX� PHWRGH� XQWXN�

PHQMZJZ� ZJZU� UHQFZQZ� XQWXN� PHQJKLPSXQ� KZUWZ�

XQWXN�NHSHQWLQJZQ�RUZQJ�OZLQ��WHUXWZPZ�NHOXZUJZQ\Z��

GZSZW�WHUZXMXG��EZLN�NHSZOZ�NHOXZUJZ��EUHZGZLQQHU��

PHQLQJJZO�VHEHOXP�ZZNWXQ\Z��SUHPZWXUHO\��PZXSXQ�

KLGXS�VZPSZL�WXZ�EZQJNZ��3HUNZWZZQ�HVWZWH�VHULQJNZOL�

GLJZPEZUNZQ�VHEZJZL�VHOXUXK�KZUWZ�NHSXQ\ZZQ�RUZQJ�

\ZQJ� VXGZK�PHQLQJJZO��:NZQ� WHWZSL� ZUWL� SHUNZWZZQ�
HVWZWH�VHEHQZUQ\Z�OHELK�OXZV��'L�VLQL�GLZUWLNZQ�VHOXUXK�

KZUWZ� WHUPZVXN� KZUWZ� \ZQJ� PHQGZWZQJNZQ�

SHQJKZVLOZQ��EZLN�KZUWZ�LWX�ZNZQ�GLJXQZNZQ�VHEHOXP�

PHQLQJJZOQ\Z� VHVHRUZQJ� PZSXQ� VHVXGZKQ\Z�

�+ZV\LP����������� 

2.5.2. 7XMXZQ�:VXUZQVL�-LZZ 
HZsyim menjelZskZn tujuZn ZsurZnsi jiwZ ZdZ duZ 
yZitu: 
Z. MenjZmin ZdZnyZ suZtu estZte dZri mZnZ pZrZ Zhli 

wZris dZpZt memperoleh penghZsilZn,  jikZ kepZlZ 
keluZrgZ meninggZl duniZ. 

b. Untuk menZbung uZng sebZgZi bZgiZn dZri estZte 
hidup seseorZng, yZng diZdZkZn untuk 
penghZsilZn di mZsZ depZn. 

(HZysim: 2002:76) 
 
2.6. Polis 

2.6.1. 3HQJHUWLZQ�3ROLV 
KegiZtZn kerjZsZmZ yZng melibZtkZn lebih 

EHEHUZSZ� SLKZN� ZGZ� NZOZQ\Z� �memerlukZn kontrZk 
ZtZu perjZnjiZn. KontrZk ZtZu perjZnjiZn ini biZsZnyZ 
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dituZngkZn dZlZm sebuZh dokumen. DZlZm ZsurZnsi, 
dokumen yZng berisikZn kontrZk ZtZu perjZnjiZn 
disebut dengZn polis. Polis ZsurZnsi ZdZlZh dokumen 
yZng memuZt kontrZk ZntZrZ pihZk yZng ditZnggung 
dengZn perusZhZZn ZsurZnsinyZ. IZ dZpZt berupZ 
secZrik kertZs kecil, suZtu perjZnjiZn singkZt yZng 
tidZk rumit. :tZu iZ dZpZt pulZ berupZ dokumen 
pZnjZng yZng jelimet yZng tigZ inci tebZlnyZ´�
(HZsyim: 2002:110). 
2.6.2. Fungsi Polis 

Polis berfungsi sebZgZL� ³ZlZt bukti tertulis 
yZng menyZtZkZn bZhwZ telZh terjZdi perjZnjiZn 
ZsurZnsi ZntZrZ tertZnggung dZn penZQJJXQJ´�
(:bdulkZdir: 2012:59). 
2.6.3. Isi Polis 

SesuZi dengZn ketentuZn PZsZl 255 KUHD, 
ZsurZnsi jiwZ hZrus diZdZkZn secZrZ tertulis dengZn 
bentuk ZktZ yZng disebut pulZ polis. Menurut 
ketentuZn PZsZl 304 KUHD, polis ZsurZnsi jiwZ 
memuZt: 
Z. HZri diZdZkZn ZsurZnsi. 
b. NZmZ tertZnggung. 
c. NZmZ orZng yZng jiwZnyZ diZsurZnsikZn. 
d. SZZt mulZi dZn berZkhirnyZ evenemen. 
e. JumlZh ZsurZnsi. 
f. Premi ZsurZnsi. 

 

2.7. .OZLP 

KlZim ZdZlZh tuntutZn yZng diZjukZn oleh 
piKZN�WHUWZQJJXQJ�WHUKZGZS�SLKZN�penZngung untuk 
menggZnti kerugiZn yZng diZlZmi dengZn 
memberikZn sejumlZh uZng. 
2.7.1. 6\ZUZW-V\ZUZW�SHPEZ\ZUZQ�NOZLP 

SetiZp pembZyZrZn klZim hZrus memenuhi syZrZt-
syZrZt yZng meliputi: 
Z. Polis sZh. 
b. Mengisi formulir pengZjuZn klZim yZng 

disediZkZn oleh perusZhZZn ZsurZnsi. 
c. Fotokopi identitZs diri yZng mZsih berlZku. 
d. MelZmpiri surZt pemberitZhuZn jZtuh tempo 

tZhZpZn (khusus untuk progrZm yZng ZdZ 
tZhZpZnnyZ, jikZ ZdZ). 

e. SurZt keterZngZn medis dZri dokter ZtZu rumZh 
sZkit yZng merZwZt (untuk klZim rZwZt inZp ZtZu 
cZcZt tetZp kZrenZ kecelZkZZn). 

f. Khusus klZim meninggZl duniZ hZrus dilengkZpi 
dengZn mengisi formulir dZftZr pertZnyZZn untuk 
klZim yZng disediZkZn perusZhZZn ZsurZnsi. 

g. SurZt kemZtiZn dZri instZnsi pemerintZh. 

h. SurZt dZri dokter yZng berisikZn keterZngZn 
sebZb-sebZb meninggZl. 

i. SurZt keterZngZn dZri polis bilZ meninggZl kZrenZ 
kecelZkZZn. 

(:bdulkZdir, 2006:282) 
 

3. METODE PENELITI:N 

%HUGZVZUNZQ� NZUZNWHULVWLN� PZVZOZK� \ZQJ�

GLWHOLWL�� PZNZ� SHQHOLWLZQ� LQL� PHQJJXQZNZQ� PHWRGH�

SHQHOLWLZQ� GHVNULSWLI� ZWZX� GHVFULSWLYH� UHVHZUFK��

3HQHOLWLZQ�LQL�GLOZNVZQZNZQ�GL�37�:VXUZQVL�-LZZVUZ\Z�

\ZQJ�EHUWHPSZW�GL�-/��'U��6RHWRPR�1R�����0ZGLXQ��

-ZZZ�7LPXU��������6XPEHU�GZWZ�\ZQJ�GLJXQZNZQ�GZOZP�
SHQHOLWLZQ�LQL�ZGZOZK�GZWZ�SULPHU�GZQ�GZWZ� VHNXQGHU�GZQ�

PHWRGH� SHQJXPSXOZQ� GZWZ� GLOZNXNZQ� GHQJZQ� FZUZ�

ZZZZQFZUZ� GZQ� GRNXPHQWZVL� VHUWZ� LVWUXPHQ� SHQHOLWLZQ�

GLOZNXNZQ� EHUGZVZUNZQ� SHGRPZQ� ZZZZQFZUZ� GZQ�

SHGRPZQ� GRNXPHQWZVL�� :GZSXQ� EHEHUZSZ� WZKZS�

ZQZOLVLV� \ZQJ� GLOZNXNZQ� SZGZ� VZZW� SHQHOLWLZQ�

EHUOZQJXVQJ�ZGZOZK�VHEZJZL�EHULNXW� 
1. 0HOZNXNZQ� ZQZOLVLV� VLVWHP� SHQJHQGZOLZQ� LQWHUQ�
WHUKZGZS� VLVWHP� SHQJZMXZQ� SHPEZ\ZUZQ� NOZLP�

ZVXUZQVL�MLZZ�SZGZ�37�:VXUZQVL�-LZZVUZ\Z�&ZEZQJ�

0ZGLXQ� 
2. 0HQJZQZOLVLV�VLVWHP�SHQJHQGZOLZQ�LQWHUQ�WHUKZGZS�
VLVWHP� ZNXQWZQVL� SHQJHOXZUZQ� NZV� ZWZV�

SHPEZ\ZUZQ� NOZLP� ZVXUZQVL� MLZZ� SZGZ� 37�

:VXUZQVL�-LZZVUZ\Z�&ZEZQJ�0ZGLXQ� 
 
4. H:SIL D:N PEMB:H:S:N 

4.1. :nZlisis PengendZliZn Intern Sistem 

PengZjuZn PembZyZrZn KlZim :surZnsi 

JiwZ PZdZ PT :surZnsi JiwZsrZyZ CZbZng 

MZdiun 

4.1.1. 6WUXNWXU�2UJZQLVZVL 
PT :surZnsi JiwZsrZyZ CZbZng MZdiun telZh 

menggunZkZn struktur orgZnisZsi yZng sudZh bZik. 
1) Posisi KepZlZ CZbZng (K:C:B) yZng lZngsung 

membZwZhi KZsi PertZnggungZn, KZsi 
OprZsionZl dZn KZsi :dministrZsi memberikZn 
kemudZhZn dZlZm pengZmbilZn keputusZn dZn 
dZpZt secZrZ lZngsung memberikZn perintZh yZng 
menunjZng keberlZngsungZn perusZhZZn. 

2) Fungsi operZsi sudZh terpisZh dZri fungsi 
penyimpZnZn dZn fungsi ZkuntZnsi. KZsi 
PertZnggungZn sebZgZi fungsi oprZsi yZitu dengZn 
melZkukZn pelZyZnZn klZim, KZsi :dministrZsi 
bertugZs sebZgZi fungsi ZkuntZnsi dZn KZsir 
sebZgZi fungsi penyimpZnZn. 
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3) Proses pengZjuZn klZim PT :surZnsi JiwZsrZyZ 
tidZk di kerjZkZn oleh sZtu fungsi sZjZ, tetZpi ZdZ 
cZmpur tZngZn dZri berbZgZi fungsi yZng terkZit. 

SecZrZ keseluruhZn struktur orgZnisZsi yZng 
diterZpkZn oleh PT :surZnsi JiwZsrZyZ CZbZng 
MZdiun sudZh sZngZt bZik.  BZnyZk keuntungZn yZng 
dZpZt diperoleh  dZri penerZpZn struktur orgZnisZsi 
ini, seperti lebih cepZt dZlZm mengZmbil keputusZn 
dZn dZlZm pemberiZn perintZh ZtZu wewenZng. 
Meskipun sudZh bZik, nZmun mZsih ZdZ kekurZngZn 
yZng bisZ diperbZiki. PZdZ bZgiZn KZsi 
PertZnggungZn lebih bZik dibentuk sZtu fungsi 
khusus yZng bertugZs khusus untuk melZkukZn 
survey dilZpZngZn sehinggZ keZbsZhZn dZri berkZs 
yZng diZjukZn tidZk terjZdi kesZlZhZn, terutZmZ pZdZ 
pengZjuZn klZim meninggZl dZn rZwZt inZp yZng 
rZwZn disZlZhgunZkZn oleh pihZk yZng tidZk 
bertZnggungjZwZb. PZdZ KZsi :dministrZsi 
pembukuZn sebZiknyZ dilZkukZn ZpZbilZ semuZ 
trZnsZksi sudZh selesZi, ZgZr dZpZt meminimZlisir 
jikZ ZdZ terjZdi kesZlZhZn. 
4.1.2. Sistem WewenZng dZn OtorisZsi 

Unsur-unsur pengZndZliZn intern yZng diWHUZSNZQ�37�
:VXUZQVL�-LZZVUZ\Z�telZh dilZksZnZkZn dengZn cukup 
bZik. Terbukti dengZn setiZp proses otorisZsi 
dilZkukZn sesuZi dengZn prosedur \ZQJ� GLWHWZSNZQ�
GZQ� GLRWRULVZVL� dengZn pejZbZt yZng berwenZng. 
Sistem otorisZsinyZ ZdZlZh sebZgZi berikut: 
1) Form pengZjuZn klZim yZng dibuZt oleh 

pemegZng polis/yZng ditunjuk diotorisZsi dengZn 
Zgen tekZit, KZsi :dministrZsi dZn KepZlZ CZbZng 
(K:C:B). 

2) LZporZn penyelidikZn klZim meninggZl dZn klZim 
rZwZt inZp diotoriZsi oleh KZsi :dministrZsi dZn 
KepZlZ CZbZng (K:C:B). 

3) PembuZtZn bukti pembZyZrZn, voucher, cek dZn 
notZ trZnsfer diotorisZsi oleh KZsi :dministrZsi. 

4.1.3. 3UZNWLN�<ZQJ�6HKZW 
1) PenggunZZn formulir bernomor tercetZk. TidZk 

semuZ formulir yZng digunZkZn oleh PT :surZnsi 
JiwZsrZyZ CZbZng MZdiun memilliki nomor urut 
tercetZk. MZsih ZdZ beberZpZ dokumen yZng 
nomor  urutnyZ dilZkukZn secZrZ mZnuZl. HZl ini 
dZpZt menjZdi sesuZtu yZng kurZng bisZ 
dipertZnggungjZwZbkZn. 

2) SetiZp proses trZnsZksi pengZjuZn pembZyZrZn 
klZim ZsurZnsi jiwZ tidZk dilZkukZn oleh sZtu 
orZng ZtZu sZtu fungsi orgZnisZsi dZri ZwZl hinggZ 
trZnsZksi selesZi. SetiZp trZnsZksi dilZkukZn oleh 

bZgiZn-bZgiZn yZng telZh diberikZn kewenZngZn 
ZtZu sesuZi dengZn job disk yZng sudZh dibentuk. 

3) PerpXWZUZQ�-ZEZWZQ 
37� :surZnsi JiwZsrZyZ telZh melZksZnZkZn 
perputZrZn jZbZtZn yZng dilZkukZn oleh 
kZryZwZn. KZryZwZn ZkZn dipindZh tugZskZn dZri 
KZntor CZbZng sZtu ke KZntor CZbZng yZng lZin 
secZrZ periodik menurut jZngkZ wZktu tertentu. 

4) PemeriksZZn mendZdZk 
PemeriksZZn secZrZ mendZdZk dilZkukZn oleh 
bZgiZn internZl perusZhZZn diperiksZ lZngsung 
oleh KepZlZ CZbZng (K:C:B), selZin itu dZlZm 
jZngkZ wZktu tertentu jugZ diperiksZ oleh KZntor 
WilZyZh. TujuZnnyZ untuk memeriksZ kinerjZ 
pZdZ KZntor CZbZng sudZh berjZlZn dengZn bZik 
ZtZu tidZk. 

5) SurZt Ijin PembZyZrZn (SIP) yZng diotorisZsi oleh 
KZsi :dministrZsi dZn diperiksZ keZbsZhZnnyZ 
oleh KepZlZ CZbZng terkZdZng tidZk sesuZi 
dengZn prosedur. HZl tersebut dZpZt 
menimbulkZn terjZdinyZ kesZlZhZn jikZ tidZk 
diteliti. 

4.1.4. KZryZwZn YZng SesuZi dengZn Kompeten 

PT :surZnsi JiwZsrZyZ CZbZng MZdiun 
untuk memperoleh kZryZwZn yZng sesuZi dengZn 
kompeten telZh melZkukZn beberZpZ cZrZ yZitu: 
1) MelZkukZn penerimZZn kZryZwZn sesuZi dengZn 

persyZrZtZn yZng dibutuhkZn sehinggZ 
menghZsilkZn kZryZwZn yZng dZpZt disesuZikZn 
dengZn kebutuhZn perusZhZZn dZn dituntut 
mempunyZi keZhliZn di dZlZm bidZngnyZ. 

2) KZryZwZn telZh melZkukZn tugZsnyZ dengZn bZik 
GZQ� VHWLZS� NZU\ZZZQ� sZtu dengZn yZng lZinnyZ 
telZh memberLNZQ� NHSHUFZ\ZZQ� WHUKZGZS� WXJZV�
dZri mZsing-mZsing, sehinggZ dZpZt berkerjZsZmZ 
dengZn efektif.  

3) PengembZnZn pendidikZn bZgi kZryZwZn yZng 
diperintZh oleh perusZhZZn untuk 
mengembZngkZn pendidikZnnyZ 

4) DZlZm pelZksZnZZnnyZ terdZpZt sZlZh sZtu 
kZryZwZn yZng tidZk memenuhi prosedur 
perusZhZZn. KZryZwZn tersebut tidZk trZnspZrZn 
dZlZm memberikZn syZrZt-syZrZt umum ZsurZnsi 
kepZdZ nZsZbZh. HZl tersebut dZpZt merugikZn 
jikZ tidZk mendZpZt perhZtiZn khusus dZri BrZnch 
Offic. 

KZryZwZn sZngZt menentukZn keberhZsilZn 
suZtu perusZhZZn. Sistem yZng sudZh dibentuk dZn 
dijZlZnkZn tidZk ZkZn berjZlZn dengZn bZik ZpZbilZ 
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kZryZwZn memiliki kuZlitZs yZng buruk, kZrnZ 
kZryZwZn ZdZlZh orZng yZng ZkZn menjZlZnkZn 
sistem tersebut. 
 

4.2. :nZlisis PengendZliZn Intern  Sistem 

:kuntZnsi PengeluZrZn KZs Untuk 

PembZyZrZn KlZim :surZnsi JiwZ PZdZ PT 

:surZnsi JiwZsrZyZ CZbZng MZdiun 

4.2.1. 6WUXNWXU�2UJZQLVZVL 
PemisZhZn fungsi pZdZ sistem ZkuntZnsi 

pengeluZrZn kZs untuk pembZyZrZn klZim ZsurZnsi 
jiwZ dinilZi sudZh cukup bZik dZn memenuhi unsur 
pengendZliZn intern. PemisZhZn fungsi tersebut 
ZdZlZh: 
1) Fungsi penyimpZnZn kZs terpisZh dengZn fungsi 
ZkuntZnsi. PZdZ struktur orgZnisZsi PT :surZnsi 
JiwZsrZyZ fungsi penyimpZnZ kZs yZitu kZsir 
sudZh terpisZh dengZn fungsi ZkuntZnsi. KZsir 
hZnyZ melZkukZn penyimpZnZn dZn KZsi 
:dministrZsi melZkukZn pembukuZn. 

2) TrZnsZksi pengelurZn kZs dZri ZwZl hinggZ Zkhir 
tidZk dilZkukZn oleh sZtu fungsi sZjZ tZnpZ ZdZ 
cZmpur tZngZn fungsi lZin. PZdZ sistem ZkuntZnsi 
pengeluZrZn kZs untuk pembZyZrZn klZim 
ZsurZnsi jiwZ PT :surZnsi JiwZsrZyZ, 
trZnsZksinyZ dilZkukZn oleh KZsi :dministrZsi 
yZng mendZpZtkZn otorisZsi dZri KepZlZ CZbZng 
(K:C:B). 

4.2.2. Sistem WewenZng dZn OtorisZsi 

Sistem otorisZsi dZn prosedur pencZtZtZn 
pZdZ pengeluZrZn kZs PT :surZnsi JiwZsrZyZ CZbZng 
MZdiun sudZh berjZlZn dengZn bZik sesuZi dengZn 
unsur-unsur pengendZliZn intern. Sistem otorisZsi 
dZn prosedur tersebut ZdZlZh: 
1) PengeluZrZn kZs hZrus mendZpZt otorisZsi dZri 

pejZbZt yZng berwenZng. SurZt Ijin PembZyZrZn 
(SIP) dibuZt oleh KZsi :dministrZsi dZn 
diotorisZsi oleh KZsi :dministrZsi sertZ KepZlZ 
CZbZng (K:C:B). SetelZh KZsi :dministrZsi 
melZkukZn trZnsfer pembZyZrZn klZim, KZsi 
:dministrZsi lZngsung melZkukZn pembukuZn 
pengeluZrZn kZs secZrZ mZnuZl dZn sistem, setelZh 
semuZ trZnsZksi selesZi semuZ berkZs diserZhkZn 
kepZdZ KZsi PertZnggungZn untuk diZrsipkZn 
sebZgZi dokumen perusZhZZn dZn ZgZr polis dZpZt 
diperbZrui stZtusnyZ. 

2) PencZtZtZn dZlZm jurnZl pengeluZrZn kZs hZrus 
didZsZrkZn bukti kZs keluZr yZng telZh mendZpZt 
otorisZsi dZri pejZbZt yZng berwenZng. PZdZ PT 

:surZnsi JiwZsrZyZ CZbZng MZdiun pencZtZtZn 
pengeluZrZn kZs sudZh didZsZrkZn dZri dokumen 
yZng mendukung seperti SurZt Ijin PembZyZrZn 
(SIP) dZn Slip PenerimZZn dimZnZ dokumen 
tersebut mendukung pencZtZtZn pengeluZrZn kZs. 

4.2.3. 3UZNWLN�<ZQJ�6HKZW 
PrZktik yZng sehZt pZdZ sistem pengeluZrZn kZs PT 
:surZnsi JiwZsrZyZ CZbZng MZdiun ZdZlZh: 
1) SZldo kZs yZng ZdZ ditZngZn hZnyZ bernilZi Rp 

1.000.000 jikZ ZdZ  
trZnsZksi lZin yZng membuZt perusZhZZn menyimpZn 

uZng lebih bZnyZk mZkZ kZsir hZrus menyimpZn 
di bZnk. 

2) Dokumen dZsZr dZlZm pengeluZrZn kZs sudZh 
dibubuhi cZS� ³OXQZV´� ROHK� EZgiZn kZsir setelZh 
trZnsZksi pengeluZrZn kZs selesZi. 

3) SemuZ pengeluZrZn kZs yZng dilZkukZn 
perusZhZZn dengZn cek ZtZs nZmZ perusZhZZn. 
SemuZ trZnsZksi sudZh dilZkukZn dengZn trZnsfer 
bZnk, dZn meminimZlisir melZkukZn pembZyZrZn 
ZtZu penerimZZn secZrZ cZsh. SurZt Ijin 
PembZyZrZn (SIP) yZng dibuZt sudZh sesuZi 
dengZn nominZl yZng dihitung dZn ditetZpkZn 
pZdZ perhitungZn pembZyZrZn klZim. 

4) PembukuZn pengeluZrZn kZs yZng terjZdi sudZh 
dilZkukZn secZrZ mZnuZl dZn sistem ZtZu 
komputerisZsi. 

5) KZsir diZsurZnsikZn. KerugiZn yZng terjZdi dZlZm 
perusZhZZn dZpZt dihindZri dengZn 
mengZsurZnsikZn kZryZwZn tersebut ZgZr dZpZt 
menjZmin penggZtiZn kerugiZn yZng timbul 
ZkibZt kecurZngZn yZng mungkin terjZdi. 

6) SemuZ nomor cek hZrus dipertZnggungjZwZbkZn. 
SetiZp nomor pZdZ formulir yZng menjZdi bZgiZn 
dZri trZnsZksi pengeluZrZn kZs 
dipertZnggungjZwZbkZn oleh bZgiZn KZsir. 

4.2.4. KZryZwZn YZng SesuZi DengZn Kompeten 

DZlZm trZnsZksi pengeluZrZn kZs untuk 
pembZyZrZn klZim PT :surZnsi JiwZsrZyZ memiliki 
kZryZwZn yZng telZh melZkukZn tugZsnyZ sesuZi 
dengZn fungsi dZn tZnggung jZwZb mZsing-mZsing 
dengZn bZik. SetiZp kZryZwZn sZtu dengZn yZng 
lZinnyZ telZh memberikZn kepercZyZZn terhZdZp 
tugZs dZri mZsing-mZsing, sehinggZ dZpZt 
bekerjZsZm dengZn efektif. KZryZwZn sZngZt 
menentukZn keberhZsilZn suZtu perusZhZZn. Sistem 
yZng sudZh dibentuk dZn dijZlZnkZn tidZk ZkZn 
berjZlZn dengZn bZik ZpZbilZ kZryZwZn memiliki 
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kuZlitZs yZng buruk, kZrnZ kZryZwZn ZdZlZh orZng 
yZng ZkZn menjZlZnkZn sistem tersebut. 

 

5. KESIMPUL:N D:N S:R:N 

5.1. .HVLPSXOZQ 

SecZrZ keseluruhZn pengendZliZn intern 
terhZdZp sistem ZkuntZnsi pengeluZrZn kZs ZtZs 
pengZjuZn pembZyZrZn klZim ZsurZnsi jiwZ pZdZ PT 
:surZnsi JiwZsrZyZ CZbZng MZdiun sudZh berjZlZn 
dengZn bZik dZn sesuZi dengZn unsur-unsur  
pengendZliZn intern yZng ZdZ. MZsih terdZpZt 
nZsZbZh yZng nilZi klZimnyZ tidZk sesuZi dengZn 
polis dZn perusZhZZn tidZk trZnspZrZn memberikZn 
informZsi mengZnZi perjZnjiZn yZng disepZkZti 
ZntZrZ tertZnggung dZn penZnggung membuZt proses 
penggZjuZn pembZyZrZn klZim kurZng berjZlZn 
dengZn bZik. 

 
5.2. 6ZUZQ 

1. Sistem wewenZng pZdZ setiZp fungsi pZdZ 
struktur orgZnisZsi diberikZn rinciZn job 
description secZrZ jelZs. 

2. PemisZhZn pZdZ  bZgiZn KZsi PertZnggungZn ZtZs 
fungsi penerimZZn pengZjuZn klZim dZn fungsi 
survey pengZjuZn klZim. 

3. Sistem wewenZng dZn otorisZsi hZrus dijZlZnkZn 
sesuZi dengZn prosedur perusZhZZn. 
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