
��������	�
�����������������������
����
�������� ��	������������

��	�� ��������!�"#������$����%��������

�

������

��������������	
��������������	�
�������	

	����	���
�����
���
��	�����������

���������

�������������	������
	����
��
������

�
�����������������������

��	
������������������
���
�����������������������������
������

��������������
�����������
��� !�������
������

���� �!���"��������
#�����

�

�"#���$�

������"�#��&����� �������"�� �������
�$� ���'���
�#�� 
(�'���)�#�� �������"�� �������
�� ������������*�+,����"#�

-*��#��"����
�)���
�������������'�
���#��'��#��#��"�)�'(�(,����(��(����������������������"���������
��)�����

��"���
�
�� ���.�)�� ������ '������"� &���(�#�� &��)(��-����� &����"� #��"� ���"��(�� &��"�������� �������"��

�������
�� �"��� ��'���)���� �������"�� �������
�� ���
�'(�� ��)��� ���.�)�� '�'��� '�"�� ��"���
�
�� ����&�� ���&(�

���'���������������)���)(�(�"���#��"��&������'�"��&��
�
�'�
��
���"���
�
�/��

����������� ���� ����� )����(���� ��.���� '�"������� 
�,��(
�#�� )�
���� ����� ������� *� )��"��� ���""(������

�����0���� 123*� 4/�$� )������ 5���6��� ��)� �(&&���� �5��� 
����� )������ %������� ��)� 76��(���� �%7�/� 5��

���(&����� 
���,� 
��(�)���� ��&���)������&�)��123*�#��"��������'��������&�)�������)���6��#� ��#����� *$�

)���%7��)���,�)������#��"�'�����(
�&�)����
���,����������"�)����6��(�
����#�����*/�

���
�
�)�
����������������*�)��(����)��"���������(����+����+���
(++�

���+�����1����)����
�
�����*���
���(
�$�

&��"(�(���� ���"���� �������"��� &��"�������� *� 
���� ���� �+(������$� �����
�� "�&� 
����� �����
�� ��
���� (��(��

���"�)��������
�� &�������
� )���� ���&� &��
�
� */� 3��)�
������ 
��(�(,� ���"������ &��
�
� ���
�'(�� ����� )�'(���

�������)�
��&��'������&��
�
�*�
�
(���)��"���&��+�&��������"�����������"���#�/�8�
���&���������������)���,�

)�
����������������(��(��&��
�
�&��
�
�*�&�)��)������5��)���%7�&�)�������0����123*$�#��"�)�,���&����

+(�(&�
�
(���'�"����"���
�
�����)�)�����*��""��9/�

�
����	�����	�	���$�%���
�#������
���������%��$��#����#
����##�����
#���$������
����
���	

�

������
�%������

���
���
	
�����
���
��&
 '
��

�������	��
�����������������
�����(
���	�������&
������
������
�� ���	���
���

���
���
���� ���
���� ��
��
�
��
� &
��� ���
���
��� 	�������
�� �������� )����	��� ���
���
��� 	�������
�� �������

&��
��
 � ���
���
��� &��������
��� &������� ����
�� +���� '(
���

� �
��� ���
�� ��#
�
� �
������� &���
������ 	
�
�

�� 
��
�
�����������������
���*�����������*�+,����"#� +���,���
���	�
��

�
�� ���������������
����
�
�

���
���
��� 	�������
�� ���
	� ��(
���  
�� �
��� 	�������� �
���
� ����
�� 
�
��
� 	�������

�� �����
��� �
��

�����������
�������������
�*���������
�(����
�����&���(��
���&
�
�������������
��,���#
�
�

�	��
��
�
���
	
���&
�������
���
���	�������
���
�
���#
	
����(�
���
���

�

-�������

�� ���������� �����
��� 	
�
� ���
���
���  ���
���
��
��
��� �����
��� ��&
�
�� ��
��� 
���� 	�������

���
���
��� �
��� ���
���  
���� ��(
�
� ��
���
���
�� �� ����
� �����
��� �
��� ���
���� �
�
� ���
���
��� ����
��

����
���
����� 
�
	�
����� �	������
������
��������&����.��
���
�
��
�����
�

��&
 '
����������������
���

���	
�
�� 
���
���	��������
�
����
���
�����
��
��
�������(���
��&
 '
�	�
��

�
�����������������
���

������
�� &�
�
� �
��� 
 
�� /01�� ���
�� �������� 
���
�
�� ��
	� �
 ��� �
���  
���� ��	����
	�
�� ��� � ��
���

���
���
������
����
	
��
���
�
�
������
��� 
��
������
������
����&��� 
���
���

�

-�
��

�
�� ���������� �����
����
�
����
���
��� (��
� 
�����	����&
���
��
�
��
������&
�
�
����&���

�
�
���	������
�
��������
	���
����������������
�����
���
����&����
�
�
����
��!����&
�
�
����&����
�
�����
 �

�
�����(
����
�������

�	������
�	
���
��
�
���
�
�	
�����
������
����	�
��

�
�����������������
���

�
�
����
���
����-
���
���������������
�(����
������
������
�������
 ������������*�+,����"#�:�6�����+���*�

:�6�����+��������
��
�
��
�*�:�6�����+���� 
�
	�
��	�������

�����������������
����
�
����
���
���
�
��

�&����
�� 
��

�� �
��� �	��
�� &
��� ���
���
��� �
��� &���
�����
��� .��
��� ���� ����
�� 
�
��
� ����� *�

:�6�����+�$�&��&
�
�� 	����
�
�� �
��� �
2����#��� �
�
�	�
��

�
�� ���������� �����
��� 3� ��	����� 
�
��
�

�����
�����������
�� �����
��� 
��
�� &
��
�� ���
���
���� ���
�� 
�
��
� �������
��� 
�
�� 	���&
 
�� �
��� ���(
���

&
���	
�
�	��������
�	����
�
��
��
	���
����� ����
���������
��	
�
��

�����(
���	����&
��
�������������
�


�
��
�������
�����
����������� 
�
	���
���3��
	
����	����#�����������
�����(
����
���

�

.�#
�
� ���� *� :�6�����+�� ��&�
�� ����
�� �	����&
���
�� ���
� 	������ &������ �
��� &��	���
�� �

��� 
�
	�	��#
	
�
����(�
�����
���
��������
�������
��*�:�6�����+���
�������
��&
�����
���(��������
���
���

&���� ������
�
��&
��� (��
������
	�
��&
��� (��������
���
��� �
����
���
�
� ������ ����
�
����
�
���
�&
�
�
�
�



��������	�
�����������������������
����
�������� ��	������������

��	�� ��������!�"#������$����%��������

�

����4�

����� *� :�6�����+�� �
��� ��&
����
� ���	�����
���
�� 	
�
� ���
���
��� 	�������
�� ������� 5�� �� ����
�

	�������

�� ���������� �����
��� �
��� &
��� �� 
�
	�
�� �
	
�� �&
���� ���
���
��� 	�������
�� ������� �
�
�

��#
	
�� ��(�
���
�� *�:�6�����+���
���
�
����&�
�����
#��	
�
�1�������2'.�+��6�
����� �������������)�

;�����)�*�+,����"#�*67���,���
����.��
��)���

�

&����'�������������

&�������()�����*��

.�����������
��������
���
�	������

�����������������
������&��&
�
��&��
�����
�
��
��
�
(���������
��


�
����
�����
�
��� &
 '
� ���������� �����
��� *������������ ��+,����"#-*,� ���
 ��&����
���
	
�� �
���


�"����+����&
�����������
�����
���
��������
��������
���
�	�
 

�� ����
���&
�
�
�
� ������	��
���
��

�
�� �������
� �� 
�
	�
�� 
�
����������� 	������ &������ �
�� �
	
�� �&����
�� ���
�� �
&
 � &
��� ���
���
����

-�
��

�
�� ��� 	
�
����
���
���� � ������
� 	
�
� ���������� 	�������
��� 	������	����&
���
�� &�&��
	
�  
��

��&
�
��&�������/418�

��� -�������

����� 
�����
	
��������������#
	
���
���(�
�����
���
����

9�� ����
���
�
���
 ���������	��
(
����
����
��	����

��� :�
��
� 	�������

�� �
�� 
�����	
��� ��� 
�
	� �������������� 	�
��

�
�� ��� �
��� �� 
�
	�� ��� �

���
���
����

4�� -� 
�� 
��(����  
���� �
	
�� �&
#
� (��
� ��#��� 	���
��� &������ &
��� �
��� &��
� ��	����� �

����
��	�
��

�
�����	
�
����
���
����

�

.��%����
������
���
����� �-��#�'
��� ����6��	�������(���
��&
 '
���&� ��
���;�<�
�
(�������
�
���

	������

�� ���������� �����
���
�
������������
�
�	��#
	
�
�� ��(�
�����
���
��� /01�����
	������ ����� �
����


�
(���� ���
���
��� (��
�  
���� �
 
�� &
 '
� 	�
��

�
�� ���������� �����
��� ���
������ ��������

=���������	� 
��
�
(���� 
����&����
 
��	����&
���
��&�&��
	
��
�������	�����	�����
�
�
�����
��������

����
�� ���
����� &������� ��(
&
��
�� ���
����� ��� �
�� �
�
�
���
� ��� �
�
� 	���
�� �	��
����
�� ���
���
����

������
�
�� ��������� ���
���
��� �
��� ��
�����
��� �	�����
��� ���
����� ��� �
�� �
�
�
���
�� ��#�	�
�
��

 �&���
�� ������
��� �
��� �������� 
��
�
� ����� &������ ����
�� ��� ����
� ����
�� �<������� &������
$��
����
��

&
 '
� ���
���
� ���(
� �������� ��� �
	
�� ��
��	��� �
�� ���	�����
���
�� ����
� ��
���
�� 	�������
��

	�����
�������/41��=���������
 ���	�����
��
�
��
�	���
��&����
�
����
���
����
����&����
��	
���
��

�

&�&�
(�����
���������

5���6��#� ��)� �(&&���$����	
�
�� ��
��� 	������ �
��� &�� �&���
�� ����
�� 	��
�
�
�� �
��� ��&����
�����
��

�
��� �	��
��� ��
������
�� ��� 
�
	� ��

�
�� �
�� 
�	��� �����
&���
��  ����
� 	��
�� 
��� .�&�����
�� �����&� �

�
 ���� 	����� �����
	�
�� 	������	������ 	��������� �
��� &��	���
�� � ��� 
�
	� 	��
�
�������� �������&
��
��

	������
���
�
��
�����&��
���
�����
��������
�
��������
	���
�����
�������
�����
���
������
�
�����
���


	���
�����

�

!���
��� �
��� �����
	�
�� 	
�
� ��
��� 	������ �.�  
���� �
	
�� ��(��
��
�� 	���
��

��	���
��

�� ��	����� 8�

:	
�
 � �
�
�
����� ���
 �����
������
��	������
��&������>��:	
�
 �&�
�
���� ���
 ��	��
��>��:	
�
 ����
���
���


	��������
�
�� 	��
���
�� ��� ��#
�
� 	��������� �
�� 

�� >� ����
�:�
�
 ���
����� �
��� #���	� ������

��(
�����

�
�������
���*+����)��������#$�����"���#���)��6����'����#,�>��

�

%������� ��)� 76��(����� ���	
�
�� ��
��� �
��� �&����
�� 	
��
��
�� &
��� 	� 
�� 
��(���� &���
��
��

����
����
���
���
����	
�� 
���
���	�������
���&���
�����������
������
�������
����
��������
�
��
���

.��
� 	������  
���� ���
���
�� 	����
�
�� ��#
�
� �����
�� ������ �������� &
�
�
�
� ��
���
�� �
�� ��	
�� 
��

�
�
� 	��
��
�

���
�� ���	���� �
����� 	�����
���� 	�������

��� ���������� �������� ������
��� ����
� ��	
�� 
��

��� 
�
	�
���
���
������
 ������
	�
���

�

!���
����
��������
	�
��	
�
���
���	�������.� 
�����
	
����(��
��
��	���
��

��	���
��

����	�����8�

:	
�
 �
�
���
�����	�������
��	�����
��������������������
�
��
�
�
�
 ���&� �
'
��>��:	
�
 �	� 
��


�
(��������
	�
��&
�
�
�
���������������
���
������������
����������>��
	
��
��	�����
��	
�
�����

	�����
����������
���
������
���
�
�
��&���������
���
���>�����
�:�
�
 �����������������
��
�����(
���

��

�
�������
���*+����)��������#$�����"���#���)��6����'����#,�����
 ���(
�
��
������
��&
���>�

�

+�����	
�����������

�
 
	
�� 	�������
�� ��
'
��� ����
�� ������
�� ��(�
�� �
�� ��
��� ������	� 	�������
��� ����&���%
��� ��������

	�������

�����	
�
����
���
���	�������
���������5��
������	
�
���������
����	�������
������ ����
���	����� �

�����
���� ��&�� 
���
�� 	������ ��� ��
����.��
��)��� �����
���������
���� �����&��� �����
�� �����
�
�� ������

�������� �
��
� *�%��(���#�%�)���� ��� 
�
	�?
���� 	�������
�� �����
�� ���
���
�� $
	�:�
������ �
�� @����



��������	�
�����������������������
����
�������� ��	������������

��	�� ��������!�"#������$����%��������

�

����0�

:����������?
���� 
� ��� �
��� 	�������
�� ���� 
�
�
 � ����
������� *�:�6�����+�� ����
� �������
��� 	��&
��
��

	�����������������
����.��
��)����

�

���%����
��������%�����

���� 
�#$��,#�����-$���	�-���#�#���������$������--��.�

5����	
�
�� 	������
�� ������� �'
��
� �
��� ���
 � �
��

��
�� ��(��
 � ������ �����
��� �
�� ����
���������

���������� �����
��� ������ ��������� ����
�
�� �	��
����
���
�� -������ &������ 	
�
� ���������� 5� �
	
��

������	���
����(
�����
�&
��
���
����	��������

���
��	������	�����������

�

-��������

�	
�
����
���
���5�&��������	
�
�����������
�
��
����� 
�
�	������
���������	
�
������������A
���

���
��������
�
�����	���	��������

�
��
�
��
���8�	������
 
���	�
����������(
�	�
������	��
��
�

�����
��


� ��+	������ 
� ���� 	�������
�� �
�� 	��
�� 
��� ����
� 	��
��
�

�� 	���
&��
�� 
��
�
�
��� .��
���
�� -������

-��������� ���	���� 	������ 8� 
�������
��� 
�
������ ��
 
���'

�� �
�� 
������ 
�������
��� ��� �
��

���
��
��� 	�����
 
�� �
�
�� 	��	���
�

�� ����
�
�
(��������� .�#
�
� ���� �
������� (
'
&� 	�������

��

�
�
�
�
������
��	�
��

�
����������������
���	
�
�����������&��
�
�	
�
������.������

�

�����
 ���&
 '
����7&(�#��%�������������
�
�
 �8�


,� )��(
��� 
�
��
� �
�
�
�� ��� �
��� 
�
� 
	�� ��������� 	������
�
�� ��
���
�� 	����
�


�
������

&,� )���������	������
�
����
���
��
�
(����	����
��
�������������

#,� �)���������	������
�
�����(
�

�����
�������������
��	������
����������
����

�

��&� ���-������/�$�#����0���(#�#���

����
�
��
���&���%
������ 
�
	�*��'.�+��6�������������
���6.B��
���	������	�������

�������&
�
��&�������8�

��� :�
��
�������
���&���
�������(
'
&���� 
�
	�	������

���
�
�
�������
������������(�
���
�����
��������

�
�������������������
��(��
���*��
���-7,�

9�� :�
��
� ������ �����
��� �
���
	���&����
�� �
�
�
�� ��� �
������������ 	������ 	
�
� ���
���
���

-�������
���������*��
���:�,�

��� :�
��
� ��&���
������
�� *���������
�,� �
�
�
�� ��� �
��� �
�
��� �
��� 
	�� �&����
�� ������
��

��� 
�
	�	��������

��
��	������	���������	������
����������*��
����.,�

4�� :�
��
�	�� 
��
��	� 
��)
�
(����
�
��	��������
�����
��� 
��
�����
��������������
�
��
�
�����

�
��	�����������	����������
��*��
���)�,�

�

!����
�� �����������
��� �
����� ������� -�������

�� ��� �
��� &��
�
� ��� ��
����.� �
��)��� B
����� ������� ����

��&� ��
�(�������&���6.B���%���9��
��������������
����&
�
��&��������

����	������6.B��������8�

��� )�
��
���
������%
��
���	�����
����
	���
����
��	��
���
�����
������
��

�
���
��

9�� )�
��
���
������%
��
���	�������

���
�
����

�
���
����������
���
��

��� )�
��
���
������ 
�
�����
�������������

4�� )�
��
���
��������
��
��	������
������&����
�
�
����
���

0�� )���� 
�
���&���
������
���
�
�
���������
����
���
��	��
��
�
����� 
�
	��
����
���
���

���������#����

C�� �)�&����
��������
����� 
�
	�	������
����

��	��
����
���

��� )����&
���
��
	���
���&
�������
����&��� 
��	������
��

����	������6.B������9�8�

��� )����
	�
��
���
���
��	���������
���&���
��
������
��	�
�
�
��
	���
�����
�
��
��	��
���
��

���
���

9�� �)�����������
����
�����	���

�
����� 
�
	��������� 
�������������
���&
����
���

&���
��
������
����&����
�
������������
����	�������
���&���
�������
�	��� 
���� 
�����
��

�

��+� �����������0�$���(�����,�(#�#�
���������

.���
	��
�������������
������
 ������������
���	
�
���%���9������
�������
�
����&
�
���
�
���	���� 
��	���������

	
�
���
����.��
��)���.
���6.B���	��
�
������
�
��
���
�
����&� �	���������&���
�
��
������%
����
��
�
�

6.B�����
�� #
��	
�� �
�� �
�
�
�� 	������ ��� &���
�
��
�� �������67����4�D�� �?
���� 	���

�� �
	
�� ���� 
��

	
�
��
&����&�����������8��

�

�

�

�

�



��������	�
�����������������������
����
�������� ��	������������

��	�� ��������!�"#������$����%��������

�

����C�

��"� ����-���

��6.B���� 
�
	�-���������	
�
�67����

0�$�(����$#�#� ��(#�#����	���
)�
��
���
������%
��
���	�����
����
	���
���

�
��

	��
���
�����
������
���

�
���
�

�.����-�������

��-�����
�����
��!
	
���
��
�

)�
��
���
������%
��
���	�������

���
�
��

��

�
���
����������
���
�

�

�.����-�������

��-�����
�����
��!
	
���
��

�.���3�-�������

���
�
�

)�
��
���
������ 
�
�����
������������� �.����-�������

��-�����
�����
��

!
	
���
��

�.�9��-�������

��E�������
��

B�����
)�
��
���
��������
��
��	�����
������&���

�
�
�

)
����
�

�.����-�������

��-�����
�����
��

!
	
���
��
�

)���� 
�
���&���
������
���
�
�
���������
��

��
���
��	��
��
�
����� 
�
	��
����
���
���

���������#���

�

�.4��)��(
���E
�
�
������
�����������

�.�D��-�������

��)
�
�
 �

)����)���������
��)����%
��
���-�����
����

���

�
)�&����
��������
����� 
�
	�	������
����

�

�	��
����
��

�

�.���-�������
���
��-��
�� 
��

������-������
�

)����&
���
��
	���
���&
�������
����&��� 
��

-������
�

�.C���)������������
����
��

)���
���
���
����
�
�
�

)�����������
��
���
���
��	���������
���

&���
��
��

����
��	�
�
�
��
	���
�����
�
��
��	��
���
��

���
��

�

)�4��)������
�
��!��
���
�*�

:�6�����+���

)�����������
����
�����	���

�
����� 
�
	�

�������� 
�������������
���&
����
���&���
��
��

����
����&����
�
������������
����	�������
���

&���
�������
�	��� 
���� 
�����
�

�

�.0��)��(
���!�

�
��.�����
�

�

����
�
��
�� 
����	���

�������&�������� 
��&
 '
��
����������� 
�����	�������
�������
	
��	
�
���������
��

)� ��	����� �
��� ���
 � ��(��
��
�� 	
�
��
&� ��� &
��
�� 9�9���� �����������
��� �D� 	������ �
��� 
�
�� ��
�
������ ��&� �

�
�(���	
�
�&
��
�����
�(����
���

!���	��� �	�����������&���
�
�
 �8�

��� �.��-�������

��-�����
�����
��!
	
���
��

9�� �.4�)��(
���E
�
�
���
���!�������

��� �.0�)��(
���!�

�
��.�����

4�� �.C�)������������
����
��)���
���
���
����
�
�

0�� �.��-�������
���
��-��
�� 
��������	������
�

C�� �.�D�-�������

��$
����
��

��� �.���-�������

���
�
�

F�� �.�9�-�������

��E�������
��B�����

;�� )���)���������
��)����%
��
���-�����
�������

�D�� )�4�)������
�
��!��
���
�*�:�6�����+��

�

���� ���-������/�$�#������������

-
�
� &
��
�� ���� ��������
�� �����
���������
���� 	�����
���� ����9� 	������ ��� �����&��� ����
�� #
�
�

������������
���=�#�:�����)�������*!$�,��
��=�#����������+���)�+�����*!-�,���

6���� �?
�������������
���!$���
��!-���
	
������ 
��	
�
��
&���9�&�����������8�



��������	�
�����������������������
����
�������� ��	������������

��	�� ��������!�"#������$����%��������

�

������

�

��"� �&�����������
���!$���
��!-��

�
�

�

�

�

�

�

�

�

�



��������	�
�����������������������
����
�������� ��	������������

��	�� ��������!�"#������$����%��������

�

����F�

��1� ���-�$����#2�#���	��������	��� �������!	��� �"�"�

-
�
� &
��
�� ���� ���
���
�� 	�������
�� �����
�� ��
�
��
�� ���$�%���
�#�� 	
�
� �������� +(������� -�������
��

���
���
�� ����
�� �&���%
��+���������� ����
�� ����
�� �����
���� �
�
�
�� 	������ �
��� ���
 � �����������
���

��&�����
����� 
�
	� 
���������
�����
���
���
	�
�
�����������������
 ���&��
	
�&��
�������
��
�� ��
	�

	������ ������ ��#
	
�� �������� ���
�� *��
�
� 0� 
�
�� ��%��� �&����
�)��� ?
���� �
	� 
�
������ ����� 
�� 	
�
� �
&��� ��

&������������

�

��"� �+�?
����:�&�>���#
�
�

No. Nama Proses 
As-is Maturity 

Level 
Gap 

1. DS3-Pengelolaan Performansi dan Kapasitas 2.3 2.7 

2. 
DS4-Menjamin Layanan IT yang Kontinu 1.7 3.3 

3. DS5-Menjamin Keamanan Sistem 2.6 2.4 

4. DS6-Mengidentifikasi dan Mengalokasikan 

Biaya 3.2 1.8 

5. DS7-Pendidikan dan Pelatihan Bagi Pengguna 2.8 2.2 

6. DS10-Pengelolaan Gangguan 2.2 2.8 

7. DS11-pengelolaan Data 3.2 1.8 

8. DS12-Pengelolaan Lingkungan Fisik 2.6 2.4 

9. ME1-Memonitor dan Mengevaluasi 

performansi IT 1.5 3.5 

10. 
ME4-Menyediakan Kerangka IT Governance 1.3 3.7 
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No. Proses IT WIF Level 

1. DS3-Pengelolaan Performansi dan Kapasitas 

52 
L 

2. 

DS4-Menjamin Layanan IT yang Kontinu 

91 
H 

3. DS5-Menjamin Keamanan Sistem 89 H 

4. 

DS6-Mengidentifikasi dan Mengalokasikan Biaya 

39 
L 

5. DS7-Pendidikan dan Pelatihan Bagi Pengguna 
61 M 

6. DS10-Pengelolaan Gangguan 65 M 

7. DS11-pengelolaan Data 
99 

H 

8. DS12-Pengelolaan Lingkungan Fisik 71 M 

9. 
ME1-Memonitor dan Mengevaluasi performansi IT 

41 L 

10. 
ME4-Menyediakan Kerangka IT Governance 

38 L 
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DS3-Pengelolaan Performansi dan 

Kapasitas 
L M L 

DS4-Menjamin Layanan IT yang Kontinu 
H M H 

DS5-Menjamin Keamanan Sistem H M H 

DS6-Mengidentifikasi dan 

Mengalokasikan Biaya 
L M L 

DS7-Pendidikan dan Pelatihan Bagi 

Pengguna 
M M M 

DS10-Pengelolaan Gangguan M M M 

DS11-pengelolaan Data 
H M H 

DS12-Pengelolaan Lingkungan Fisik M M M 

ME1-Memonitor dan Mengevaluasi 

performansi IT 
L H M 

ME4-Menyediakan Kerangka IT 

Governance 
L H M 
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