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Nama Proses :  

PO1 – Mendefinisikan Rencana Strategis IT 

Sasaran Bisnis : 

Memperjelas strategi bisnis dan  

governance requirements dalam hal transparansi manfaat, biaya dan resiko 

Sasaran Proses IT : 

Menyelaraskan manajemen IT dan bisnis dalam hal mengartikan kebutuhan bisnis menjadi 

layanan, serta dalam hal pengembangan strategi penyampaian layanan secara transparan dan 

efektif 

Key Goal Indicator 

�� Adanya peran serta manajemen bisnis dan manajemen senior dalam hal penyesuaian 

rencana strategis IT dengan kebuthan bisnis saat itu/mendatang 

�� Memahami kapabilitas IT saat itu 

�� Menyediakan skema prioritas dari sasaran bisnis berdasarkan kebutuhan bisnis 

Key Performace Indicator 

��Prosentase sasaran IT dalam rencana strategis IT yang mendukung rencana strategi bisnis 

��Prosentase Proyek IT (yang ada dalam Portfolio Proyek IT) yang dapat ditelusuri langsung ke 

Rencana Taktis IT 

��Delay antara update Rencana Strategis IT dengan Rencana Taktis IT 
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Nama Proses :  

PO6–Mengkomunikasikan Arah dan Tujuan Manajemen IT 

Sasaran Bisnis : 

Tersedianya informasi layanan yang akan diselenggarkan oleh manajemen bisnis serta 

bagaimana resikonya secara akurat dan tepat waktu. 

Sasaran Proses IT : 

Menyediakan kebijakan, prosedur, panduan dan dokumen lain yang akurat, mudah dipahami 

dan disetujui serta terdokumentasi dalam suatu kerangka kontrol teknologi Informasi. 

Key Goal Indicator 

�� Mendefinisikan Kerangka Teknologi Informasi 

�� Merancang, mensosialisasikan dan menjalankan kebijakan-kebijakan IT 

Key Performace Indicator 

�� Banyaknya layanan operasional bisnis yang terputus akibat adanya gangguan IT 

�� Prosentase stakeholder yang memahami kerangka kontrol teknologi informasi  

�� Prosentase stakeholder yang tidak mematuhi kebijakan, prosedur atau panduan operasional 

IT. 
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Nama Proses :  

AI6–Mengelola Perubahan 

Sasaran Bisnis : 

Merespon kebutuhan bisnis sesuai dengan strategi bisnis, tanpa mengurangi kelemahan 

delivery layanan IT 

Sasaran Proses IT : 

�� Mengontrol dampak pengukuran, authorisasi serta implementasi akibat adanya perubahan 

yang terjadi terhadap infrastruktur IT, aplikasi dan solusi teknis 

�� Meminimasi kesalahan berkaitan dengan permintaan spesifikasi yang tidak lengkap dan 

penghentian impelentasi akibat perubahan yang tidak terauthorisasi 

Key Goal Indicator 

�� Mendefinsikan dan mengkomunikasikan perubahan prosedur, termasuk perubahan yang 

bersifat darurat 

�� Mengukur, memprioritaskan dan memberikan authorisasi terhadap usulan perubahan 

�� Menelusuri status dan melaporkan perubahan yang dilakukan 

Key Performace Indicator 

�� Jumlah gangguan atau kesalahan data yang disebabkan spesifikasi yang tidak akurat atau 

pengukuran dampak yang tidak lengkap 

�� Banyaknya aplikasi atau infrastruktur yang ditata ulang karena kurangnya spesifikasi 
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terhadap perubahan yang diusulkan 

�� Prosentase perubahan yang sesuai dengan proses kontrol terhadap perubahan 
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No Nama Proses 
as-is maturity 

level 
Gap 

1 PO1 – Mendefinisikan Rencana Strategis IT 1.6 3.4 

2 PO4 – Menentukan Proses IT, Organisasi IT 

dan Hubungannya 1.8 3.2 

3 PO5 – Mengelola Investasi IT 1.9 3.1 

4 PO6 – Mengkomunikasikan Arah dan Tujuan 

Managemen IT 1.4 3.6 

5 PO7 – Mengelola sumber daya manusia IT 1.9 3.1 

6 PO8 – Mengelola Kualitas 1.8 3.2 

7 PO9 – Mengukur dan Mengelola Resiko IT 1.4 3.6 

8  PO10 – Mengelola Proyek 1.8 3.2 

9 AI4 – Menjamin Pengoperasian dan 

Penggunaan Perangkat IT 1.7 3.3 

10 
AI5 – Mengadakan Sumber Daya IT 2.1 2.9 

11 AI6 – Mengelola Perubahan 1.5 3.5 

12 AI7 – Menginstall Solusi dan Perubahannya 1.5 3.5 
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Proses IT WIF Level 

PO1 – Mendefinisikan Rencana Strategis IT 

6.8 L 

PO4 – Menentukan Proses IT, Organisasi IT 

dan Hubungannya 6.6 L 

PO5 – Mengelola Investasi IT 5.9 L 

PO6 – Mengkomunikasikan Arah dan Tujuan 

Managemen IT 9.1 
H 

PO7 – Mengelola sumber daya manusia IT 
10.3 H 

PO8 – Mengelola Kualitas 11.7 H 

PO9 – Mengukur dan Mengelola Resiko IT 
8.4 

M 

PO10 – Mengelola Proyek 7.7 M 

AI4 – Menjamin Pengoperasian dan 

Penggunaan Perangkat IT 10.3 
H 

AI5 – Mengadakan Sumber Daya IT 
9.3 H 

AI6 – Mengelola Perubahan 8.1 M 

AI7 – Menginstall Solusi dan Perubahannya 5.5 L 
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PO1 – Mendefinisikan Rencana Strategis 

IT 
L H M 

PO4 – Menentukan Proses IT, Organisasi 

IT dan Hubungannya L M L 

PO5 – Mengelola Investasi IT L L L 

PO6 – Mengkomunikasikan Arah dan 

Tujuan Managemen IT H 
H H 

PO7 – Mengelola sumber daya manusia IT 
H 

L M 

PO8 – Mengelola Kualitas H M H 

PO9 – Mengukur dan Mengelola Resiko IT 
M 

H H 

PO10 – Mengelola Proyek M M M 

AI4 – Menjamin Pengoperasian dan 

Penggunaan Perangkat IT H 
M H 

AI5 – Mengadakan Sumber Daya IT H L M 

AI6 – Mengelola Perubahan M H H 
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Fokus Pada Impact Fokus Pada Gap 

Nama Proses 

Tingkat 

Resiko 

Prio 

ritas Nama Proses 

PO8 – Mengelola Kualitas 

High 1 

PO6 – Mengkomunikasikan Arah dan 

Tujuan Managemen IT 

AI4 – Menjamin Pengoperasian dan 

Penggunaan Perangkat IT High 2 

PO9 – Mengukur dan Mengelola Resiko 

IT 

PO6 – Mengkomunikasikan Arah dan 

Tujuan Managemen IT High 3 

AI6 – Mengelola Perubahan 

PO9 – Mengukur dan Mengelola Resiko IT 

High 4 

AI4 – Menjamin Pengoperasian dan 

Penggunaan Perangkat IT 

AI6 – Mengelola Perubahan High 5 PO8 – Mengelola Kualitas 

PO7 – Mengelola sumber daya manusia IT 

Medium 6 

AI7 – Menginstall Solusi dan 

Perubahannya 

AI5 – Mengadakan Sumber Daya IT 

Medium 7 

PO1 – Mendefinisikan Rencana Strategis 

IT 

PO10 – Mengelola Proyek Medium 8 PO10 – Mengelola Proyek 

PO1 – Mendefinisikan Rencana Strategis IT 

Medium 9 

PO7 – Mengelola sumber daya manusia 

IT 

AI7 – Menginstall Solusi dan Perubahannya 

Medium 10 

AI5 – Mengadakan Sumber Daya IT 

PO4 – Menentukan Proses IT, Organisasi IT 

dan Hubungannya Low 11 

PO4 – Menentukan Proses IT, Organisasi 

IT dan Hubungannya 

PO5 – Mengelola Investasi IT Low 12 PO5 – Mengelola Investasi IT 
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Nama Proses 

PO6 – Mengkomunikasikan Arah dan Tujuan Managemen IT 

As-is maturity level 

Initial 

Interpretasi Proses 

�� Pihak manajemen bisnis sudah  mulai reaktif dalam menangani kebutuhan kontrol 

informasi, namun kebijakan, prosedur, standar masih dikembangkan dan 

dikomunikasikan secara ad hoc, sesuai dengan permasalahan yang muncul pada saat itu.  

�� Pengembangan, komunikasi dan kepatuhan terhadap proses masih bersifat informal dan 

inkonsisten. 

Rekomendasi Perbaikan Proses 

�� Pihak manajemen harus memiliki  pemahaman pentingnya kontrol informasi yang efektif, 

meskipun pelaksanaannya masih bersifat informal. 

�� Pihak manajemen harus mensosialisasikan perlunya kebijakan, prosedur dan standar 

untuk kontrol informasi. 

�� Tiap manajer harus memiliki kemampuan dalam mengembangkan dan melaksanakan 

kebijakan, prosedur maupun standar dalam memanfaatkan informasi.  

�� Pihak manajemen harus memiliki pemahaman perlunya peningkatan kualitas seusai 

dengan parameter pengukurannya. 

�� Pelatihan untuk meningkatkan kemampuan dan ketrampikan terhadap pegawai IT 

hendaknya mulai diadakan sesuai dengan kebutuhan. 

�
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Nama Proses 

PO8 – Mengelola Kualitas 

As-is maturity level 

Initial 

Interpretasi Proses 

�� Pihak manajemen bisnis mulai memahami bahwa kualitas layanan IT yang baik akan 

mendukung operasional institusi.  

�� Pengelolaan kualitas layanan IT mulai dilakukan, namun belum menjadi bagian yang rutin 

untuk dilakukan, dan cara melaksanakannya masih tergantung pada pemahaman individu 

pelaksana proses.  

Rekomendasi Perbaikan Proses 

�� Pihak manajemen harus memiliki pemahaman yang sama tentang perlunya pengelolaan 

kualitas layanan IT, dan menetapkan kebijakan yang berkaitan dengan pengelolaan kualitas 

layanan IT  

�� Pihak manajemen perlu mendefinisikan tingkat layanan IT yang masih dapat diterima 

(Service Level Agreement/SLA) 

�� Perlu ditentukan prosedur-prosedur yang berkaitan dengan pengelolaan kualitas layanan IT, 

seperti :  

�� prosedur penetapan SLA 

�� prosedur pelaksanaan SLA 

�� prosedur pengukuran kualitas layanan IT 
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�� prosedur monitoring dan evaluasi SLA 

�� prosedur pelaporan hasil pencapaian SLA 

�� Perlu dipertimbangkan untuk mulai menggunakan tool dalam proses pengukuran dan 

monitoring kualitas layanan IT. 

�� Perlunya pelatihan, workshop, knowledge sharing bagi personel pelaksana proses 

pengelolaan kualitas   
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