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KATA PENGANTAR 
 

 

Pertukaran informasi merupakan kebutuhan masyarakat modern, sehingga Teknologi 

Informasi dan Komunikasi (TIK) menjadi hal yang sangat penting. Secara kasat mata, 

setiap orang dapat menyaksikan perkembangan TIK yang sangat pesat. Perkembangan 

TIK sampai saat ini masih didominasi oleh negara-negara maju. Kondisi ini harus 

direposisi.  

 

Indonesia memiliki sumber daya manusia yang handal dan banyak, di antaranya berada 

di perguruan tinggi.  Sumber daya manusia ini terkesan bekerja masih sendiri-sendiri.  

Penelitian di lingkungan perguruan tinggi maupun litbang sering disalahartikan sebagai 

pemuas akademis, sementara di kalangan industri lebih tertarik pada penyelesaian 

ekonomis jangka pendek.  Permasalahan ini dapat diatasi dengan memulai kolaborasi 

antara dunia pendidikan, litbang, industri dan pemerintah. 

 

KOMMIT merupakan seminar nasional di bidang komputer dan teknik yang 

mendukung pengembangan teknologi komputer maupun aplikasi komputer dalam 

berbagai bidang. Seminar ini bertujuan menyediakan wadah bagi peneliti, akademisi 

dan praktisi untuk saling bertukar informasi, berdiskusi dan berkolaborasi sehingga 

dapat menghasilkan produk siap pakai di dalam bidang sistem informasi.  

 

Topik yang menjadi pembahasan pada KOMMIT ke 7 ini adalah: sistem informasi 

manajemen, sistem informasi geografis, sistem informasi medis, enterprise resource 

planning, information retrieval, matematika aplikasi, sistem keamanan, aplikasi 

multimedia, pengolahan sinyal dan citra, computer vision, open source & open content, 

e-government, e-business, e-education, data semantik, information system 

interoperability, distributed, parallel, grid, P2Pp, mobile information management, 

mobile tecnology, green computing, telekomunikasi dan jaringan komputer, sistem 

kontrol, instrumentasi dan diagnosis, mekanika dan elektronika, energi terbarukan, 

cognitive science, soft computing, perceptual science, bioinformatika dan 

geoinformatika, collaborative network, dan electron devices. 

 

Artikel yang disajikan pada seminar ini setelah melalui proses peer review, berjumlah 

seratus satu, yang berasal dari 15 Perguruan Tinggi di Indonesia.  Beberapa artikel yang 

terpilih akan di publikasikan pada Jurnal Ilmiah yang diterbitkan oleh Universitas 

Gunadarma.  

 

Semoga seminar ini dapat memberikan masukan bagi pengembangan teknologi 

informasi dan komunikasi di negara kita. Kami ucapkan terima kasih kepada para 

reviewer yang telah bersedia melakukan review, juga kepada pembicara tamu dan nara 

sumber yang telah berkontribusi pada acara ini, serta kepada semua pihak yang telah 

membantu proses produksi prosiding ini.   

 

 

 

Ketua Pelaksana 

Dr. Ir. Hotniar Siringoringo, MSc. 
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Abstrak 

 

Dewasa ini peran internet bukan hanya sebagai sarana mencari informasi, tapi juga 

mempunyai potensi besar sebagai media pemasaran dan perdagangan, khususnya 

periklanan. Bagi usaha mikro kecil dan menengah (UMKM), media periklanan melalui 

internet di Indonesia belum dimanfaatkan secara maksimal bahkan masih relatif kecil 

dan cenderung jauh dari sentuhan teknologi informasi yang mendukung kegiatan dan 

operasional perusahaan. Metode penelitian yang digunakan adalah deskriptif dan 

verifikatif. Konsep model penelitian ini adalah menguji kebenaran daru suatu hipotesis. 

Dalam penelitian ini telah dilakukan tiga tahapan selama tiga tahun berturut-turut, tahun 

pertama menguji manfaat penggunaan internet untuk periklanan bagi UMKM, tahun 

kedua membangun dan  mengembangkan portal situs web untuk periklanan produk 

UMKM, dan tahun ketiga mengukur pengaruh periklanan melalui internet bagi UMKM. 

Hasil penetilian dan kajian ini adalah produk teknologi infomasi yang dapat 

dimanfaatkan dalam pengelolaan usaha kecil, baik dari sisi kepentingan pelaku usaha 

maupun pihak terkait dalam pemberdayaan usaha kecil, dalam bentuk portal E-

marketing yang dikelola oleh instansi pemerintah dan pihak asosiasi usaha kecil di 

wilayah kota Depok. Portal yang telah dibangun dapat diakses melalui 

http://www.gunadarma.ukmdepok.com  

 

Kata Kunci: Periklanan, e-commerce dan e-marketing, Pemasaran melalui e-mail 

 

 

PENDAHULUAN  

 

Usaha skala mikro di Indonesia ma-

sih merupakan kegiatan usaha non-formal 

dan belum diusahakan sebagai usaha for-

mal dan sangat signifikan jumlahnya di-

bandingkan dengan usaha skala kecil, 

menengah, dan besar. Pengertian UMKM 

menurut Undang- Undang Nomor 20 

Tahun 2008  tentang Usaha Mikro, Kecil 

dan Menengah (UMKM) adalah usaha 

produktif milik orang perorangan 

dan/atau badan usaha perorangan.    

Potensi usaha mikro, kecil, me-

nengah  dan koperasi  di Indonesia sangat 

besar, data dari BPS  2010, menunjukkan 

bahwa Pertama Jumlah UMKM  sekitar 

52 juta UMKM  atau 99,8%, Kedua 

Penyerapan Tenaga kerja 96 juta atau 

97.90%. Ketiga, Memanfaatkan 56.53% 

dari total uang yang beredar, Keempat 

UMKM menyumbang 56,17% GDP dan 

17% ekspor non-migas. Data tersebut 

menunjukkan betapa besar peranan usaha 

kecil dalam menyediakan lapangan kerja 

dan kemampuannya dalam menyerap 

tenaga kerja  

 Tujuan penelitian ini adalah (1) 

mengkaji pengaruh pelaksanaan program 

periklanan produk UMKM di internet dan 

pemasaran produk UMKM melalui e-mail 

terhadap pemrosesan informasi per-
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iklanan oleh pengguna internet, (2) meng-

kaji pengaruh pelaksanaan program per-

iklanan produk UMKM di internet dan 

pemasaran produk UMKM melalui e-mail 

terhadap keputusan pembelian pengguna 

internet baik secara langsung maupun 

melalui tahap pemrosesan informasi per-

iklanan, dan (3) engkaji pengaruh pelak-

sanaan program periklanan produk 

UMKM di internet dan pemasaran produk 

UMKM melalui e-mail terhadap tingkat 

penjualan UMKM yang merupakan salah 

satu tolok ukur kinerja UMKM. 

Manfaat penelitian ini adalah (1) 

pengelola UMKM di wilayah Depok 

dapat melakukan komunikasi yang cepat, 

akurat, dan murah dengan masyarakat dan 

pengelola UMKM yang lain, (2) terse-

dianya akses informasi yang cepat dan 

murah, lingkup global, (3) pengelola 

UMKM dapat menghemat biaya kegiatan 

promosi, dan (4) meningkatkan relasi dan 

komunikasi yang baik antara pengelola 

UMKM dengan pelanggan/konsumen. 

Pada model penelitian ini, program 

periklanan di internet serta pemasaran 

melalui e-mail secara simultan, mempe-

ngaruhi pemrosesan informasi Periklanan 

oleh para pengguna internet.Pemrosesan 

informasi periklanan oleh pengguna inter-

net mempengaruhi keputusan pembelian. 

Program periklanan di internet dan 

pemasaran melalui e-mail secara simultan 

juga berpengaruh secara langsung terha-

dap keputusan pembelian, serta secara 

tidak langsung melalui pemrosesan infor-

masi. Pengukuran pelaksanaan program 

periklanan di internet, pemasaran melalui 

e-mail, pemrosesan informasi periklanan 

serta keputusan pembelian  melalui Inter-

net dalam model ini diukur dari persepsi 

konsumen. 

 

 

 

 
Gambar 1.  Model Penelitian yang digunakan 
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METODE  PENELITIAN  

 

Operasionalisasi Variabel Penelitian 

Pendahuluan 

Sehubungan dengan jenis data yang 

diperlukan untuk penelitian ini adalah 

data yang langsung diperoleh dari la-

pangan (primer), dan setiap variabel yang 

diuji memerlukan penekanan pengertian 

yang definitif yang relevan dengan topik 

penelitian. maka secara konseptual pene-

gasan arti beserta operasionalisasi setiap 

variabel dapat dikemukakan seperti 

berikut ini.  

1. Variabel program periklanan (PP); 

Variabel ini terdiri dari empat indi-

kator yaitu Segmen Pasar Sasaran 

(Market), Tujuan/Misi (Mission), Pe-

san (Message), serta Media (Medium). 

2. Variabel pemasaran melalui e-mail / 

E-Mail marketing (EM); E-mail 

marketing termasuk dalam kelompok 

komunikasi Pemasaran Langsung 

(Direct Marketing). Variabel ini 

terdiri dari dua indikator yaitu E-mail 

Promosional serta E-mail terkait 

Layanan. 

3. Variabel Pemrosesan Informasi (PI); 

mencerminkan bagaimana perilaku 

para pengguna Internet memproses 

informasi dalam diri mereka, proses 

ini termasuk perilaku yang tidak dapat 

dilihat secara nyata oleh orang lain. 

Variabel ini terdiri dari 6 indikator 

yaitu Pemaparan (Exposure), Perha-

tian (Attention), Pemahaman (Com-

prehension), Persetujuan (Agree-

ment), Mengingat (Retention) dan 

Niat Pembelian (Purchase Intension). 

4. Variabel Keputusan Pembelian (KP); 

mencerminkan bagaimana perilaku 

para pengguna internet dalam mem-

buat keputusan atas informasi per-

iklanan yang diperolehnya. Variabel 

ini terdiri dari 6 indikator yaitu Jang-

kauan, Perhatian, Pemahaman, Inte-

raksi, Jaringan, serta Pembelian. 

 

Rancangan (Design) Riset 

  Penyusunan kuesioner dalam pe-

nelitian ini menggunakan skala likert 

(Likert Summated Rating) dengan tujuh 

skala (seven point likert scale), dengan 

pilihan jawaban yang bervariasi sesuai 

dengan item pertanyaannya.  

  
Tabel 1.   

Ruang Lingkup Materi Kuesioner 
Ruang Lingkup Referensi Ruang Lingkup Referensi 

1.   Profil Responden 

a. Lama Menggunakan Internet 

b. Rata-Rata Penggunaan Internet Per 

Minggu 

c. Penggunaan Internet 

d. Tujuan Menggunakan World Wide 

Web 

e. Tempat Paling Sering Mengakses 

Internet 

f. Jenis Kelamin Dan Usia 

g. Tingkat Pendidikan Tertinggi 

h. Pekerjaan Dan Total Penghasilan Per 

Bulan 

i. Daerah Tempat Tinggal 

 

Santoso (1997) 

4.   Pemrosesan Informasi 

a. Pemaparan 

b. Perhatian 

c. Pemahaman 

d. Persetujuan 

e. Mengingat 

f. Niat beli 

 

McGuire (1976), 

Rodgers and 

Thorson (2000), 

Dravillas (2003), 

dan Champy 

dkk.  (1997). 

 

2.   Program Periklanan 

a. Segmen Pasar Sasaran (Market) 

b. Tujuan/Misi (Mission) 

c. Pesan (Message) 

d. Media (Medium) 

Quelch (1996), 

Broussard (2002), 

Consterdine (2005), 

Gooley (2000),  

Carlon (2000), 

5.   Keputusan Pembelian 

a. Jangkauan 

b. Pengenalan Merek 

c. Keyakinan Konsumen 

d. Sikap Konsumen 

e. Mengingat Kembali 

f. Pembelian 

 

Song (2001), 

Boon (2005), Li 

dan Leckenby 

(2004) 

3. Pemasaran melalui E-Mail 

a. E-mail Promosional 

b. E-mail terkait Layanan 

Han dan Reddy 

(2000), Clarke 

(2003) 

Martin et al. (2003) 

  

                                                                                                    Mujiyana dkk, Penerapan Periklanan di … 298



Prosiding Seminar Ilmiah Nasional Komputer dan Sistem Intelijen (KOMMIT 2012)                   Vol. 7 September 2012 
Universitas Gunadarma – Depok 18 – 19 September 2012                                                                 ISSN : 2302-3740 

Pengujian Hipotesis Penelitian 

Proses pengujian hasil penelitian 

dengan menggunakan persamaan struk-

tural dilakukan dalam tiga tahapan:  

Pertama, melakukan pengujian pengaruh 

langsung variabel program periklanan 

serta pemasaran melalui e-mail terhadap 

pemrosesan informasi periklanan oleh 

pengguna Internet. Kedua, melakukan 

pengujian pengaruh langsung variabel 

program periklanan serta pemasaran me-

lalui e-mail terhadap keputusan pembe-

lian oleh pengguna Internet. Ketiga, me-

lakukan pengujian pengaruh langsung 

variabel program periklanan serta pema-

saran melalui e-mail terhadap pemrosesan 

informasi periklanan serta keputusan 

pembelian oleh pengguna Internet. 

  

HASIL DAN PEMBAHASAN    

 

Penelusuran Data Penelitian  

  Hasil penelusuran  yang telah dila-

kukan didapatkan 524 pengelola UMKM 

di Depok yang bersedia dan belum ber-

sedia bergabung dengan web UKM. 

Dilihat dari sektor usahanya UMKM 

tersebut dapat dikelompokkan dalam 9 

sektor sebagai berikut :Sektor Perda-

gangan dan Jasa, Sektor alat-alat ba-

ngunan, Sektor Kertas dan Percetakan,  

Sektor Suku Cadang, Retail Industri 

Kimia, Sektor Industri Peralatan Rumah 

Tangga, Sektor Industri Logan dan Besi, 

Sektor Kerajinan (handycraft, serta 

Sektor Pertanian dan Perikanan  

Penelitian ini telah berhasil diba-

ngunnya portal web UMKM Depok yang 

dapat  diakses melalaui http://www. 

gunadarma.ukmdepok.com dan masih   

terus disempurnakan dalam perkemba-

ngannya dan disesuaikan dengan kebu-

tuhan dan perkembangannya sehingga 

dapat bermanfaat secara optimal bagi 

pengelola UMKM.     

 

Hasil Analisis dengan SEM 

Menurut Ghozali (2008), Sebelum 

menjalankan analisis selanjutnya haruslah 

kita mengetahui apakah model yang telah 

kita buat adalah fit. Berikut adalah 

serangkaian alat ukur untuk mengukur 

apakah model telah fit atau tidak. 

 Perbandingan antara hasil pengu-

jian dan cut of value dari masing-masing 

indeks yang diperoleh dari penelitian ini 

disajikan dalam Tabel 2. 

Hasil pengujian Structural Equ-

ation Model (SEM) dengan bantuan pro-

gram AMOS versi 18.0 model utama 

penelitian ini memiliki nilai χ2
 chi-square 

sebesar  193,05 yang berarti lebih kecil 

dari batas penerimaan sebesar (≤ 

215.56324) pada df 159 dan taraf signi-

fikansi 5%, dengan nilai probailitas 

signifikansi model sebesar 0.3. Hal Ini 

mengindikasikan bahwa tidak terdapat 

perbedaan antara matriks kovarian sampel 

dengan matriks kovarian populasi yang 

diestimasi, sehingga dapat disimpulkan 

bahwa model penelitian ini dapat diteri-

ma. Hasil pengujian terhadap indeks lain-

nya seperti GFI (0,877), TLI (0.983), CFI 

(0,999), RMESA (0.0074), memberikan 

konfirmasi yang memadai bahwa seluruh 

variabel  didalam model dapat diterima 

dengan baik. 

 

Tabel 2.   

Perbandingan Goodness of Fit Indeks dengan Hasil Uji Model Penelitian 
Goodness of Fit Index Cut-off Value Hasil Uji Model Kriteria 

Chi-Square (χ2) ≤ 215.563244 193.05 Baik 

 (df 159,5%)   

Significance Probability ≥ 0.05 0.3 Baik 

RMSEA ≤ 0.05 0.0074 Baik 

GFI ≥ 0.90 0.877 Cukup Baik 

AGFI ≥ 0.90 0.845 Cukup Baik 

CMIN/DF ≤ 2.00 1.801 Baik 

TLI ≥ 0.95 0.983 Baik 

CFI ≥ 0,94 0.999         Baik 
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Pengaruh Program Periklanan di In-

ternet dan Pemasaran melalui E-mail 

terhadap Pemprosesan Informasi Per-

iklanan serta Implikasinya terhadap Ke-

putusan Pembelian. 

Pengujian hipotesis yang dilakukan dalam 

penelitian ini adalah : 

• Pengaruh variabel program periklanan 

dan pemasaran melalui e-mail ter-

hadap pemprosesan informasi per-

iklanan (H1) 

• Pengaruh variabel program periklanan 

dan pemasaran melaui e-mail 

terhadap keputusan pembelian (H2) 

• Pengaruh variabel pemprosesan in-

formasi periklanan terhadap kepu-

tusan pembelian (H3) 

 

Deskripsi terinci model penelitian 

berdasarkan teori serta data yang telah 

didapatkan kemudian disajikan dalam 

bentuk model penelitian pada Gambar 2. 

Hasil pengujian SEM terhadap 

Indeks-Indeks Goodness of fit model 

penelitian diatas untuk digunakan. 

Beberapa kriteria goodness of fit model 

diantaranya: nilai  χ2
 chi-square sebesar  

yang berarti lebih kecil dari batas 

penerimaan sebesar (≤ 215.563244) pada 

df 159 dan taraf signifikansi 5%, dengan 

nilai probailitas signifikansi model 

sebesar 03; CMIN/DF sebesar 1.801; GFI 

(0.877) ;TLI (0.983); CFI (0.999); dan 

RMESA (0.0074). Deskripsi terinci 

criteria goodness of fit index model 

penelitian disajikan dalam tabel 4 ber-

dasarkan hasil yang telah didapat maka 

dapat dikatakan model penelitian telah 

cukup baik dan memenuhi kriteria 

goodness of fit index. 

  

Pengaruh Program Periklanan di 

Internet dan Pemasaran melalui E-

mail terhadap Pemprosesan Informasi 

Pengujian hipotesis pertama dila-

kukan untuk membuktikan pengaruh pro-

gram periklanan di internet dan pema-

saran melalui e-mail terhadap pempro-

sesan informasi. Hasil pengujian hipotesis 

pertama menunjukan bahwa program 

periklanan berpengaruh langsung terha-

dap pemprosesan informasi sebesar 0.74, 

dengan tingkat signifikansi 5% serta nilai 

Critical Ratio (CR) sebesar 2.669 (CR ≥ 

1.96). sedangkan pemasaran melalui e-

mail juga berpengaruh langsung terhadap 

pemprosesan informasi sebesar 0.14, 

dengan tingkat signifikansi 5% serta nilai 

Critical Ratio (CR) sebesar 2.236 (CR 

≥1.96). berdasarkan nilai tersebut dapat 

disimpulkan bahwa program periklanan 

dan pemasaran melalui e-mail secara 

signifikan berpengaruh positif terhadap 

pemprosesan informasi dengan nilai koe-

fisien masing-masing sebesar .183 dan 

.146. 

 
 

 
Gambar 2. Structural Equation Model (Standardized Estimates) 

Sumber  : Output AMOS versi 18.0 ,2011 
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Pengaruh Progrram Periklanan di 

Internet dan Pemasaran melalui E-

mail terhadap Pemprosesan Informasi. 

Hasil pengujian hipotesis kedua 

menunjukan bahwa pengaruh langsung 

program periklanan terhadap keputusan 

pembelian sebesar 0.86, sedangkan 

pengaruh tidak langsungnya sebesar 

0.5767 (0.73x0.74). Tingkat signifikansi 

pengaruhnya adalah sebesar 5% dengan 

nilai critical ratio (CR) yang terbentuk 

sebesar 1,669 (CR ≥ 1.96). Berdasarkan 

hal tersebut dapat disimpulkan bahwa 

program periklanan secara signifikan 

berpengaruh positif terhadap keputusan 

pembelian dengan nilai koefisien sebesar 

1.771. 

Pemasaran melalui E-mail juga ber-

pengaruh langsung terhadap keputusan 

pembelian sebesar 0.60, sedangkan pe-

ngaruh tidak lansungnya sebesar 0.1036 

(0.14 x 0.74). Tingkat signifikansi 

pengaruhnya adalah sebesar 5%dengan 

nilai Critical Ratio (CR) sebesar 1.771 

(CR ≤ 1.96) .Berdasarkan hal tersebut 

dapat disimpulkan bahwa pemasaran me-

lalui e-mail secara signifikan berpengaruh 

positif terhadap keputusan pembelian. 

   

Pengaruh Pemprosesan Informasi 

terhadap Keputusan Pembelian 

 Pengujian hipotesis ketiga dilaku-

kan untuk memperlihatkan dan membu-

ktikan pengaruh pemprosesan informasi 

periklanan melalui internet terhadap ke-

putusan pembelian. Hasil pengujian hipo-

tesis ketiga menunjukan bahwa pem-

prosesan informasi  berpengaruh lang-

sung terhadap keputusan pembelian mela-

lui internet sebesar 0.73dengan tingkat 

signifikansi 5% dengan  nilai critical ratio 

(CR) sebesar 2.669 (CR ≥ 1.96). 

Berdasarkan hal tersebut dapat disim-

pulkan bahwa pemprosesan informasi se-

cara signifikan berpengaruh positif terha-

dap keputusan pembelian. 

  

 

  

SIMPULAN DAN SARAN 

 

Simpulan 

1. Perkembangan UMKM yang ada saat 

ini harus diimbangi dengan adanya 

daya saing dari setiap UMKM, 

sehingga UMKM dapat bertahan dan 

berhasil menhadapi tantangan dan 

persaingan yang ada. Salah satu daya 

saing yang harus dimiliki oleh 

UMKM adalah penguasaan teknologi 

informasi.  

2. Hasil penelitian memperlihatkan bah-

wa program periklanan di internet dan 

pemasaran melalui e-mail secara 

bersama–sama secara signifikan ber-

pengaruh positif terhadap pempro-

sesan informasi. Hal tersebut mengin-

dikasikan bahwa kegiatan promosi 

atas suatu produk akan lebih optimal 

hasilnya apabila program periklanan 

yang dilakukan pada media internet 

juga diimbangi dengan tingginya 

pmasaran melalui e-mail, maka pem-

prosesan informasi oleh konsumen 

akan semakin baik. 

3. Hasil penelitian ini juga membuktikan 

bahwa program periklanan lebih besar 

pengaruhnya dibandingkan dengan 

kegiatan pemasaran melalui e-mail 

terhadap variabel pemprosesan infor-

masi 

4. Berdasarkan hal tersebut dapat disim-

pulkan bahwa pemasaran melalui e-

mail secara signifikan berpengaruh 

positif terhadap keputusan pembelian. 

 

Saran 

Dalam rangka pengembangan yang 

berkelanjutan, termasuk pula pada per-

kembangan pembinaan UMKM agar me-

miliki daya saing, maka disarankan 

sebagai berikut : 

1. UMKM memiliki peranan yang 

sangat besar di dalam proses partum-

buhan ekonomi, penyerapan tenaga 

kerja, untuk itu diperlukan peranan 

pemerintah yang lebih serius lagi 
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dalam melakukan pembinaan terha-

dap UMKM. 

2. Perlunya peningkatan kemampuan 

pengelola UMKM di dalam pengua-

saan teknologi informasi, sehingga 

produk UKM dapat dipasarkan secara 

global. 
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