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ABSTRACT

3731�;�.HEXQ�.HUWRVDUL� LV�D� WREDFFR�DJULEXVLQHVV�FRPSDQ\�� ,Q� WKH�SHULRG�RI������������

WKH�TXDOLW\�RI�WREDFFR�GHFOLQHG�DQQXDOO\��DQG�WKH�SODQWDWLRQ�ZDV�XQDEOH�WR�DFKLHYH�LWV�TXDOLW\�

WDUJHW�� 7KH�REMHFWLYHV�RI�WKLV�UHVHDUFK�DUH������WR�LGHQWLI\�WKH�FDXVHV�RI� IDLOXUH�RI�WKH�FRPSDQ\� 

LQ�DFKLHYLQJ�LWV�WDUJHW�RI�%HVXNL�1D�2RJVW�WREDFFR��DQG�����WR�LGHQWLI\�VWUDWHJLHV�LQ�LPSURYLQJ�

WKH�ZRUNLQJ�SHUIRUPDQFH�RI�3731�;�.HEXQ�.HUWRVDUL��7KH�SULPDU\�GDWD�ZHUH�FROOHFWHG�IURP�

REVHUYDWLRQV�DQG�IRFXVHG�JURXS�GLVFXVVLRQV�ZKLOH�WKH�VHFRQGDU\�GDWD�ZHUH�REWDLQHG�IURP�WKH�

FRPSDQ\�DUFKLYHV�RI�GDWD�RQ�SURGXFWLRQ�DQG�TXDOLW\�RI�WREDFFR��7KH�UHVHDUFK�PHWKRG�ZDV�DQ�

DQDO\WLFDO�GHVFULSWLYH�XVLQJ�WKH�GDWD�DQDO\VLV�PHWKRGV�RI�¿VKERQH�GLDJUDP��3DUHWR�GLDJUDP�

DQG�$QDO\WLFDO�+LHUDUFK\�3URFHVV��$+3���7KH�UHVXOWV�VKRZHG�WKDW�IDFWRUV�DIIHFWLQJ�WKH�TXDOLW\�

RI�WKH�%HVXNL�1D�2RJVW�WREDFFR�RI�3731�;�.HEXQ�.HUWRVDUL�LQFOXGH�WKH�KXPDQ�UHVRXUFHV��

PHWKRGV��PDWHULDOV��PDFKLQHV�DQG�HQYLURQPHQW��7KH�PDLQ�FDXVH�RI�GHJUDGDWLRQ�RI� WREDFFR�

TXDOLW\�������LV�ODERU�QHJOLJHQFH��DQG�ODFN�RI�ODERU�VNLOOV�FRQWULEXWHV�DV�PXFK�DV��������7KH�

DOWHUQDWLYH� VWUDWHJ\�SULRULWL]HG� WR� LPSURYH� WKH�TXDOLW\�RI� WKH�SHUIRUPDQFHV�RI� WKH�FRPSDQ\�

KXPDQ�UHVRXUFHV��7KH�UHVXOW�RI�WKH�UHVHDUFK�UHFRPPHQGV�WKH�FRPSDQ\�WR�SURYLGH�DVVLVWDQFH�

DQG�PRQLWRULQJ�WR�LWV�HPSOR\HHV�VR�WKDW�QHJOLJHQFH�DQG�HUURUV�LQ�SURGXFWLRQ�FDQ�EH�PLQLPL]HG��

DQG�WKH�FRPSDQ\�VKRXOG�IRFXV�DQG�SD\�DWWHQWLRQ�WR�LWV�KXPDQ�UHVRXUFH�TXDOLW\��WKXV�LQFUHDVLQJ� 

WKH�SHUIRUPDQFH�TXDOLW\�RI�%HVXNL�1D�2RJVW�WREDFFR�RI�3731�;�.HEXQ�.HUWRVDUL�

.H\ZRUGV��WREDFFR�EHVXNL�1D�2RJVW��TXDOLW\�SHUIRUPDQFH��¿VKERQH�GLDJUDP��SDUHWR�GLDJUDP��

DQDO\WLFDDO�KLHUDUFK\�SURFHVV

ABSTRAK

3731�;�.HEXQ�.HUWRVDUL�DGDODK�SHUXVDKDDQ�DJULELVQLV�NRPRGLWDV� WHPEDNDX��3DGD� WDKXQ�

����������PXWX�WHPEDNDX�VHPDNLQ�PHQXUXQ�VHWLDS�WDKXQQ\D�GDQ�WLGDN�PDPSX�PHQFDSDL�WDUJHW�

PXWX��3HQHOLWLDQ�EHUWXMXDQ�����PHQJHWDKXL�SHQ\HEDE�PXWX�WHPEDNDX�%HVXNL�1D�2RJVW�GL�3731�

;�.HEXQ�.HUWRVDUL�WLGDN�PDPSX�PHQFDSDL�WDUJHW�GDQ�����PHQJHWDKXL�VWUDWHJL�SHQLQJNDWDQ�

NLQHUMD�PXWX�3731�;�.HEXQ�.HUWRVDUL��0HWRGH�SHQHOLWLDQ�GLODNXNDQ�VHFDUD�GHVNULSWLI�DQDOLWLN�

GHQJDQ�PHWRGH�DQDOLVLV�GDWD�GLDJUDP�WXODQJ�LNDQ��GLDJUDP�SDUHWR�GDQ�$QDOLW\FDO�+LHUDUFK\�

3URFHVV� �$+3��� +DVLO� SHQHOLWLDQ� PHQXQMXNNDQ� IDNWRU� \DQJ� PHPHQJDUXKL� PXWX� WHPEDNDX�

%HVXNL�1D�2RJVW�GL�3731�;�.HEXQ�.HUWRVDUL�PHQJDODPL�SHQXUXQDQ�VHKLQJJD�WLGDN�PDPSX�

PHQFDSDL� WDUJHW�GLVHEDENDQ�ROHK�6'0��PHWRGH��EDKDQ�EDNX��PHVLQ�GDQ� OLQJNXQJDQ��+DVLO�

DQDOLVLV� 3DUHWR� PHQXQMXNNDQ� SHQ\HEDE� XWDPD� ���� SHQXUXQDQ�PXWX�� \DLWX� NHODODLDQ� GDQ�

NXUDQJQ\D�NHWHUDPSLODQ� WHQDJD�NHUMD� �6'0��\DQJ�PHQ\XPEDQJ��������6WUDWHJL�DOWHUQDWLI�

\DQJ�GLSULRULWDVNDQ�XQWXN� SHQLQJNDWDQ� NLQHUMD� PXWX��\DLWX�SHQLQJNDWDQ�NXDOLWDV�6'0��+DVLO�

SHQHOLWLDQ�PHUHNRPHQGDVLNDQ� SHUXVDKDDQ� DJDU�PHODNXNDQ� SHQGDPSLQJDQ� GDQ�PRQLWRULQJ�

WHUKDGDS�WHQDJD�NHUMD�DJDU�GDSDW�PHQJXUDQJL�NHODODLDQ�GDQ�NHVDODKDQ�SURVHV�SURGXNVL�VHUWD�

OHELK� IRNXV�GDQ�PHPSHUKDWLNDQ�NXDOLWDV�6'0�XQWXN�PHQLQJNDWNDQ�NLQHUMD�PXWX� WHPEDNDX�

%HVXNL�1D�2RJVW�GL�3731�;�.HEXQ�.HUWRVDUL�

.DWD�NXQFL��WHPEDNDX�EHVXNL�1D�2RJVW��NLQHUMD�PXWX�� GLDJUDP�WXODQJ�LNDQ��GLDJUDP�SDUHWR��

DQDOLVLV�SURVHV�KLUDUNL
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PENDAHULUAN

Tembakau   adalah  tanaman  perkebunan yang 

merupakan komoditas unggulan Kabupaten Jember. 

Wilayah sentra penanaman tembakau di Kabupaten 

Jember, yaitu Jember utara-timur terutama di 

Kecamatan Arjasa, Sumberjambe, Ledokombo, Kalisat, 

Pakusari dan Sukowono. Putri HW�DO���������PHQ\DWDNDQ�

tembakau  tanaman  yang  membutuhkan  perawatan  

intensif,  sejak   masa  persiapan,  pengolahan  tanah, 

penanaman,  pemupukan,  penyulaman, pengairan,  

penyiangan,  penyemprotan, pemetikan dan pasca 

panen.

3731� ;� .HEXQ� .HUWRVDUL� DGDODK� SHUXVDKDDQ� \DQJ�

bergerak dibidang tanaman perkebunan komoditas 

WHPEDNDX�� 3731� ;� .HEXQ� .HUWRVDUL� PHPSURGXNVL�

dan mengekspor tembakau cerutu yang terdiri dari 

Tembakau 1D�2RJVW� GDQ�7HPEDNDX�%DZDK�1DXQJDQ�

�7%1���3URVHV�SURGXNVL�GLPXODL�GDUL�NHJLDWDQ�RQ�IDUP 

sampai RII� IDUP�� 3HQJXVDKDDQ�7HPEDNDX�%HVXNL�1D�

2RJVW� GL� 3731�;� WHUGLUL� GDUL� WLJD� WDKDSDQ� NHJLDWDQ��

yaitu tahap budi daya, pengeringan dan pengolahan. 

+DVLO�SURGXNVL� WDQDPDQ�WHPEDNDX�GL�3731�;�.HEXQ�

.HUWRVDUL������GLHNVSRU��+DUJD�WHPEDNDX�GLWHQWXNDQ�

ROHK�NXDOLWDV�WHPEDNDX��.XDOLWDV�WHPEDNDX�%HVXNL�1D�

2RJVW dibedakan menjadi tiga, yaitu GHNEODG, RPEODG 

dan ¿OOHU. Tembakau kualitas GHNEODG digunakan 

sebagai pembalut luar cerutu sehingga menuntut 

kualitas tembakau yang tinggi, tembakau jenis ini 

memiliki nilai ekonomis lebih tinggi dari RPEODG dan 

¿OOHU. Tembakau kualitas RPEODG digunakan sebagai 

pembungkus dilapisan kedua dan harus memiliki rasa 

yang khas. Tembakau ¿OOHU digunakan sebagai pengisi 

cerutu, harus memiliki rasa yang dominan karena 

sangat menentukan WDVWH yang khas. Proses produksi 

perusahaan tidak hanya memperhatikan kuantitas, 

tetapi juga mempertimbangkan kualitas atau mutu 

tembakau.

Permasalahan pada perusahaan ini, yaitu perusahaan 

mampu mencapai mutu GHNEODG pada tahun 2010 dan 

2011, pada tahun 2012 tidak melakukan produksi, pada 

WDKXQ������GDQ������SHUXVDKDDQ�WLGDN�PDPSX�PHQFDSDL�

mutu GHNEODG dengan target yang telah ditetapkan dan 

VHPDNLQ� PHQJDODPL� SHQXUXQDQ� SURGXNVL� GDUL� �����

WDKXQ� ����� PHQMDGL� ��� WDKXQ� ������ 0XWX� RPEODG 

mampu mencapai dan melebihi target mulai dari tahun 

2010–2014. Pada mutu ¿OOHU, perusahaan tidak mampu 

mencapai target yang telah ditentukan oleh perusahaan, 

mutu ¿OOHU mengalami penurunan secara terus menerus 

PXODL� GDUL� WDKXQ� ����� VDPSDL� ������ 0XWX� \DQJ�

semakin menurun dan tidak mampu mencapai target 

yang telah ditetapkan menyebabkan pihak perusahaan 

mengalami kerugian. Adanya penurunan mutu tersebut  

merupakan salah satu indikator kinerja perusahaan 

semakin menurun. 

%HEHUDSD�SHQHOLWLDQ�\DQJ�EHUNDLWDQ�GHQJDQ�PDQDMHPHQ�

mutu antara lain Tisnowati HW� DO�� �������� 6RHWMLWUR�

������� � GDQ� SHQHOLWLDQ� 5XVGLDQWR� HW� DO�� ��������

penelitian oleh Ramadhani HW� DO�� �������� NHPXGLDQ�

SHQHOLWLDQ�'DUPDVHWLDZDQ�GDQ�LVWLNR���������SHQHOLWLDQ�

VHODQMXWQ\D� GLODNXNDQ� ROHK�0D\DQJVDUL� HW� DO�� �������

dan Diatin HW� DO�� ������� VHUWD� SHQHOLWLDQ�8WDPL� HW� DO� 

������� KDVLO� SHQHOLWLDQ� WHUVHEXW� PHQ\DWDNDQ� EDKZD�

faktor utama yang berpengaruh dan menjadi penyebab 

permasalahan kinerja mutu adalah faktor Sumber Daya 

0DQXVLD��6'0���PHWRGH��EDKDQ�EDNX�GDQ�SHUPHVLQDQ��

Pada penelitian-penelitian tersebut menyatakan bahwa 

penyebab penurunan mutu dapat dianalisis dengan 

diagram Pareto dan diagram tulang ikan. 

Tujuan penelitian ini mengetahui penyebab penurunan 

PXWX� WHPEDNDX� %HVXNL� 1D�2RJVW dan mengetahui 

strategi peningkatan kinerja  mutu perusahaan dengan 

menganalisis kondisi dan gambaran pada proses 

pengolahan tembakau, serta menganalisis faktor 

SHQ\HEDE�WHUMDGLQ\D�SHQXUXQDQ�PXWX�WHPEDNDX�%HVXNL�

1D�2RJVW��3731�;�.HEXQ�.HUWRVDUL�

Ruang lingkup  penelitian  mencakup strategi  

SHQLQJNDWDQ�PXWX�WHPEDNDX�%HVXNL�1D�2RJVW  berbasis 

SHUEDLNDQ� NLQHUMD� PXWX� GDQ� LGHQWL¿NDVL� SHQ\HEDE�

permasalahan yang berpengaruh terhadap penurunan 

mutu tembakau. Penelitian ini difokuskan untuk 

merumuskan strategi dan upaya meningkatkan kinerja 

PXWX�3731�;�.HEXQ�.HUWRVDUL��

METODE PENELITIAN

Lokasi penelitian dilakukan secara sengaja pada 

3731�;�.HEXQ�.HUWRVDUL� EHUGDVDUNDQ� SHUWLPEDQJDQ�

Kecamatan Pakusari, Kalisat, Sukowono dan 

Ledokombo merupakan kecamatan yang berada pada 

lima besar produksi tembakau tertinggi di Kabupaten 

Jember, penelitian dilakukan pada tahun 2016.

Analisis dilakukan dengan metode deskriptif analitis. 

0HWRGH� GHVNULSWLI� XQWXN� PHQJJDPEDUNDQ� IHQRPHQD�
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faktual dan akurat mengenai fakta, sifat serta hubungan 

antar fenomena yang diselidiki, yaitu penyebab 

NXDOLWDV� SURGXNVL� WHPEDNDX� %HVXNL� 1D�2RJVW PTPN 

;� .HEXQ� .HUWRVDUL� WLGDN� PDPSX� PHQFDSDL� WDUJHW��

0HWRGH�DQDOLWLV�GLJXQDNDQ�XQWXN�PHQJDQDOLVLV�VWUDWHJL�

SHQLQJNDWDQ�NLQHUMD��3731�;�.HEXQ�.HUWRVDUL��

0HWRGH� SHQJXPSXODQ� GDWD� SULPHU� GLODNXNDQ� GHQJDQ�

observasi,� )RFXV� *URXS� 'LVFXVVLRQ� �)*'�� GDQ�

ZDZDQFDUD��'DWD��VHNXQGHU�GLSHUROHK�GDUL�%DGDQ�3XVDW�

6WDWLVWLN�� GRNXPHQ�NDQWRU� 3731�;�.HEXQ�.HUWRVDUL��

0HWRGH� SHQHQWXDQ� UHVSRQGHQ� GLODNXNDQ� VHFDUD�

sengaja, yaitu manajer pengolahan, asisten manajer, 

juru teknik fermentasi, sortasi tahap I/II, sortasi tahap 

,,,�,9��VRUWDVL�¿OOHU, sortasi GHNEODG/RPEODG, juru teknik 

QD]LHQ/QDPHWWHQ dan juru teknik pengebalan. 

Analisis yang digunakan menguji faktor penyebab 

NXDOLWDV� WHPEDNDX�%HVXNL�1D�2RJVW� 3731�;�.HEXQ�

Kertosari tidak mampu mencapai target dianalisis secara 

GHVNULSWLI�GHQJDQ�GLDJUDP�WXODQJ�LNDQ��,VKLNDZD��������

diagram tulang ikan untuk mengilustrasikan dengan 

jelas bermacam-macam penyebab yang memengaruhi 

mutu produk melalui pemilihan dan pengembangan 

SHQ\HEDE� SHQXUXQDQ� PXWX�� 1DVXWLRQ� �������

menyatakan langkah analisis diagram tulang ikan, yaitu 

1) mendapatkan masalah yang terjadi; 2) menemukan 

penyebab menggunakan teknik EUDLQVWRUPLQJ; 

��� PHQJJDPEDU� GLDJUDP�� PDVDODK� GLWHPSDWNDQ�

�PHPEHQWXN� NHSDOD� LNDQ��� 3HQ\HEDE� NDWHJRUL� XWDPD�

GLWHPSDWNDQ� SDGD� FDEDQJ� XWDPD� �PHPEHQWXN� WXODQJ�

ikan); 4) menetapkan faktor penyebab utama, dengan 

menempatkan pada cabang utama; 5) menemukan 

akar penyebab, kemudian tuliskan pada cabang sesuai 

kategori utama; 6) menginterpretasikan  diagram sebab-

sebab; 7) menerapkan  hasil  analisis  dengan diagram 

tulang ikan. 

Setelah dianalisis dengan diagram tulang ikan, faktor 

\DQJ�PHQ\HEDENDQ�PXWX� WHPEDNDX�%HVXNL�1D�2RJVW 

GL� 3731� ;� .HEXQ� .HUWRVDUL� PHQXUXQ� GLDQDOLVLV�

secara kuantitatif dengan diagram pareto. Rusdianto HW�

DO�� �������PHQ\DWDNDQ� GLDJUDP� � SDUHWR� � DGDODK� � DODW����

untuk  membandingkan  berbagai kategori  kejadian  

yang  disusun  menurut ukurannya, dari yang paling 

besar disebelah kiri ke  yang  paling  kecil  di sebelah  

NDQDQ�� � &KDQGUD� ������� ODQJNDK� DQDOLVLV� GLDJUDP�

pareto, yaitu menentukan masalah yang diteliti, 

membuat daftar frekuensi dari masalah, membuat 

daftar masalah berurutan berdasarkan frekuensi 

kejadian, serta menghitung frekuensi kumulatif,  

persentase total kejadian dan persentase dari total 

kejadian secara kumulatif, menggambar garis vertikal 

�)UHNXHQVL��GDQ�KRUL]RQWDO��SHQ\HEDE�SHQXUXQDQ�PXWX���

membuat histogram diagram pareto, menggambar 

kurva kumulatif, memutuskan tindakan perbaikan atas 

penyebab utama masalah yang terjadi. 

$QDO\WLF� +LHUDUFK\� 3URFHVV� �$+3�� DGDODK� VXDWX�

model yang luwes yang memberikan kesempatan bagi 

perorangan atau kelompok membangun gagasan dan 

PHQGH¿QLVLNDQ� SHUVRDODQ� GHQJDQ� PHPEXDW� DVXPVL�

mereka dan memperoleh pemecahan sesuai dengan 

GLULQ\D�� %HEHUDSD� SHQHOLWLDQ� $+3�� \DLWX� � 'MDUZDGL�

������� PHQ\DWDNDQ� EDKZD� $+3� DGDODK� NHUDQJND�

SHQJDPELODQ�NHSXWXVDQ�\DQJ�NRPSOHNV��+DVWXWL��������

PHQ\DWDNDQ� $+3� PHUXSDNDQ� PRGHO� KLHUDUNL� \DQJ�

terdiri dari tujuan, kriteria dan beberapa subkriteria 

serta alternatif untuk masing-masing permasalahan 

atau keputusan. dan penelitian Widyastutik dan 

.ULVWLQD��������PHQ\DWDNDQ�EDKZD�$+3�PHQXQMXNNDQ�

rekomendasi strategi peningkatan mutu  benda.

+LSRWHVLV� SDGD� SHQHOLWLDQ� LQL�� \DLWX� PXWX� WHPEDNDX�

%HVXNL�1D�2RJVW� GL� 3731�;� .HEXQ� .HUWRVDUL� \DQJ�

tidak mampu mencapai target disebabkan oleh 

EHEHUDSD�KDO��\DLWX�6'0��PHWRGH��EDKDQ�EDNX��EHUXSD�

tembakau opstapel, mesin dan lingkungan). Penyebab 

XWDPD� WHUMDGLQ\D� SHQXUXQDQ� PXWX� WHPEDNDX� %HVXNL�

1D�2RJVW�GL�3731�;�.HEXQ�.HUWRVDUL��\DLWX�NHODODLDQ�

GDQ� NHWHUEDWDVDQ� NHWHUDPSLODQ� 6'0�� 6WUDWHJL� XWDPD�

atau yang diprioritaskan untuk meningkatan kinerja 

PXWX� WHPEDNDX� %HVXNL� 1D�2RJVW� 3731� ;� .HEXQ�

.HUWRVDUL��\DLWX�NXDOLWDV�6'0��6WUDWHJL�SHQGXNXQJQ\D��

yaitu sistem proses terintegrasi, sarana proses produksi, 

SHUODNXDQ� �WUHDWPHQW) untuk menghadapi perubahan 

lingkungan, kemudian UHVHDUFK� DQG� GHYHORSPHQW. 

)DNWRU� \DQJ� PHPHQJDUXKL� PXWX� WHPEDNDX� %HVXNL�

1D�2RJVW� GL� 3731�;�.HEXQ�.HUWRVDUL� WLGDN�PDPSX�

PHQFDSDL� WDUJHWQ\D� GLVHEDENDQ� ROHK� 6'0�� VWUDWHJL�

peningkatan mutu.

Penelitian ini diawali dari fenomena terjadinya 

SHQXUXQDQ�PXWX�WHPEDNDX�%HVXNL�1D�2RJVW di PTPN 

;�.HEXQ� .HUWRVDUL� GDQ� VHEDJLDQ� EHVDU� SURGXN� \DQJ�

GLKDVLONDQ� EHUPXWX� UHQGDK�� %HUGDVDUNDQ� IHQRPHQD�

tersebut peneliti ingin mengetahui faktor penyebab 

SHQXUXQDQ�PXWX�WHPEDNDX�%HVXNL�1D�2RJVW dianalisis 

dengan diagram tulang ikan dan diagram Pareto. 

Selain itu untuk mengetahui strategi dan upaya untuk 

meningkatkan kinerja mutu perusahaan dengan 

PHQJDQDOLVLV� PHODOXL� $+3�� +DVLO� SHQHOLWLDQ� LQL�
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diharapkan mampu merumuskan strategi dan upaya 

XQWXN� PHQLQJNDWNDQ� NLQHUMD� PXWX� WHPEDNDX� %HVXNL�

1D�2RJVW� GL� 3731� ;� .HEXQ� .HUWRVDUL�� .HUDQJND�

penelitian ini dapat dilihat pada Gambar 1.

HASIL 

Mutu Tembakau Besuki Na-Oogst di PTPN X Kebun 

Kertosari 

0XWX� WHPEDNDX�%HVXNL�1D�2RJVW� GL�3731�;�.HEXQ�

Kertosari dibedakan menjadi GHNEODG, RPEODG� dan 

¿OOHU. 'HNEODG adalah pembalut luar cerutu, sehingga 

menuntut kualitas yang sangat bagus  dan memiliki 

nilai ekonomis tinggi.  2PEODG adalah pembungkus 

dalam cerutu, memiliki nilai ekonomis lebih rendah 

dari GHNEODG. )LOOHU adalah isian cerutu, terendah dan 

nilai ekonomisnya rendah. Pengusahaan tembakau 

%HVXNL�1D�2RJVW��GL�3731�;�.HEXQ�.HUWRVDUL�WHUEDJL�

menjadi tiga tahapan, yaitu budiaya, pengeringan 

�FXULQJ�� GDQ� SHQJRODKDQ�� 6HWLDS� WDKDSDQ� PHPLOLNL�

titik kritis. Titik kritis pada tahap budi daya, yaitu 

penentuan bibit, pengolahan tanah, pemeliharaan dan 

pemanenan. Titik kritis tahap curing, yaitu proses 

sortasi, sujen, pengasapan, dan romposan. Titik  kritis 

tahap pengolahan, yaitu turun truk, saring rompos, 

fermentasi, bir-biran, sortasi, QD]LHQ, QDPHWWHQ dan 

pengebalan. 

Pelitian ini membahas mengenai pengolahan mutu 

WHPEDNDX� � %HVXNL� 1D�2RJVW� GL� 3731� ;� .HEXQ�

.HUWRVDUL��%HEHUDSD�WDKXQ�WHUDNKLU�PXWX�WHPEDNDX�WLGDN�

mampu mencapai target yang ditentukan, sehingga perlu 

adanya upaya atau strategi untuk meningkatkan kinerja 

perusahaan untuk mencapai target yang ditentukan.

Diagram Tulang Ikan pada Mutu Tembakau Besuki 

Na-Oogst PTPN X Kebun Kertosari

)DNWRU� SHQ\HEDE� PXWX� WHPEDNDX� %HVXNL� 1D�2RJVW 

mengalami penurunan dan tidak mampu mencapai 

WDUJHW� GLDQDOLVLV� GHQJDQ� GLDJUDP� WXODQJ� LNDQ�� +DVLO�

analisis  menunjukkan faktor yang berpengaruh terdapat 

��HOHPHQ��\DLWX�6'0��PHWRGH��EDKDQ�EDNX��PHVLQ�GDQ�

lingkungan. Setiap elemen terdapat beberapa akar 

penyebab yang berpengaruh terhadap mutu tembakau  

%HVXNL� 1D�2RJVW�� %HULNXW� PHUXSDNDQ� � NHUDQJND��

DQDOLVLV��GLDJUDP��VHEDE��DNLEDW��PXWX�WHPEDNDX�%HVXNL�

1D�2RJVW�3731�;�.HEXQ�.HUWRVDUL��

Fenomena:

0XWX��WHPEDNDX�%HVXNL�1D�2RJVW 

GL�3731�;�.HEXQ�.HUWRVDUL�WLGDN�

mampu mencapai target yang telah 

ditentukan. Rata-rata produksi yang 

dihasilkan bermutu rendah

Tembakau

3731�;�.HEXQ�.HUWRVDUL

3HQXUXQDQ�.LQHUMD�0XWX�

7HPEDNDX�%HVXNL�1D�2RJVW

3HQ\HEDE�PXWX�WHPEDNDX�%HVXNL�

1D�2RJVW�3731�;�.HEXQ�.HUWRVDUL�

tidak mampu mkencapai target

Strategi / upaya Peningkatan Kinerja 

0XWX�7HPEDNDX�%HVXNL�1D�2RJVW 

3731�;�.HEXQ�.HUWRVDUL

0XWX�7HPEDNDX�%HVXNL�1D�2RJVW: 

'HNEODG, 2PEODG, )LOOHU

)LVKERQH�$QDO\VLV�

3DUHWR�$QDO\VLV

$QDO\WLFDO�+LHUDUFK\�3URFHVV

Alternatif Strategi Peningkatan 

.LQHUMD�0XWX�SDGD�3HQJRODKDQ�

7HPEDNDX�%HVXNL�1D�2RJVW di 

3731�;�.HEXQ�.HUWRVDUL

Gambar 1. Kerangka pemikiran penelitian 
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Pada Gambar 2 diperoleh informasi bahwa  elemen 

\DQJ�PHPHQJDUXKL�SHQXUXQDQ�PXWX�WHPEDNDX�%HVXNL�

1D�2RJVW� 3731�;�.HEXQ�.HUWRVDUL� WHUEDJL�PHQMDGL�

OLPD�HOHPHQ��\DLWX�6'0��EDKDQ�EDNX��PHWRGH��PHVLQ��

dan lingkungan. Setiap elemem permasalahan memiliki 

DNDU� SHQ\HEDE� PDVLQJ�PDVLQJ�� %HULNXW� SHQMHDVDQ�

mengenai akar permasalahan yang menyebabkan 

SHQXUXQDQ�PXWX�WHPEDNDX�%HVXNL�1D�2RJVW  di PTPN 

;�.HEXQ�.HUWRVDUL�

���6XPEHU�'D\D�0DQXVLD��6'0�

6XPEHU�'D\D�0DQXVLD��6'0��PHUXSDNDQ�SHODNX�XWDPD�

pada proses produksi yang memiliki peranan penting 

GDODP�NHVHOXUXKDQ�NHJLDWDQ��6'0�PHPLOLNL�EHEHUDSD�

akar penyebab yang memengaruhi mutu tembakau 

%HVXNL�1D�2RJVW� GL� 3731�;�.HEXQ�.HUWRVDUL�� \DLWX�

sebagai berikut:

Kelalaian tenaga kerja atau petugas

Kelalaian tenaga kerja atau petugas dapat terjadi pada 

seluruh tahapan proses produksi, mulai dari budi daya, 

pengeringan dan pengolahan. Seperti penanganan pada 

tembakau yang kekurangan air, yaitu tembakau yang 

berwarna kuning apabila petugas lalai menangani 

atau terlambat memberikan perlakuan maka tembakau 

tersebut tidak akan bisa digunakan atau tidak dapat 

diselamatkan, sehingga mutu tembakau ini tidak dapat 

dijual dipasar. Kelalaian petugas dapat menurunkan 

mutu tembakau baik menjadi tembakau cacat. 

Keterbatasan pengalaman tenaga kerja

 

Pengalaman petugas diperlukan pada keseluruhan 

proses budi daya, pengeringan dan pengolahan, seperti 

pada tahap fermentasi dibutuhkan sekitar tiga orang, 

yaitu penumpuk tembakau, pengangkut dan petugas 

bersih-bersih/sapu, petugas penumpuk dan pengangkut 

harus memiliki pengalaman sesuai bidangnya, 

karena jika proses ini dilakukan petugas yang tidak 

berpengalaman, tumpukan tembakau akan miring dan 

URERK��%LDVDQ\D�SHQJDQJNXW�GDSDW�EHODMDU�PHQXPSXN�

WHPEDNDX� �VWDSHODQ�� GDUL� SHQXPSXN� \DQJ� GLOD\DQL��

proses pembelajaran ini yang menjadi pengetahuan 

para petugas untuk memahami cara fermentasi, jadi 

proses fermentasi hanya dapat dikerjakan oleh petugas 

berpengalaman. Sebagian besar tenaga kerja bekerja 

sekitar 20–25 tahun dan lainnya sekitar 10–20 tahun, 

juga terdapat tenaga kerja yang baru direkrut. 

Kesalahan masak 

petik

Kesalahan saring 

rompos

Kesalahan masak 

curing

Kurangnya 

keterampilan TK

Kelalaian TK

Usia tenaga kerja
Keterbatasan 

pengalaman TK

Keterbatasan sarana 

produksi
Kesalahan sortasi

Kesalahan masak 

fermentasi

Kurangnya research and 

development

Kondisi mesin
Keterbatasan perlakuan 

proses produksi

Keterbatasn perlakuan 

cuaca ekstrim

Tekanan cuaca 

ekstrim

6'0 %DKDQ�%DNX

0HVLQLingkungan 0HWRGH

3HQXUXQDQ�0XWX�

7HPEDNDX�%HVXNL�

1D�2RJVW�3731�;�

Kebun Kertosari

*DPEDU����'LDJUDP�WXODQJ�LNDQ�PXWX�WHPEDNDX�%HVXNL�1D�2RJVW�3731�;�.HEXQ�.HUWRVDUL
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Kurangnya keterampilan tenaga kerja 

Keterampilan petugas sangat dibutuhkan pada seluruh 

tahapan kegiatan produksi, mulai dari budi daya, 

pengeringan dan pengolahan. Seperti pada proses saring 

URPSRV� �URPSRVDQ��� IHUPHQWDVL�� ELU�ELUDQ�� VRUWDVL��

QD]LHQ, QDPHWWHQ  dan pengebalan, semua proses ini 

memiliki titik kritis yang hanya dapat dilakukan oleh 

petugas yang terampil, apabila petugas tidak terampil 

maka akan menimbulkan kerusakan dan permasalahan. 

Seperti pada tahapan fermentasi membutuhkan petugas 

yang mampu mengkondisikan tekanan dan keadaan 

fermentasi, petugas harus mampu memahami kondisi 

tembakau dan memberikan perlakuan sesuai kondisi 

tembakau, petugas yang terampil akan menemukan 

berbagai cara dalam hal penanganan kondisi 

tembakau. 

Usia tenaga kerja atau petugas

8VLD� SHWXJDV� GL� 3731� ;� .HEXQ� .HUWRVDUL� EHUNLVDU�

antara 17–55 tahun. Tenaga kerja yang ada di gudang 

6XNRZRQR� ���� EHUXVLD� GLDWDV� ��� WDKXQ�� +DO� LQL�

menunjukkan sebagian besar tenaga kerja memasuki 

usia tua, sehingga kondisi kesehatannya semakin 

menurun. Seperti pada proses turun truk dibutuhkan 

tenaga kerja usia muda 17–45 tahun  karena memiliki 

tenaga yang kuat, sedangkan tenaga kerja yang sudah 

berusia 46–55 tahun jika dipaksakan melakukan 

kegiatan tersebut akan memengaruhi prouktivitas dan 

target yang ditentukan, karena sudah tidak bertenaga 

layaknya tenaga kerja muda.

���%DKDQ�%DNX

%DKDQ� EDNX� \DQJ� GLJXQDNDQ� SDGD� SHQJRODKDQ�

tembakau, yaitu tembakau opstapel atau tembakau 

KDVLO�SHQJHULQJDQ�GL�JXGDQJ�EDPEX��%DKDQ�EDNX�\DQJ�

baik akan menghasilkan tembakau baik, sedangkan 

tembakau yang kurang baik akan diberi perlakuan-

perlakuan selama pengolahan agar mampu mencapai 

NXDOLWDV�� %DKDQ� EDNX� PHPLOLNL� DNDU� SHQ\HEDE� \DQJ�

PHPHQJDUXKL� PXWX� WHPEDNDX� %HVXNL� 1D�2RJVW di 

3731�;�.HEXQ�.HUWRVDUL��

Kesalahan masak petik

Salah satu syarat bahan baku yang baik, yaitu memenuhi 

syarat masak petik. Ciri-ciri tembakau yang telah 

masak petik, yaitu berumur ± 45 hari, secara generatif 

VXGDK�WXPEXK�EXQJD�����GDUL�VHOXUXK�WDQDPDQ��VHFDUD�

visual daun tembakau sedikit merunduk dan lulus uji 

NORUR¿O� SDGD� GDXQ�� 7HPEDNDX� \DQJ� VDODK� SHWLN� DNDQ�

berpengaruh terhadap proses dan tahapan selanjutnya, 

kondisi ini juga berpengaruh terhadap kualitas 

tembakau, seperti tembakau yang tidak memenuhi 

umur telah dipetik, setelah dilakukan pengolahan, hasil 

yang diperoleh akan cacat seperti aroma kurang khas, 

daya bakar rendah dan lain-lain. 

Kesalahan masak curing 

0DVDN� FXULQJ� DGDODK� NHJLDWDQ� SHQJDVDSDQ� GLPXODL�

dari kegiatan sujen daun tembakau, setiap sujen terdiri 

dari 40 lembar daun yang kemudian diasap di gudang 

bambu selama 20–22 hari, ciri tembakau masak curing, 

yaitu daun tembakau berubah warna dari hijau menjadi 

coklat dan ganggang daun mengering dan terasa seperti 

NDZDW�� 0DVDODK� SDGD� GDXQ� WHPEDNDX� VHSHUWL� DGDQ\D�

kriteria kemasakan daun, sedangkan umur pengasapan 

belum mencapai standar, tembakau tersebut diberi 

perlakuan kusus seperti penggunaan anglo, perbaikan 

sirkulasi udara serta mengakhiri proses pengasapan. 

%DKDQ�EDNX�\DQJ�WHODK�PDVDN�FXULQJ�DNDQ�PXGDK�GLRODK�

di gudang pengolahan, sedangkan tembakau yang tidak 

masak curing membutuhkan perlakuan khusus untuk 

menghasilkan tembakau yang baik. 

Kesalahan romposan

Romposan adalah kegiatan sortasi dasar setelah 

dilakukan pengasapan, yaitu memisahkan tembakau 

yang busuk pada satu sujen agar tidak tercampur dengan 

WHPEDNDX�\DQJ�EDLN�SDGD�VDDW�GLXQWLQJ��GLLNDW�EHEHUDSD�

lembar krosok), kesalahan romposan dapat menularkan 

busuk dari daun yang busuk dan daun yang gagal pada 

saat pengasapan kepada daun yang sehat, sehingga 

perlu adanya ketelitian  agar tidak terjadi kesalahan, 

hal ini tentu dapat memengaruhi keberhasilan pada 

tahapan selanjutnya.

���0HWRGH

0HWRGH� DGDODK� HOHPHQ� \DQJ� VDQJDW� EHUSHQJDUXK�

WHUKDGDS�PXWX�WHPEDNDX�%HVXNL�1D�2RJVW�GL�3731�;�

.HEXQ�.HUWRVDUL��0HWRGH�\DQJ�GLJXQDNDQ�SDGD�SURVHV�

pengolahan sebagian besar masih metode sederhana 

GDQ�PDVLK�WUDGLVLRQDO��0HWRGH�SURGXNVL�\DQJ�EHUSHUDQ�

penting dan memengaruhi mutu tembakau, yaitu sortasi, 

fermentasi dan perlakuan proses produksi.
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Kesalahan sortasi

Pada tahap pengolahan, sortasi dilakukan berkali-kali 

SDGD� VDDW� VDULQJ� URPSRV�� VRUWDVL� WDKDS� ��� ��� �� GDQ� ���

QD]LHQ dan QDPHWWHQ. Saring rompos, yaitu memisahkan 

tembakau berdasarkan mutu GHNEODG, RPEODG, ¿OOHU 

dan non produk. Sortasi tahap 1 memisahkan tembakau 

berdasarkan warna merah, kuning dan biru. Sortasi tahap 

2 memisahkan tembakau berdasarkan tipis, sedang, 

tebal, RSHQ� �WHPEDNDX�NHVDW��ZDUQD� WHJDV��� GDQ�FORVH�

�WHPEDNDX� HODVWLV�� PLQ\DN� GDQ� ZDUQD� UHGXS�NDOHP���

6RUWDVL� WDKDS� �� PHPLVDKNDQ� WHPEDNDX� EHUGDVDUNDQ�

warna kuning pucat, kuning, kuning semburat merah, 

merah, merah tua, merah bata, biru, biru tua dan biru. 

Sortasi tahap 4 unting halus tembakau. 1D]LHQ, yaitu 

pengelompokan tembakau berdasarkan ukur, mutu 

dan warna. 1DPHWWHQ, yaitu menyamakan warna, 

ukuran, mutu setiap untingan dalam satu ball kemasan. 

Kesalahan proses sortasi awal berpengaruh pada 

WDKDSDQ�IHUPHQWDVL��VRUWDVL�WDKDS�������GDQ����QD]LHQ dan 

QDPHWWHQ terjadi kesalahan akan menyebabkan mutu 

tidak seragam, jika hal ini diketahui konsumen, maka 

perusahaan akan mendapat teguran dari konsumen.

Kesalahan masak fermentasi

Keberhasilan fermentasi ditandai oleh warna daun 

tembakau merata, aroma khas cerutu, elastis tinggi, 

daya bakar tinggi dan rasa yang tidak terlalu kuat. 

Sebelum fermentasi, tembakau dipisahkan sesuai mutu 

agar perlakuan setiap stapelan tembakau seragam. 

Fermentasi terdiri dari beberapa tahapan, yaitu stapel 

$��%��&�GDQ�'��.HWHUODPEDWDQ�PHPERQJNDU�VWDSHODQ�

menyebabkan tembakau terlalu masak, terlalu cepat 

bongkar menyebabkan tembakau mentah sehingga 

perlu dilakukan fermentasi ulang. Tembakau lemas 

dan keras memiliki perlakuan yang berbeda, tembakau 

lemas direkondisi dengan  anglo agar lebih keras dan 

layak stapel, tembakau keras direkondisi dengan daun 

keduyo agar lebih lemas dan layak stapel. Petugas harus 

peka dan terampil terhadap kondisi tembakau, karena ini 

adalah tahap terpenting untuk memperoleh tembakau 

berkualitas, kesalahan menyebabkan kegagalan produk 

dan dapat merugikan perusahaan.

Kurangnya penelitian dan pengembangan 

Pada perusahaan ini telah dilakukan penelitian 

oleh berbagai pihak seperti mahasiswa dan peneliti 

yang lainnya, akan tetapi pengembangannya hanya 

sedikit, pengembangan ini dibatasi karena saat 

ini peralatan dan bahan yang digunakan dianggap 

mampu mencapai kualitas tembakau yang baik serta 

tidak menghabiskan banyak biaya. Sehingga untuk 

melakukan pengembangan harus melalui percobaan 

dan pertimbangan dari manajemen pusat.

Keterbatasan perlakuan proses produksi

Pada proses pengolahan terdapat beberapa perlakuaan 

yang diterapkan. Perlakuan pada saring rompos, yaitu 

ketika tembakau kotor dan tingkat kotornya tidak dapat 

ditoleransi maka petugas memberi perlakuan dengan 

menyikat daun tembakau agar dapat diproses ditahap 

selanjutnya. Perlakuan pada fermentasi, yaitu sering 

terjadi tembakau teralu keras dan terlalu lemas, sehingga 

tidak layak stapel, dilakukan perlakuan dengan cara 

mengangin-anginkan tembakau yang lemas kemudian 

ditumpuk dan diletakkan anglo agar tembakau lebih 

kaku dan layak stapel, tembakau yang terlalu keras 

dilakukan pelemasan dengan mencampurkan daun 

keduyo pada tumpukan tembakau sampai tembakau 

sedikit lemas dan dinyatakan layak stapel, perlakuan 

lain dilakukan sesuia dengan kebutuhan tembakau, hal 

ini dilakukan sesuai kepekaan petugas terhadap kondisi 

tembakau, apabila terlambat dan salah memberikan 

perlakuan akan merusak daun tembakau.

���0HVLQ

0HVLQ�DGDODK�VDODK�VDWX�HOHPHQ�\DQJ�MXJD�PHPHQJDUXKL�

PXWX� WHPEDNDX�%HVXNL�1D�2RJVW� GL� 3731�;�.HEXQ�

Kertosari. Penggunaan mesin selama proses pengolahan 

WHUEDWDV� SDGD� PHVLQ� SHQJJLOLQJDQ� �PHVLQ� SUHVLQJ�

pengebalan). Akar elemen mesin pada penelitian ini 

terdiri dari 2 akar, yaitu:

.RQGLVL�0HVLQ

0HVLQ� \DQJ� GLJXQDNDQ� SDGD� SHQJXVDKDDQ� WHPEDNDX�

%HVXNL�1D�2RJVW�GL�3731�;�.HEXQ�.HUWRVDUL�WHUEDWDV�

pada mesin pengemasan, terdapat 2 mesin pressing 

WHQDJD�OLVWULN�GDQ���PHVLQ�SUHVVLQJ�PDQXDO��0HVLQ�\DQJ�

digunakan hanya mesin listrik sedangkan mesin manual 

tidak digunakan karena membahayakan keselamatan 

petugas dan membutuhkan biaya besar. Adanya oli/

cairan pelumas mesin dan benda tajam seperti jarum, 

paku pada mesin dapat merusak mutu tembakau saat 

proses pengebalan, kerusakan tersebut  berupa sobek 

dan cacat pada tembakau yang tidak dapat dilihat oleh 

petugas. 
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Keterbatasan sarana dan pasarana

Proses pengolahan tembakau opstapel menjadi 

tembakau siap ekspor menggunakan sarana dan 

prasarana sederhana/tradisional dan bersifat umum, 

belum ada sarana khusus yang mampu meningkatkan 

mutu tembakau, seperti mesin sortasi, penjahit 

NHPDVDQ�GDQ�PHVLQ�NRQWURO�NXDOLWDV�WHPEDNDX��DURPD��

daya bakar, rasa dan lain-lain), semua dilakukan secara 

manual.

5. Lingkungan

Lingkungan adalah faktor eksternal yang berpengaruh 

WHUKDGDS� PXWX� WHPEDNDX� %HVXNL�1D�2RJVW di PTPN 

;� .HEXQ� .HUWRVDUL�� )DNWRU� OLQJNXQJDQ� LQL�� \DLWX�

cuaca ekstrim. Cuaca merupakan elemen yang 

tidak dapat diprediksi, sehingga perlu antisipasi dan 

perlakuan terhadap perubahan cuaca. Cuaca ekstrim 

ini berpengaruh pada tahap budi daya, pengeringan dan 

pengolahan tembakau.

Pengaruh tekanan cuaca ekstrim

Cuaca ekstrim berpengaruh pada tahapan budi daya, 

pengasapan dan pengolahan. Pada tahap budi daya, 

panas  menyebabkan tembakau berwarna kekuningan. 

Dingin menyebabkan tembakau tumbuh tidak normal 

dan lemas, tembakau ini harus direkondisi terlebih 

dahulu dan tidak boleh tercampur tembakau sehat. 

Pada tahap pengasapan panas menyebabkan kemasakan 

daun tidak sempurna dan daun menjadi keras. Dingin 

menyebabkan tembakau busuk dan lemas. Pada saat 

pengolahan, cuaca panas menyebabkan kemasakan 

fermentasi tidak sempurna  dan  tembakau menjadi 

keras, dingin menyebabkan tembakau busuk dan 

lemas. 

Keterbatasan perlakuan cuaca ekstrim

Perlakuan terhadap tekanan cuaca juga sangat 

berpengaruh terhadap mutu, pada proses budi daya 

perlakuannya terletak di pengairan, tembakau diberikan 

air sesuai kebutuhannya. Pada pengasapan perlakuan 

terletak pada asapan dan jendela gudang, jika tembakau 

mentah dan lemas maka anglo dan asap  diperbanyak 

dan jendela ditutup, jika tembakau keras maka anglo 

dikurangi dan jendela gudang dibuka agar sirkulasi 

udara dapat melemaskan daun tembakau. Pada tahap 

pengolahan, jika udara panas maka lantai dibasahi 

dengan air dan jendela gudang dibuka, apabila cuaca 

dingin, jendela gudang ditutup dan diletakkan anglo 

pada sekeliling ruangan.

Diagram Pareto Mutu Mutu Tembakau Besuki Na-

Oogst PTPN X Kebun Kertosari

7DKDS�NHGXD�DQDOLVLV�PXWX�WHPEDNDX�%HVXNL�1D�2RJVW 

3731� ;� .HEXQ� .HUWRVDUL�� \DLWX� GLDQDOLVLV� GHQJDQ�

diagram pareto untuk menentukan permasalahan 

utama. Permasalahan ditentukan dari analisis diagram 

tulang ikan, kemudian dilakukan pembobobtan 

frekuensi masalah, akumulasi frekuensi, presentase 

dan akumulasi presentase. 

 

%HUGDVDUNDQ� SDGD� 7DEHO� �� GDSDW� GLNHWDKXL� EDKZD�

penyebab permasalahan tertinggi, yaitu kelalaian tenaga 

NHUMD�GHQJDQ�IUHNXHQVL�VHEDQ\DN����NDOL���������GDQ�

SHQ\HEDE�SHUPDVDODKDQ�WHUHQGDK��\DLWX���NDOL�����������

'LDJUDP�3DUHWR�SDGD�*DPEDU����PHQXQMXNNDQ�EDKZD�

SHQXUXQDQ�PXWX�7HPEDNDX�%HVXNL�1D�2RJVW di PTPN 

;�.HEXQ� .HUWRVDUL� GLVHEDENDQ� NDUHQD� SHUPDVDODKDQ�

utama, yaitu kelalaian dan kurangnya keterampilan 

petugas. Penyebab tersebut merupakan bagian dari 

6'0�

Strategi Peningkatan Kinerja Mutu Tembakau 

Besuki Na-Oogst PTPN X Kebun Kertosari

Strategi alternatif peningkatan kinerja mutu tembakau 

%HVXNL�1D�2RJVW�3731�;�.HEXQ�.HUWRVDUL�GLDQDOLVLV�

GHQJDQ�$+3�� 3HQ\XVXQDQ� KLHUDUNL� VWUDWHJL� SHUEDLNDQ�

NLQHUMD� PXWX� WHPEDNDX� %HVXNL� 1D�2RJVW dilakukan 

dengan menentukan tujuan, sasaran yang ingin dicapai, 

faktor yang berperan dan strategi alternatif. Tujuan 

dari proses hierarki analitik pada penelitian ini, yaitu 

SHQLQJNDWDQ�PXWX� WHPEDNDX�%HVXNL�1D�2RJVW PTPN 

;� .HEXQ� .HUWRVDUL�� 6DVDUDQ� \DQJ� LQJLQ� GLFDSDL�

\DWX� GLELGDQJ� 6'0�� PHWRGH�� EDKDQ� EDNX�� PHVLQ�

dan lingkungan. Faktor yang berperan dalam proses 

KLHUDUNL� DQDOLWLN�� \DLWX� NHWHUDPSLODQ� 6'0�� SURVHV�

produksi, kualitas bahan baku, teknik dan teknologi 

serta cuaca. Penetapan strategi alternatif menggunakan 

diskusi bersama empat responden ahli, yaitu manajer 

pengolahan, asisten manajer pengolahan dan dua orang 

MXUX�WHNQLV�\DQJ�GLDQJJDS�DKOL�GDODP�ELGDQJQ\D��+DVLO�

SURVHV�SHQHWDSDQ�VWUDWHJL��\DLWX�NXDOLWDV�6'0��UHVHDUFK�

DQG�GHYHORSPHQW� sarana proses produksi, sistem proses 

terintegrasi dan WUHDWPHQW��
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7DEHO����$QDOLVLV��SHUPDVDODKDQ��SHQXUXQDQ��PXWX��WHPEDNDX��%HVXNL�1D�2RJVW�3731�;�.HEXQ�.HUWRVDUL

Permasalahan Frekuensi
Akumulasi 

Frekuensi

Presentase 

���

Akumulasi 

3UHVHQWDVL����

Kelalaian tenaga kerja 1 80 80 ���� �����

Kurangnya keterampilan TK 2 78 158 12,9 26,12

Pengaruh tekanan cuaca ekstrim � 69 227 11,4 �����

Keterbatasan perlakuan cuaca ekstrim 4 67 294 11,1 48,60

Keterbatasan pengalaman tenaga kerja 5 65 ��� 10,7 �����

Usia tenaga kerja 6 60 419 9,92 69,26

Keterbatasan perlakuan produksi 7 48 467 ���� 77,19

Kurangnya UHVHDUFK�DQG�GHYHORSPHQW� 8 �� 502 5,79 82,98

Kesalahan sortasi tembakau 9 �� ��� 4,96 �����

Keterbatasan sarana produksi 10 �� 555 ���� 91,74

Kesalahan masak fermentasi 11 16 571 2,64 �����

Kesalahan masak petik 12 9 580 1,49 95,87

Kesalahan masak curing �� 9 589 1,49 �����

Kesalahan saring rompos 14 9 598 1,49 98,84

Kondisi mesin 15 7 605 1,16 100

Total 605 100

Permasalahan *)

F
re

k
u
en

si

$NXPXODVL�3UHVHQWDVH����

Keterangan: *) dilihat pada permasalahn di Tabel 1

*DPEDU����'LDJUDP�SDUHWR�SHQXUXQDQ�PXWX�WHPEDNDX�%HVXNL�1D�2RJVW�GL�3731�;�.HEXQ�.HUWRVDUL

Pairwise  Comparison  Hierarki Peningkatan Mutu 

Tembakau Besuki Na-Oogst PTPN X Kertosari 

Penentuan strategi alternatif perbaikan kinerja mutu 

7HPEDNDX�%HVXNL�1D�2RJVW�3731�;�.HEXQ�.HUWRVDUL�

GLODNXNDQ�GHQJDQ�SHUEDQGLQJDQ�EHUSDVDQJDQ��SDLUZLVH�

FRPSDULVRQ) dengan perangkat lunak H[SHUW�FKRLFH 11. 

Terdapat beberapa tingkat perbandingan, yaitu tingkat 1 

perbandingan sasaran untuk menentukan prioritas dari 

tujuan, tingkat dua perbandingan faktor yang berperan 

untuk mengetahui sasaran yang harus diprioritaskan 

dan perbandingan ditingkat tiga, yaitu perbandingan 

strategi untuk mengetahui strategi alternatif yang 

GLSULRULWDVNDQ��%DJDQ�$+3�SHQLQJNDWDQ��NLQHUMD��PXWX�

WHPEDNDX�%HVXNL�1D�2RJVW�3731�;�.HEXQ�.HUWRVDUL�

pada Gambar 4. 



Jurnal Manajemen & Agribisnis, Vol. 14 No. 2, Juli 2017 183

P-ISSN: 1693-5853   E-ISSN: 2407-2524

Terakreditasi SK 0HQULVWHN�'LNWL����0�.S�,,������

Tersedia online http://journal.ipb.ac.id/index.php/jmagr

Nomor DOI: 10.17358/JMA.14.2.174

Peningkatan kinerja mutu

6'0�������� 0HWRGH�������� %DKDQ�EDNX�������� 0HVLQ�������� /LQJNXQJDQ��������

.HWHUDPSLODQ�6'0�

�������

Proses produksi 

�������

Kualitas bahan 

EDNX��������

Teknik dan 

WHNQRORJL��������
&XDFD��������

.XDOLWDV�6'0�

�������

5HVHDUFK�DQG�

GHYHORSPHQW 

�������

Sarana proses 

SURGXNVL��������

Sistem proses 

WHULQWHJUDVL��������
7UHDWPHQW

�������

*DPEDU�����6WUXNWXU��KLHUDUNL��NLQHUMD��PXWX��WHPEDNDX��%HVXNL�1D�2RJVW�3731�;�.HEXQ�.HUWRVDUL��

%HUGDVDUNDQ� *DPEDU� �� GLGDSDWNDQ� LQIRUPDVL� EDKZD�

VWUXNWXU� KLHUDUNL� SHQLQJNDWDQ�PXWX� WHPEDNDX� %HVXNL�

1D�2RJVW�GL�3731�;�.HEXQ�.HUWRVDUL�PHQJJXQDNDQ�

VRIWZDUH� H[SHUW� FKRLFH� 11 diperoleh bobot tertinggi  

6'0� ��������� +DVLO� DQDOLVLV� PHWRGH� ��������� EDKDQ�

EDNX����������PHVLQ� ���������GDQ� OLQJNXQJDQ����������

2OHK�NDUHQD�LWX��6'0�PHUXSDNDQ�KLHUDUNL�\DQJ�SHUOX�

diutamakan atau diprioritaskan.  Adapun faktor yang 

PHQGXNXQJ� 6'0�� \DLWX� � NHWHUDPSLODQ� 6'0� \DQJ�

PHPLOLNL�ERERW�VHEHVDU���������

+DVLO�SHQHOLWLDQ� LQL� VHVXDL�GHQJDQ�SHQHOLWLDQ�=XVURQ\�

������� \DQJ� EHUMXGXO� ³3HQJDUXK� 3HQHUDSDQ� 3HUDQ�

7RWDO�4XDOLW\�0DQDJHPHQW� �740� Terhadap Kualitas 

6XPEHUGD\D� 0DQXVLD´�� SHQHOLWLDQ� ROHK� 6XODUVR� GDQ�

0XUGLMDQWR��������GDQ�SHQHOLLDQ�\DQJ�GLODNXNDQ�ROHK�

%DWXEDUD� ������� VHUWD� SHQHOLWLDQ� ROHK� 6HPXHO� �������

PHQ\DWDNDQ�EDKZD�6'0�PHUXSDNDQ�NRPSRQHQ�\DQJ�

berperan penting terhadap keberhasilan penerapan 

740��$UWLQ\D��SHQHOLWLDQ�LQL�VHMDODQ�GHQJDQ�SHQHOLWLDQ�

sebelumnya yang pernah dilakukan dalam ruang 

OLQJNXS��740�

+DVLO�NRPSXWDVL�VWUDWHJL�DOWHUQDWLI�XQWXN�PHQLQJNDWNDQ�

NLQHUMD� PXWX� WHPEDNDX� %HVXNL� 1D�2RJVW di PTPN 

;� .HEXQ� .HUWRVDUL� GLSHUROHK� VWUDWHJL� NXDOLWDV� 6'0�

��������� UHVHDUFK� DQG� GHYHORSPHQW� ��������� VDUDQD�

SURVHV� SURGXNVL� ��������� VLVWHP� SURVHV� WHULQWHJUDVL�

��������� GDQ� WUHDWPHQW� ��������� +DVLO� WHUVHEXW�

menunjukkan bahwa bobot strategi tertinggi, yaitu 

NXDOLWDV�6'0��GDSDW�GLLQWHUSUHWDVLNDQ�EDKZD�NXDOLWDV�

6'0� PHUXSDNDQ� VWUDWHJL� XWDPD� DWDX� VWUDWHJL� \DQJ�

diprioritaskan, sedangkan strategi pendukung berturut-

turut, yaitu sistem proses terintegrasi, WUHDWPHQW, 

UHVHDUFK� DQG� GHYHORSPHQW�� Strategi terakhir, yaitu 

sarana proses produksi. 

6XPEHU� 'D\D� 0DQXVLD� �6'0�� DGDODK� SHQDQJJXQJ�

jawab dan penggerak suatu kegiatan. Kualitas suatu 

SURGXN� GDSDW� GL� NHQGDOLNDQ� ROHK� 6'0�� 6'0� \DQJ�

terampil mampu menghasilkan tembakau yang 

baik dengan keterampilan dan kemampuan yang 

dimiliki melalui bantuan sarana prasarana, teknologi 

dan perlakuan yang dikombinasikan dengan baik. 

%HJLWX� SXOD� VHEDOLNQ\D�� 6'0� \DQJ� WLGDN� EHUNXDOLWDV�

dapat memberikan penanganan yang salah  dapat 

menyebabkan gagal produk. Semua kegiatan ini berada 

GLEDZDK�NHQGDOL�6'0��)DNWRU�\DQJ�SDOLQJ�EHUSHQJDUXK�

WHUKDGDS� SHQLQJNDWDQ� NLQHUMD� PXWX� WHPEDNDX� %HVXNL�

1D�2RJVW� GL� 3731� ;� .HEXQ� NHUWRVDUL� DGDODK� 6'0�

GHQJDQ� VWUDWHJL� SHQLQJNDWDQ� NXDOLWDV� 6'0� VHEDJDL�

strategi utama dan strategi pendukung, yaitu adanya 

sistem proses terintegrasi, perbaikan treatment, 

pengembangan UHVHDUFK� DQG� GHYHORSPHQW serta 

tersedianya sarana proses produksi yang lengkap.

Implikasi Manajerial

Implikasi manajerial yang diperoleh dari penelitian ini 

DGDODK�3731�;�.HEXQ�.HUWRVDUL�� \DLWX�SHUOX� DGDQ\D�

pendampingan dan monitoring  yang lebih intensif 

terhadap seluruh kegiatan produksi tembakau untuk 

mengurangi adanya kelalaian dan kesalahan tenaga 

kerja pada saat berproduksi, terutama di bagian 

fermentasi dan sortasi, karena tahapan tersebut yang 

sangat menentukan mutu tembakau. 
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KESIMPULAN DAN SARAN

Kesimpulan

+DVLO� SHQHOLWLDQ�PHQXQMXNNDQ�EDKZD�PXWX� WHPEDNDX�

%HVXNL�1D�2RJVW� GL� 3731�;�.HEXQ� .HUWRVDUL� WLGDN�

mampu mencapai target disebabkan oleh beberapa 

HOHPHQ�� \DLWX� 6'0��PHWRGH�� EDKDQ� EDNX��PHVLQ� GDQ�

lingkungan. Penyebab utama terjadinya penurunan 

PXWX� WHPEDNDX�%HVXNL�1D�2RJVW� GL� 3731�;�.HEXQ�

Kertosari, yaitu kelalaian tenaga kerja dan  kurangnya 

keterampilan tenaga kerja. 

$QDOLVLV��$+3��PHQXQMXNNDQ�EDKZD��VWUDWHJL��DOWHUQDWLI��

yang dapat dilakukan untuk peningkatan  kinerja  

PXWX�WHPEDNDX�%HVXNL�1D�2RJVW�GL�3731��;�.HEXQ�

.HUWRVDUL�� \DLWX� SHQLQJNDWDQ� NXDOLWDV� 6'0� VHEDJDL�

startegi utama dan yang lainnya merupakan strategi 

pendukung, yaitu UHVHDUFK� DQG� GHYHORSPHQW� sarana 

proses produksi, sistem proses terintegrasi, dan 

WUHDWPHQW�

Saran

Perlu adanya pelatihan khusus agar tercipta tenaga kerja 

yang terampil dan peka terhadap kondisi tembakau. 

Perlu adanya sosialisasi dan aplikasi secara reguler 

mengenai teknologi baru dan perubahan metode 

produksi baru yang berpengaruh terhadap peningkatan 

PXWX� WHPEDNDX�%HVXNL�1D�2RJVW� GL� 3731�;�.HEXQ�

Kertosari. Saran untuk penelitian selanjutnya, yaitu 

perlu adanya penelitian lebih lanjut dan mendalam  

WHUNDLW� SHQLQJNDWDQ�PXWX� WHPEDNDX�%HVXNL�1D�2RJVW 

GL� 3731� ;� .HEXQ� .HUWRVDUL� PXODL� GDUL� WDKDS� EXGL�

daya, pengeringan sampai pengolahan.
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PT. AC, Tangerang). 0DQDMHPHQ� ,.0�� -XUQDO�

0DQDMHPHQ� 3HQJHPEDQJDQ� ,QGXVWUL� .HFLO�



Jurnal Manajemen & Agribisnis, Vol. 14 No. 2, Juli 2017 185

P-ISSN: 1693-5853   E-ISSN: 2407-2524

Terakreditasi SK 0HQULVWHN�'LNWL����0�.S�,,������

Tersedia online http://journal.ipb.ac.id/index.php/jmagr

Nomor DOI: 10.17358/JMA.14.2.174

0HQHQJDK���������±���

8WDPL� 6:�� 'DU\DQWR� $�� 5XMLWR� +�� ������ 6WUDWHJL�

peningkatan dayasaing tembakau besuki na-

oogst berbasis perbaikan kinerja mutu. -XUQDO�

0DQDMHPHQ�GDQ�$JULELVQLV�����������±����

:LG\DVWXWLN���$ULDQWL�5.��������6WUDWHJL�NHELMDNDQ�PXWX�

dan standar produk ekspor dalam meningkatkan 

GD\DVDLQJ��6WXGL�NDVXV�SURGXN�HNVSRU�ELML��NDNDR��

-XUQDO�0DQDMHPHQ�	�$JULELVQLV����������±����

=XVURQ\� (�� ������ � 3HQJDUXK� 3HQHUDSDQ� 3HUDQ�

7RWDO� 4XDOLW\� 0DQDJHPHQW� WHUKDGDS� NXDOLWDV�

VXPEHUGD\D�PDQXVLD��6WXGL�.DVXV�SDGD�37��%),�

Finance Tbk.). %(1(),7� -XUQDO� 0DQDMHPHQ�

GDQ�%LVQLV����������±���


