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ABSTRACT 

 

This study aims to empirically study the effect of variable Corporate Social Responsibility (CSR) to the 

Brand Image, Brand Trust and Brand Loyalty. The samples used in this study 116 respondents using 

Accidental Sampling. Respondents are society around village Keboncandi and acquire CSR PT. Tirta 

Investama, Using Aqua Danone products and Making a purchase at least 3 times during the last six 

months. The results showed that Corporate Social Responsibility (CSR) have significant effect toward 

Brand Image. Corporate Social Responsibility (CSR) have significant effect toward Brand Trust. 

Corporate Social Responsibility (CSR) have significant effect toward Brand Loyalty. Brand image have 

significant effect toward Brand Trust. Brand Image have significant effect toward Brand Loyalty. Brand 

Trust have significant effect toward Brand Loyalty. 

 

Keywords: Corporate Social Responsibility (CSR), Brand Image, Brand Trust, Brand Loyalty 

 

ABSTRAK 

 
Penelitian ini bertujuan untuk mempelajari secara empirik pengaruh dari variabel Corporate Social 

Responsibility (CSR) terhadap Citra Merek, Kepercayaan Merek dan Loyalitas Merek. Jumlah sampel 

yang digunakan dalam penelitian ini 116 orang responden dengan menggunakan Accidental Sampling. 

Respondennya merupakan masyarakat sekitar Desa Keboncandi yang mengetahui dan memperoleh CSR 

PT. Tirta Investama, Menggunakan produk Aqua Danone dan Melakukan pembelian minimal 3 kali 

selama enam bulan terakhir. Hasil penelitian menunjukkan bahwa Corporate Social Responsibility 

(CSR) berpengaruh signifikan terhadap Citra Merek. Corporate Social Responsibility (CSR) 

berpengaruh signifikan terhadap Kepercayaan Merek. Corporate Social Responsibility (CSR) 

berpengaruh signifikan terhadap Loyalitas Merek. Citra Merek berpengaruh signifikan terhadap 

Kepercayaan Merek. Citra Merek berpengaruh signifikan terhadap Loyalitas Merek. Kepercayaan 

Merek berpengaruh signifikan terhadap Loyalitas Merek.  

 

Kata Kunci: Corporate Social Responsibility (CSR), Citra Merek, Kepercayaan Merek, Loyalitas 

Merek 
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PENDAHULUAN 

Konsep Corporate Social 

Responsibility (CSR) merupakan suatu 

pertimbangan perusahaan dalam aktivitas 

bisnisnya. Perusahaan telah menyadari bahwa 

pentingnya peran CSR dan harus dilakukan oleh 

perusahaan sebagai bentuk kepedulian terhadap 

para pemangku kepentingan (stakeholder). 

Beberapa penelitian menunjukkan bahwa CSR 

dan pengembangan hubungan konstruktif 

dengan stakeholder turut menentukan 

keberhasilan perusahaan dalam jangka panjang 

(Rachman et al., 2011 h. 9). Adanya penerapan 

CSR untuk kurun waktu jangka panjang tentu 

akan mendapatkan keuntungan dalam bentuk 

kepercayaan dari pemangku kepentingan 

terhadap perusahaan. Di mana penerapan CSR 

tidak hanya dipandang VHEDJDL� ³cost´�

melainkan sebagai investasi jangka panjang 

bagi perusahaan. 

3HQHUDSDQ�&65�SHQWLQJ�GLODNXNDQ�ROHK�

WLDS� SHUXVDKDDQ� WHUNDLW� PXQFXOQ\D� VHEXDK�

NRQVHS� ³6XVWDLQDEOH� 'HYHORSPHQW´� \DQJ�

GLUXPXVNDQ� ROHK� :RUOG� &RPLVVLRQ� RQ�

(QYLURQPHQW� DQG� 'HYHORSPHQW�� VHEDJDL��

³'HYHORSPHQW� WKDW� PHHWV� WKH� QHHGV� RI� WKH�

SUHVHQW� ZLWKRXWFRPSURPLVLQJ� WKH� DELOLW\� RI�

IXWXUH� JHQHUDWLRQV� WR� PHHW� WKHLU� RZQ� QHHGV�

�6DUYL\D� DQG� :X�� ������� 'DPSDN� \DQJ�

GLWLPEXONDQ�GHQJDQ�DGDQ\D�SHQHULPDDQ�NRQVHS�

&65� NH� GDODP� 6'� PDND� VHOXUXK� NHJLDWDDQ�

SHUXVDKDDQ� \DQJ� EHUNDLWDQ� GHQJDQ� (NRQRPL��

6RVLDO�GDQ�/LQJNXQJDQ�KDUXV�GLODSRUNDQ�GDODP�

6XVWDLQDELOLW\� 5HSRUW� WDKXQDQ� SHUXVDKDDQ�� 65�

PHQMDGL�SHQLODLDQ�\DQJ�PHQJJDPEDUNDQ�VHMDXK�

PDQD� WDQJJXQJ� MDZDE� VRVLDO� SHUXVDKDDQ�

WHUKDGDS�SDUD�SHPDQJNX�NHSHQWLQJDQ� 

3HODNVDQDDQ�&65�\DQJ�GLODNXNDQ�ROHK�

VHEXDK�SHUXVDKDQ�PHPEHULNDQ�EDQ\DN�PDQIDDW�

GLDQWDUDQ\D� PHQGRQJNUDN� &LWUD� 0HUHN��

PHPEHQWXN� .HSHUFD\DDQ� 0HUHN� GDQ�

PHPEDQJXQ� /R\DOLWDV� 0HUHN�� $GDSXQ�

EHEHUDSD�SHQHOLWLDQ�WHQWDQJ�PDQIDDW�SHQHUDSDQ�

&65� PHQXQMXNNDQ� DGDQ\D� KXEXQJDQ� SRVLWLI�

DQWDUD�&65�GHQJDQ�&LWUD�0HUHN��.HSHUFD\DDQ�

0HUHN� GDQ� /R\DOLWDV� 0HUHN�� .RWOHU� DQG� /HH�

������� PHQJXQJNDSNDQ� EDKZD� EHEHUDSD�

SHUXVDKDDQ�SHUFD\D�GHQJDQ�DGDQ\D�&65�GDSDW�

PHPEXDW� SHUXVDKDDQ� WHUVHEXW� OHELK� GLNHQDO�

SXEOLN� NDUHQD� PDQIDDW� WDQJJXQJ� MDZDE� VRVLDO�

PHPXQJNLQNDQ� SHUXVDKDDQ�GDSDW�PHPEDQJXQ�

FLWUD�\DQJ�EDLN�GDQ� UHSXWDVL�\DQJ�EDLN� �3RUWHU�

DQG�.UDPHU���������%RRQSDWWDUDNDQ�������� 

 

3HQHOLWLDQ� VHODQMXWQ\D� MXJD�

PHQXQMXNNDQ� EDKZD� PDQIDDW� &65� GDSDW�

PHPEHQWXN�.HSHUFD\DDQ�0HUHN�� NDUHQD�&65�

GDSDW� PHPEDQWX� PHPSHQJDUXKL� LGHQWLWDV�

PHUHN�� WHUPDVXN� QLODL�QLODL�� VLIDW� GDQ� WXMXDQ�

�3HUH]�HW�DO����������6HEXDK�PHUHN�\DQJ�PDPSX�

PHPEHULNDQ�MDPLQDQ�NXDOLWDV�VHUWD�EHUDVDO�GDUL�

SHUXVDKDDQ� \DQJ� PHPLOLNL� UHSXWDVL�� PDND�

NRQVXPHQ�DNDQ�SHUFD\D�GHQJDQ�SLOLKDQQ\D�GDQ�

NRQVXPHQ� DNDQ� PHPLOLNL� NHSHUFD\DDQ� SDGD�

PHUHN�� PHQ\XNDL� PHUHN�� VHUWD� PHQJDQJJDS�

PHUHN�WHUVHEXW�VHEDJDL�SLOLKDQ�WHUEDLN��VHKLQJJD�

NHVHWLDDQ� PHUHN� OHELK� PXGDK� XQWXN� GLEHQWXN�

GDQ� SHUXVDKDDQ� DNDQ� PHPLOLNL� QDPD� PHUHN�

\DQJ�PHPLOLNL�NHVHWLDDQ�NRQVXPHQ�\DQJ�NXDW��

NDUHQD� PHQXUXW� 0RUJDQ� DQG� +XQW� ��������

.HSHUFD\DDQ�0HUHN��EUDQG�WUXVW��PHQHQWXNDQ�

NHVHWLDDQ� NRQVXPHQ� WHUKDGDS� PHUHN� GDQ�

NHSHUFD\DDQ� EHUSRWHQVL� PHQFLSWDNDQ�

KXEXQJDQ�KXEXQJDQ�\DQJ�EHUQLODL�WLQJJL�� 

3HQHUDSDQ� &65� MXJD� EHUSHQJDUXK�

WHUKDGDS� SHPEHQWXNDQ� /R\DOLWDV� 0HUHN��

$GDSXQ� SURVHV� SHPEHQWXNDQ� OR\DOLWDV� SURGXN�

PHPEXWXKNDQ� SURVHV� \DQJ� SDQMDQJ�� ELVD�

PHODOXL� SHPEHODMDUDQ�� EHUGDVDUNDQ� LQIRUPDVL�

PDXSXQ� EHUGDVDUNDQ� SHQJDODPDQ�� 7HODK�

GLODNXNDQ� SHQHOLWLDQ� WHUNDLW� SHUDQ�&65� GDODP�

PHPEDQJXQ� /R\DOLWDV� 0HUHN�� GL� PDQD� &65�

GDSDW� PHQLQJNDWNDQ� VLNDS� SRVLWLI� WHUKDGDS�

PHUHN� VHUWD� VHFDUD� VLJQLILNDQ� PHQLQJNDWNDQ�

QLDW�SHPEHOLDQ�PHUHN��:LJOH\��������6FKPHOW]��

������ 

'L� ,QGRQHVLD�� SURJUDP�&65� LQL�GLDWXU�

SXOD�ROHK�8QGDQJ�XQGDQJ�QRPRU����WDKXQ������

SDVDO� ��� WHQWDQJ� 3HUVHURDQ�7HUEDWDV� �88� 37��

PHQMHODVNDQ�EDKZD� 

1. 3HUVHURDQ� GDODP� PHQMDODQNDQ� NHJLDWDQ�

XVDKDQ\D�EHUNDLWDQ�GHQJDQ�VXPEHU�GD\D�

DODP�� ZDMLE� PHODNVDQDNDQ� 7DQJJXQJ�

-DZDE�6RVLDO�GDQ�/LQJNXQJDQ� 

2. 7DQJJXQJ�-DZDE�6RVLDO�GDQ�/LQJNXQJDQ�

PHUXSDNDQ� NHZDMLEDQ� 3HUVHURDQ�� GDODP�

SHODNVDQDDQQ\D� SHQWLQJ� PHPSHUKDWLNDQ�

NHSDWXWDQ�GDQ�NHZDMDUDQ� 

3. 3HUVHURDQ� \DQJ� WLGDN� PHODNVDQDNDQ�

NHZDMLEDQQ\D�DNDQ�GLNHQDL�VDQNVL�VHVXDL�

GHQJDQ�NHWHQWXDQ�SHUXQGDQJ�XQGDQJDQ� 

4. .HWHQWXDQ� 7DQJJXQJ� -DZDE� 6RVLDO� GDQ�

/LQJNXQJDQ� GLDWXU� ROHK� 3HUDWXUDQ�

3HPHULQWDK��ZZZ�KXNXPRQOLQH�FRP�� 

 

6DODK� VDWX� SHUXVDKDDQ� GL� .DEXSDWHQ�

3DVXUXDQ�\DQJ�WHODK�PHQMDODQNDQ�SURJUDP�&65�

DGDODK� 37�� 7LUWD� ,QYHVWDPD�� GL� 'HVD�



 

 

26 

 

.HERQFDQGL�� .HFDPDWDQ� *RQGDQJ� :HWDQ��

.DEXSDWHQ� 3DVXUXDQ�� � 37�� 7LUWD� ,QYHVWDPD�

PHUXSDNDQ�LQGXVWUL�DLU�PLQXP�GDODP�NHPDVDQ�

�$0'.��PHUHN�$TXD��3URJUDP�&65�\DQJ�WHODK�

GLODNXNDQ�ROHK�37��7LUWD� ,QYHVWDPD�NKXVXVQ\D�

GL�'HVD�.HERQFDQGL�PHOLSXWL� EHUEDJDL�ELGDQJ�

\DLWX� GL� ELGDQJ� 3HQGLGLNDQ�� ELGDQJ� 6RVLDO��

3HPEHUGD\DDQ� 0DV\DUDNDW� GDQ� ELGDQJ�

.HDJDPDDQ�+DUL� %HVDU� 1DVLRQDO�� 3HQHUDSDQ�

SURJUDP�&65�ROHK�37��7LUWD�,QYHVWDPD�GHQJDQ�

PHQMDOLQ� NHPLWUDDQ� GHQJDQ� <D\DVDQ� 6RFLDO�

,QYHVPHQW� ,QGRQHVLD� �<6,,�� VHEDJDL� SHQJHOROD�

&65�37��7LUWD�,QYHVWDPD� 

 

LATAR BELAKANG TEORI DAN 

HIPOTESIS 

1.   Stakeholder Theory 

7DQJJXQJ� MDZDE� SHUXVDKDDQ� WLGDN�

KDQ\D�VHEDWDV�SDGD�SDUD�SHPLOLN��VKDUHKROGHU��

GHQJDQ� � LQGLNDWRU� HNRQRPL� �(FRQRPLF� )R�

FXVHG���WHWDSL�PHQFDNXS�SDGD�UDQDK�\DQJ�OHELK�

OXDV� \DLWX� WHUNDLW� VRVLDO� NHPDV\DUDNDWDQ�

�VWDNHKROGHU�� GHQJDQ� LQGLNDWRU� IDNWRU� VRVLDO�

�VRFLDO� GLPHQWLRQ��� VHKLQJJD� IDNWRU� LQL� \DQJ�

PHQMDGL� GDVDU� PXQFXOQ\D� LVWLODK� WDQJJXQJ�

MDZDE�VRVLDO�� 

3DGD� GDVDUQ\D�� 6WDNHKROGHU� 7KHRU\�

DGDODK� WHRUL� \DQJ� PHQ\DWDNDQ� SHUXVDKDDQ�

EXNDQODK� HQWLWDV� \DQJ�KDQ\D� EHURSHUDVL� XQWXN�

NHSHQWLQJDQ� VHQGLUL�� WHWDSL� MXJD� KDUXV�

PHPEHULNDQ�PDQIDDW�NHSDGD�VHOXUXK�SHPDQJNX�

NHSHQWLQJDQ� PHOLSXWL� �SHPHJDQJ� VDKDP��

NRQVXPHQ��SHPDVRN��SHPRGDO�GDQ�PDV\DUDNDW�� 

6HQ�� %KDWWDFKDU\D� DQG� .RUVFKXQ� �������

PHQ\LPSXONDQ�&65�PHPSHQJDUXKL�SHPDQJNX�

NHSHQWLQJDQ� �VWDNHKROGHU�� GDODP� SHPEHOLDQ�

PHUHN� VHUWD� PHPSHUNXDW� KXEXQJDQ� VHFDUD�

NHVHOXUXKDQ��3RVLVL�&65�PHPDQXVLDNDQ�VHEXDK�

SHUXVDKDDQ�DWDX�PHUHN��PHQGRURQJ�SHODQJJDQ�

WLGDN�KDQ\D�VXND��UDVD�KRUPDW�DWDX�PHQJDJXPL�

WHWDSL� VHEHQDUQ\D� PHQJLGHQWLILNDVL�

�%KDWWDFKDU\D� DQG� 6HQ�� ������� PDQIDDW� GDUL�

LGHQWLILNDVL�WHUVHEXW�XQWXN�PHPSHUNXDW�PHUHN��

EDQ\DN�GDQ�DEDGL��%HUJDPL�DQG�%DJR]L��������

/LFKWHQVWHLQ�HW�DO��������6HQ�DQG�%KDWWDFKDU\D��

������ 

 

1. &RUSRUDWH�6RFLDO�5HVSRQVLELOLW\ 

 6HFDUD� WHRULWLV�� &65� PHUXSDNDQ� LQWL�

GDUL� HWLND� ELVQLV�� SHUXVDKDDQ� WLGDN� KDQ\D�

PHPSXQ\DL� NHZDMLEDQ� HNRQRPLV� GDQ� OHJDO�

NHSDGD�SHPHJDQJ�VDKDP��VKDUHKROGHUV���WHWDSL�

SHUXVDKDDQ� MXJD� PHPSXQ\DL� NHZDMLEDQ�

WHUKDGDS� SLKDN� ODLQ� \DQJ� EHUNHSHQWLQJDQ�

�VWDNHKROGHU��� 6HEXDK� SHUXVDKDDQ� WLGDN� ELVD�

KLGXS�� EHURSHUDVL� GDQ� EHUWDKDQ� VHUWD�

PHPSHUROHK� NHXQWXQJDQ� WDQSD� EDQWXDQ� GDUL�

EHUEDJDL� SLKDN�� &65� OHELK� PHQXQMXNNDQ�

NHSHGXOLDQ� SHUXVDKDDQ� WHUKDGDS� NHSHQWLQJDQ�

SLKDN�SLKDN�ODLQ�VHFDUD�OHELK�OXDV��VWDNHKROGHU��

GDUL� SDGD� KDQ\D� VHNHGDU� NHSHQWLQJDQ�

SHUXVDKDDQ� LWX� VHQGLUL� �$]KHUL�� ����� K�� ����

&RUSRUDWH� 6RFLDO� 5HVSRQVLELOLW\� MXJD�PHUXMXN�

SDGD� KXEXQJDDQ� DQWDUD� SHUXVDKDDQ� GHQJDQ�

FXVWRPHU�� HPSOR\HUV�� NRPXQLWDV� PDV\DUDNDW��

LQYHVWRU��SHPHULQWDK��VXSSOLHU�VHUWD�NRPSHWLWRU�

�6LWRUXV� GDQ� 0DQJRWLQJ�� ������� � .HWHUNDLWDQ�

WHRUL� &65� GHQJDQ� DNWLYLWDV� SHUXVDKDDQ�� GDSDW�

GLNDWDNDQ�EDKZD�WDQJJXQJ�MDZDE�OHELK�PHUXMXN�

SDGD� NHSHGXOLDQ� SHUXVDKDDQ� WHUKDGDS�

NHSHQWLQJDQ� VWDNHKROGHU� GDUL� SDGD� VHNHGDU�

NHSHQWLQJDQ�SHUXVDKDDQ�WHUVHEXW� 

 

2. &LWUD�0HUHN 

 &LWUD� 0HUHN� EDJLDQ� GDUL� UHSUHVHQWDVL�

NHVHOXUXKDDQ� SHUVHSVL� WHQWDQJ� VHEXDK� PHUHN�

GDQ� WHUEHQWXN� GDUL� LQIRUPDVL� PDXSXQ�

SHQJDODPDQ� PDVD� ODOX� PHQJHQDL� PHUHN��

0HPLOLNL� &LWUD� 0HUHN� \DQJ� EDLN� WHQWX� OHELK�

PHPXGDKNDQ� NRQVXPHQ� GDODP� PHODNXNDQ�

SHPEHOLDQ�� 0HQXUXW� .RWOHU� GDODP� %DVWLDQ�

������� K�� ���� &LWUD� 0HUHN� PHUXSDNDQ�

SHQJOLKDWDDQ�GDQ�NHSHUFD\DDQ�\DQJ�PHOHNDW�GL�

EHQDN� NRQVXPHQ�� 'HQJDQ� GHPLNLDQ�� &LWUD�

0HUHN� \DQJ� NXDW� GDODP� SLNLUDQ� NRQVXPHQ��

GDSDW� GHQJDQ� PXGDK� PHPSHUROHK� GD\D� WDULN�

\DQJ� OHELK� EHVDU� WHUKDGDS� SURGXN�� VHKLQJJD�

PHPLFX�NRQVXPHQ�XQWXN�PHPEHOL� 

 

3. .HSHUFD\DDQ�0HUHN 

  .HSHUFD\DDQ� PHUHN� EHUNDLWDQ� GHQJDQ�

NHPDPSXDQ� PHUHN� XQWXN� OHELK� GLSHUFD\D��

EHUGDVDUNDQ�SDGD�NH\DNLQDQ�NRQVXPHQ�WHQWDQJ�

SURGXN� \DQJ� PHPHQXKL� QLODL� \DQJ� GLMDQMLNDQ�

GDQ�LQWHQVL�PHUHN�EHUGDVDUNDQ�SDGD�NH\DNLQDQ�

NRQVXPHQ� WHUNDLW� PHUHN�� 'DSDW� GLDUWLNDQ�

.HSHUFD\DDQ� 0HUHN� EHUNDLWDQ� GHQJDQ�

NH\DNLQDQ�NRQVXPHQ�DNDQ�PHQHULPD�KDVLO�\DQJ�

EDLN� GDODP� PHODNXNDQ� SHPEHOLDQ�� 0HUHN�

PHPLOLNL� SHUDQDQ�SHQWLQJ�EDJL�NRQVXPHQ�GDQ�

SURGXVHQ�� � $GDSXQ� PDQIDDW� PHUHN� EDJL�

NRQVXPHQ� \DLWX� PHUHN� EDJLDQ� GDUL� SURVHV�

NHSXWXVDQ� SHPEHOLDQ� GDQ� MDPLQDQ� WHUNDLW�

NXDOLWDV��%DJL�SURGXVHQ��PHUHN�PHPLOLNL�IXQJVL�

XQWXN� PHPEDQJXQ� OR\DOLWDV� GDQ� KXEXQJDQ�

EHUNHODQMXWDQ�GHQJDQ�NRQVXPHQ� 
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4. /R\DOLWDV�0HUHN 

 /R\DOLWDV� 0HUHN� EHUNDLWDQ� GHQJDQ�

XNXUDQ� KXEXQJDQ� DQWDUD� SHODQJJDQ� WHUKDGDS�

PHUHN�� GL� PDQD� XNXUDQ� WHUVHEXW� PHPEHULNDQ�

VHEXDK�JDPEDUDQ�WHQWDQJ�PXGDK�DWDX�WLGDNQ\D�

VHRUDQJ�SHODQJJDQ� EHUDOLK�NHSDGD�PHUHN� ODLQ��

/R\DOLWDV�0HUHN�PHPSHUOLKDWNDQ�VHEXDK�LNDWDQ�

DQWDUD�SHODQJJDQ�GHQJDQ�PHUHN� WHUWHQWX�KDUXV�

GLOLKDW� GHQJDQ� � DGDQ\D� SHPEHOLDQ� VHFDUD�

EHUXODQJ� \DQJ� GLODNXNDQ� ROHK� SHODQJJDQ��

0HQXUXW� 0RZHQ� GDODP� 6HQJNH\� ��������

OR\DOLWDV�EHUGDVDUNDQ�SDGD�SHULODNX�SHPEHOLDQ�

DNWXDO�VXDWX�SURGXN�\DQJ�GLKXEXQJNDQ�GHQJDQ�

DGDQ\D� SURSRUVL� SHPEHOLDQ�� .RQVHS� /R\DOLWDV�

0HUHN�GDODP�NDU\D��-DFRE\�DQG�.\QHU��GDODP�

2GLQ�HW�DO�������� �PHQMHODVNDQ�WHQWDQJ�SURVHV�

NHSXWXVDQ� NRQVXPHQ� GDQ� PHQJXVXONDQ� HQDP�

SRLQ� \DLWX� QRQ�UDQGRP�� 3HULODNX� UHVSRQ��

0HQ\DWDNDQ� GDUL� ZDNWX� NH� ZDNWX�� 8QLW�

SHQJDPELODQ� NHSXWXVDQ�� WHUNDLW� GHQJDQ� VDWX�

DWDX�OHELK�PHUHN�DOWHUQDWLI�GDUL�VDWX�PHUHN�GDQ�

)XQJVL�GDUL�SURVHV�SVLNRORJLV� 

Adapun Secara konseptual keterkaitan 

antar variabel tersebut dapat dilihat pada 

Gambar 1. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

*DPEDU� ��� .HUDQJND� .RQVHS� 3HQHOLWLDQ�

&RUSRUDWH�6RFLDO�5HVSRQVLELOLW\��&65���&LWUD�

0HUHN�� .HSHUFD\DDQ� 0HUHN� GDQ� /R\DOLWDV�

0HUHN 

Sumber : Teori dan Kajian Empiris dari 

penelitian terdahulu  

 

Berdasarkan model penelitian tersebut, 

maka hipotesis dalam penelitian ini dapat 

diuraikan sebagai berikut: 

+��� &65� EHUSHQJDUXK� VLJQLILNDQ� WHUKDGDS�

&LWUD�0HUHN� 

 3HQJDUXK� &65� WHUKDGDS� &LWUD� 0HUHN��

0HQXUXW� &KHQ� DQG� %RXYDLQ� �������� &LWUD�

0HUHN� SHUXVDKDDQ� PHPLOLNL� NHWHUNDLWDQ� SDGD�

SHULQJNDW� 7DQJJXQJ� -DZDE� 6RVLDO� 3HUXVDKDDQ�

GDQ� NHJLDWDQ� &65�� .RQWULEXVL� SHUXVDKDDQ�

GLSHUFD\D� GDSDW�PHPEDQJXQ�&LWUD�0HUHN� GDQ�

(NXLWDV�0HUHN��%URRQ�DQG�9ULRQL���������&LWUD�

0HUHN� DNDQ�PHQLQJNDW�PHODOXL�&65� �/DWLI� HW�

DO��� ������� 'DSDW� GLNDWDNDQ� EDKZD� SHQHUDSDQ�

&65VDQJDW� PHQJXQWXQJNDQ� EDJL� SHUXVDKDDQ��

VHODLQ�PHQGDSDW� NHSHUFD\DDQ� GDUL� VWDNHKROGHU�

GDQ�MXJD�SDGD�SHQLQJNDWDQ�&LWUD�0HUHN� 

 

+��� &65� EHUSHQJDUXK� VLJQLILNDQ� WHUKDGDS�

.HSHUFD\DDQ�0HUHN� 

 3HQJDUXK� &65� WHUKDGDS� .HSHUFD\DDQ�

0HUHN�� 0HQXUXW� %HYDQ� HW� DO�� �������� &65�

PHUXSDNDQ� GDVDU� .HSHUFD\DDQ� 0HUHN� GDQ�

VWDWXV� GDQ� NHJLDWDQ� &65� WHUEXNWL�

PHPSHQJDUXKL� KDO� SRNRN� EDJL� SHUXVDKDDQ��

0HQXUXW� %DUQHV� �������� &65� PHPLOLNL� HIHN�

\DQJ� OHELK� EHVDU� SDGD� .HSHUFD\DDQ� 0HUHN�

XQWXN� VHEXDK� RUJDQLVDVL� \DQJ� EHUWDQJJXQJ�

MDZDE� VHFDUD� VRVLDO� GDQ� &65� PHPEHULNDQ�

NHVHPSDWDQ� EDJL� SHUXVDKDDQ� XQWXN�

PHQJHPEDQJNDQ� KXEXQJDQ� EDJL� SHPDQJNX�

NHSHQWLQJDQ� VHUWD� SHUXVDKDDQ� \DQJ� WHODK�

EHUSDUWLVLSDVL�GDODP�&65� 

 

+��� &65� EHUSHQJDUXK� VLJQLILNDQ� WHUKDGDS�

/R\DOLWDV�0HUHN� 

 3HQJDUXK� &65� WHUKDGDS� /R\DOLWDV�

0HUHN��0HQXUXW�%KDWWDFKDU\D�DQG�6HQ���������

SHUXVDKDDQ� PHUDVD� GLULQ\D� GLNHQDO� GHQJDQ�

PHODNXNDQ� &65�� VHKLQJJD� PHQMDGL� SHUKDWLDQ�

GDODP� VHJPHQ� SHODQJJDQ�� 0HQXUXW� )DXVHW�

�������� &65� GLJXQDNDQ� XQWXN� PHQDULN� KDUL�

QXUDQL� SHODQJJDQ� GDQ� NHLQJLQDQ� SHUXVDKDDQ�

WHUNDLW�&65�LQL�VHEDJDL�FDUD�XQWXN�PHPEDQJXQ�

/R\DOLWDV� 0HUHN� VHUWD� PHQJHPEDQJNDQ�

KXEXQJDQ�GHQJDQ�SDUD�SHODQJJDQ�� 

 

+�� &LWUD� 0HUHN� EHUSHQJDUXK� VLJQLILNDQ�

WHUKDGDS�.HSHUFD\DDQ�0HUHN� 

+XEXQJDQ� &LWUD� 0HUHN� GHQJDQ�

.HSHUFD\DDQ� 0HUHN�� GHQJDQ� PHPLOLNL� &LWUD�

0HUHN�\DQJ�NXDW�PDND�DNDQ�EHUSHQJDUXK�GDODP�

SHPEHQWXNDQ� .HSHUFD\DDQ� 0HUHN�� 0HQXUXW�

9HUPD� DQG� 0LVKUD� �������� &LWUD� 0HUHN� GDQ�

Corporate 

Social 

Responsibility 

(CSR) (X) 

Citra Merek 

(Y1) 

Loyalitas 

Merek (Y3) 

Kepercayaan 

Merek (Y2) 

1 

2 

3 

5

4
 

2

6
 

2
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NHSXWXVDQ� SHULODNX� SHPEHOLDQ� SRVLWLI�

PHPEDQWX�GDODP�PHQMDJD�KXEXQJDQ�\DQJ�NXDW�

DQWDUD� SHODQJJDQ� GDQ� PHUHN� \DQJ��

PHQLQJNDWNDQ�.HSHUFD\DDQ�0HUHN� 

 

+��� &LWUD� 0HUHN� EHUSHQJDUXK� VLJQLILNDQ�

WHUKDGDS�/R\DOLWDV�0HUHN� 

 +XEXQJDQ�&LWUD�0HUHN�GHQJDQ�/R\DOLWDV�

0HUHN�� 6DODK� VDWX� IDNWRU� SHQGXNXQJ�

WHUEHQWXNQ\D� OR\DOLWDV� \DLWX� &LWUD� 0HUHN��

GHQJDQ� &LWUD� 0HUHN� \DQJ� NXDW� DNDQ�

EHUSHQJDUXK�WHUKDGDS�/R\DOLWDV�0HUHN��/DWLI�HW�

DO�����������0HQXUXW�.KDQ���������&LWUD�0HUHN�

PHPLOLNL�SHQJDUXK�GDODP�PHPEDQJXQ�OR\DOLWDV�

WHUKDGDS� PHUHN�� 0HQXUXW� :RRG� ��������

GHVNULSVL�PHUHN��&LWUD�0HUHN��PHUXSDNDQ�WRODN�

XNXU� GDUL� NHNXDWDQ� PHUHN� �/R\DOLWDV� 0HUHN���

3HQGDSDW�ODLQ��PHQ\DWDNDQ�EDKZD�PHPEDQJXQ�

&LWUD� 0HUHN� PHUXSDNDQ� DODW� VWDWHJLV� \DQJ�

GLJXQDNDQ� � XQWXN� PHQJHPEDQJNDQ� /R\DOLWDV�

0HUHN��%DWK�DQG�5HGG\��������<RR�HW�DO���������

7HUEHQWXNQ\D� &LWUD� 0HUHN� \DQJ� NXDW�� PDND�

DNDQ� PHQMDGL� SLOLKDQ� NRQVXPHQ� XQWXN� OR\DO�

SDGD�PHUHN�WHUVHEXW� 

 

+��� .HSHUFD\DDQ� 0HUHN� EHUSHQJDUXK�

VLJQLILNDQ�WHUKDGDS�/R\DOLWDV�0HUHN� 

 +XEXQJDQ� .HSHUFD\DDQ�0HUHN� GHQJDQ�

/R\DOLWDV� 0HUHN�� .HSHUFD\DDQ� 0HUHN�

PHUXSDNDQ� VDODK� VDWX� IDNWRU� SHQHQWX� GDODP�

PHQLQJNDWNDQ� OR\DOLWDV� �$JJDUZDO�� �������

3HUDQ�GDUL�.HSHUFD\DDQ�0HUHN�GDQ�PHUHN�WHQWX�

EHUSHQJDUXK� GDODP� PHQFLSWDNDQ� /R\DOLWDV�

0HUHN� VHEDJDL� SHQHQWX� GDUL� (NXLWDV� 0HUHN�

�&KDXGKXUL� DQG� +ROEURRN� �������� 0HQXUXW�

0RUJDQ�DQG�+XQW���������.HSHUFD\DDQ�0HUHN�

DNDQ� EHUSHQJDUXK� WHUKDGDS� /R\DOLWDV� 0HUHN�

DWDX� NRPLWPHQ� NDUHQD� NHSHUFD\DDQ�

PHQFLSWDNDQ�KXEXQJDQ�SHUWXNDUDQ�\DQJ�VDQJDW�

GLKDUJDL�� VHKLQJJD� OR\DOLWDV� GDQ� NRPLWPHQ�

PHQMDGL� GDVDU� GDUL� VHEXDK� SURVHV� \DQJ�

EHUNHODQMXWDQ� GDODP� PHPSHUWDKDQNDQ� VHEXDK�

QLODL� VHUWD� KXEXQJDQ� SHQWLQJ� \DQJ� WHUMDOLQ�

VHEDJDL�GDVDU�NHSHUFD\DDQ��3HUDQ�.HSHUFD\DDQ�

GDODP� PHPEDQJXQ� GDQ� PHPSHUWDKDQNDQ�

/R\DOLWDV�0HUHN�WHODK�GLWHOLWL�PHODOXL�NRQVXPHQ�

GDQ� VLWXDVL� SHPEHOLDQ� GDODP� ELVQLV� �&RZOHV��

������'RQH\�DQG�&DQQRQ��������&KDXGKXUL�DQG�

+DOEURRN������� 

 

 

 

 

 

METODE PENELITIAN 

 Jenis penelitian yang digunakan dalam 

penelitian ini adalah penelitian kuantitatif yang 

mencakup metode survei, sedangkan alasan 

menggunakan penelitian kuantitatif untuk 

meneliti sebuah populasi atau sampel tertentu, 

menguji hipotesis yang telah ditetapkan dan 

ingin mendapatkan data yang akurat.. Lokasi 

penelitian adalah masyarakat sekitar PT.Tirta 

Investama, Desa Keboncandi, Kecamatan 

Gondang Wetan, Kabupaten Pasuruan. Pada 

penelitian ini obyek yang digunakan adalah 

masyarakat yang bertempat tinggal di Desa 

Keboncandi. Adapun populasi yang dijadikan 

responden dalam penelitian ini harus memenuhi 

kriteria-kriteria di bawah ini : 

a.  Merupakan masyarakat  yang tinggal di 

Desa Keboncandi. 

b. Mengetahui dan memperoleh program 

CSR PT. Tirta Investama. 

c. Menggunakan produk dari PT. Tirta 

Investama (Aqua Danone). 

d. Melakukan pembelian minimal 3 kali 

selama enam bulan terakhir. 

 

 Jumlah populasi dalam penelitian ini tidak 

diketahui, maka dalam menentukan jumlah 

sampel digunakan rumus Machin and 

Campbell. Penentuan jumlah sampel dalam 

penelitian ini mengambil N  �������NHPXGLDQ�.�

= 0,05 (�5æ� = 1,96) pada pengukuran dua arah, 

��  � ����� �<5?	 = 1,645), maka diperoleh 

sebanyak 116 orang responden. Dalam 

penelitian ini penulis mengambil sampel 

minimal 116 pelanggan. Penentuan responden 

dilakukan secara kebetulan ketemu (Accidental 

Sampling) pada saat dilakukan penelitian pada 

masyarakat sekitar PT. Tirta Investama,  Desa 

Keboncandi. Sedangkan cara pengambilan 

sampel secara proporsional dalam penelitian 

ini, sebagai berikut: 

a. Jumlah penduduk Dusun Buyutan 600 

jiwa, dan hasil perhitungan sampel yang 

diambil secara proporsional sejumlah 33 

orang responden. 

b. Jumlah penduduk Dusun Keboncandi  738 

jiwa, dan hasil perhitungan sampel yang 

diambil secara proporsional sejumlah 41 

orang responden. 

c. Jumlah penduduk Dusun Bangilan 114 

jiwa, dan hasil perhitungan sampel yang 

diambil secara proporsional sejumlah 6 

orang responden. 

d. Jumlah penduduk Dusun Buyutan 650 
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jiwa, dan hasil perhitungan sampel yang 

diambil secara proporsional sejumlah 36 

orang responden. 

 

Metode Pengumpulan Data 

8QWXN�PHPSHUROHK�GDWD�\DQJ�GLJXQDNDQ�GDODP�

SHQHOLWLDQ�LQL�EHUDVDO�GDUL�GXD�PDFDP�GDWD�\DLWX�

VXPEHU� GDWD� SULPHU� PHODOXL� SHQ\HEDUDQ�

NXHVLRQHU�� GDQ� VXPEHU� GDWD� VHNXQGHU� VHSHUWL�

EXNX�� MXUQDO�� H�ERRN�� UHSRUW� SHUXVDKDDQ� GDQ�

GRNXPHQ� \DQJ� WHUVHGLD� NDQWRU� 'HVD�

.HERQFDQGL�� ,QVWUXPHQ�\DQJ�GLJXQDNDQ� �\DLWX�

NXHVLRQHU� XQWXN� PHQJXPSXONDQ� GDWD� GDUL�

UHVSRQGHQ�GDQ�PHQ\XVXQ�SHGRPDQ�ZDZDQFDUD��

GL� PDQD� SHQHOLWL� PHODNXNDQ� ZDZDQFDUD�

WHUKDGDS�.HSDOD�'HVD�.HERQFDQGL�GDQ�.HSDOD�

'XVXQ�XQWXN�PHPSHUROHK�GDWD�WHQWDQJ�SURJUDP�

&65� \DQJ� VXGDK� GLODNXNDQ� ROHK� 37�� 7LUWD�

,QYHVWDPD�� VHUWD� PHODNXNDQ� REVHUYDVL� WHUNDLW�

EXNWL� &65� \DQJ� SHUQDK� GLWHULPD� PDV\DUDNDW�

GDQ�EHEHUDSD�'XVXQ�GL�.HERQFDQGL��6HGDQJNDQ�

XQWXN�SHQJXNXUDQ�YDULDEHO�PHQJJXQDNDQ�VNDOD�

/LNHUW�� 

 

8ML�$VXPVL�.ODVLN 

7DEHO����8ML�$VXPVL�1RUPDOLWDV 
Hasil Uji 

Persamaan 

N Kolmogorov-

Smirnov Z 

Sig.    

 (2-tailed) 

Pertama 116 1.115 0.166 

Kedua 116 1.061 0.211 

Ketiga 116 1.123 0.161 

Hasil pengujian pada Tabel 1 

menunjukkan probabilitas untuk persamaan 

pertama sebesar 0.166, persamaan kedua 

sebesar 0.211, dan persamaan ketiga sebesar 

0.161. Ketiga nilai tersebut > 0.05 sehingga 

nilai residual data terdistribusi normal. 

 

7DEHO����8ML�$VXPVL�/LQLHULWDV 

Pengaruh 
F 

tabel 

p-

value 
Alpha Ket 

;�:�<� 3.924 0.000 0.050 Linier 

;�:�<� 3.924 0.000 0.050 Linier 

;�:�<� 3.924 0.000 0.050 Linier 

<��:�<� 3.924 0.000 0.050 Linier 

<��:�<� 3.924 0.000 0.050 Linier 

<��:�<� 3.924 0.000 0.050 Linier 

+DVLO�XML�OLQLHULWDV�SDGD�7DEHO���GHQJDQ�

XML� NXUYD� PHQXQMXNNDQ� KXEXQJDQ� DQWDUD�

YDULDEHO�EHEDV�GDQ�YDULDEHO�WHULNDW�DGDODK�OLQLHU�

\DQJ� GLWXQMXNNDQ� GDUL� S�YDOXH�PDVLQJ�PDVLQJ�

KXEXQJDQ� \DQJ� OHELK� NHFLO� GDUL� DOSKD� ���

��������VHKLQJJD�DVXPVL�OLQLHULWDV�WHUSHQXKL� 

 

 

0HWRGH�$QDOLVLV�'DWD 

0HWRGH�DQDOLLV� \DQJ�GLJXQDNDQ�GDODP�

SHQHOLWLDQ�LQL��PHQJJXQDNDQ�DQDOLVLV�GDWD�VHFDUD�

'HVNULSWLI� XQWXN� PHQJXQJNDS� JDPEDUDQ� GDWD�

\DQJ�WHODK�GLNXPSXONDQ�GDUL�ORNDVL�SHQHOLWLDQ��

8QWXN� WHNQLN� DQDOLVLV� \DQJ� GLJXQDNDQ� \DLWX�

SDWK�DQDO\VLV� 

 

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 

Tabel 3. Analisis Jalur 
Model 

Unstandardize 

Coefficients 

Standardize 

Coefficients 

T Sig. Keterangan B 

Std. 

Error Beta 

 ;:<�� .290 .048 .493 6.050 .000 Signifikan 

;:<2 .088 .033 .215 2.644 .009 Signifikan 

;:<3 .118 .048 .223 2.455 .016 Signifikan 

<�:<�� .364 .056 .526 6.469 .000 Signifikan 

Y1:<� .226 .092 .252 2.440 .016 Signifikan 

 Y2:Y3 .289 .132 .224 2.190 .031 Signifikan 

Sumber: Lampiran 10 
Ket: X = Corporate Social Responsibility (CSR),  

Y1= Citra Merek,  Y2 = Kepercayaan Merek, 

Y3 =   Loyalitas Merek 

 

Tabel 4. Pengujian Pengaruh Tidak 

Langsung 
Model 

Standardize 

Coefficients 

t Sig. Keterangan Beta 

 ;:<�:�<� 0.259 6.924 0.000 Signifikan 

;:<�:�<� 0.124 2.635 0.009 Signifikan 

;:<�:�<� 0.048 1.624 0.105 Tidak Sig. 

<�:<��:<� 0.118 1.661 0.097 Tidak Sig. 

;:<�:�<�:<� 0.058 1.632 0.103 Tidak Sig. 

Sumber: Lampiran 10 

Ket: X = Corporate Social Responsibility (CSR),  

Y1= Citra Merek,   Y2 = Kepercayaan Merek,  

Y3 = Loyalitas Merek 

 

Pembahasan Hasil Penelitian 

Pengaruh CSR terhadap Citra Merek 

 %HUGDVDUNDQ�KDVLO�DQDOLVLV�&65�PHPLOLNL�

SHQJDUXK� SRVLWLI� GDQ� VLJQLILNDQ� WHUKDGDS� &LWUD�

0HUHN��+DO�LQL�GDSDW�GLOLKDW�GDUL�W�KLWXQJ���������

OHELK� EHVDU� GDUL� W�WDEHO� �������� GDQ� S�YDOXH�

�������� OHELK� NHFLO� GDUL� DOSKD� ��� ���������

.RHILVLHQ�MDOXU���� ��������PHQXQMXNNDQ�EDKZD�

&65�\DQJ�EDLN� VHFDUD� VLJQLILNDQ�PHQLQJNDWNDQ�

&LWUD�0HUHN� 
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Pengaruh CSR terhadap Kepercayaan Merek 

Berdasarkan hasil analisis CSR memiliki 

pengaruh positif dan signifikan terhadap 

Kepercayaan Merek. Hal ini dapat dilihat dari t-

hitung (2.644) lebih besar dari t-tabel (1.960) dan 

p-value (0.000) lebih kecil dari alpha 5% (0.050). 

.RHILVLHQ�MDOXU���� ��������PHQXQMXNNDQ�EDKZD�

CSR yang baik secara signifikan meningkatkan 

Kepercayaan Merek. 

 

Pengaruh CSR terhadap Loyalitas Merek 
Berdasarkan hasil analisis CSR memiliki 

pengaruh positif dan signifikan terhadap 

Loyalitas Merek. Hal ini dapat dilihat dari t-

hitung (2.455) lebih besar dari t-tabel (1.960) dan 

p-value (0.000) lebih kecil dari alpha 5% (0.050). 

.RHILVLHQ�MDOXU���� ��������PHQXQMXNNDQ�EDKZD�

CSR yang baik secara signifikan meningkatkan 

Loyalitas Merek. 

Pengaruh Citra Merek terhadap Kepercayaan 

Merek 
Berdasarkan hasil analisis Citra Merek 

memiliki pengaruh positif dan signifikan 

terhadap Kepercayaan Merek. Hal ini dapat 

dilihat dari t-hitung (6.469) lebih besar dari t-

tabel (1.960) dan p-value (0.000) lebih kecil dari 

DOSKD� ��� ��������� .RHILVLHQ� MDOXU� ���  � �������

menunjukkan bahwa Citra Merek yang baik 

secara signifikan meningkatkan Kepercayaan 

Merek. 

Pengaruh Citra Merek terhadap Loyalitas 

Merek 
Berdasarkan hasil analisis Citra Merek 

memiliki pengaruh positif dan signifikan 

terhadap Loyalitas Merek. Hal ini dapat dilihat 

dari t-hitung (2.440) lebih besar dari t-tabel 

(1.960) dan p-value (0.000) lebih kecil dari alpha 

��� ��������� .RHILVLHQ� MDOXU� �� = 0.252) 

menunjukkan bahwa Citra Merek yang baik 

secara signifikan meningkatkan Loyalitas Merek. 

 

Pengaruh Kepercayaan Merek terhadap 

Loyalitas Merek 
Berdasarkan hasil analisis 

menunjukkan bahwa Kepercayaan Merek 

memiliki pengaruh positif dan signifikan 

terhadap Loyalitas Merek. Hal ini dapat dilihat 

dari t-hitung (2.190) lebih besar dari t-tabel 

(1.960) dan p-value (0.000) lebih kecil dari alpha 

��� ��������� .RHILVLHQ� MDOXU� ���  � �������

menunjukkan bahwa Kepercayaan Merek yang 

baik secara signifikan meningkatkan Loyalitas 

Merek. 

 

 

Temuan Penelitian 
Berdasarkan hasil penelitian yang telah 

dijelaskan sebelumnya, maka temuan dalam 

penelitian ini diperoleh bahwa keseluruhan 

hubungan memiliki pengaruh yang signifikan, 

namun sebagian dari hubungan hipotesis 

memiliki pengaruh positif, dan sebagian lagi 

memiliki pengaruh positif yang didukung oleh 

penelitian terdahulunya. Hal lain yang juga 

menjadi temuan dalam penelitian ini adalah 

bahwa Corporate Social Responsibility (CSR) 

memiliki pengaruh terhadap Citra Merek, 

Kepercayaan Merek dan Loyalitas Merek, survei 

pada masyarakat sekitar PT. Tirta Investama, 

Desa Keboncandi, Kecamatan Gondang Wetan, 

Kabupaten Pasuruan. Hal ini dilihat dari jawaban 

responden dari sampel yang diambil dalam 

penelitian ini yang mayoritas menjawab setuju 

terhadap pengaruh Corporate Social 

Responsibility (CSR) terhadap Citra Merek, 

Kepercayaan Merek dan Loyalitas Merek.  

 

Keterbatasan Penelitian 

 3HQHOLWLDQ� LQL� PHPLOLNL� NHWHUEDWDVDQ�

DQWDUD�ODLQ�GLKDUDSNDQ�SHQHOLWL�VHODQMXWQ\D��XQWXN�

PHODNXNDQ� SHQHOLWLDQ� VHFDUD� OHELK� PHQGDODP�

WHUNDLW� FDNXSDQ� ZLOD\DK� SHQHOLWLDQ� \DQJ� OHELK�

OXDV�VHSHUWL�NH�'HVD�7HQJJLOLV�GLNDUHQDNDQ�GHVD�

WHUVHEXW� MXJD� PHQHULPD� EDQWXDQ� &65�� MXPODK�

VDPSHO� \DQJ� OHELK� EDQ\DN� GDQ� PHQDPEDKNDQ�

EHEHUDSD� YDULDEHO� DJDU� SHQHOLWLDQ� WHUVHEXW� OHELK�

NRPSOHNV� VHSHUWL� &LWUD� 3HUXVDKDDQ�� 3HULODNX�

3HPEHOLDQ�GDQ�.HSXDVDQ�3HODQJJDQ� 

 

KESIMPULAN  DAN SARAN 

Kesimpulan  
Berdasarkan hasil analisis penelitian dan 

pembahasan yang telah dijelaskan pada bagian 

sebelumnya, maka dapat disimpulkan: 

1. 3HQHUDSDQ� SURJUDP� &65� ROHK� 37�� 7LUWD�

,QYHVWDPD� GL� 'HVD� .HERQFDQGL� PHPLOLNL�

SHUDQ� SHQWLQJ� GDODP� SHPEHQWXNDQ� &LWUD�

0HUHN�� GL� PDQD� PDV\DUDNDW� GL� 'HVD�

.HERQFDQGL� PHQJHWDKXL� GDQ� PHPSHUROHK�

SURJUDP�&65�37��7LUWD�,QYHVWDPD��VHKLQJJD�

PDV\DUDNDW� PHUDVD� NHKDGLUDQ� SHUXVDKDDQ�

WHUVHEXW� PHPLOLNL� NRQWULEXVL� SRVLWLI� EDJL�

PDV\DUDNDW� VHNLWDU�� 3HQHUDSDQ� &65� WHQWX�

VDQJDW� PHQJXQWXQJNDQ� EDJL� SHUXVDKDDQ��

VHODLQ� PHQGDSDW� NHSHUFD\DDQ� GDUL�

PDV\DUDNDW�GDQ�MXJD�SDGD�SHQLQJNDWDQ�&LWUD�

0HUHN� 

 

2. 3HQHUDSDQ� SURJUDP� &65� ROHK� 37�� 7LUWD�

,QYHVWDPD� GL� 'HVD� .HERQFDQGL� PHPLOLNL�
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SHUDQ� SHQWLQJ� GDODP� SHPEHQWXNDQ�

.HSHUFD\DDQ� PHUHN�� GL� PDQD� SHQHUDSDQ�

&65� PHPEXDW� SHUXVDKDDQ� WHUVHEXW� OHELK�

GLNHQDO� ROHK� PDV\DUDNDW�� VHKLQJJD� WLGDN�

KDQ\D� PHQLQJNDWNDQ� FLWUD� SHUXVDKDDQ�

PHODLQNDQ� PHPEDQJXQ� .HSHUFD\DDQ�

0HUHN�� NDUHQD� GL\DNLQL� FLWUD� SHUXVDKDDQ�

\DQJ�EDLN�PDND�PHPLOLNL�PHUHN�\DQJ�EDLN�

SXOD�KLQJJD�PDV\DUDNDW�SHUFD\D�DNDQ�PHUHN�

WHUVHEXW� 

3. 3HQHUDSDQ� SURJUDP� &65� ROHK� 37�� 7LUWD�

,QYHVWDPD�GL�'HVD�.HERQFDQGL�EHUSHQJDUXK�

GDODP� PHPEDQJXQ� /R\DOLWDV� 0HUHN�� GL�

PDQD� PDQIDDW� &65� PHPEXDW� SHUXVDKDDQ�

OHELK� GLNHQDO� GDQ� OHELK� PXGDK� GDODP�

PHPSURPRVLNDQ� PHUHN� SURGXNQ\D� NHSDGD�

PDV\DUDNDW�� VHKLQJJD� PDV\DUDNDW� VHEDJDL�

SHQJJXQD�DNDQ� WHUXV�PHODNXNDQ�SHPEHOLDQ�

SURGXN�$TXD�KLQJJD�DNKLUQ\D�PHUXMXN�SDGD�

OR\DOLWDV� 

4. &LWUD�0HUHN� \DQJ� NXDW� DNDQ�PXGDK� GDODP�

PHPEDQJXQ� .HSHUFD\DDQ�0HUHN�� GL� PDQD�

&LWUD� 0HUHN� EHUDVDO� GDUL� SHUVHSVL� \DQJ�

WHUWDQDP� GDODP� EHQDN� PDV\DUDNDW�� DSDELOD�

VHEXDK� PHUHN� \DQJ� GLSLOLK� WHODK� VHVXDL�

GHQJDQ� \DQJ� GLLQJLQNDQ� PDND� PDV\DUDNDW�

SHUFD\D�PHUHN�WHUVHEXW�\DQJ�WHUEDLN� 

5. &LWUD�0HUHN�\DQJ�EDLN�DNDQ�PHPSHQJDUXKL�

VHVHRUDQJ� XQWXN� OR\DO� WHUKDGDS� PHUHN�

WHUVHEXW�� GL� PDQD�� VHVRUDQJ� WLGDN� DNDQ�

PXGDK� XQWXN� EHUSDOLQJ� NH�PHUHN� ODLQ��+DO�

WHUVHEXW�GLNDUHQDNDQ�NXDOLWDV�SURGXN��KDUJD�

\DQJ�UHODWLI�WHUMDQJNDX��GDQ�SURGXN�WHUVHEXW�

VHVXDL� GHQJDQ� \DQJ� GLLQJLQDQ�� +DO� LQLODK�

PHPSHQJDUXKL� VHVHRUDQJ� OR\DO� WHUKDGDS�

VXDWX� PHUHN�� VHODLQ� NDUHQD� FLWUDQ\D� \DQJ�

EDLN�GDQ�MXJD�VHVXDL�GHQJDQ�NHLQJLQDQ� 

6. .HSHUFD\DDQ� 0HUHN� DNDQ� PHUXMXN� SDGD�

/R\DOLWDV� 0HUHN�� NDUHQD� GLGDVDUL� SDGD�

PHUHN� \DQJ� VHVXDL� GHQJDQ� NHLQJLQDQ�� GL�

PDQD��PDV\DUDNDW�VHODNX��SHQJJXQD�SURGXN�

$TXD� SHUFD\D� WHUKDGDS� SURGXN� WHUVHEXW��

PDND� VHODQMXWQ\D� PDV\DUDNDW� DNDQ� WHUXV�

PHQJJXQDNDQ�SURGXN�$TXD��VHKLQJJD�KDO�LQL�

\DQJ�DNDQ�PHPEHQWXN�OR\DOLWDV� 

 

6DUDQ 
  %HUGDVDUNDQ� KDVLO� DQDOLVLV� SHQHOLWLDQ�

3HQJDUXK� 3HQHUDSDQ� &65� WHUKDGDS� &LWUD�

0HUHN�� .HSHUFD\DDQ� 0HUHN� GDQ� /R\DOLWDV�

0HUHN�� \DQJ� WHODK� GLMHODVNDQ� SDGD� EDJLDQ�

VHEHOXPQ\D�� EHEHUDSD� VDUDQ� GLVDPSDLNDQ�

VHEDJDL�EHULNXW� 

1. %HUGDVDUNDQ� SURJUDP� &65�� PDND�

GLVDUDQNDQ� VHEDLNQ\D� 37�� 7LUWD� ,QYHVWDPD�

XQWXN�PHQDPEDK�OHELK�EDQ\DN�ODJL�SURJUDP�

&65� \DQJ� DNDQ� GLWHUDSNDQ�� GLVHVXDLNDQ�

GHQJDQ�NHEXWXKDQ�GDQ�NHDGDDQ�PDV\DUDNDW��

VHKLQJJD� PDV\DUDNDW� PHUDVD� GHQJDQ�

NHKDGLUDQ� SHUXVDKDDQ� GDODP� RSHUDVLQ\D�

WLGDN� KDQ\D� EHRULHQWDVL� SDGD� SURILW��

PHODLQNDQ� PHPLOLNL� NHSHGXOLDQ� WHUKDGDS�

PDV\DUDNDW�VHNLWDU�� 

2. %HUGDVDUNDQ� SDGD� &LWUD� 0HUHN�� PDND�

GLVDUDQNDQ� VHEDLNQ\D� 37�� 7LUWD� ,QYHVWDPD�

XQWXN� WHUXV� PHPSHUWDKDQNDQ� &LWUD� 0HUHN�

SURGXN� $TXD� WHWDS� EDLN�� VHKLQJJD�

PDV\DUDNDW� VHODNX�SHQJJXQD� SURGXN� VHODOX�

PHUDVD� EDKZD� SURGXN� $TXD� PHUXSDNDQ�

SURGXN�DLU�PLQXP�GDODP�NHPDVDQ��$0'.��

WHWDS�PHQMDGL�SLOLKDQ�XWDPD� 

3. %HUGDVDUNDQ� SDGD� .HSHUFD\DDQ� 0HUHN��

PDND� GLVDUDQNDQ� VHEDLNQ\D� 37�� 7LUWD�

,QYHVWDPD�XQWXN�WHUXV�PHQMDJD�NXDOLWDV�EDLN�

GDQ� SURGXN� WHUMDPLQ� DPDQ� XQWXN�

GLNRQVXPVL�� VHKLQJJD� PDV\DUDNDW� SHUFD\D�

WHUXV�PHQJJXQDNDQ�SURGXN�$TXD� 

4. %HUGDVDUNDQ� SDGD� /R\DOLWDV� 0HUHN�� PDND�

GLVDUDQNDQ� VHEDLNQ\D� 37�� 7LUWD� ,QYHVWDPD�

WHWDS� PHQMDJD� NXDOLWDV� SURGXN�� KDUJD�

WHUMDQJNDX� GDQ� SURGXN� GLVHVXDLNDQ� GHQJDQ�

SHUPLQWDDQ�SDVDU��VHKLQJJD�PDV\DUDNDW�\DQJ�

VXGDK� OR\DO� WHUKDGDS� SURGXN� $TXD� WLGDN�

PXGDK�EHUDOLK�NH�PHUHN�ODLQ� 
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