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miassa denpan harapan susu Kambing  dapat
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khalayak terhadap susu kambing, sehingga dapal

mEninekstkan penjualkan.
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menghasilkan pesan-pesan vani penuh makna,
Dengan demikian teknik komunikasi tergantung
pida pesan, . spsaran khalayak, sera elemen-
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mengomunikasikan pikirnn dan papasan secam
efektif
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kagian komundkas: bisnis. Seluon e, penehtian
i diharepkan dapat menjadi baban wjokan
dafmn bidang  kapan  komonikas) pemasarii
Karena itu, berdazarkan latar belakang vang telah
divmikan dapat diketahui bagaimana kegiatan
komumikasi pemasaran OV Lakeatridia dalam
memasarkan susn kambing

Bk polaksanaannya; penelitian fni pun
akian  mengidentilikasi karakteristik  kKhalayak
sagaran, 51 pesan, media, sumber pesan vang
dipergunakan O% Lakoatrsdia daliom memosadan
susn kambing. Lebih  jauh akan diketahu
Bagaimand proses dilim melakiukan kegeatan
periklanan | vang dilakukan CV Laktotridia.
termrasuk bagaimana pengembanzan produk sesu
I'L"'n."r:I [FER LR SR

kambing dipasarkan,
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1. Konsep Komunikasi Pemasaran
Pemikeran HEniag koanirnikas PEITIES AP
harus dilibal secarn menvelurah, Hal tersebu

didasarkan pada dua elemen penting vang
terdapat di dalamnve, ymbi komumikasi dan
pemasaran. Kungd utama deri definigi
komunikasi adalah diperlukan  kesamaan
pemikiran yang dikembanghan antan pengirim
dun penermia tkadiharapkan tenadi komunikasi
Kesamaan pemikiran ini membutuhkan adanya
hubusigan. saling  berbagi {shardieg)  antara
pengirim dengan penerima (konsumen, (Shimp.
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melalm semua varmbel bauran  pemasaran,
Sutisna (2003 2671, menyalakan komunikasi
pemasaran adalali usaha untuk menyampaikan
pesan  kepadn khalayak, tecrutama kepada
k oiEsurTEeEn g 1113 rl'-rll_i:|||i ST r||:'||:l_t'|'|ﬁi
keberadaan produknya di pasir

Komunikast pemasaran dapat
memportemuokan pembeli dan penjual bersanio-
sama dalam suwatu hobunhgan  pertukaran,
menciplakan arus mformas antaa penjual dan
pembeli vang memunt kegintan periukoran lebih
etisien,
I Elemen Promosi dalam Komunikasi
Pemasaran

Suyatmee (2007 141

nrenyataban
Lomumnikasi peEEsaran adatah salaly sotu dar)
gmpat elemten uiama bauran pemasaran
perusahaan. Salab sutn efemen batron pemasimn
perusahann adalah promost Promos: merupakan
kegiatan vang dilakukan oleh perusabaan unmk
mengrmurikasikan manfaat dan produk atau
Jass dan meyakinkan Konsumen sasaran fenfang
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FPeneri i Bauran JEe sl total.
diharapkan biza mempercepat pencipaian tujuan
dan meningkatkan efekiiviias pencapaian fujuan
pemasaran. Dalam mencapai tujuan pemasaran
tersebut, dapat digunakan ima elémen promos
vaill pemasanpan ikisn fagversivingt, penjualan
personal (personal sefling), promosi penjualan,
dan

hubungan masyacakal {(pubiie | Relarions)

pemasaran langsung fdireor marketing) .

3. Teori Interaksi Simbolik
Perspektil teor yvang dapal memberikan

araham uniuk depat menjelaskan komunikasi

pemasaran OV Lakeatridia Bandung dafam
memagarkan susi kambing, sarhy teori mteraksi
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perencanann  penelitian. Ralph  LaRossa dan

Denald ©. Reitses {19493} dalam West, Ricard &

Lynm H. Turner (2008}, mengatakan bahwa tujuh

asumsl mendasar interaks) simbohk
memperlihatkan tiga iemabesar, vaitu
n. pentimgnya makne bagi penlakiomanusia;
b. teon interaksi simbolik berpegang bahwa
individu membentuk makna  melalog
proses. komunikasi kKarena makpa fdak
bersifat intenshk terhadap apa pun.
Dbutuhkan konstruksi interpretatif i
antara omng-orang unfuk menciplakan
Tuguan darl  imgeraksi
simbolik

menciptakan makna vang sama. Hal im

makna menunig

internk si ndalah untok
penting, karena tanpa makna vang cama
berkmmunikass akan ||||:I'|.i.';|.|! ERTT sulirc,
ataw bahkan trdak mungking

c. pentingnya kongep mengens dir

d. tema kedua pada interaksi simbolik

berfokus pada - pentingmya Konsap din

{wel-cemcesl), atiu seperangkat perscpsi

vang relabif stabil dan dipercaya orang

[nteraksi

individu

dengan diri yang aknl didasarkan pada

mengenal dirinya  sendir

simvholik: menggambarkan
infernksi gosial dengan orang fain;

e. hubungan “antara individuy dengan
masyarakat;

t. tema yang terakhir berkniton déngan
hubungan antara kebebasan individo dan
batagan sosial. Asumsi-asumsi vang

berkaitan dengan tema ini adalah orang

dan Kelompok dipengaruhi aleh prosgs
budava dan =zozial, serta struktur sosial
dilasilkan melalui inferaksl sosial;

simbaolik,

kehidupan “sosial pada dasamys adalsh

g.omenurut  tEori interaksi
"interaksi manosiz dengan mengeunskan
simbol-simbol”, Esensi inferaksi simbalik
adalsh suatu aktivitas vang morupakon ciri
khas manusia, vakni komunikasi atag
pertukaran  simbol swang diberi makna
 Bludvana, 2001 68-71 ),
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I, Crenerare Sowrces Credibiin
Tentukan komunikafor yang tepat untuk
menvampaikan pesan kemunikasi, sumber
informasi terbaik adalabh individuy vang berasal
dari khalayak yvang dapat dipercaya,
g, Ellmingte Design Flaws
Hilangkan hal-hal vang dipat
mengeganggy  atan  membingungkan  kKhalayak
pada sast mereka menerima pesan, Cacat akay
kekorangan nifai pesan komunikasi dapat
chitirbuHean dari
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- “sensoryang berlebihan,
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METODOLOGIPENELTTIAN

I, Metode Penelitian
ek dalom penelifsan i dilakukan pads
keglatan komunikasi pemazaran.  Kegiatan
komunmkasi dalam: mendukung pernasaran. susn
kambing “ETTA™ mempakan suan Kegiatan
Nang dilasukan 1im pemasann. OV Lakiattdan
dalam menvampaikan pesan kepada Ehaloyak
terutamn konsumen s

asaran m-.-n:.{..-n:li

keberadean produk  dengan haropan  dapat
E {

meningkatkan minal khalavak pada susu
knmbing yang daswarkan
Karend iy, metode penelitian yang

digunakan penelitt dalam penslitian mengenai
komunikasi pemasaran - susu- kamibing -adalah
metode kuakitant dengan pendekatan studi kasus.
Mulvana (2002:201 ), menvatokan bahwa “studi
kasus: merdpakan’ uraian dan  penjelasan
komprehénsiT mengena berbagai aspek seomng
mdividu, soatu kelompeok, atan organidasi
(komunitos) sustu program, atayd swaio sites
goeial’  Sifat kusbitatit dar menalitian i
ditunjukkan dalam pengeriion babwa stodi i
imgin melihat Kegintan komunikasi pemnsaran
CY Laktatrid mdakam memasarkann susn I-..'|||||'--:||:_l
“ETTAY, Bifut penelitian kualitaif, vaitumencar
atnn menpelajaht masalah {s&spdorarif) dengan
metsde penelitian studi  Kasos. Penelin akan
melakukan penjelajahan masslah dan satu Kasus
mntuk  mendapatkan suatu gambaran  secara
merveluruh dan mendalam tentang komunikasi

dilnkukan Y

MEmasarkan

Laktairidia
ETTA"

pEmasiran  yang

dnlam warm b

EArbiL]




kepada khalavak

Adapin data vang ada dalam penelitian
kualitatif bersifat :.'Il'r-ili:‘-. terdirit dan
dokomentasi mgam peristiwa, rekoman setiap
ucapan; kats don gesfuees dori obpek Kajian,
fingkah lakv wang spesihik, dokumen-dokumen
tertules serta berbagay fmafi visewad vang ada
dalam  sebuah lenomena sosmal (MSNeuman,
POaT A28y, Unuk mendapatkan hasil anafizsis
yang mendalam, maka diperlukan dats dar setiap
tahapan penelittan. Data vang diperiukan berasal

dari data primer dan data sekunder

L. sinim her Dhats
Sumb=r data dari penchban inl adalah
perusahaon Takttrdia, sebagai nars sumber
|n._|_|||._'. A ivaEa S neay :|:.'|||3..| _'. R I-.;u-;.'lil |l;:|.-|l |
P TSI Il:l' I - sebarns

denpan yang

dikémukan aleh Mulyana,

Tialam e et b1 SR DeEr vt berik il
diperoleh dar petonjuk narm sumber awal
dan seterusnya, hingen sampal pada titik
bavias - porolelon informasi (data) verka
telah

dengan masafah wvang  ditelit

nencapat tiiik jemuh, 7 o vara: 20002

Depikion puld unfuk mendukung hasil
penclitian kualitatil ind mengpunakan teknik
pengumpulin data dengan melakukan cbservasi,
woswancara mendabum, dan siudi dokmnentasi,
Adapun dalam proses analizis datn digonakan
netode indokif, karena ity ||I.'|Il\.'|i|i.li. il tidak
membukiikan hpotesia, tetapr lebibh mermpakan
bagian

berdasarkan

||||‘-_I||| !:'-|||!-

E 1 I i
penbentukan abhoiraks)

!'li'-':_'lﬁll :""“'E telily 1] 180

dikelompokkan

Keabsahan hasil penclitian  fentong
komumnikasi pemasaran susu kambing “ETTA"
dignnakan peneliti denpan tzknik-teknik sehagai
hierikul

% Retekunan pengamatan

1 I
¥ |rl:':||5.'_l|-'|-;

Pengecckan sejawat

| |-::_'|":L-||'|:|': refensnl

HASIL PENELITIAN DAN
FEMBAHASAN

Berdasarkan hasil swaswancara mendakam
vang dilokukan dengan parn nora sumber, stedn
dokumentas! dan chservar? mon pariicipan yange
aleh penulis

||i|.||-||=..'||| miaka |'-|.'|I||I'. :1:'1['-!1'.

||'.|_":||.|;'-;!.|i-.:'||| :-.-.:_1|.|=.|| kormun itkad| PCEINARATAR
CY Lakmtridin Bandung dalam memasarkan
gusy kambing,
I. Kurakteristik Khialayak Sasaran Suso
Kumibing “ETTAY

Fenentaan

dilakukan

karakteristik produk yvang dikembangkan, yait

khotayak sasaran yang

Laktatridia berdazarkan pson

susy kambmmgz wang bBeElom  erlaly dikenad

. -} 1 . P BRI
Lyl ok zar helom terbsentuk, harpanyva LHE]

relotif mehal apabila dibandmekan CHgan ||.|.5::1
sui sap
Berdasarkan karkteristik r"l,-'.'lll\. lersenut,

CV  Loktatridia mensgntukan Khalavak vanp

menjadi iarget sasaran pemasaran susn kambing,

vaitu (1) Khalovak wang berpenghasilan

menengah ke atas, (2) kKhalavak vang memiliki

kosadaran akan penlimniya nanfaal 505,

terutama susn kambing, serta (3 Khalayak yang
memihkl Kespdaran akan pentengnya  mapdan

susn. Karakferstik  yane  ketigp merspakan

karakierisiik  vang mendasir dan mendukung
karakteristik Khalavak vane pertama dipaparkan
Khalayak berpenghasilanmenengah, bahkan atas

sekali akam

pentingnva manfan mercka: tetap susak

pun tanps memiliki kessdar

LN
menenma ifanu menjadi Konsumen susu Kamb g
kamklensik kKhalavak kedua

'|i'.:|iI YT

“kesadaran” erat  kaipnnes  dengan  Dingkat
perdidikan, wia, serta pols Konsumsi Khalayvak

ferseh




Pengidentifikasion khalayak sasaran susu
kambing wang dituju oleh ©% Leaktoirdia
merupakan zalah zaiu akik operaziomal datan
upaya  efeknfitad  pemasaran | dakom  bentuk
Kaotler & Amsprong (2007

2811 menvatakan, “Sebagian perusshaan telab

SEEIMENLLS pasLr.

bergeser dari pomasaran massal Ko scpmeniass
dan  pembidikan  pasar,  mengidentifibaikan

_51-_i||r|1|$||| SEgmen. pasar, kemudian

mengembangkan  produk dan program

pemasaran vang diramcang Khusus bag Bep-fiip

SEEmen |
Hal mi mengandung arl, Qeéngan
melakukan segmentasi pasar vaitn dengan

mambag pasar yang dituju berdasarkat pads
khalayak sasaran vang memibki karakrerifik
ferientil TI'I.‘I'II'|'I.'!L.iI':| lanzkah vang cukup efekiif
Permyaiaan tersebut diperkual dengan permyatsan

Kaotler dan Amstrong (2007, 281

= ]:||i||.|||.| menveha-nyeharkan  usiha

pemasaran mereka (pendekatan
“ehoter ), perusahaan mem fokuskan din
pada pembeli yang mempuanya mmat yang
besar terhadap  milai-nila)

yange dapat

diciprakan perusahaan dengan sangat baik

[pendekatan “riffe’)
Tahap w1 secam - perssteknl oretk ada
kesamaan dengan konscp teor interakst simbolik,
yaitu pada gast petugas  pemasaran  mMensasas
khalavak, maka dapat diciptakan makna wang
guma  dengan khalavak sasaran [eniang  suso
kambing, Persamaan mekna yang sudah terjakin
antara pebigas pemasaran dan Khalavak sasaran
dapar mempermudah proses pencapaian buiean
Py
menjadi- agen suse kambing, Pensidentifikasian

pemasaran, ¥ailu Khalavak sasaran
khalayak sazaran joga ada kesamaan dengantahap
MESSAGES.

vaitu Map ot of piassage goal don Evaliate vour

pertamia dan Kedua dalam imiode

auctigrree; Cheneiaphkan sasaran kemmunikasi™ dan

“RKenall Khalavek anla™.

Y Modia Komunikazsi Pemasaran

Lakeatridia
kemmtn komunitkasi vang dilakukin olah
OV Laktatrndin, dhilakokan melalo

hghermpa
Imedie, :l--li-li meele I‘-"||I|||||i\-i":"|I HETLiERILAr Eima

vang lerdicl dari fadie ro face gompnication

(komunikasi  tatap  muke), Iclepon, beosi

spanduk, paimeran, dan weisite Cimfemet). Sekiim
miedia kombmikas penmsimn penunjang, vl
ksmurmibasi mulug ke molul dan. lipuian medis
RIS L |

media

Beningarkan (TR TN

jiex
. i
I ||I|..II:,\_

vang dipinakan  Lakthtridn, dapsl  diketalh

babvaa media vang digunakan Lakistridia dalam
imelakukan Eomunikus) pemasarad, yaily
koembinas Above e Live (pemasangan iklan di
imferriet penyeltin ~.||:1'||:|'.'|-. e briozury dan
Befer T e ¢ kesgaatan paumeran

Pemilihon medin komunikast ying
digunakean haris dipertimboangkan secorm efektil
don efisien, sehingoa menghasilkan fene posii
terhadap produk vang ditawarkan, Balam bal im
pervsshaon hamss: memibk stmtegl pemiliban

meedin konuikas pémasaran yang tepat. Pada

feor “Adedra Michress”, madia yvange digunakan

uniiek  mengirimEan  pesan sama  pentingnya
dengan posan ity sendin karcna 1fu ketika
:'I!l_"'!_'l'l'.'.'l-'i'll RESEN saEngAal o |".i||;! l|||||||.

mempertimibanekan dengan cermat dos cendas
kKetika

penting
s

medin yang oocok digunakan.

memiuskan  menggunakan  medn
mempertimbangkan "kelenghapannva”

Menurut Hareld D Lasswell (Forsdule,
W81} dolom 2k,

cocak untuk maksud tertentu, kadang-kadang

wrn tidak semua medea

sustn medis lebib efisien dizunskan  untuk
maksud lerenhd; tetapi bidak unfuk maksud yang
[nim

Tahap

komni kasi

pemthihan  penginnaan  media

pemasaran  yvang  dilukukan oleh

Lakmtriclia 2eéarn I"I.'I"-\.:'.\I"rril tepretik ada

KESanain i dalam model

MESSAGES

putihit  Lahap  em

sart sedect shonnel  pemilihan

=7
I




saluran mmfoermast vang lerbatk untok

pesan - komunikas

menvampaikan
khalavak

kepada

Komunikasi Pemasarmn Susno

Kambing “ETTA™

X Isi Pesan

[51 pesan komunikas) vang dirnncang don

digunakan ndeh Laktateidia dalam apaya
|||-:::':||n_'.|-..'.'::'| kan dlan memasarkan susu kambing

CETTA

SEecarn

kepada khalayvak -sasaran, yamu pesan

I-':||||:-L A Ean l51

pesan  yang
-||-..||:l|'-.||L i sEcara isan dilakokan .E|_||:_l:| i

menginformastkan atan - memincuikan

Tentangy Susu |-.:|||||l|||._l, serba o aelaal sitnu
kelehilan dari susu l\..llll"\-:h:'_ terlebih dabulu
Setelaly iiu, baru menyampaikan mformas pokok
yvartnmengapok ketjasnma mengads agen

Memvrut Bovee & Thill

NTY,
1TiiL ||'-:":i|-l':'ll-\.'lll !hi [FErnidl] - ik i :|II| M1 dengin
l'-'-.-|1_'-.'||.|'-.-lL m Bodkcbbukl doalu: da lu._l-..-| kan
ok,
lemmasuk kedalam pendelatan bidak bngsung

{imdukiify

kasus sebelum menyampaitkan de |

Informeast: lain vang disampgaikan

- -~ - . . i
pesan komunikasi secars lisan densan hargs dan

prorsvaraian  meaenpac SeTlh IIIII'-' daan

perusabaan sosu Kambing, Wiklu - IndOrmasy

tentang  Lakintnidia. .!l.-.].'||'!II:I 151 pPERin Vang

disampalkion sccara feisan. Vaing

viltd s
disampaikan melalul media intcemet {wehyiie)

brosur dam spanduk. [51 pesannva

menginfomesikan  merck noma ann  olamal

perusahaan, serta keunegeulan produk

Esensi pesan komumikasi yvang dilakukan
plely Lak@atndia yvaiio, dalam beniuk  media
perikinnan luar meng, brosur, spanduk danikian

di interngt (websiie). Mengenmi pesan

komunikasl, penulis meéngateporikan bahwa

TancaAnmgan pesan

w1 TV

dikembangkan oleh  Laktatridia  meripakan

17 el 'l I|.'.'.'|I|'.'I|' SEILIRE  Branasifion

Wil Tl

18] |I:'.-l_i il Fgrviris |'|-'.|--i Pl -_;_-l|ﬂ:';_l|||.||| mLiil
kelebilmn produk yang tidak dimiliki oleh produk

AT ENTY 4

=4

Ivicnut Suvibng | X,

dalam stectee! wnigee  sidling - proposition

I'|;.\,|'|_|l|!—'|l' ATHE (8 R III..III R ]

alasan -'l.'I'._=I kosnsirizn cbuk menzEnakan sl

prodiuk, Produk dibedaka leh Kivraktier i

ik y g memnbat suatu merek an k.

|.|||;l|l KCFIATAN DEMASATAN MERoenal 1%

pesan  komunikng:  secarn pes

terdapat kesamann dengon Konsep teon micmks!

sumbaolik. |51 pesan vanz disampabkan merugakon

DA% kaminikator dalam melakukan intoraks

menvisun pesan hams dicipmipn makn g

i ’ | i
= WL HaAN direrisn III\.II I by A

LD Mol I

ekl ]S !":!I 11 I-'.'_.". LR RO 50 |"\.!II.I'-I!|I|'

nentend 151 pesan komunikasi terdapal

wesamann puls dengan trthap Ketien dalnm mod

MESSAGES: vall CIINE AN e
miembuna kb an permhua [ n !
nl -.||:.l|_:|| 1l nelemem uniuk m il
alur pesansecam spesfik hagi Khalpyva

4. Sumber Pesan Laktairidia dalam

Memasarkan Susa Kambise “ETTA"

Sumber pesan vang digonakan Lakiatrid

dnlam mémasrkan stsu kambing“ETTA™

diknicgorican ke dolnm sumber pesan secan

lisan dan sumber pes

Keterampilan . vang dimiliki  Komuonikaro

(sumbear pesan) dalwm mesvompaikan  pesan

A salnh salo Fakicr pentine dolan

mencapal kesuksesan dalam bisnis, Kredibilims
L:.l"l::'.!l

inn dave @rik sumber pesan men i

synrat mutink vang domiliky sumber pesan dalpm

menvampaikan pesan dan meningkatkan mina
cialon konsumen terladag procial Vg

detawarkan

Blalam menvampaikan pesan tidak dapnl

nenfamin  balwa pesan ing dis

5 i « i ! [ -
sumber pesan  benar-benar diterima, hal

ferranting |':'-|.I tnhap m
| T

Apahila  semu bergalia

(BB LA |

{ penerima mengerti deairs teriarik L it pesan van




diswmpaikany, maka penerima dapat memberikon
umpan balik atiu respons vang dihampkan
s her pesar,

Berdasarkan wiwancary lerhadap  nam
Laktatridia,

diginakan Laktatridia dalam memazarkan susa

sumhber sumber pesan vang
kambing "ETTA", dapat dikategorikan ke dalam
sumber pesan secarn lisan dan sember pezan

secaratoriilis.

a). Bumber pesan lisan

S ber posan accara lizan, vaitu individn
vang menvampaikan informasi perusahaan atan
priod ik ,~;i.:=r:-.;||;|$| J-.h:'lhnf.':ﬁ-, secara o verhal
Pengpunaan: sumber pesan lizan i Lakrarkdis,
valle pada saal mensasar calon Konsumen atal
pemasaran langsung batk melahn telepon atau
pun tatap muka, serta pada saal pameran dagans,
Berdasarkan  hasil observasi dan wawaneara
mendakm, sumber posan lisan di Lakiatridia
dilakukan untuk mensasar calon korsumen atan
agen personal; selain dalam acara pameran, dan

mensasr calon konsumen  ataa

bersifal

agen  yang

kefembagaian, Termasuk kegiatan
mensazar calon kansumen baik |:'1.'||;l;"- IR LN
mtelalul imedia ekepon,

Kredibilitas pesan wvang  disampaikan
kepada khalavak mengenat susu kambing sanest
dipengarubyi ofeh kredibilitas sumber pesan :1'rr|||:"
komunikaror. Lafar belakang pendidikan dan
keterlibatan dalam perusahoan yong cukop B
mendukunge  dalam  memberikan  penjelasan
kepada khalavak sasdran akan produk seng
ditawarkan, vaiiu susu kambing, sehingga dapal
mendukung  Kepercayaan calon Konsumean
terhadap penjelasan sumber pesan,

Sumber pesan dalam memasarkan susu
kambing. vaitn dalam mensasar calon Konsumen,
target khalayak sasamn vong dngu lebit kepada
khialavak vang memiliki kedekatan atan yang
telah dikenal sebelummsa bak keluarza, . teman
atau kolega dark sumber pesan. Fakior kedekatan

ini mempermuodah  penyampaian  pesan  dan

tingkal kepencavaan Khalayak sasaran yang tefah
dekat lebahtmggi,

Selan faktor kedekatan, Khalavak sasamn
yviung ditujn adalah  khalavek Sang  memiliki
kesamaan dalam pandangan ataw idealogy
mesalnya Yani |r||.*1'||_=,|.'rli clar |'||:|||||| akan sugu
kembing. "Seorane komunikator vang
mempunyal kesamann dengan komuntkan akan
mermitngkinkan mem berikan daya tarik dari pada
komunikator yang. berbeda, Jiks Eonwibikator
dan

SopETiE

komunikon telah mempuanyas  kesamaan

ini, maka akhinya merska saling
mempunyal kepentingan dan tujuan yang sama.
Cirientaz). khalavak sasaran yang dihugn
Lakmaridia ]I.:||'|:'.'.'| ek 1'|:-.|||z| fukeor kedekaran,
menyebabkon Eiwalavak vang dingu lebih terlwatas
dun hasil pENCAPREINNYE pun (mgen  plnipun
konswimen | rerbaras, rerbuktl jumlah agen dan sub
goen vone masih ferbaras. Berdosarkan
wawancars dan ebservas: di lapangan, jumiah
agen dan sub agen vang masih terbatas, hal im
dapat disebablkan oleb fakiorsumber pesan fsan,
dalaim hal:
& Sumber pesan lisan yang terbatas dan
caan bar pesan vang burng profesional
W, Terbarmsnye juoslah mon e [sar liwam,
menvebabkan Khalavak sasaran vamg
engndi target pemasaran mengadi terbatas;
karena keterbatasan wakti.
¢, Bukan simber pesan vang culug relevian
IIII|I.'|I. [:-|.|11.|F:£|r::|||
d, Sumbe ;‘n:*sfm lisan vang sering ‘bebalk
Eerdtama pada siruklr oreanisass Socars

keselurihan

by Sumber pesan fnlisan

Adapun swmber pesan tertulis eraf
Kaitannya dengan pesan Yang dirancang, Pesan
fertulis yanyg dirancong dan  digonakan

Lakiatridia dalam I'|'||,:“|I:_:il-r:.r||1.:'|-,u||-_1-|r| pgl_:LI|_|L|1_'.'i|,
HEES ] L:||1'|||i||:-_1_ g;u.r:. |'-|'-.‘\-I:1|r '\."|1.".|1|:1||L |||||| ii(l:ln Al
mtemel.  Pesan vang dimpcang dop dibasilkon

oleh sumber pesan tergantung pada karakteristek.

S5




- §
kreatefiia dan trik-trik Ehusus unluk

menimbulkan perhatian calon Konsuied

Mrbki-imk e chimipakan smmber st

vaitn menonjolkan keungaulan produk bauk dar

el SUsY RAmbing secan Umiim ma Iy (53r)

guen  Eambine vang diprodobst  Laktatrids

Salah satu ik vane digunakan sumber pesan

vty pada brosur, bertpa skogan N T

Flcier, anamie kanehing baren Tvar blase”. 5logan
dualam  Upaki

kohenlival

imtarmens

[CTseDEl l-;l' LI I rk

perhatian khakwak sasarmn

akan

kambang dan dengan . dikeiaho

SN RET

vang fertank, lehih
LLILT

MCTCAr
fentnng s

BerhdrEn ke ;'.-'l|| i suise - kamil mg dih I:'.-.["-..I:'

<l lyvark ek ukan pembelan terhadop prodsk
wange chitow'nrkoan, yodu susu kambimg "ETTAT

Fahap i sgoarn perspekil Deorefik

lerdapnt Kesminmon poda Dshap o keemnum pada

MESS I\'llll':“|_ YAl OEReriE  XOLEEs

neneniukan kommunikalor yangs tepat

itk nepvanipatkan pesan komunikas

Demikian haleya kesamaan pada-tahap sumber

pesan komunikasi pomasiran dongan Konsep

interaks) simbolik, vaitu Ivid afnu petugss

PEmARaran VT DA Y LN ARl 51 T |'.""\-'II

kormumikast bersifmg nk i e ekt fdan kreatil

% Promosi Laktatvidin dalam Memasarkan

- R
sus l"q..lrll-.l‘ll':;l

Promos=i vang digunakan olelh Ly

iktatridin dalam memperkenalkan  dan

"ETTA dengan

-

kombinge

Mmenasarean  50s

mektkikan pemasangan  klan luone

peding

(panjuwalan

PErOramEnn: perse THAN, [ ol Y N A, W o

A i I i e 'u Y ST e
{pemasnran. limesang), dmin Ml Mol
ubunEan muEsyiimsnl

Tahap imi sccam perspektid eorenk ada

ainaan. denean konsep  infernkar simbalik,

Fiviiosd vani dilikukan oleh PCTHEEnS poimasiran

merupiakon pila Laktatridin

Ay e

L [ M § ! 1
|.-_|.|.-_||-.|l| :I.'-_..'I =l enean Khalovik

dilam menawarknn  produk

VamE

i Ill"l'll‘\."'! ¢

Vit Susu  Kpmiang Iiternkal  merupakan

variabel [PERLEINYE  WullE ek LN [ lakis

manusia, itk e interakss melalut promos

haros dioptimalkon dalam wpewva  mengobah

per |kt -,||,||,'_:,,|L EHEH L Th I'\.'ll.:'\.llll.-ll.l SLISL

kamhing. Pemibahan |l-‘i:':':-.|l kholovak =isaran
vang diharnspkan dalam hal ini Khalevak saspmn

memiliki kelertarkan dan  minat  menjadi

konsumen,  bahkan r-,'|';:'.g_u:1|| giasl  kKam b

vang ditawarksn susu kambing mereh “ETTA

. Produk Susy Kambing vuang

ik b r|g|-::lll Laktatridia

Temiz prodok sosu Kambing yvang

dikembongkan OV Lakratridia, yaitu  soso

kambing segar dalam cuy dan literan. Susu

i:.'||'|||:.' BEOAr - Yo dikemas  dalam (T E

wolomenya 175 mi, dengan warnna dasar putih din
poled wama hijau. Balam kemasan cog terdiapal

nenEena  kandumgan g

pesan vailu L REST]

kambine mensk susn h:lll."‘l:ll__' =L |".'III‘\..I|I.!.'||

SLIED  Kamming :I.‘::.!.I|i.:."- DS EdmDong - yang

galitas kehatalan dars
.

cephilas BPOM BRI, senal

Eoemasan produk yang  dikenrbangkan

|aktamidia, berkastan  dengan perlindungan,

kemudahan, manfaat ckenomi dan komomikasi
pemaziran melnlal promost yane ditunpang aleh
informast. giz susy h:':l'lll.llllfT' ETTA™ sertn
leEalitas produk terdapat keterangzan darn MU
dan BiCang 1L

“Padla timnanmiiy i sl g Ll -

undang menétapkan peraturon agar produsen
mencaniumian informasi tertentu pads label
tentang produk untuk kejelasan dan perlindungan
1 10}, Pada Kemazin

AT

konsumen’ (Soavanio, 20407

sz kKambimg *l Lakoacridia
mengantuntkan legalitas sera informasi gizi, hal
okt meemijuk kan bahwa Lakintridia membenkan
kejelnsan dan peT lindi nean terhadip Lonsumen
Agpek lwn yvane haras mampo ditampilken obel

kemasnn ndalah kemampuan ke




T. Gangguan Komunikasi

Laktatridia

Caangguan komunikas: dalam pemasarin

susi kambing “ETTA”, dapat diklasifikasikan ke
dalam  ganggoan  dan komunikator (mteria
pertisahaan), dan gangguan komunikasi kepada
khalayak sasaran
ap) Gangeuan - komunikazi pada komunikatos

{imternal perrsahaan )

= Tidak

ada Li‘!l:\' $Wan  pemiasaran

profesional  dan  erbatasnva Karvawan
secnra keseluruhon
by Ganggnan komunikasi pada Khaloyak sasaran

* Produk kurang dikenal khalayvak secara

luas (helum: famifiar)

. # kespdaran masyarakal akan pentingnyve

i fiaan susu masil rendaky.

Tahap mengntasi gangguan komunikasi
segara perspektil teoretik ada kespmpan pada
tzhap empat dalam model MESSAGES, vaifi
Eliminagie  Dexign Flows, "Hilengkan hal-hal

vang dapal menggongeu atmn membingungkan
khalyak poda sial mercks menerima pesan”
Mengatasi gangguan komumikasi vang téradi
merupakan hal yang sangat penting dilakukan
Upaya mengarasi panpgguan dilakukan
berdasarkan pada evaluast kegiatan vang telah
dilakukan, sehinpgga kegialan komunikasi
pemasaran ke depannya dapat dilakukan secam
fepal guna,

Kegiatan komunikasi pemasaran bersiful
sirkuler (foopimg) melipuli pengiriman pesan,
proses komunikaszi dan kecepatan merespons
feedback, Dalam mengirim pesan komunikasi
harus - memperhatikan momentum vang tepat,
antisip.:us.i EAngguan {rolse), persentasi dir,
kecepatan evaluasi dan keputusan, Pengulangan
proses  komunikasi disebabken olch tahapan
proses Kommunikesi vang hares dilalwi sesuai
dengan kondisi konsumen vang ditemur o

lapangan,

Femusaran,

Tahap mi secara perspekif teoretik ada
kesamaan pada tahap delapan dalam model
MESSAGES. visitu Send the Message, *Pastikan
bahwa pezan yang disampailian pada saal vang
terbaik™. Pesan vang disampaikan datam wakiv
vang tepal dapal mempermudab pencapaian
Ijuan penyrmpaian pesan tersebut.

Model Komunikasi

Pemasuran CV  Laktatridia Bandung

dalam Memasarkan Susu Kambing
Model W

Laktatridia  dikontruksi berdasarkan pada

B. Konstruksi

kemunikast pemasaran
identifikasi dan analisis penulis terhadap
kegiatin pemasaran CV Laktatridia. seperti vang
telah dipaparkan sebelumnyva.

Hagan
Komiraksl dladel Knmunikas) Pesigssres baeg DiliRokm Oy Laknirdt

I—\_I ‘—"T!L]' M
LIt ] CMTATE Nk e s S Pl e | i

FRIAEIC KikAT

U TR SR T
LI RIS E AN
A e R

AT DRI TRA b o

PENUTUP

Berdasarkan husil observast, dekumentas.
vaawancars mendalam  serts analisis terhadap
di CV Laktatridia

Bandung. dopat dismbil simpulan secara gans

komunikasi pemasaran
besar bahwa kegiatan komunikasi pemasaran di
CV Laktatridia belum efektif, perlu optimal isasi
dan inowvasi baru dalam melakukan komunikas
pemasaran yang lebih efekrif di masa mendatang
Adapun simpulan secara terpering dari kegiatan
komunikasi pemasaran vang diteliti  schagai
berikur
a. Khalayak sasaran dari pemasaran suas
kambing “ETTAY wang diproduksi

5l



. Media

Laktatridia adalahn khnloyak vang mengem

dan prod uk

khalnyak

berpenchasilnn ménongah ke

peduli pada WO

dikembangkan, seria YONE
LS
Pengksifikasian karakieristk  Kholayak
ini cukap efektifl mengingat harga suso
kambing ¥ang velatif maha

aton saluran  Komunikas  vang
digurakan Laktatridis dalam memnsarkon
CANETN] I|||..|:'|I L Tl

kam bing fil

cormriricatinn, lelepon, spinduk, Brosur
il'. erned :|:||'| [FEAInEran

komunikas)

Laktatradin menginformasikan keberadaan

£ pesarn peIEasaran . LY

Kevingaulaen sus kam bins,

sps kambing 1

merek susl kinsdning, nama dan

s

Blamal perisanmnn
Sumber pesan yang digunskan Laktatridia
i@ A ar K i

“ETTA", terdir

dalam A Ila..'llllf.'ll_\l_'_

dart sumber pesan lisan
dan k=rtulis, hal i daifakubkan dalam upaya

aptimahzast konmunikas) pemasaran

Pramokt veing dleonakan 'OV Lakiaifehs

E -
dalaan memasarkan susu - kombing yaiti

pemdsangan klan luar  pedung melalo

pedjunlan  personal | (pErerm

spanduk,

_'\.:.'.|'|I_IJ__TI mielalul fece ra jace
petmiication don pamerin dagang, sera
{ifirerct  mirkolinge)

penmiasaran  lanzsang

melalul wehsile (intemel) dan  Telepdn
{ Fedewnarieding ).

Produk cyang  dikembangsan Lakiniridia
adalah susu kambing segar dalam cup dan
literan depgan msa original dengan mérsk

ETTA

. Foktor vang menjadi gangguan komunikas)

pemasaran. swse kombing “ETTA™ di

lopangan, yvailie bdak ada  Kapyawan

pEmasarad - pectesional  dan: ferbaltasnya

Karynwon  Secani ) ke uhan,  swsu
kambing - kurang dikenal pada Rhalayak
gecara [nagssertn kbesadaran kha :1:-.:'-.L akan

mianiEat SusH SES AN i riisthiremndal

dakam

kasus

Model (komupikas) pemasamn Yang

dikembanghan oleh Laktatridia terdu

SR

|,|";||:;,||| |'| ZHES  KOMUMIKAS _.-'\.“h-

menentukan khalayak sazaran, memncang

%1 pesan komumkas:, memilih - media

komunikasi weng lepat, menentukan

sember pesi

HpEya Imemsatas gandiruan

SCPLE ITICIY .I'II['l:IIi' JI1 [hesatl Wik

BRRE
yvana tenal

Penelitinn  ini dopat dieksplomas: lebih

Khusuosnia ||||'I-.:||':|E.!--5 nadn heberapa

aimnya herhubungan dengan

pemasaran  schingga didapnl sunlu  propogisi
ilmiah tentang komumikasi pemasaran vang kebih
uas. Dalom mengoptimalkan kegiatan

|I|_ JNF

permasal:

wan perle  dilokukan opava  mengsins

an ' vane termdl dalnm  profes

vikasl pemamsatan. CDlpavn menglirang

sermasnldban tersedul dapan dilak ukan dengan:

menpaksss informast tentne keberadanm
sustl kambang dengan melnkokin promas)

vane berorehtast komersial den hobunezn

TALIPEEA PROOTHI OOl

ol | redpededdSHTRe  vene  lebih luds

[NER ALY
imecek el Earawan |'-.'-'.'.|-=I':'I|I'-"|'-!-\.'*-I' il
dan melakukan pombagion kKimerp dalam
r":."ll'\-::.l'l.'lu!ll

menialin’ kenasama dengan pihak Kefiga
ata distnbotor

seEla herjsnmn e

stpermarkel  atan  mmimarket dalam

memasarkan  Husu kKambing “ETIA™

“ETTA”

sehinggi suse kambing mitidlah

diperaleh khalavisk:
II:I.':.!: ALY :ILul'

ruktur organisast vang

stabil 'dengan ‘memperkuat bodaya

nerusahann dan ::-'-|||_||':'|L'-|' ETim
QrEisasl Yane sehan:

dilakuknn

angkah

Pengembangan produk dapat

denpan melakukan  tnngkah
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LIHT (wlird

femperatire) dengan varian rasa seport

kambing dalam i gl
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