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ABSTRACT
Generally, there are two criteria which are widely used to determineDM’s weight of interest, i.e. competence 
and consensus. Various studies related to determine DM’s weight of interest based on competence or consensus 
separately have been conducted. Each criterion has its own advantages. The advantage of using competence as a 
criterion is DMs who have high competence based on their consistence on the decisions made will have high of 
interest weight. Meanwhile, consensus criterion emphasizes a DM/s contribution to a group without considering 
the DM’s ability or competence.Considering the advantages of both criteria, this study developed a model to 
determine DM’s weight of interestby considering the DM’ competence and consensus in a GDM. This study used 
��JURXS�GHFLVLRQ�PDNLQJ�FDVHV�WRWDOLQJ�LQ���JURXSV�FRQVLVWLQJ�RI���SHRSOH�HDFK��&ROOHFWHG�GDWD�ZDV�WKHQ�SURFHVVHG�
using DM’s weight of interest determination method based on competence and consensus. A model was then 
designed using regression method and fuzzy method. Therefore, a model to determine DM’s weight of interest was 
obtained by considering competence and consensus. DM’s weight of interest from each method was then involved 
in group decision making. The research result showed that group decisions made by involving DM’s weight of 
interest were better decisions. It implies competence and consensus are two criteria which can be used to determine 
DM’s weight of interest.

Keywords: Group Decision Making (GDM); Decision Maker (DM); DM Weights; Competence; Consensus

ABSTRAK
6HFDUD�JDULV�EHVDU�WHUGDSDW�GXD�NULWHULD�\DQJ�EDQ\DN�GLJXQDNDQ�GDODP�PHQHQWXNDQ�ERERW�NHSHQWLQJDQ�
'0�\DLWX�NRPSHWHQVL�GDQ�NRQVHQVXV��%HUEDJDL�SHQHOLWLDQ�WHUNDLW�SHQHQWXDQ�ERERW�NHSHQWLQJDQ�'0�WHODK�
EDQ\DN�GLODNXNDQ�EDLN�EHUGDVDUNDQ�NRPSHWHQVL�PDXSXQ�EHUGDVDUNDQ�NRQVHQVXV�VHFDUD�WHUSLVDK��.HGXD�
NULWHULD� LQL�PHPLOLNL�NHOHELKDQ�PDVLQJ�PDVLQJ�.HXQJJXODQ�SHQJJXQDDQ�NRPSHWHQVL� VHEDJDL�NULWHULD�
DGDODK� EDKZD�'0�\DQJ�PHPSXQ\DL� NRPSHWHQVL� \DQJ� WLQJJL� EHUGDVDUNDQ� NRQVLVWHQVLQ\D� WHUKDGDS�
NHSXWXVDQ�\DQJ�GLDPELO�DNDQ�PHQGDSDW�ERERW�NHSHQWLQJDQ�\DQJ�WLQJJL��6HGDQJNDQ�NULWHULD�NRQVHQVXV�
PHQHNDQNDQ� SDGD� NRQWULEXVL� VHRUDQJ� '0� WHUKDGDS� JUXS� WDQSD� PHPSHUKDWLNDQ� NHPDPSXDQ� DWDX�
NRPSHWHQVL�GDUL�VHRUDQJ�'0��'HQJDQ�PHPSHUWLPEDQJNDQ�NHXQJJXODQ�SDGD�NHGXD�NULWHULD�WHUVHEXW��
PDND�SHQHOLWLDQ�LQL�DNDQ�PHQJHPEDQJNDQ�PRGHO�XQWXN�PHQHQWXNDQ�ERERW�NHSHQWLQJDQ�'0�GHQJDQ�
PHPSHUWLPEDQJNDQ�NRPSHWHQVL�GDQ�NRQVHVXV�'0�GDODP�VXDWX�*'0�3HQHOLWLDQ�LQL�PHQJJXQDNDQ���
NDVXV�SHQJDPELODQ�NHSXWXVDQ�GDODP�NHORPSRN�GHQJDQ�MXPODK�NHORPSRN�\DQJ�GLJXQDNDQ�VHEDQ\DN�
��NHORPSRN�GDQ�VHWLDS�NHORPSRN� WHUGLUL�DWDV� OLPD�RUDQJ�'DUL�GDWD�\DQJ� WHODK� WHUNXPSXO�NHPXGLDQ�
GLRODK�GHQJDQ�PHQJJXQDNDQ�PHWRGH�SHQHQWXDQ�ERERW�NHSHQWLQJDQ�'0�EHUGDVDUNDQ�NRPSHWHQVL�GDQ�
konsensus. Kemudian dilakukan perancangan model menggunakan metode regresi dan metode fuzzy. 
'HQJDQ� GHPLNLDQ� GLSHUROHK�PRGHO� SHQHQWXDQ� ERERW� NHSHQWLQJDQ�'0�GHQJDQ�PHPSHUWLPEDQJNDQ�
NRPSHWHQVL� GDQ� NRQVHQVXV�� %RERW� NHSHQWLQJDQ� '0� \DQJ� WHODK� GLSHUROHK� PDVLQJ�PDVLQJ� PHWRGH�
NHPXGLDQ� GLOLEDWNDQ� GDODP� SHQHQWXDQ� NHSXWXVDQ� JUXS�� +DVLO� SHQHOLWLDQ� PHQXQMXNNDQ� EDKZD�
NHSXWXVDQ�JUXS�\DQJ�GLSHUROHK�GHQJDQ�PHOLEDWNDQ�ERERW�NHSHQWLQJDQ�'0�GHQJDQ�PHPSHUWLPEDQJNDQ�
NRPSHWHQVL� GDQ� NRQVHQVXV�PHQJKDVLONDQ� NHSXWXVDQ� \DQJ� OHELK� EDLN��+DO� LQL�PHQXQMXNNDQ� EDKZD�
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kompetensi dan konsensus merupakan dua 
kriteria yang dapat digunakan untuk penentuan 
ERERW�NHSHQWLQJDQ�'0�

Kata kunci: Group Decision Making (GDM); 

Decision Maker (DM); Bobot Kepentingan DM; 

Kompetensi, Konsensus

PENGANTAR
Penyelesaian masalah GDM dapat 

GLODNXNDQ� GHQJDQ� PHPEHULNDQ� ERERW�

NHSHQWLQJDQ� \DQJ� EHUEHGD� XQWXN� VHWLDS�

'0�� %RERW� \DQJ� EHUEHGD� XQWXN� VHWLDS�

'0� EHUSHOXDQJ� PHQJKDVLONDQ� NHSXWXVDQ�

\DQJ� OHELK� EDLN�� 3URVHV� SHQHQWXDQ� ERERW�

kepentingan DM mempunyai tingkat ke-

su litan tersendiri. Kesulitan penentuan 

ERERW� NHSHQWLQJDQ� '0� LQL� WHODK� EDQ\DN�

diselesaikan atau terpecahkan dengan mun-

FXOQ\D�EHUPDFDP�PDFDP�PHWRGH�XQWXN�SH�

QHQWXDQ� ERERW� NHSHQWLQJDQ� '0�� %HEHUDSD�

PH�WRGH� SHQHQWXDQ� ERERW� NHSHQWLQJDQ� '0�

GL�DQWDUDQ\D�DGDODK�SHQHQWXDQ�ERERW�NHSHQ�

tingan DM yang didasarkan pada kompe-

WHQVL� GDUL� '0� �:HLVV� GDQ� 6KDQWHDX�� �������

Metode lain yang dapat digunakan untuk 

SHQHQWXDQ� ERERW� NHSHQWLQJDQ� '0� DGDODK�

metode yang didasarkan pada evaluasi ter-

hadap penilaian DM atas alternatif ditin   jau 

GDUL� NRQVHQVXV� PDNVLPXP� �%HQ�$ULHK� GDQ�

&KHQ�� ������� .HGXD� PHWRGH� LQL� SHQHQWXDQ�

ERERW�NHSHQWLQJDQ�'0�WHUVHEXW�PHPSXQ\DL�

keunggulan masing-masing.

0HWRGH� SHQHQWXDQ� ERERW� NHSHQWLQJDQ�

'0� EHUGDVDUNDQ� NRPSHWHQVL� PHPSXQ\DL�

NHXQJJXODQ� WHUVHQGLUL� MLND� GLEDQGLQJNDQ�

GHQJDQ� PHWRGH� SHQHQWXDQ� ERERW� NHSHQ�

WLQJDQ� '0� EHUGDVDUNDQ� NRQVHQVXV�� .H�

unggulan metode ini adalah DM yang 

mempunyai kompetensi yang tinggi akan 

PHQGDSDW� ERERW� NHSHQWLQJDQ� \DQJ� WLQJJL��

Keunggulan lain yang dimiliki metode 

ini adalah adanya pengujian konsistensi 

pendapat dari DM. Semakin konsisten 

SHQGDSDW�\DQJ�GLEHULNDQ�VHRUDQJ�'0��PDND�

DNDQ�VHPDNLQ�WLQJJL�SXOD�ERERW�NHSHQWLQJDQ�

'0�WHUVHEXW��3HQHNDQDQ�XWDPD�GDUL�PHWRGH�

ini adalah pada kompetensi dari seorang 

'0� EHUGDVDUNDQ� NRQLVWHQVL�� 3DGDKDO�

NRQWULEXVL� VHRUDQJ�'0� WHUKDGDS� JUXS� MXJD�

SHUOX� GLSHUKDWLNDQ� GDODP� SHQJDPELODQ�

NHSXWXVDQ� VHFDUD� EHUNHORPSRN�� .RQWULEXVL�

seorang DM menjadi penting karena dapat 

mempengaruhi keputusan yang dihasilkan 

dalam suatu GDM.

6HGDQJNDQ� PHWRGH� SHQHQWXDQ� ERERW�

NHSHQWLQJDQ� '0� EHUGDVDUNDQ� NRQVHQVXV�

grup mempunyai keunggulan tersendiri jika 

GLEDQGLQJNDQ� GHQJDQ� PHWRGH� SHQHQWXDQ�

ERERW� NHSHQWLQJDQ� '0� EHUGDVDUNDQ�

kompetensi. Keunggulan dari metode ini 

DGDODK� VHPDNLQ� WLQJJL� NRQWULEXVL� VHRUDQJ�

DM terhadap grup maka semakin tinggi 

SXOD� ERERW� NHSHQWLQJDQ�'0� WHUVHEXW�� 3DGD�

metode ini yang ditekankan adalah pada 

NRQWULEXVL� VHRUDQJ� '0� WHUKDGDS� JUXS�

tanpa memperhatinkan kemampuan atau 

kompetensi dari seorang DM. Padahal 

NRPSHWHQVL� VHRUDQJ�'0� DNDQ� EHUSHQJDUXK�

NHSDGD�ERERW�NHSHQWLQJDQ�'0�WHUVHEXW�

0DVDODK� SHQHQWXDQ� ERERW� NHSHQWLQJDQ�

'0� GDODP� VXDWX� *'0� EDLN� EHUGDVDUNDQ�

kompetensi maupun konsensus memung-

kinkan terjadinya decision bias. Fenomena 

decision bias adalah keputusan yang di-

GRPLQDVL�ROHK�VDWX�'0��QDPXQ�EHOXP�WHQWX�

NHSXWXVDQ� WHUVHEXW� PHUXSDNDQ� NHSXWXVDQ�

yang tepat.Decision bias ELDVD� MXJD�GLDUWLNDQ�

kesalahan dalam melakukan penentuan 

ERERW� NHSHQWLQJDQ� '0�� .HVDODKDQ� LQL�

EHUXSD� '0� \DQJ� VHKDUXVQ\D� PHQGDSDW�

ERERW� NHSHQWLQJDQ� \DQJ� WLQJJL� DNDQ�

WHWDSL� PHQGDSDWNDQ� ERERW� NHSHQWLQJDQ�

\DQJ� UHQGDK�� EHJLWX� SXOD� VHEDOLNQ\D�� -LND�

WHUMDGL� NHVDODKDQ� GDODP� SHQHQWXDQ� ERERW�

NHSHQWLQJDQ� '0� DNDQ� EHUDNLEDW� NHSDGD�

keputusan grup yang kurang sesuai. 

Masing-masing metode penentuan 

ERERW� NHSHQWLQJDQ� '0� PHPSXQ\DL�

keunggulan dan kelemahan. Penelitian 

ini akan melakukan perancangan model 

XQWXN� SHQHQWXDQ� ERERW� NHSHQWLQJDQ� '0�

EHUGDVDUNDQ� NRPSHWHQVL� GDQ� NRQVHQVXV��
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6HKLQJJD� QDQWLQ\D� DNDQ� GLSHUROHK� ERERW�

kepentingan DM yang sesuai. Selain itu, 

dengan adanya model untuk penentuan 

ERERW� NHSHQWLQJDQ� '0� EHUGDVDUNDQ�

kompetensi dan konsensus diharapkan 

dapat meningkatkan kualitas keputusan 

yang dihasilkan dari GDM. Berdasarkan 

XUDLDQ� VHEHOXPQ\D� GDSDW� GLNHWDKXL� EDKZD�

ERERW�NHSHQWLQJDQ�'0�DGDODK�YDULDEHO�\DQJ�

SHQWLQJ� GDODP� VXDWX� SURVHV� SHQJDPELODQ�

NHSXWXVDQ� VHFDUD� EHUNHORPSRN�� 6HODLQ�

LWX�� SHQHQWXDQ� ERERW� NHSHQWLQJDQ� '0�

EHUGDVDUNDQ� HYDOXDVL� DWDV� SHQLODLDQ� '0�

terhadap alternatif menentukan kualitas dan 

KDVLO� GDUL� SHQJDPELODQ� NHSXWXVDQ� VHFDUD�

keseluruhan. 

Penentuan Bobot Kepentingan DM
$GD� EHEHUDSD� SHQHOLWLDQ� WHQWDQJ�

SHQHQWXDQ� ERERW� NHSHQWLQJDQ� '0� GHQJDQ�

WXMXDQ�PHGDSDWNDQ� ERERW� NHSHQWLQJDQ�'0�

yang sesuai sehingga diperoleh keputusan 

JUXS�\DQJ� OHELK�EDLN��GL�DQWDUDQ\D�PHPDN�

simumkan konsensus (Kacprzyk dkk, 1992; 

%HQ�$ULHK�GDQ�&KHQ��������$ORQVR�GNN��������

Parreiras dkk, 2010). Pada penelitian dengan 

tujuan memaksimumkan konsensus, para 

peneliti menggunakan konsep konsensus 

PHQXUXW� 1HVV� GDQ� +RIIPDQ� ������� EDKZD�

konsesnsus merupakan keputusan yang 

WHODK�GLFDSDL� NHWLND� VHEDJLDQ�EHVDU� DQJJRWD�

grup menyepakati pilihan yang jelas 

GDQ� KDQ\D� EHEHUDSD� RUDVQJ� VDMD� \DQJ�

menentangnya (Ness dan Hoffman, 1998). 

6HODLQ� LWX�� SDUD� '0� WLGDN� SHUOX�PHQJXEDK�

opininya, dan untuk meningkatkan 

NRQVHQVXV�� ERERW� NHSHQWLQJDQ� '0� GLXEDK�

sedemikian sehingga DM dengan opini yang 

VHVXDL�GHQJDQ�RSLQL�JUXS�DNDQ�GLEHUL�ERERW�

NHSHQWLQJDQ�\DQJ� OHELK�EHVDU�GDULSDGD�'0�

dengan opini yang tidak sesuai dengan opini 

grup. Secara umum, proses pencapaian 

keputusan grup dengan model ini ditetapkan 

secara iteratif dengan menggunakan 

NRQWULEXVL� '0� XQWXN� PHQ\HVXDLNDQ� ERERW�

kepentingan DM. Keunggulan metode ini 

DGDODK� ERERW� NHSHQWLQJDQ� '0� GLWHQWXNDQ�

VHFDUD� RE\HNWLI� EHUGDVDUNDQ� SHQLODLDQ� '0�

WHUKDGDS�DOWHUQDWLI��EXNDQ�SHQLODLDQ�WHUKDGDS�

DM secara langsung.

Tujuan utama dari penelitian ini 

adalah untuk merancang model penentuan 

ERERW� NHSHQWLQJDQ�'0�XQWXN� SHQ\HOHVDLDQ�

PDVDODK�*'0��2OHK�NDUHQD� LWX��REMHN�\DQJ�

akan digunakan dalam penelitian ini ialah 

VHNHORPSRN�DQJJRWD�\DQJ�GLJDEXQJ�PHQMDGL�

suatu grup dan dianggap mampu melakukan 

VXDWX� SHQJDPELODQ� NHSXWXVDQ�� GL� PDQD�

DQJJRWD�JUXS�WHUVHEXW�WHUOLEDW�GDODP�SURVHV�

SHQJDPELODQ�NHSXWXVDQ�VHFDUD�EHUNHORPSRN�

Penelitian pada artikel ini dimulai dengan 

melakukan perancangan kasus mengenai 

topik group decision making sehingga diperoleh 

dua kasus yang digunakan dalam penelitian 

ini.Pertama adalah kasus penentuan peralatan 

pada pendaratan darurat. Kedua adalah kasus 

SHQHQWXDQ� WLQJNDW� SHUWXPEXKDQ� SRSXODVL�

Selanjutnya dilakukan proses pengumpulan 

GDWD�EHUGDVDUNDQ�GXD�NDVXV�\DQJ�GLJXQDNDQ�

dalam penelitian ini. Proses pengumpulan data 

menggunakan kuisioner secara online. Maka 

dari itu, diperoleh data darimasing-masing 

DM dan masing-masing grup. Data yang 

telah terkumpul akan diolah menggunakan 

PRGHO� :HLVV� GDQ� 6KDQWHDX� ������� XQWXN�

mengukur kemampuan atau kompetensi dari 

DM sedangkan untuk mencapai konsensus 

maksimum akan mengadopsi model Ben-

$ULHK�GDQ�&KHQ��������

Tahapan selanjutnya setelah data 

GLRODK� GHQJDQ� PHQJJXQDNDQ� PHWRGH� EHU�

dasarkan kompetensi dan konsensus ada lah 

SHUDQFDQJDQ� PRGHO� SHQHQWXDQ� ERERW� NH�

SHQWLQJDQ�'0� GHQJDQ�PHPSHUWLPEDQJNDQ�

kemampuan atau kompetensi dari DM 

dan tingkat konsensus dari suatu GDM. 

Perancangan model dalam penelitian ini akan 

menggunakan metode regresi dan metode 

fuzzy. Selanjutnya dilakukan pengujian 

model yang telah dirancang dengan mem-

EDQGLQJNDQ� NHSXWXVDQ� \DQJ� GLKDVLONDQ�

SDGD� SHQHOLWLDQ� LQL� GHQJDQ� NXQFL� MDZDEDQ�
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atau fakta dari kasus yang digunakan pada 

penelitian ini.

Model yang dihasilkan dalam penelitian 

LQL� PHUXSDNDQ� PRGHO� NRPELQDVL� GDUL�

GXD� PHWRGH�� \DLWX� PHWRGH� EHUGDVDUNDQ�

NRPSHWHQVL��:HLVV�GDQ�6KDQWHDX��������GDQ�

EHUGDVDUNDQ�NRQVHQVXV��%HQ�$ULHK�GDQ�&KHQ��

������� 0HVNLSXQ� SDGD� SHQHOLWLDQ� LQL� KDQ\D�

menggunakan dua kasus untuk pengujian 

model yang telah dirancang, tetapi pada 

model yang telah diracang dapat diterapkan 

untuk kasus lain. Penerapan model hasil 

rancangan dalam penelitian ini untuk kasus 

lain mensyartakan data yang digunakan 

EHUXSD�ranking DOWHUQDWLI�GDQ�GLODNXNDQ�OHELK�

GDUL� VDWX� NDOL� SHQJDPELODQ� GDWD� SHQGDSDW�

dari masing-masing DM. 

HASIL DAN PEMBAHASAN
'HQJDQ� DGDQ\D� SHQHQWXDQ� ERERW�

kepentingan DM yang sesuai dari suatu GDM 

DNDQ� EHUSHOXDQJ� PHQJKDVLONDQ� NHSXWXVDQ�

JUXS� \DQJ� OHELK� EDLN�� .HSXWXVDQ� \DQJ�

OHELK�EDLN�\DQJ�GLPDNVXG�GDODP�SHQHOLWLDQ�

ini adalah keputusan grup yang sesuai 

dengan pendapat expert, NXQFL� MDZDEDQ�

DWDX� IDNWD�� 3HPEHULDQ� ERERW� NHSHQWLQJDQ�

DM yang sesuai secara tidak langsung 

DNDQ� EHUSHQJDUXK� NHSDGD� NHSXWXVDQ� JUXS��

3HQHQWXDQ� ERERW� NHSHQWLQJDQ� '0�PHQMDGL�

penting untuk dapat meningkatkan kualitas 

keputusan grup.

Penelitian ini menggunakan lima 

UHVSRQGHQ�GDODP�VHWLDS�JUXS��3HPEHQWXNDQ�

grup dalam penelitian ini dilakukan secara 

DFDN� EHUGDVDUNDQ� SHQJXPSXODQ� MDZDEDQ�

responden dari kasus yang digunakan dalam 

SHQHOLWLDQ� LQL�� 3HPEHQWXNDQ� JUXS� GDODP�

penelitian ini dilakukan tanpa adanya tatap 

muka antar anggota grup. Pada penelitian 

LQL� UHVSRQGHQ� WLGDN� GLEHULNDQ� LQIRUPDVL�

mengenai pendapat dari responden lain. 

Tidak adanya informasi mengenai pendapat 

dari responden lain dengan tujuan untuk 

menghilangkan pengaruh personal dalam 

satu GDM. Pengaruh personal yang 

dimaksud dalam penelitian ini adalah 

UHVSRQGHQ� \DQJ� PHPSXQ\DL� MDEDWDQ��

SHQJHWDKXDQ�\DQJ�EDQ\DN�DWDX�NHPDPSXDQ�

akademik yang tinggi dan watak tertentu 

\DQJ�OHELK�FHQGHUXQJ�GLLNXWL�UHVSRQGHQ�ODLQ��

Selain itu, tidak adanya feedback pendapat 

GDUL� DQJJRWD� GDODP� VDWX� JUXS� EHUWXMXDQ�

untuk mendapatkan pendapat yang murni 

dari responden tanpa adanya pengaruh dari 

pendapat responden lain. Secara sederhana 

GHVDLQ� SHQHOLWLDQ� LQL� GLJDPEDUNDQ� VHSHUWL�

SDGD�VHEDJDL�EHULNXW�

INPUT

Pendapat DM

PROSES

Penentuan keputusan grup:
1. Tanpa Bobot kepentingan DM
2. Melihat Bobot Kepentingan DM Berdasarkan

Kompetensi (Weiss dan Shanteau, 2003)
3. Melibatkan Bobot Kepentingan DM Berdasarkan

Konsesnsus (Ben-Arieh dan Chen, 2006)
4. Melihat Bobot Kepentingan DM Kombinasi 1

(Kompetensi dan Konsensus) (Metode Regresi
Liniere Berganda)

5. Melibatkan Bobot Kepentingan DM Kombinasi 2
(Kompetensi dan Konsensus) (Metore )Fuzzy

OUTPUT

Keputusan grup
ditinjau dari:
1. Tingkat Kesalahan

Keputusan Grup
2. Jarak Kesalahan

Keputusan Grub
3. Decision Bias

*DPEDU��
Desain Penelitian

Data Pendapat DM
Berdasarkan hasil pengumpulan data 

yang telah dilakukan diperoleh data dengan 

ULQFLDQ� VHSHUWL� GLWDPSLONDQ� SDGD� WDEHO�

EHULNXW�
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7DEHO���
5HNDSLWXODVL�3HQGDSDW�,QGLYLGX�GDQ�3HQGDSDWExpert 

Alternatif ke - i

5DQNLQJ�,QGLYLGX

Expert RankingP
1

P
2

P
3

P
4

P
5

R
1

R
2

R
1

R
2

R
1

R
2

R
1

R
2

R
1

R
2

1 11 12 12 12 11 12 11 12 10 9 12

2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

� 4 4 2 2 2 2 � 8 � � 4

4 5 10 � � 5 � 5 2 4 12 11

5 8 � 5 5 4 4 � � 5 5 9

� � 9 � � � 5 2 � � � 5

� 12 � 8 9 12 11 8 9 11 10 �

8 2 2 � 4 � � � 11 � 4 �

9 9 5 11 11 9 10 4 10 9 11 10

10 � 8 4 � 10 � 9 � 2 2 2

11 � � 9 8 8 9 12 5 8 � �

12 10 11 10 10 � 8 10 4 12 8 8

7DEHO� �� PHUXSDNDQ� SHQGDSDW� GDUL�

masing-masing DM dalam suatu GDM 

GDODP� EHQWXN� ranking�� 'DWD� SDGD� 7DEHO� ��

WHUVHEXW� DNDQ� GLRODK� XQWXN� PHQGDSDWNDQ�

ERERW�NHSHQWLQJDQ�'0�GDQ�NHSXWXVDQ�JUXS��

Penentuan Keputusan Grup Tanpa 
Mempertimbangkan Bobot DM

%RERW� NHSHQWLQJDQ� '0� GDODP�

SHUKLWXQJDQ� LQL� GLDEDLNDQ� DWDX� WLGDN�

GLOLEDWNDQ�GDODP�SHQHQWXDQ�NHSXWXVDQ�JUXS��

3HQJRODKDQ�GDWD�SDGD�7DEHO���PHQJJXQDNDQ�

3HUVDPDDQ� ���� GDQ� 3HUVDPDDQ� ���� �$OIDUHV�

dan Duffuaa, 2008): 
W

i,j
� �������Sn(rij-1) (1)

dan

6Q� ��������������
       n (2)

dengan:
w

ij 
 �1LODL�ERERW�DOWHUQDWLI�NH�L�SDGD�NDVXV�

ke-j
6Q�  �1LODL�NHWHWDSDQ�
r

ij 
 �Rangking alternatif ke-i pada kasus 

ke-j
Q�  � -XPODK�DOWHUQDWLI

Dari perhitungan menggunakan Per-

sama an (1) dan Persamaan (2) akan diperoleh 

KDVLO� SHUKLWXQJDQ� WDQSD� PHOLEDWNDQ� ERERW�

NHSHQWLQJDQ�'0�VHSHUWL�SDGD�7DEHO���

7DEHO��
%RERW�$OWHUQDWLI

Alternatif 
ke - i

Bobot Alternatif

P
1

P
2

P
3

P
4

P
5

R
1

R
2

R
1

R
2

R
1

R
2

R
1

R
2

R
1

R
2

1 ������ ������ ������ ������ ������ ������ ������ ������ ������ ������

2 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

� ������ ������ ������ ������ ������ ������ ������ ������ ������ ������

4 ������ ������ ������ ������ ������ ������ ������ ������ ������ ������

5 ������ ������ ������ ������ ������ ������ ������ ������ ������ ������

� ������ ������ ������ ������ ������ ������ ������ ������ ������ ������

� ������ ������ ������ ������ ������ ������ ������ ������ ������ ������

8 ������ ������ ������ ������ ������ ������ ������ ������ ������ ������

9 ������ ������ ������ ������ ������ ������ ������ ������ ������ ������

10 ������ ������ ������ ������ ������ ������ ������ ������ ������ ������

11 ������ ������ ������ ������ ������ ������ ������ ������ ������ ������

12 ������ ������ ������ ������ ������ ������ ������ ������ ������ ������
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7DEHO� ��PHUXSDNDQ� ERERW� DOWHUQDWLI� GDUL�

PDVLQJ�PDVLQJ� '0� EHUGDVDUNDQ� GDWD� SDGD�

7DEHO����1LODL�����PHQXQMXNNDQ�DOWHUQDWLI�\DQJ�

SDOLQJ�SHQWLQJ�GLEDQGLQJNDQ�GHQJDQ�DOWHUQDWLI�

\DQJ� ODLQ�� 6HPDNLQ� NHFLO� ERERW� DOWHUQDWLI��

VHPDNLQ� WLGDN� SHQWLQJ� DOWHUQDWLI� WHUVHEXW�

menurut pendapat DM. Sedangkan semakin 

WLQJJL� ERERW� DOWHUQDWLI�� VHPDNLQ� SHQWLQJ�

DOWHUQDWLI�WHUVHEXW�PHQXUXW�SHQGDSDW�'0�

Penentuan Bobot Kepentingan DM 
Berdasarkan Kompetensi

.RQVHS� GDUL� SHQHQWXDQ� ERERW� NHSHQ�

WLQJDQ�'0�EHUGDVDUNDQ� NRPSHWHQVL� DGDODK�

semakin tinggi nilai kompetensi DM, maka 

DNDQ�VHPDNLQ�WLQJJL�ERERW�NHSHQWLQJDQ�'0�

WHUVHEXW��3HUVDPDDQ�\DQJ�GLJXQDNDQ��:HLVV�

GDQ�6KDQWDHDX���������

'LVNULPLQDVL� � ���

,QNRQVLVWHQDVL � ���

5DVLR�&:6 � ���

dengan:
U�  �%DQ\DNQ\D�UHSOLNDVL
M

j  
 �5DWD�UDWD�QLODL�LQGLYLGXDO�

untuk kasus-j
*0�  �Grand Mean dari nilai individual
Q�  �%DQ\DNQ\D�NDVXV�\DQJ�EHUEHGD
M

ij 
 �1LODL�LQGLYLGXDO�XQWXN�

replikasi-i pada kasus-j
5DVLR�&:6� �%RERW�NHSHQWLQJDQ�'0�

EHUGDVDUNDQ�NRPSHWHQVL

Dari perhitungan menggunakan Per-

VDPDDQ� ����� ���� GDQ� ����� VHKLQJJD� GLSHUROHK�

KDVLO�SHUKLWXQJDQ�VHSHUWL�SDGD�7DEHO���

7DEHO��
%RERW�.HSHQWLQJDQ�'0�%HUGDVDUNDQ�Kompetensi

DM Rasio CWS Bobot DM

P
1

����� 0,02459

P
2

102,909 0,85451

P
�

����� �������

P
4

����� �������

P
5

5,409 0,04491

∑
n
j=1

r( - )M GMj

2

n-1

∑
n
j=1

r( - )M MJij

2

n (r-1 )

∑
n
i=1

Diskriminasi
Inkonsistensi

7DEHO���PHQXQMXNNDQ�ERERW�NHSHWLQJDQ�

'0�EHUGDVDUNDQ�NRPSHWHQVL�PDVLQJ�PDVLQJ�

'0��6HPDNLQ�WLQJJL�ERERW�NHSHQWLQJDQ�'0�

EHUDUWL� VHPDNLQ� WLQJJL� NRPSHWHQVL� \DQJ�

dimiliki oleh seorang DM. Berdasarkan 

KDVLO� SHUKLWXQJDQ� SDGD� 7DEHO� ��� '0� \DQJ�

PHPSXQ\DL� ERERW� NHSHQWLQJDQ� WHUWLQJJL�

adalah P
2
�� +DO� LQL� PHQXQMXNNDQ� EDKZD� 3

2 

mempunyai kompetensi paling tinggi, jika 

GLEDQGLQJNDQ�GHQJDQ�\DQJ�ODLQ�

Penentuan Bobot Kepentingan DM 
Berdasarkan Konsensus

Konsep dasar yang digunakan dalam 

PHWRGH�LQL�DGDODK�VHPDNLQ�WLQJJL�NRQWULEXVL�

DM terhadap keputusan grup, maka semakin 

WLQJJL� ERERW� NHSHQWLQJDQ� '0� WHUVHEXW�

3HUVDPDDQ�\DQJ�GLJXQDNDQ� �%HQ�$ULHK�GDQ�

&KHQ���������

� ���

� ���

 (8)

 (9)

dengan:

C
i 

 �/HYHO�NRQVHQVXV�WLDS�DOWHUQDWLI�NH�²�i

C
G 

 �/HYHO�NRQVHQVXV�JUXS

OG
A 
 �$OWHUQDWLI�NRQVHQVXV

OEK
Ai 
 �$OWHUQDWLI�LQGLYLGX

Q�  �-XPODK�DOWHUQDWLI

S�  �-XPODK�DOWHUQDWLI

D
ij 

 �-DUDN�RSLQL�JUXS�DWDX�expert dengan opini 

individu

OG
ij 
 �2SLQL�JUXS�DWDX�expert

Op
ij 
 �2SLQL�LQGLYLGX

D
m 

 �-XPODK�MDUDN�RSLQL�JUXS�DWDX�expert 

dengan opini individu

Dari perhitungan menggunakan Per-

VDPDDQ���������������GDQ������VHKLQJJD�GLSHUROHK�

KDVLO�SHUKLWXQJDQ�EHULNXW�

C =i

q

k=1
∑ 1-

OG

Ai - OEk

Ai

n-1

C  =g

p

i=1

∑Ci

1

p

D =ij |O - O |Gi p

j ij

D =m

m

j=1

∑Dij
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7DEHO���
%RERW�.HSHQWLQJDQ�'0�%HUGDVDUNDQ�Konsensus

DM Nilai Konsensus Bobot DM 

P
1

0,22909 �������

P
2

������� �������

P
�

0,21182 �������

P
4

������� 0,21451

P
5

0,22091 �������

7DEHO���PHQXQMXNNDQ�ERERW�NHSHWLQJDQ�

'0�EHUGDVDUNDQ�WLQJNDW�NRQVHQVXV�PDVLQJ�

PDVLQJ� '0�� 6HPDNLQ� WLQJJL� ERERW� NHSHQ�

WLQJDQ� '0� EHUDUWL� VHPDNLQ� WLQJJL� NRQ�

WLEXVL� \DQJ� GLPLOLNL� ROHK� VHRUDQJ� '0�

ter hadap keputusan grup. Berdasarkan 

KDVLO� SHUKLWXQJDQ� SDGD� 7DEHO� ��� '0� \DQJ�

PHPSXQ\DL� ERERW� NHSHQWLQJDQ� WHUWLQJJL�

adalah P
4
�� +DO� LQL� PHQXQMXNNDQ� EDKZD� 3

4 

PHPSXQ\DL�NRQWULEXVL�WHUKDGDS�JUXS�SDOLQJ�

WLQJJL��MLND�GLEDQGLQJNDQ�GHQJDQ�\DQJ�ODLQ�

Penentuan Bobot Kepentingan DM 
Berdasarkan Model Kombinasi 
Pertama (Model Regresi)

%HUGDVDUNDQ� PRGHO� SHQHQWXDQ� ERERW�

NH�SHQ�WLQJDQ� EHUGDVDUNDQ� NRPSWHQVL� GDQ�

kon sensus yang telah dijelaskan pada 

EDJLDQ� VHEHOXPQ\D�� SHQHOLWLDQ� LQL�PHQFRED�

PHUHQFDQJ� PRGHO� EDUX� EHU�GDVDUNDQ� NRP�

petensi dan konsensus untuk menen-

WXNDQ� ERERW� NHSHQWLQJDQ� '0�� 5DQFDQJDQ�

PRGHO� NRPELQDVL� 3HUWDPD� \DQJ� GL� XVXONDQ�

dalam penelitian ini adalah model yang 

dirancang dengan menggunakan metode 

regresi.Penggunaan metode regresi dalam 

SHUDQFDQJDQ� PRGHO� NRPELQDVL� 3HUWDPD� LQL�

EHUWXMXDQ� XQWXN� PHQGDSDWNDQ� NRHÀVLHQ�

GDUL� YDULDEHO� NRPSHWHQVL� GDQ� NRQVHQVXV��

'HQJDQ� PHQJHWDKXL� NRHÀVLHQ� YDULDEHO�

kompetensi dan konsensus, peluang akan 

GLGDSDWNDQ� ERERW� NHSHQWLQJDQ� '0� \DQJ�

VHVXDL� OHELK� WLQJJL� GLEDQGLQJNDQ� GHQJDQ�

KDQ\D� PHPSHUWLPEDQJNDQ� VDWX� YDULDEHO�

saja. Persamaan yang digunakan adalah 

VHEDJDL�EHULNXW��

Y E
0
�E

1
X

1
 E

2
X

2
 (10)

dengan:
Y  � %RERW�.HSHQWLQJDQ�'0�%HUGDVDUNDQ�

Kompetensi dan Konsensus
E

0 
 � .RQVWDQWD

E
1 

 � .RQVWDQWD�%RERW�.HSHQWLQJDQ�'0�
Berdasarkan Kompetensi

X
1 
 � %RERW�.HSHQWLQJDQ�'0�%HUGDVDUNDQ�

Kompetensi
E

2 
 � .RQVWDQWD�%RERW�.HSHQWLQJDQ�'0�

Berdasarkan Konsensus

Dari perhitungan menggunakan Per-

samaan (10) akan diperoleh hasil perhitungan 

VHSHUWL�SDGD�7DEHO���

7DEHO��
%RERW�.HSHQWLQJDQ�'0�%HUGDVDUNDQ�0RGHO�

.RPELQDVL�3HUWDPD

DM Bobot DM Kombinasi Pertama

P
1

�������

P
2

0,24225

P
�

�������

P
4

�������

P
5

�������

7DEHO���PHQXQMXNNDQ�ERERW�NHSHWLQJDQ�

'0�EHUGDVDUNDQ�PRGHO�NRPELQDVL�SHUWDPD�

�NRPELQDVL�NRPSHWHQVL�GDQ�NRQVHQVXV�PHQJ�

gunakan metode regresi). Semakin tinggi 

ERERW�NHSHQWLQJDQ�'0�EHUDUWL�VHPDNLQ�WLQJJL�

NRPSHWHQVL� GDQ� NRQWLEXVL� \DQJ� GLPLOLNL�

oleh seorang DM terhadap keputusan grup.

%HUGDVDUNDQ� KDVLO� SHUKLWXQJDQ� SDGD� 7DEHO�

���'0�\DQJ�PHPSXQ\DL�ERERW�NHSHQWLQJDQ�

tertinggi adalah P
2
. Hal ini menunjukkan 

EDKZD� 3
2 

mempunyai kompetensi dan 

NRQWULEXVL� WHUKDGDS�JUXS�SDOLQJ� WLQJJL�� MLND�

GLEDQGLQJNDQ�GHQJDQ�\DQJ�ODLQ�

Penentuan Bobot Kepentingan DM 
Berdasarkan Model Kombinasi Kedua 
(Model Fuzzy)

%HUGDVDUNDQ� PRGHO� SHQHQWXDQ� ERERW�

NH�SHQWLQJDQ� EHUGDVDUNDQ� NRPSWHQVL� GDQ�

kon sensus yang telah dijelaskan pada 

EDJLDQ� VHEHOXP�Q\D�� SHQHOLWLDQ� LQL� PHQ�

FRED� PHUHQFDQJ� PRGHO� EDUX� EHUGDVDU�

kan kompetensi dan konsensus untuk 
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PHQHQWXNDQ� ERERW� NHSHQWLQJDQ� '0�� 5DQ�

FDQJDQ� PRGHO� NRPELQDVL� NHGXD� \DQJ� GL�

usulkan dalam penelitian ini adalah model 

yang dirancang dengan menggunakan 

metode fuzzy. Penggunaan metode fuzzy 

GDODP� SHUDQFDQJDQ� PRGHO� NRPELQDVL�

NHGXD� LQL� EHUWXMXDQ� XQWXN� PHQGDSDWNDQ�

QLODL� NHDQJJRWDDQ� YDULDEHO� NRPSHWHQVL�

dan konsensus. Dengan mengetahui nilai 

NHDQJJRWDDQ� YDULDEHO� NRPSHWHQVL� GDQ�

konsensus dan dihitung menggunakan 

DWXUDQ�WHUWHQWX��EHUSHOXDQJ�DNDQ�GLGDSDWNDQ�

ERERW� NHSHQWLQJDQ� '0� \DQJ� OHELK� VHVXDL��

GDULSDGD� KDQ\D� PHPSHUWLPEDQJNDQ� VDWX�

YDULDEHO� VDMD�� 3HUVDPDDQ� \DQJ� GLJXQDNDQ�

GDODP� SHQHQWXDQ� ERERW� NHSHQWLQJDQ� '0�

EHUGDVDUNDQ�PRGHO�NRPELQDVL�NHGXD�VHEDJDL�

EHULNXW�

 12

� ��

 14

 15

� ��

� ��

 18

 19

 20

Dari perhitungan menggunakan Per-

samaan (12) sampai dengan (20) akan 

diperoleh hasil perhitungan seperti pada 

7DEHO���

7DEHO��
%RERW�.HSHQWLQJDQ�'0�%HUGDVDUNDQ�0RGHO�

.RPELQDVL�.HGXD

DM Bobot DM Kombinasi Kedua

P
1

�������

P
2

�������

P
�

�������

P
4

�������

P
5

�������

TOTAL 1,00000

7DEHO���PHQXQMXNNDQ�ERERW�NHSHWLQJDQ�

'0� EHUGDVDUNDQ� PRGHO� NRPELQDVL� GXD�

�NRPELQDVL� NRPSHWHQVL� GDQ� NRQVHQVXV�

meng  gunakan metode fuzzy). Semakin tinggi 

ERERW�NHSHQWLQJDQ�'0�EHUDUWL�VHPDNLQ�WLQJJL�

NRPSHWHQVL� GDQ� NRQWLEXVL� \DQJ� GLPLOLNL�

oleh seorang DM terhadap keputusan grup.

%HUGDVDUNDQ� KDVLO� SHUKLWXQJDQ� SDGD� 7DEHO�

��'0�\DQJ�PHPSXQ\DL� ERERW� NHSHQWLQJDQ�

tertinggi adalah P
2
. Hal ini menunjukkan 

EDKZD� 3
2 

mempunyai kompetensi dan 

NRQWULEXVL� WHUKDGDS�JUXS�SDOLQJ� WLQJJL�� MLND�

GLEDQGLQJNDQ�GHQJDQ�\DQJ�ODLQ�

(YDOXDVL�0RGHO�3HQHQWXDQ�Bobot 
Kepentingan DM

Pada penelitian ini telah dirancang dua 

PRGHO� SHQHQWXDQ� ERERW� NHSHQWLQJDQ� '0��

Pertama DGDODK� PRGHO� SHQHQWXDQ� ERERW�

ke pentingan DM yang didasarkan pada 

PRGHO� NRPELQDVL� SHUWDPD�� Kedua adalah 

PRGHO� SHQHQWXDQ� ERERW� NHSHQWLQJDQ� '0�

\DQJ� GLGDVDUNDQ� SDGD� PRGHO� NRPELQDVL�

dua. Kedua model yang telah dirancang ini 

memungkinkan masih terdapat kelemahan 

DWDX� NHNXUDQJ� XQWXN� LWX� SDGD� EDJLDQ� LQL�

model yang telah dirancang akan dievaluasi. 

Persamaan yang digunakan untuk proses 

evaluasi model yang telah dirancang adalah 

dengan menggunakan Persamaan (21), 

GHQJDQ�ULQFLDQ�VHEDJDL�EHULNXW�

µKmpt RENDAH [ ]=a
0;
( 0)/(0,25-0);
(0,50- )/(0,50-0,25)
a-

a

a a
a

a

0 atau 0,5
0 <0,25
0,25 0,5

< >
<

< <

µKmpt SEDANG [ ]=a
0;
( 0)/(0,50-0);
(1- )/(1-0,50)
a-

a

a a
a

a

0 atau 1
0 <0,50
0,50 1

< >
<

< <

µKmpt TINGGI [ ]=a
0;
( 0,50)/(0,75-0,50);
(1- )/(1-0,75)
a-

a

a a
a
a

0,50 atau 1
0,50 <0,75
0,75 1

< >
<
< <

µKmpt RENDAH [ ]=b
0;
( 0)/(0,25-0);
(0,50- )/(0,50-0,25)
b-

b

a b
a

b

0 atau 0,5
0 <0,25
0,25 0,5

< >
<

< <

µKmpt SEDANG [ ]=b
0;
( 0)/(0,50-0);
(1- )/(1-0,50)
b-

b

b b
b

b

0 atau 1
0 <0,50
0,50 1

< >
<

< <

µKmpt TINGGI [ ]=b
0;
( 0,50)/(0,75-0,50);
(1- )/(1-0,75)
b-

b

b b
b
b

0,50 atau 1
0,50 <0,75
0,75 1

< >
<
< <

µKmpt RENDAH [ ]=c
0;
( 0)/(0,25-0);
(0,50- )/(0,50-0,25)
c-

c

c c
c

c

0 atau 0,5
0 <0,25
0,25 0,5

< >
<

< <

µKmpt SEDANG [ ]=c
0;
( 0)/(0,50-0);
(1- )/(1-0,50)
c-

c

c c
c

c

0 atau 1
0 <0,50
0,50 1

< >
<

< <

µKmpt TINGGI [ ]=c
0;
( 0,50)/(0,75-0,50);
(1- )/(1-0,75)
c-

c

c c
c
c

0,50 atau 1
0,50 <0,75
0,75 1

< >
<
< <
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 21

dengan:
Q�  �-XPODK�$OWHUQDWLI
-.*�  �-DUDN�ranking total keputusan grup 

dengan keputusan expert, NXQFL�MDZDEDQ�
atau fakta

5$
i
�  �Ranking grup alternatif ke-i

($
i
�  �Rankingexpert atau fakta alternatif ke-i

Berdasarkan tingkat kesalahan yang 

dihasilkan dari masing-masing metode 

SHQHQWXDQ�ERERW�NHSHQWLQJDQ�'0�\DQJ�WHODK�

GLOLEDWNDQ�GDODP�SHQHQWXDQ�NHSXWXVDQ�JUXS�

GLSHUROHK�KDVLO�VHSHUWL�*DPEDU���

JKG=

n

i=1
∑|RA -EA |i i

*DPEDU��
 Tingkat Kesalahan Keputusan Grup

%HUGDVDUNDQ� *DPEDU� �� UDWD�UDWD�

kesalahan keputusan grup yang dihasilkan 

PHOLEDWNDQ�ERERW�NHSHQWLQJDQ�'0�GDUL�PRGHO�

NRPELQDVL� SHUWDPD� GDQ� PRGHO� NRPELQDVL�

NHGXD� OHELK� UHQGDK�� MLND� GLEDQGLQJNDQ�

dengan tingkat kesalahan keputusan grup 

\DQJ�GLKDVLONDQ� WDQSD�PHQJJXQDNDQ� ERERW�

NHSHQWLQJDQ�'0�GDQ�\DQJ�PHOLEDWNDQ�ERERW�

kepentingan DM dari model kompetensi 

dan model konsensus. Hal ini dapat terjadi 

NDUHQD�PRGHO�NRPELQDVL�SHUWDPD�GDQ�PRGHO�

NRPELQDVL�NHGXD�\DQJ�GLUDQFDQJ�PHOLEDWNDQ�

YDULDEHO� NRPSHWHQVL� GDQ� NRQVHQVXV� GDODP�

SURVHV� SHQHQWXDDQ� ERERW� NHSHQWLQJDQ� '0�

VHKLQJJD� PHPXQJNLQNDQ� GLSHUROHK� ERERW�

NHSHQWLQJDQ� '0� \DQJ� OHELK� VHVXDL�� 6HFDUD�

WLGDN� ODQJVXQJ� GHQJDQ� PHOLEDWNDQ� ERERW�

kepentingan DM dalam suatu keputusan 

grup dapat mempengaruhi hasil keputusan 

JUXS�� .HWHUOLEDWDQ� YDULDEHO� NRPSHWHQVL�

GDQ� NRQVHQVXV� GDODP� SHQHQWXDQ� ERERW�

NHSHQWLQJDQ� '0� PHPEHULNDQ� KDVLO�

NHSXWXVDQ� JUXS� \DQJ� EHUEHGD�� 0RGHO�

NRPELQDVL� SHUWDPD� GDQ� PRGHO� NRPELQDVL�

kedua yang dirancang dalam penelitian ini 

OHELK� NHSDGD� PHQLQJNDWNDQ� NHXQJJXODQ�

PRGHO� SHQHQWXDQ� ERERW� NHSHQWLQJDQ� '0�

EHUGDVDUNDQ� NRPSHWHQVL� GDQ� NRQVHQVXV��

7LGDN� GDSDW� GLSXQJNLUL� EDKZD� PRGHO�

SHQHQWXDQ� ERERW� NHSHQWLQJDQ� '0�

EHUGDVDUNDQ� NRPSHWHQVL� GDQ� NRQVHQVXV�

adalah model yang handal ditinjau dari 

SHQHQWXDQ� ERERW� NHSHQWLQJDQ� '0�� WHWDSL�

PRGHO� WHUVHEXW� GL� NDVXV� DWDX� JUXS� \DQJ�

digunakan dalam penelitian ini mengalami 

NHVDODKDQ� OHELK�GDUL������0RGHO�NRPELQDVL�

SHUWDPD� GDQ�PRGHO� NRPELQDVL� NHGXD� \DQJ�

GLUDQFDQJ� GDODP� SHQHOLWLDQ� LQL� EHUXVDKD�

XQWXN� OHELK�PHQLQJNDWNDQ�NHXQJJXODQ�GDUL�

PRGHO� SHQHQWXDQ� ERERW� NHSHQWLQJDQ� '0�

EHUGDVDUNDQ�NRPSHWHQVL�GDQ�NRQVHQVXV��

Pada penelitian ini juga dilakukan 

analisis terkait decision bias. Decision bias yang 

dimaksud pada penelitian ini adalah di mana 
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keputusan grup didominasi oleh satu orang 

decision maker, padahal decision maker�WHUVHEXW�

PHPLOLNL� MDZDEDQ� DOWHUQDWLI� \DQJ� EHOXP�

WHQWX� EHQDU�� 6HPDNLQ� NHFLO� QLODL� NHVDODKDQ�

SHPEHULDQ� ERERW� NHSHQWLQJDQ� '0�� PDND�

semakin kecil decision bias yang terjadi dalam 

VXDWX� *'0�� $GDQ\D� decision bias dalam 

VXDWX�*'0�EHUDNLEDW�NHSDGD�PHQLQJNDWQ\D�

kesalahan keputusan yang dihasilkan dari 

suatu GDM. Decision bias dapat terjadi 

DSDELOD� SURVHV� NRQVHQVXV� GLODNXNDQ� XQWXN�

PHQJKDVLONDQ� VDWX� NHSXWXVDQ� EHUVDPD�

terhadap alternatif solusi permasalahan yang 

ada.Decision bias adalah di mana keputusan 

grup didominasi oleh satu DM sehingga 

DM lain mengikuti, padahal keputusan 

\DQJ� GLDPELO� EHOXP� WHQWX� NHSXWXVDQ� \DQJ�

EHQDU�� PDND� SHUKLWXQJDQ� PHQJJXQDNDQ�

model kompetensi, model konsensus, model 

NRPELQDVL� SHUWDPD� GDQ� PRGHO� NRPELQDVL�

kedua menjadi salah satu solusi untuk 

PHQFDUL� DOWHUQDWLI� WHUEDLN� GDQ� PHQJXUDQJL�

terjadinya decision bias dalam suatu GDM.

+DVLO�SHUKLWXQJDQ�\DQJ�OHELK�ULQFL�GDQ�GHWDLO�

dari kasus yang digunakan dari masing-

PDVLQJ�JUXS�GLVDMLNDQ�VHEDJDL�EHULNXW�

7DEHO��
Perhitungan Deviasi Grup dan Penentuan Bias atau Tidak Bias

Metode 'HYLDVL P1 P2 P3 P4 P5 Keterangan
Kompetensi Keputusan Grup �� 3 �� �� 14 Tidak Bias

5DQNLQJ�Expert �� 19 28 �� 24
Konsensus Keputusan Grup �� 7 14 �� 12 Tidak Bias

5DQNLQJ�Expert �� 19 28 �� 24
.RPELQDVL�� Keputusan Grup �� 7 14 �� 12 Tidak Bias

5DQNLQJ�Expert �� 19 28 �� 24
.RPELQDVL�� Keputusan Grup �� 7 14 �� 12 Tidak Bias

5DQNLQJ�Expert �� 19 28 �� 24

+DVLO�SHUKLWXQJDQ�GLNDWDNDQ�ELDV�NHWLND�

SHQHQWXDQ� ERERW� NHSHQWLQJDQ� '0� GHQJDQ�

data keputusan grup tidak sesuai dengan 

pendapat expert. Sedangkan dikatakan 

WLGDN� ELDV� DGDODK� NHWLND� SHQHQWXDQ� ERERW�

kepentingan DM dengan data keputusan 

grup sesuai dengan pendapat expert. Dari 

7DEHO� �� GDSDW� GLNHWDKXL� EDKZD� GHQJDQ�

menggunakan metode kompetensi, metode 

NRQVHQVXV�� PHWRGH� NRPELQDVL� SHUWDPD�

DWDX� PHWRGH� NRPELQDVL� NHGXD� GDODP�

PHODNXNDQ� SHQHQWXDQ� ERERW� NHSHQWLQJDQ�

DM dalam suatu GDM dapat menghindari 

terjadinya decision bias GDODP�*'0�WHUVHEXW��

Tidak terjadinya decision bias GLVHEDENDQ�

keputusan grup pada awalnya tidak terjadi 

dicision bias sehingga dengan demikian dapat 

GLVLPSXONDQ� EDKZD� MLND� SDGD� NHSXWXVDQ�

grup awal tidak terjadi decision bias,maka 

PHQJJXQDNDQ� PHWRGH� SHQHQWXDQ� ERERW�

NHSHQWLQJDQ� '0� EHUGDVDUNDQ� NRPSHWHQVL��

NRQVHQVXV�� NRPELQDVL� SHUWDPD� PDXSXQ�

NRPELQDVL� NHGXD� DNDQ�PHQJKDVLONDQ� ERERW�

kepentingan DM yang dapat menghindarkan 

dari decision bias.

SIMPULAN
3HQHQWXDQ� ERERW� NHSHQWLQJDQ� '0�

EHUGDVDUNDQ� HYDOXDVL� SHQLODLDQ� '0�

terhadap alternatif dengan memperhatikan 

kompetensi dan konsensus dapat dilakukan 

GHQJDQ� SHUDQFDQJDQ� PRGHO� EHUGDVDUNDQ�

metode regresi dan metode fuzzy. Dengan 

PHQJJXQDNDQ� PHWRGH� WHUVHEXW� GLSHUROHK�

model regresi dan model fuzzy untuk 

SHQHQWXDQ� ERERW� NHSHQWLQJDQ� '0�

memperhatikan kompetensi dan konsensus.

3HQJJXQDDQ�PRGHO�NRPELQDVL�SHUWDPD�

DWDX� PRGHO� NRPELQDVL� NHGXD� GDODP� VXDWX�

*'0� XQWXN� SHQHQWXDQ� ERERW� NHSHQWLQJDQ�

DM dapat mengurangi kesalahan keputusan 

grup yang terjadi dalam suatu GDM pada 

kasus dan data yang digunakan dalam 

SHQHOLWLDQ� LQL�� 0RGHO� NRPELQDVL� �� �0RGHO�
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5HJUHVL�� DWDX� PRGHO� NRPELQDVL� �� �0RGHO�

Fuzzy) dapat menghindakan terjadinya 

decision bias, ketika hasil perhitungan salah 

VDWX� PHWRGH� EHUGDVDUNDQ� NRPSHWHQVL�

atau konsensus tidak terjadi decision bias.

6HPDNLQ�EDLN�DNXUDVL�\DQJ�GLKDVLONDQ�PRGHO�

SHQHQWXDQ� ERERW� NHSHQWLQJDQ� '0�� PDND�

semakin komplek proses perhitungan yang 

perlu dilakukan. 

Berdasarkan hasil penelitian yang 

telah dilakukan, saran yang dapat diper-

WLPEDQJNDQ� \DLWX� SDGD� SHQHOLWLDQ� LQL� GDWD�

\DQJ�GLJXQDNDQ�GDODP�EHUXSD�VNDOD�RUGLQDO��

Diharapkan penelitian selanjutnya dapat 

dengan menggunakan skala penilaian yang 

lain. Selain itu, diharapkan pada penelitian 

VHODQMXWQ\D� PHODNXNDQ� SHQDPEDKDQ� UHSOL�

kasi untuk mendapatkan informasi dari DM 

\DQJ�OHELK�OHQJNDS�
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